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olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir.
Veriler betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri kullanilarak
¢oziimlenmistir. Arastirma sonuglarina gore 6gretim elemanlarmin
iyimserlik boyutuna iliskin 6z degerlendirmeleri yasanan siirecler
baglaminda degisiklik gosterebilmektedir. Ogretim elemanlarinin adil
ve seffaf olmak suretiyle «giiven» boyutuna iliskin 6z
degerlendirmeleri  incelendiginde  kurallara uymak, gorevi
aksatmamak, etik ilkelere baghlik, yasalara uygun hareket etmek gibi
noktalara vurgu yaptiklari goriilmiistiir. Ogretim elemanlarinin
psikolojik  sermayenin  dayamiklilik  bilesenine iliskin 6z
degerlendirmeleri zorluk, degisim ve belirsizlik aninda vermis
olduklar1 tepkiler c¢ercevesinde degerlendirilmistir. Bulgular
incelendiginde 6gretim elemanlarinin amaglara ulasma stirecinde itici
glic olarak gortiilen bireysel gelisim, basarili olma arzusu, duygularin
farkinda olmak ve isin gereklerinin yerine getirmek gibi igsel
motivasyon unsurlarina vurgu yaptiklar: goriilmektedir. Arastirmada
ogretim elemanlarimin disadontikliik diizeyleri dis paydaslarla
iletisim kurulmas1 ve degisim siirecinin yonetilmesi alt temalar1
altinda ele alinmistir. Ogretim elemanlarinin hem dis paydaslarla
iletisim kurulmasinda hem de degisim siirecinde 6zellikle verilen
gorevlerin yerine getirilmesi konusuna vurgu yaptiklar: gértlmuisttir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davrams,
Ogretim elemani, 6z yeterlilik, iyimserlik
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The Examination of Instructors’Self-Assessment related to Their Psychological
Capitals

Abstract

The objective of this study is to determine the self assesment of instructors concerning
their psychological capital. The study was formed in phenomenological design which is
one of the methods of qualitative researches. 15 instructors who currently work at
Adiyaman University, Cumhuriyet University, and Gaziosmanpasa University formed
the study group of the research. Semi-structured interview formed which was developed
by researchers has been used while collecting the data. The data were analyzed by using
descriptive analysis and content analysis methods. According to the research results,
instructors’ self-assessment on optimism could differ in the context of the process gone
through. Provided that they were impartial and perspicuous, when their self-assessment
about the «confidence» aspect was analyzed, it was observed that the instructors put
emphasis on cases such as following the rules, not neglecting the duty, sticking to ethical
principles, and keeping on the right side of the law. The self-assessment of instructors
with regard to the endurance component of psychological capital were evaluated within
the scope of their reactions at the moment of difficulty, change, and uncertainty. When
the findings were examined, it was seen that the instructors emphasized intrinsic
motivation factors such as personal development, desire to succeed, being conscious of
feelings, and fulfilling requirements of a work which were regarded as driving forces in
the process of achieving the goals. In the research, the extroversion levels of instructors
were discussed under the subthemes that were establishing communication with
external stakeholders and managing the process of change.

Keywords: Psychological capital, positive organizational behavior, instructor, self-
efficacy, optimism

Giris
Psikoloji biliminde yasanan gelismeler orgiitlerde ekonomik sermaye kadar insan
sermayesinin de gti¢clendirilmesi gerekliligini gtindeme getirmistir. Kurumsal rekabet
avantaji elde etmek yalnizca maddi kaynaklarla degil calisanlarin bilgi ve becerileriyle
elde edilecek bir unsur olarak gortilmektedir (Kalman, 2017).

Orgiitlerde insan kaynaklarimin 6zelliklerinin bilinmesi ve insan kaynagina
yapilan yatirirmin arttirilmasi verimlilik ve etkililigi saglamanin araglarindan biridir.
Yonetim ve psikoloji biliminin orgiitlerde verimlilik ve etkililigi arttirmaya yonelik
etkilesimleri calisanlarin psikolojik yonlerinin gticlendirilmesine odaklanilmasin
saglamistir. Bu stirecte ortaya c¢ikan kavramlardan biri psikolojik sermayedir.
Calisanlarin  kendilerini gelistirmeleri konusunda kararhliklar: ile iliskili olan
psikolojik sermaye, bilgi, beceri, yetenek gelisimi gibi tecriibeye dayanan odiillerin
kazanilmasma bagli olarak, bugiin ve gelecege yonelik bireysel faydalarmn elde
edilebilecegine iliskin bitittinciil ruhsal durum olarak tamimlanmaktadir (Erkus ve
Findikli, 2013).

Calisanlarin psikolojik sermayelerinin kurumsal katkis1 pek ¢ok arastirmaya
konu olmustur. Literatiirde psikolojik sermayenin is tatmini ile iliskisinin ele alindig:
(Akdemir ve Acgan, 2017); yaraticilik tizerindeki etkisinin o¢lgtildugu (Kiling, 2018);
psikolojik sermaye algisinin tiikenmislik diizeyine etkisinin incelendigi (Kaya ve
Altinkurt, 2018; Oral, Tosten ve Elcicek, 2017); psikolojik sermayenin gelistirilmesinin
irdelendigi (Kalman ve Summak, 2016) arastirmalarin yer aldig1 goriilmektedir. Buna
karsin psikolojik sermayenin yiiksekdgretim boyutunda hentiz calisiimadigr ve
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ogretim elemanlarmin psikolojik sermayelerinin alanyazinda hicbir ¢alismaya konu
olmadig goriilmektedir. Oysa tiniversitelerin de en az diger kurumlar kadar, kendi
yeterliliklerinin farkinda ve gelecege doniik olumlu beklentiler igerisinde olan,
hedeflere ulasma yolunda caba gosteren, basarma giicti ve istegi bulunan, zorluklarin
tistesinden gelebilen, iletisim becerilerine sahip, disa doniik, kendine giivenen ve
gilivenilir 6zelliklere sahip olan insan kaynagina ihtiyaci vardir.

Bu galismanin amaci, 6gretim elemanlarimin psikolojik sermayelerine iliskin 6z
degerlendirmelerinin incelenmesidir. Psikolojik sermayenin calisanlarin tutum ve
davranislarinda da etkili oldugu diistintildtigtinde, 6gretim elemanlariin kendilerine
iliskin psikolojik sermaye kapasitelerinin incelenmesi, 6gretim elemanlarinin
gliclii/ zayif yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi, zayif gortilen yonlerin giiclendirilmesi ve
ihtiya¢c duyulan konularda kisisel gelisimlerinin desteklenmesi agisindan 6nemlidir.
Ayrica yapilan calismanin, yiksekogretim kurumlarinda kisisel ve oOrgitsel
verimliligin artirilmasi ve cesitli kademelerde alinacak yonetsel kararlara katk:
saglamasi da umut edilmektedir.

Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci 6gretim elemanlarinin psikolojik sermayelerine iliskin 6z
degerlendirmelerinin incelenmesidir. Bu dogrultuda asagidaki alt problemlere yanit
aranmistir:
Ogretim elemanlarmim psikolojik sermayenin,

o iyimserlik boyutuna iliskin 6z degerlendirmeleri,

o Ogzyeterlilik boyutuna iligkin 6z degerlendirmeleri,

e Umut boyutuna iliskin 6 degerlendirmeleri,

e DPsikolojik dayaniklilik boyutuna iliskin 6z degerlendirmeleri,

e Giiven boyutuna iliskin 6z degerlendirmeleri

e Disa donitikliik boyutuna iliskin 6z degerlendirmeleri nasildir?

Kuramsal Cerceve

Pozitif 6rgiitsel davranisin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve is performansy, is tatmini,
is stres diizeyi, is devamlilif1, orgiitsel baghlik gibi orgtitsel unsurlarla iliskili olan
psikolojik sermaye (Abbas ve Raja, 2010) bireylerin kim oldugundan ziyade
potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi ve ileride ne olacaklari ile iliskili bir kavram olarak
aciklanmaktadir (Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010: 42). Gooty, Gavin, Johnson
ve Lance Frazier (2009: 354) tarafindan orgiitlerde calisanlarin performansimin agiga
¢ikarilmasinda ve motivasyonlarinin arttirilmasinda 6n plana ¢ikan temel kavramlar,
bir baska ifade ile psikolojik kaynaklar1 umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayanikli
olma seklinde ele alinmistir. Luthans vd. (2006) ise psikolojik sermayeyi tanimlarken
oz yeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olmak tizere dort alt bileseni oldugunu
ifade etmislerdir. Ancak daha sonra yapilan ¢alismalarda gtiven (Norman, 2006) ve
disadontikliigiin (Eryilmaz, 2014) de psikolojik sermayenin alt bilesenleri olarak kabul
edilebilecegi ileri stirtilm{isttir.

Oz yeterlilik. Bandura (1986) nin sosyal bilissel teorisine dayanan 6z yeterlilik
kavrami “kisinin belirlenen hedefleri gerceklestirme siirecinde gerekli olan eylemleri
planlama ve ytriitme becerisine olan kisisel inanc1” olarak tanimlanmaktadir
(Bandura, 1997). Stajkovic ve Luthans (1998) ise 6z yeterliligi, bir gorevi basarmak igin
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bireyin kendi yeteneklerine olan inanci seklinde tanimlamiglardir. Oz yeterliligi
yiiksek insanlarin ortak ozellikleri incelendiginde zor isleri segme konusunda daha
cesur davrandiklari, engeller karsisinda yilmadiklar: (Luthans ve Youssef, 2004) ve
basarili olma konusunda inanch olduklar1 (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008)
gortilmektedir. Luthans, Youssef ve Avalio (2007) ise 6z yeterliligi yiiksek olan
bireylerin zor gorevleri secme konusunda istekli olduklarini, basa ¢ikilmas: gereken
problemleri hos karsiladiklarini, kendilerini motive etme becerisine sahip olduklarini,
amaglarma ulasmak icin performanslarim1 en {ist seviyeye cikarabildiklerini ve
engelleri asma konusunda azimli olduklarini ifade etmistir.

Iyimserlik. Daha cok gelecekle iliskilendirilen iyimserlik, is performansini
arttiran hedef odakl biligsel bir stirectir (Synder, 2002). Tyimserlik, karsilasilan engeller
veya olumsuz durumlar karsisinda motivasyonu kaybetmeden yasanan stireglere
olumlu bir anlam yiikleme kapasitesidir (Luthans, 2002). Iyimser bireyler, kendi
hatalarmin yasadiklar1 kotii deneyimlerin sebebi olduguna inanmazlar. Aksine
yasadiklar1 olumsuzluklari, baska bireylere, sanslarinin iyi gitmemesine ya da iginde
bulunduklar1 sartlara baglarlar. Iyimser bireylerin en onemli 6zelligi, yenilgiden
etkilenmemeleri ve her defasinda yeniden denemeleridir. Kétiimser bireyler ise daha
cabuk pes ederler (Seligman, 2006: 5).

Umut. Performans {izerinde olumlu etkisi olan bir diger kapasite bileseni
umuttur (Youssef ve Luthans, 2003). Synder’e (2002) gore umut, hedeflere ulasmak
icin alternatif yollar kesfetme ve engeller karsisinda hedeften vazgegmemedir. Umut
diizeyi ytiksek olan bireyler, hedeflere ulasma yolunda onlerine cikabilecek engelleri
ongoriip, duruma uygun planlar yapabilir ve hedefe ulasma yolunda bircok yeni yol
haritalar1 olusturabilir (Snyder, 2000). Baska bir deyisle umut, bireylerin hedefler
koyabilmesi, bu hedeflere ulasacak yollar belirleyebilmesi, engellerle karsilastiginda
alternatif planlar olusturabilmesi ve hedefe gitme yolunda kendini motive etme
kapasitesi olarak yorumlanabilir.

Psikolojik dayaniklilik. Degisim stireci ile iliskilendirilen psikolojik
dayaniklilik, Luthans (2002) tarafindan ¢catisma, basarisizlik ve zor durumlarda bireyin
kendini toparlama ve eski diizeyine gelme kapasitesi olarak tanimlanmustir. Luthans
ve Youssef'e (2004) gore dayaruklilik diizeyi yiiksek olan bireyler olumsuz kosullar
karsisinda performans diistikliigii ve motivasyon kayb1 yasamadan yeni anlamlar ve
degerler yaratma kapasitesine sahip olan bireylerdir.

Disa doniikliik. Calisanlarin enerjik, neseli, pozitif olmasiyla iliskilendirilen
disa dontklik (Watson ve Clark, 1997) sosyal olmak, konuskan olmak ve hareketli
olmak gibi durumlarla 6zdeslestirilmektedir (Barrick ve Mount, 1991). Luthans (2007)
disadontikliik ile psikolojik sermaye arasinda giicli bir iliski bulundugunu ifade
etmistir. Disa doniik bireyler, iletisim yetenegi giiclii, disa doniik, girisken kisilerdir.
Diger insanlar1 etkileme giictine sahip bu bireyler, yeni deneyimlere aciktirlar,
degisimi severler ve ayrica sorunlarin ¢éztimiinde isteklilerdir.

Giiven. Orgiitsel davramsin énemli bilegsenlerinden biri olarak kabul edilen
gliven calisma ortamlarinda ¢alisanlarin ve yoneticilerin gosterdikleri yardimseverlik,
ongort, giidiileme, uzmanlik, tutarlilik, uygunluk, saygi, dogruluk, dirtstliik gibi
pozitif kavramlar ile ilgilidir (Ekin, 2018). Ayrica psikolojik sermaye calismalarinda
giliven beklenti-deger ve stiphelerden ariniklikla iliskilendirilmektedir. Beklenti-deger
bireyin kendisinden beklenenleri yerine getirmesi, kendi hedefine ulasabilmesi ve
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cevresindekileri basaracagina ikna edebilmesi, stiphelerden arimiklik ise bireyin
davranislarinda kuskulara yer birakmamasi ve bunu gevreye hissettirmesi olarak ele
alinmaktadir (Tosten, 2015).

Psikolojik sermaye {izerine yapilan calismalar psikolojik sermayenin
baglamsal kosullar (6rnegin ilham verici liderlik) ve kisisel 6zelliklerden (6rnegin
tiziksel saglik) etkilendigini ifade etmektedir (Gooty, Gavin, Johnson ve Lance Frazier,
2009). Ayrica yapilan arastirmalar psikolojik sermayenin performans, is tatmini
(Youssef ve Luthans, 2007), orgiitsel baglilik, orgtitsel vatandaslik davranisi, isten
ayrilma niyeti (Avey, Wernsing, ve Luthans, 2008) ile iliskili oldugunu gostermektedir.

Yontem
Nitel arastirma yontemleri cergcevesinde yapilandirilan arastirma olgu bilim deseninde
tasarlanmustir. Bireylerin kendi bireysel bilgi ve deneyimlerini yansitan olgu bilim
deseninde (Greene, 1997, Maypole ve Davies, 2001), katimcilar tarafindan
olusturulan anlamlar1 tanimlamak amaglanmaktadir (Annells, 2006). Bu calismada da
katilimcilarin olgubilim desenine uygun olarak kendilerinin sahip olduklar: psikolojik
sermayelerine iliskin gortis ve deneyimlerini degerlendirerek aktarmalar: istenmistir.

Katilimcilar

Aragtirmanin calisma grubunu Adiyaman Universitesi, Sivas Cumhuriyet
Universitesi ve Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde gorev yapmakta olan 15
ogretim eleman: olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde amach érneklemeye
dayal1 olarak arastirma gorevlisi, gretim gorevlisi, doktor 6gretim tiyesi, docent ve
profesor olmak tizere tiim farkli unvanlara sahip 6gretim elemanlarmnin 6rneklemde

yer almasi saglanmustir. Katilmcilara ait demografik veriler Tablo 1'de
gosterilmektedir.
Tablo 1
Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler
Ogretim Eleman1 Kodu  Cinsiyet Yas Unvan Bolum
o1 Kadin 32 Ars. Gor Tiirkge Egitimi
02 Kadin 40 Ogr. Gor Temel Egitim
03 Kadin 36 Dr. Ogr. Uyesi Egitim Bilimleri
04 Erkek 47 Docgent Egitim Bilimleri
O5 Erkek 56 Profesor Matematik ve Fen Bilimleri
06 Erkek 31 Ars. Gor Tiirkge Egitimi
o7 Erkek 52 Dr. Ogr. Uyesi Temel Egitim
o8 Erkek 35 Ogr. Gor. Egitim Bilimleri
09 Erkek 31 Dogent Egitim Bilimleri
010 Erkek 47 Profesor Matematik ve Fen Bilimleri
0O11 Erkek 28 Ars. Gor BOTE
012 Erkek 34 Ogr. Gor. Fen Bilgisi Egitimi
013 Kadin 34 Dr. Ogr. Uyesi Temel Egitim
014 Erkek 37 Docgent Egitim Bilimleri
015 Erkek 45 Profesor Egitim Bilimleri

Katilmcilarin demografik ozelliklerinin yer aldigr Tablo 1 incelendiginde
11'inin erkek, 4'tintin kadm oldugu gorilmektedir. Yaslar1 28 ile 56 arasinda
degismektedir. Katiimcilarin 311 profesor, 3'i dogent, 3'ii Dr. Ogr. Uyesi, 3’11 6gretim
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gorevlisi ve 3’1l arastirma gorevlisidir. Boltimleri ise Tiirkce Egitimi, Temel Egitim,
Egitim Bilimleri, Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi ve BOTE'dir.

Veri Toplama Araci

Verilerin  toplanmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan yar1
yapilandirilmis gortisme formu kullanilmistir. Psikolojik sermaye alt boyutlarinin
belirlenmesinde detayli bir literatiir taramasi yapilmis olup, belirlenen sorularin
kapsam gecerliginin saglanmasi acisindan dort egitim yonetimi ve bir rehberlik ve
psikolojik danismanlik ve bir 6lgme ve degerlendirme alan uzmani olmak tizere alt1
farkli uzman gortisi almmistir. Alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda
diizenlenen sorulara nihai hali verilmistir. Formun ilk kisminda katilimcilarin cinsiyet,
yas, unvan ve gorev yaptiklar1 boliim degiskenleri yer alirken, ikinci kisminda ise
psikolojik sermayenin alt boyutlarina iliskin acik uglu sorulara yer verilmistir. Ikinci
kisimda yer alan sorular ve 6l¢cmeyi amagladig alt boyutlar sunlardir:

1. Hayata bakis acimmizi nasil tanimlarsiniz? Herhangi bir sorunla
karsilastiginizda hissettiginiz duygular hakkinda bilgi verir misiniz?
(lyimserlik alt boyutu)

2. Basar1 yolunda ilerlerken ontintize ¢ikan engellerin tistesinden gelmek igin
uyguladigimiz ¢oztim yollar: nelerdir? (Umut alt boyutu)

3. Mesleki sorumluluklariniz: yerine getirirken hesap verilebilirligi saglamak
adina neler yapmaktasmiz? (Giiven alt boyutu)

4. Artan sorumluluk, belirsizlik, degisim, catisma ve stres gibi durumlarla kars:
karstya kaldiginizda ne tiir stratejiler uygularsimiz? (Dayaniklilik alt boyutu)

5. Bir isi yerine getirmek icin gerekli olan motivasyonu hangi kaynaklardan
saghyorsunuz? (Oz yeterlik alt boyutu)

6. Kurum bazinda gerceklesmesi planlanan bir degisim siirecinde ne tiir
sorumluluklar tistlenirsiniz? (Disa dontikliik alt boyutu)

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Gortismeler 6ncesinde arastirma grubunda yer alan katilimcilara arastirma konusu
bildirilerek gortisme isteginde bulunulmustur. Goriisme isteginde bulunulan tim
katilimcilar arastirma kapsaminda yer almayi1 kabul etmistir. Katilimcilardan randevu
alinmis, Dbelirlenen giin ve saatte gortismeler katilimcilarin ofislerinde
gerceklestirilmistir. Yapilan gortismeler 30-45 dakika arasinda degismekte olup,
katilimcilarin goriisleri arastirmacilar tarafindan gortisme formuna yazili olarak
kaydedilmistir. Gortisme sonunda alinan notlar katilimcilara okutularak, varsa farkh
not edilen veya eksik bulunan kisimlarin diizeltilmesi istenmistir. Katilimcilar
tarafindan kontrol edilen ve onaylanan formlar analiz siirecine alinmustir. Veriler
betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri kullanilarak ¢oztimlenmistir. Arastirmada
betimsel analiz teknigiyle psikolojik sermayenin alt boyutlarini olusturan ifadeler
temalar olarak belirlenmis, alt tema ve kodlar ise igerik analizi teknigiyle analiz
edilerek olusturulmustur. Arastirma sonugclari, 6gretim elemanlarmin psikolojik
sermaye boyutlar1 olan 6zyeterlilik, kottimserlik, umut, psikolojik dayamklilik, disa
dontiklik ve guvenirlik stireclerine iliskin 6z degerlendirmeleri cercevesinde
sunulmustur.
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Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin  gecerlik ve giivenirligin saglanmasi siirecinde inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarllk ve teyit edilebilirligin saglanmasina calisilmustir.
[nandiriciligin saglanmasi (i¢ gecerligin) icin veri toplama araci olarak hazirlanan yari
yapilandirilmis goriisme formu kapsam gecerligini saglanmasi agisindan dort egitim
yonetimi ve bir rehberlik ve psikolojik danismanlik ve bir 6l¢gme ve degerlendirme alan
uzmani olmak {tizere alt1 farkli uzman gortisiine sunulmustur. Gortismelere dayali
olarak elde edilen ham veriler, analizler sonucu olusturulan kodlar ve arastirma
sonuclar1 egitim yonetimi alaninda uzman bir 6gretim tiyesinin incelemesine
sunulmustur. Alan uzmanlarinin gortsleri dogrultusunda diizenlenen sorulara nihai
hali verilmistir. Gortismelerde not edilen ham veriler gortisme yapilan katihmciya
okutulmus ve onaylatilmistir. Ayrica tiim veriler bir arada degerlendirilerek yapilan
analiz sonuglar1 gortisme yapilan iki farkli katilimei ile paylasilarak katilimer teyidi
alinmistir.

Katilimcilarin  amagh  6rnekleme teknigine dayali olarak arastirma
kapsamindaki ti¢ farkli fakiiltede gorev yapan farkli boliim ve unvanlardan 6gretim
elemanlarindan olusmas: yoluyla dis gecerligin (aktarilabilirlik) saglanmasina
calisilmistir. Ayrica arastirma raporunda arastirma stireci ayrmtili bir bicimde
betimlenerek aktarilabilirlik saglanmaya calisilmistir.

I¢ glivenirligi (tutarlilik) saglamak amaciyla ise ham veriler ve analizler sonucu
olusturulan tema, alt tema ve kodlar bir uzman goriistine sunulmus, aliman uzman
gortisleri dogrultusunda tutarlilik incelemesi yapilmustr.

Bulgular
Ogretim Elemanlarinin Psikolojik Sermayenin Iyimserlik Alt Boyutuna Iliskin Oz
Degerlendirmeleri
Tablo 2'de 6gretim elemanlariin “iyimserlik” 6z degerlendirmelerinin incelenmesi
amaciyla yoneltilen “Hayata bakis agimizi nasil tammlarsiniz? Herhangi bir sorunla
karsilastiginizda hissettiginiz duygular hakkinda bilgi verir misiniz?” sorusuna verdikleri
yanitlardan hareketle olusturulan tema, alt tema ve kodlar yer almaktadir.

Tablo 2
lyimserlik Alt Boyutuna Iliskin Oz Degerlendirmeleri
Tema Alt Tema Kodlar
Iyimserlik Iyimser Kendisiyle barisik olma
(Hayata Bakis Acis1) Umutlu olma
Farkli ¢6ztim yollar1 deneme
Coziim odaklilik
Pozitif yaklasim

Sorunlarla ytizlesme

Neseli olma
Kotiimser Endiseli

Stresli

Sinirli

Ofkeli

Huzursuz

Kaygil

Melankolik

Sorunlari bilyiitme
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Tablo 2'de goriildtigii gibi 6gretim elemanlarinin iyimserlik alt boyutuna
(temasina) iliskin 6z degerlendirmeleri iyimser ve kottimser alt temalar1 altinda ele
alinabilmektedir. Bu alt temalara iliskin bashca kodlar iyimser alt temasinda
kendisiyle barisik olma, umutlu olma iken, kétiimser alt temasinda ise endiseli, stresli
ve sinirli olma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Hayata bakis acisinin genellikle kotiimser
oldugunu belirten O2 bu konudaki goriislerini “hayata bakis acim genellikle karamsardir.
Herhangi bir sorunla karsilastigim zaman biiyiik bir ¢ogunlukla ¢ok olumsuz duygular
yasarim. Sorun gesidine ve niteligine bagl olarak tiziintii ve mutsuzluk hissederim” seklinde
ifade etmistir.

Ogretim Elemanlarinin Psikolojik Sermayenin Umut Alt Boyutuna iliskin Oz
Degerlendirmeleri

Ogretim elemanlarmm “umut” boyutuna iliskin 6z degerlendirmelerinin incelenmesi
amaciyla kendilerine yoneltilen “Basari yolunda ilerlerken dniintize ¢ikan engellerin
listesinden gelmek icin uyguladi§imiz ¢oziim yollar: nelerdir?” sorusuna verdikleri
yanitlardan hareketle olusturulan tema, alt tema ve kodlar yer almaktadir. Tablo 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 3

Ogretim Elemanlarinm Umut Alt Boyutuna Iliskin Oz Degerlendirmeleri
Tema Alt Tema Kodlar
Umut Engellerin tistesinden gelebilme Durum tespiti yapilmasi

Arkadas destegi alinmasi
Uzman destegi alinmasi

Plan yapilmasi

Farkli ¢6ztim yollar1 denenmesi
Planli ¢alisilmast

Isin parcalara ayrilmasi
Yardimlasma

Etkili calisma

Engelleri analiz etme

Farkli stratejiler benimsenmesi
Benzer sorunlar1 yasayanlara ulasilmasi

Ogretim elemanlarinin  umut alt boyutuna (temasmna) iliskin 6z
degerlendirmelerinin yer aldigr Tablo 3 incelendiginde engellerin tistesinden
gelebilme alt temasinin ve durum tespiti yapilmasi, arkadas destegi alinmasi, uzman
destegi alinmasi, plan yapilmas: gibi kodlarin olustugu goriilmektedir. Bu konuda
oncelikle plan yaptigim belirten O1, "..eksikliklerin, yapilmas: gerekenlerin neler oldugunu
tespit edip onlar1 tamamlamaya ¢alisirim. Daha ¢ok calisarak engelleri asmaya gayret ederim.
Bana yardimci olabilecek kigilerin fikrini alirim, zihnimde bir plan tasarlayarak onu
uygulamaya calisirim” seklinde goriis belirtmistir.

Ogretim Elemanlarinin Psikolojik Sermayenin Giiven Alt Boyutuna Iliskin Oz
Degerlendirmeleri

Ogretim elemanlarmi psikolojik sermayenin giiven alt boyutuna iliskin 6z
degerlendirmelerinin incelenmesi amaciyla kendilerine yoneltilen “Mesleki
sorumluluklarinizi yerine getirirken hesap verilebilirligi saglamak adina neler yapmaktasiniz”
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goriislerinden hareketle olusturulan tema, alt tema ve kodlar Tablo 4'te
gosterilmektedir.

Tablo 4

Ogretim Elemanlarinin Giiven Alt Boyutuna [liskin Oz Degerlendirmeleri
Tema Alt Tema Kodlar
Gtiven Adil ve seffaf olma Kurallara uymak

Gorevi aksatmamak

Yasalara uygun hareket etmek

Etik ilkelere baghilik

Acik iletisim kurmak

Vicdan muhasebesi yapmak

Somut ve olciilebilir kriterler belirlemek

Ogretim elemanlariin  giiven alt boyutuna (temasina) iliskin 6z
degerlendirmelerinin yer aldig1 Tablo 4 incelendiginde adil ve seffaf olma alt
temasinin ve buna bagl olarak kurallara uyma, gorevi aksatmama, yasalara uygun
hareket etme gibi kodlarin olustugu goriilmektedir. Davranislar1 karsisinda
meslektaslarinin stiphe duymamasi i¢in agik iletisim kurmak yolunu segtigini belirten
O7, “...igin iginde yoneticilik de olunca davramglariniza biraz daha dikkat etmeniz gerekiyor
samirim. Bu nedenle adil ve tarafsiz oldugumun meslektaslarim tarafindan bilinmesini
saglamak bir baska ifade ile hesap verebilir olmak icin tiim meslektaslarimla acik iletisim
kurmaya dikkat ederim, herzeyi acik agik konusurum, kapali kapilar ardindaki konugmalar
zaten pek de benim tarzima uygun degil...” seklinde goriis belirtmistir.

Ogretim Elemanlarinin Psikolojik Sermayenin Dayaniklilik Alt Boyutuna Iliskin
Oz Degerlendirmeleri

Ogretim elemanlarinin psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutuna iliskin 6z
degerlendirmelerinin belirlenmesi amaciyla kendilerine yoneltilen “Artan sorumluluk,
belirsizlik, degisim, catisma ve stres gibi durumlarla karst karsiya kaldiginizda ne tiir stratejiler
uygularsimiz?” sorusuna verdikleri yanitlardan hareketle olusturulan tema, alt tema ve
kodlar Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5
Ogretim Elemanlarinin Dayaniklilik Alt Boyutuna Iliskin Oz Degerlendirmeleri

Tema Alt Tema Kodlar
Dayaniklilik (Zorluk, degisim  Dayanikli olmak Oncelikli iglere odaklanmak
ve belirsizlik aninda verilen Yalniz kalmak
tepkiler) Dinlenmek
Zaman yOnetimi
Danismak
Dayanikli olmamak Gerginlik

Psikolojik baski hissetmek
Umutsuzluga kapilmak

Ogretim elemanlarimin dayanikhilik alt boyutuna (temasma) iliskin 6z
degerlendirmelerinin yer aldig1 Tablo 5 incelendiginde dayanikli olmak ve dayanikl
olmamak seklinde iki alt temanin olustugu goriilmektedir. Bu alt temalar altinda 6n
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plana ¢ikan baslica kodlar ise dayanikli olmak alt temasi altinda ¢ncelikli islere
odaklanmak, yalniz kalmak, dinlenmek olarak belirlenirken; dayanikli olmamak alt
temas1 altinda ise gerginlik, psikolojik baski hissetmek ve umutsuzluga kapilmak
seklindedir. Dayamklilik diizeyinin yiiksek oldugunu belirten O9 bu konudaki
goruslerini  “dzellikle belirsizlik ve stres gibi durumlarla karsilasti§imda oncelikle
serinkanliligim korumaya calisirim, aksi durum ilerlememe engel olur. Bir yol haritasi
belirleyerek oncelikle ¢oziilmesi gereken konulara odaklamirim...” seklinde goris
belirtmistir.

Ogretim Elemanlarinin Psikolojik Sermayenin Oz Yeterlik Alt Boyutuna iligkin Oz
Degerlendirmeleri

Ogretim elemanlarimin 6z yeterlik alt boyutuna (temasina) iliskin 6z
degerlendirmelerinin belirlenmesi amaciyla kendilerine yoneltilen “Bir isi yerine
getirmek icin gerekli olan motivasyonu hangi kaynaklardan saglyorsunuz?” sorusuna
verdikleri yamitlardan hareketle olusturulan tema, alt tema ve kodlar Tablo 6’da
gosterilmektedir.

Tablo 6
Ogretim Elemanlarinin Ozyeterlilik Alt Boyutuna Iliskin Oz Degerlendirmeleri

Tema Alt Tema Kodlar
Ozyeterlilik Icsel Motivasyon Bireysel gelisim
(amaclara ulagma stireci) Basarili olma arzusu

Duygularin farkinda olmak
Isin gereklerinin yerine getirilmesi

Ogretim elemanlarimin 6z vyeterlik alt boyutuna (temasimna) iligkin 6z
degerlendirmelerinin yer aldig1 Tablo 6 incelendiginde i¢sel motivasyon alt temas:
altinda bireysel gelisim, basarili olma arzusu, duygularin farkinda olmak gibi kodlarin
olustugu goriilmektedir. Igsel motivasyonunun oldukga yiiksek oldugunu belirten
O4, “en biiyiik motivasyon kaynagim kendi duygularim, yasami tanimlama anlamlandirma
bicimim. Anlaml buluyorsam motivasyonum vardir...” seklinde goriis belirtmistir.

Ogretim Elemanlarinin Psikolojik Sermayenin Disa Déniikliikk Alt Boyutuna
Iliskin Oz Degerlendirmeleri

Ogretim elemanlarmin psikolojik sermayenin disa doniikliik alt boyutuna iligkin 6z
degerlendirmelerinin belirlenmesi amaciyla kendilerine yoneltilen “Kurum bazinda
gerceklesmesi planlanan bir degisim siirecinde ne tiir sorumluluklar iistlenirsiniz?” sorusuna
verdikleri yamitlardan hareketle olusturulan tema, alt tema ve kodlar Tablo 7'de
gosterilmektedir.

Tablo 7
Ogretim Elemanlarinin Disa Déniikliik Alt Boyutuna Iliskin Oz Degerlendirmeleri

Tema Alt Tema Kodlar

Disa doniikliik Degisim stirecinin yonetilmesi ~ Verilen gorevlerin yerine getirilmesi
Stirece miidahil olmak
Sorumluluk tistlenilmesi
Geri planda durmak
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Ogretim elemanlarmm disa doniikliik alt boyutuna (temasina) iliskin 6z
degerlendirmelerinden hareketle olusturulan alt tema ve kodlarin yer aldig1 Tablo 7
incelendiginde degisim stirecinin yonetilmesi alt temas: altinda verilen gorevlerin
yerine getirilmesi, stirece miidahil olmak, sorumluluk tiistlenilmemesi ve geri planda
durmak ve kodlarinin olustugu gortilmektedir. Degisim stirecinde kendisine {istleri
tarafindan verile sorumluluklar1 yerine getirdigini ifade eden O2 “degisim siirecinde
iistlerim tarafindan verilen gorevleri tam olarak yerine getirmeye calisirim, kendi yeterlilik
alamimla ilgili sorumluluk iistlenmekten ¢cekinmem...” seklinde gortis belirtmistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Literatiirde psikolojik sermaye konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde
genellikle oOrgiitsel stireclerle birlikte ele alindig: iliskisel calismalarin yer aldig:
goriilmektedir. Ornegin Berberoglu (2013) tarafindan calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin orgiitsel vatandaslik davramsina etkisinin incelendigi arastirmada
psikolojik sermaye diizeyleri ile orgiitsel vatandashik davranislari arasinda pozitif
yonde ve anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Keser (2013)
tarafindan yapilan arastirmada psikolojik sermayenin otantik liderlik tizerinde etkisi
oldugu sonucuna ulasilmustir. Yine Biiyiikgoze (2014) tarafindan yapilan ve algilanan
orgtitsel destek ve psikolojik sermaye iligkisinin incelendigi arastirmada ise
ogretmenlerin, algiladiklar: orgiitsel destekle psikolojik sermayenin umut, iyimserlik
ve psikolojik dayamiklilik alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde anlamh bir iliski;
algilanan orgtitsel destek ile psikolojik sermayenin 6z yeterlilik alt boyutu arasinda ise
diistik diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada, Ogretim elemanlarmin psikolojik sermayelerine iliskin 6z
degerlendirmeleri, “iyimserlik”, “umut”, “gtiven”, “dayaniklilik”, “6zyeterlilik” ve
“disa dontikliik” boyutlarinda incelenmistir.

Arastirma sonuglarmma gore Ogretim elemanlarmmin psikolojik sermayenin
boyutlarindan “iyimserlik” boyutunda hem iyimser hem de kottimser alt temalar:
altinda ele alinabilecek olan bir takim davramslara sahip olduklar: goriilmektedir. Bu
dogrultuda ogretim elemanlarinin psikolojik sermayenin iyimserlik alt bileseni
kapsaminda sergiledikleri orgtitsel davramslarin, orgiitsel stirecler, orgiit kultiird,
yonetim tarzi ve hayat tarzi baglaminda degisiklik gosterebildigini ve oOgretim
elemanlarinin performans diizeylerinin, orgiitsel baghliklarinin ve is tatminlerinin
iyimserlik kapasitelerine baglh olarak degiskenlik gosterebilecegini sdylemek
mimkiind{ir.

Psikolojik sermayenin bir baska boyutu olan “umut” temasinda, engellerin
tistesinden gelebilme alt temasmin ve durum tespiti yapilmasi, arkadas destegi
alinmasi, uzman destegi alinmasi, plan yapilmasi gibi kodlarmn olustugu
gortilmektedir. Bu dogrultuda oOgretim elemanlarnin Kkarsilastiklar1 engeller
karsisinda umutsuzluga kapilmadan orgititsel amagclarin gerceklesmesi stirecine
katkida bulunacak sermayeye sahip olduklarini séylemek miimkiindiir. Bir baska
ifade ile 6gretim elemanlarmin psikolojik sermayenin umut boyutu acisindan
kendilerine ait 6z degerlendirmelerinin olumlu oldugu soylenebilir. Ogretim
elemanlarinin “umut” boyutuna iliskin 6z degerlendirmelerinin olumlu yénde olmas:
yalnizca kurumsal amaglarin gergeklestiriimesine katkida bulunmayacak, aymn
zamanda kurumsal gelisime katkis1 olacag1 diistintilen alt amagclarin saptanmasi ve bu
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amaglara ulasilma stiirecinin kolaylastirilmas: agisindan o6nemli gortilmektedir
(Luthans, 2002).

Ogretim elemanlarinin adil ve seffaf olmak suretiyle “giiven”  boyutu
kapsaminda kurallara uymak, gorevi aksatmamak, etik ilkelere baglilik, yasalara
uygun hareket etmek gibi noktalara vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda
ogretim elemanlarmin psikolojik sermayenin “gitiven”  boyutu kapsaminda
kendilerine ait 6z degerlendirmelerinin olumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ogretim elemanlarinin psikolojik sermayenin “dayaniklilik” boyutuna iliskin
davranislar1 zorluk, degisim ve belirsizlik aninda vermis olduklar: tepkiler, oncelikli
islere odaklanmak, yalmiz kalmak, dinlenmek, zaman yonetimi ve damsmak gibi
tepkiler cercevesinde degerlendirilmistir. Literattirde dayaniklilik, bireyin tiim
zorluklar1 karsilayip buna dayanma giicti, esnekligi, uyumu, degisime olan tepkileri
ve siiregelen psikolojik baskilar karsisindaki tutumu olarak tanimlanmaktadir. Bu
dogrultuda ogretim elemanlarimin psikolojik sermayenin dayarikliik boyutu
acisindan kendilerine ait 6z degerlendirmelerinin olumlu oldugu sylenebilir.

“Ozyeterlilik” boyutunda 6gretim elemanlarinin amaglara ulagsma siirecinde
itici gi¢ olarak goriilen bireysel gelisim, basarili olma arzusu, duygularin farkinda
olmak ve isin gereklerinin yerine getirmek gibi i¢sel motivasyon unsurlarma vurgu
yaptiklar1 gortilmektedir. Bu acidan 6gretim elemanlarmin psikolojik sermayenin
“ozyeterlilik” boyutu acisindan kendilerine iliskin 6z degerlendirmelerinin olumlu
oldugu soylenebilir. Ancak olaymn stirekli takibinin yapilmasi, zorlu gorevleri
basarmak icin stratejiler tiretilmesi gibi konulara deginmedikleri ve “ozyeterlilik”
boyutunun bu acilardan eksik kaldig: soylenebilir

Son olarak arastirmada oOgretim elemanlarimin “disadoniikliik” dtizeyleri
degisim stirecinin yonetilmesi alt temasi altinda ele alinmigtir. Ogretim elemanlarinin
degisim stirecinde ¢zellikle verilen gorevlerin yerine getirilmesi konusuna vurgu
yaptiklar1 goriilmistiir. Ancak 6gretim elemanlarinin bu stirecte goniillii is aglar
olusturma veya is aglarinda yer alma, degisim siirecini planlama ve uygulama,
kurumsal problemlerin ¢6ztimiinde dis paydaslarla iletisim kurma gibi disadontikliik
kapsaminda degerlendirilebilecek konulara deginmedikleri ve bu dogrultuda
psikolojik sermayenin disa dontikliik boyutundaki etkinliklerinin bu acilardan eksik
kaldig1 soylenebilir.

Psikolojik sermayeye konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde
ogretmenlerin psikolojik sermaye dtizeylerine iliskin calismalarin yer aldig1 da
goriilmektedir. Ornegin Kalman ve Gedikoglu (2013) tarafindan yapilan aragtirmada
ogretmenlerin psikolojik sermayenin 6z yeterlilik ve iyimserlik boyutlarma iliskin
puanlarmin yiiksek, umut ve dayamiklilik boyutlarina ait puanlarimin ise diistik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine Kaya, Balay ve Demirci (2014) tarafindan yapilan
arastirmada ise 6gretmenlerin psikolojik sermayenin 6z yeterlilik, umut ve iyimserlik
alt boyutlarina iliskin algilarinin orta diizeyde oldugu ifade edilmistir. Bir baska
calisma olarak Tosten (2015) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin psikolojik
sermayelerine yonelik algilarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Son
olarak Cimen (2015) psikolojik sermayeyi olumlu yodnde etkileyen unsurlar
belirlemeye calisti1 arastirmasinda ise yonetici tutumlari bakimindan destekleyici
davranislar, ogretmene pozitif yaklasma, is birligine girme ve iletisimi gorev
paylasimi; calisma ortami bakimindan okulun fiziki durumunun elverisliligi, diger
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ogretmenlerle olumlu iligkiler, velilerin olumlu yaklasimlar;;, meslegin 6zellikleri
bakimindan insani egitme diistincesi ve topluma karst sorumluluk duygusu; olumlu
yasantilar; kisisel ve mesleki birikimlerin olmasi ve bazi kisisel 6zelliklerin 6n plana
ciktig1 sonucuna ulasmistir.

Bir orgtitte calisanlarin bireysel seviyede giiclii ve zayif yanlarinin belirlenerek
orgiitsel seviyede verimlilik ve performans artisinin saglanmasi, olumlu bir iklim
yaratilmasi, ¢alisanlarin en yiiksek verimi sergileyebilmesi ve orgtitsel baglhiliklarinin
ve is tatminlerinin artirilmasi igin galisanlarin “psikolojik sermayelerine” yatirim
yapilmalidir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde 6gretim elemanlarinin psikolojik
sermaye boyutlarindan iyimserlik, umut ve dayamiklihik boyutlarina iliskin 6z
degerlendirmelerinin istenilen diizeyde oldugu goriiliirken; gtiven, 6z yeterlik ve disa
dontikliik boyutlarinda ise yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu anlamda 6gretim
elemanlarinin psikolojik sermayeleri ve 6zellikle gtiven, 6z yeterlik ve disa dontikliik
boyutlar1 egitimler aracihigiyla desteklenerek, bu alanlarda gticlendirilmeleri
saglanmalidir. Ayrica farkli tiniversitelerin 6gretim elemanlarmin desteklenmesine
yonelik farkli uygulamalar1 bulunmakla birlikte, 6gretim elemanlarinin bireysel
gelisimlerine saglayacak kongre, sempozyum, calistay gibi akademik toplanti ve
faaliyetlerinin hibe ve katilim tesviki ile desteklenmesi, 6zendirilmesi, yaptiklar: yayin
ve faaliyetlerin duyurularak maddi ve manevi olarak onore edilmesi bu baglamda
ozellikle onemli gortilmektedir.

Her calismanin oldugu gibi bu calismanin da kendi icerisinde bir takim
stnirhiliklar: vardir. Her seyden ¢nce bu calisma Tiirkiye’de 3 tiniversitede ve sinirli
katilim ile gerceklestirildiginden, sonuclarin genellenebilirligi noktasinda yetersiz
kalmaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde farkli bolgelerden daha fazla
tiniversitenin 6rnekleme dahil edildigi, daha genis katihmli ¢alismalarin yapilmasi
arastirma sonuclarinin genellenebilmesi ve sonuclarin karsilastirilmas: agisindan
onemlidir. Ayrica bu calismada nitel arastirma yontem ve teknikleri kullanilmuis,
calismanin verileri 6gretim elemanlar: ile ytiz ytize yapilan goriismeler araciligiyla
toplanmistir. Ileride yapilacak farkli nicel ve nitel yontem ve tekniklerin kullanildig
benzer calismalarin, farkli veri toplama yontemleri ile zenginlestirilmesi, gegerlik ve
gtvenirlik konusunda daha giiclii ve genellenebilir bulgulara ulasabilme noktasinda
Onem tasimaktadir.
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Summary

Introduction

Knowing the properties of human resources in organizations and increasing the
investment on human resources are among the ways of providing productivity and
effectiveness. Interactions of the sciences of management and psychology towards
improving the productivity and effectiveness in organizations have provided
concentration on strengthening the employees’ psychological aspects. One of the
concepts that has emerged in this process is psychological capital. Psychological
capital that is in connection with the determination of employees about improving
themselves is defined as a holistic mental condition related to the possibility for
receiving hodiernal and prudential personal benefits as a result of the acquisition of
experiential merits (knowledge, skill, competency development) (Erkus and Findikls,
2013).
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Luthans, Vvogelgesang and Lester (2006) have mentioned that psychological
capital has four subcomponents as self-efficacy, expectance, optimism, and endurance.
However, it is suggested in subsequent researches that confidence (Norman, 2006) and
extroversion (Eryilmaz, 2014) can also be accepted as subcomponents of psychological
capital. Self-efficacy, one of these subcomponents, means making efficacious effort to
successfully complete difficult tasks, to have confidence to take responsibility, and
people’s believing in the capacity of themselves in the process of coming to a desired
conclusion. Optimism is related to developing positive attitude about being successful
today or in the future. Expectance is showing determination in goals and if required,
to discover new paths leading to the goals in order to be successful. Endurance is in
relation to difficulty, uncertainty, conflict, failure or positive change, progression, and
an individual’s pulling himself together under increasing responsibility (cited by:
Kalman, 2017).

The objective of this study is to determine the self-assessment of instructors
concerning their psychological capital.

Method
The study was formed in phenomenological design which is one of the methods of
qualitative researches. Phenomenology which reflects individuals’ own knowledge
and experiences (Greene, 1997; Maypole and Davies, 2001) aims at revealing common
practices and defining the concepts that are formulated by participants (Annells, 2006).
15 instructors who currently work at Adiyaman University, Cumhuriyet University,
and Gaziosmanpasa University formed the study group of the research.

Semi-structured interview formed which was developed by researchers has
been used for collecting the data. Descriptive analysis and content analysis methods
were used. The research results were presented within the scope of instructors’ self-
assessments related to self-efficacy, pessimism, expectancy, psychological endurance,
extroversion and reliability phases that were the psychological capital aspects of
instructors.

Credibility, transmissibility, consistency, and confirmability were tried to be
provided at the phase of providing validity and reliability. In order to provide
credibility (internal validity), the data collection instrument, the raw data obtained
from interviews, the codes that were established as a result of analysis, and the
research results were submitted to examination of an instructor who is an expert
within the field of educational administration. Also, in order to provide the internal
validity again, participant confirmation was obtained by sharing the results of analysis
with two researchers who are interviewed.

As for the phase of providing external validity (transmissibility), attention was
given to determining the participants with purposeful sampling method. Also,
determination of the participants, collection of the data, and the process of analysis
were described in details.

In order to provide internal reliability (consistency) of the study, a consistency
analysis was carried out by submitting the subthemes that were formed as a result of
raw data and analysis based on interviews to an expert opinion.
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Results, Discussion and Suggestions
The results show that the instructors have a set of attitudes that can be discussed under
both optimist and pessimist subthemes within the scope of optimism that is among the
subcomponents of psychological capital.

Provided that they are impartial and perspicuous, when their self-assessments
about the confidence aspect is analyzed, it is observed that the instructors put
emphasis on cases such as following the rules, not neglecting the duty, sticking to
ethical principles, and keeping on the right side of the law. The self-assessments of
instructors with regard to the endurance component of psychological capital were
evaluated within the scope of their reactions at the moment of difficulty, change, and
uncertainty.

When the findings are examined, it is seen that the instructors emphasize
intrinsic motivation factors such as personal development, desire to succeed, being
conscious of feelings, and fulfilling requirements of a work which are regarded as
driving forces in the process of achieving the goals.

In the research, the extroversion levels of instructors are discussed under the
subthemes that are establishing communication with external stakeholders and
managing the process of change. It is observed that the instructors particularly pointed
out the accomplishment of the assigned tasks both in making contact with external
stakeholders and in the process of change.

In the literature, it is seen that psychological capital dimensions emerged at
different levels in researches on different samples (Kalman and Gedikoglu, 2013; Kaya,
Balay and Demirci, 2014; Tosten, 2015). When the research results are evaluated, it is
seen that while the self-assessment of instructors related to the aspects of optimism,
expectancy, and endurance that are among their psychological capital components is
at a desired level, it is at a low level for the confidence, self-efficacy, and extroversion
aspects. In this sense, psychological capitals of instructors and especially the
confidence, self-efficacy, and extroversion aspects should be supported through
trainings, and thus the levels of self-assessment should be increased.

This study was conducted in three universities in Turkey with limited
participation. Thus, conducting researches with a broader participation with the
involvement of more universities from different regions in the sample is important for
the generalization of the research results and their comparison. Moreover, qualitative
research methods and techniques were used in this research. The enrichment of similar
future studies with different data collection methods, in which different quantitative
and qualitative methods and techniques are used, is important for obtaining stronger
and generalizable findings in terms of validity and reliability.
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