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gelismelerle i¢ ice gecmis olan yasam tarzi, bir¢ok kolayliginin
yani sira yeni problemleri de beraberinde getirmistir. Bu
problemlerden biri ‘stres’tir. Sinif 6gretmenlerinin yasadiklar:
Orgiitsel stres kaynaklarmi belirlemeyi amacglayan bu
aragtirmada, Orglitsel stresin geneli ve boyutlar1 ile
Ogretmenlerin  kisisel degiskenleri arasindaki istatistiksel
iligkiler irdelenerek anlamli sonuglara ulasilmasi
hedeflenmistir. Arastirmada, genel tarama modeline dayali
betimsel yontem kullanilmigtir. Ogretmenlerin 6rgiitsel stres
kaynaklarini belirlemek amaciyla Aslan (1995) tarafindan
gelistirilen o6lgme aract kullanilmistir. Her bir madde
katilimcilar tarafindan 1-5 arasinda derecelendirilmistir. Elde
edilen yanitlarin analizinde standart sapma, frekans, ytizde ve
aritmetik ortalama; ikili gruplar arasindaki farklar icin ¢ testi,
¢oklu grup karsilastirmalarinda ise tek yonlt varyans
(ANOVA) analizi uygulanmistir. Ogretmenlerin yiiksek
diizeyde orgiitsel stres altinda olduklar1 sonucu elde edilmistir.
Orgiitsel stresin ozellikle “Yiikselme ve Gelisme, Mesleksel
Giivence, Mesleksel  Goriiniim, Orgﬁtsel Olanaklar,
Ogrencilerin Tutum ve Davranislart ile Velilerin Tutum ve
Davraniglart” boyutlarinda Smif 6gretmenleri yogun stres
yasamaktadirlar. Smif 6gretmenlerinin 6rgiitsel stres algilari,
“Cinsiyet” degiskenine gore analiz edildiginde, “Karara
Katilma” boyutu ile “Yoneticilerin Tutum ve Davranislar1”
boyutlarinda erkek ¢gretmenlerin kadin 6gretmenlere kiyasla
daha fazla stres altinda olduklar1 saptanmistir. Arastirmanin
ortaya koydugu genel sonug; okulun yapi ve isleyisine iliskin
olarak ortaya c¢ikan olumsuz durumlarin, 6gretmenler
tarafindan stres yaratici olarak algillandigini, dolayisiyla smuf
ogretmenlerinin  orgtitsel  stres  icinde  bulunduklarmi
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, sinif Ogretmeni, okul, stres,
orgiitsel stres
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Organizational Stress Sources of Classroom Teachers

Abstract

The life style of our era, which is intertwined with rapid, competitive, technological
and scientific developments, has brought new problems as well as many other
conveniences. Stress is one of these problems. In this research, it is aimed to reach
meaningful results by examining the statistical relationships between organizational
stress and its dimensions with some personal variables of the classroom teachers. In the
study, descriptive method based on general survey model was used. In order to
determine the teachers' organizational stress sources, the instrument developed by
Aslan (1995) was used. Each item was rated from 1 to 5 by the participants. In data
analysis, standard deviation, frequency, percentage and arithmetic mean are
calculated; t-test was used for the differences between the two groups and one-way
analysis of variance (ANOVA) for the multiple-group comparisons. The results of the
research show that the teachers are at a high level of organizational stress. Classroom
teachers experience intense stress in the dimensions of Organizational Stress, especially
in Promotion and Development, Occupational Assurance, Occupational Appearance,
Organizational Opportunities, Students' Attitudes and Behaviours and finally
Attitudes and Behaviours of Parents dimensions. When the organizational stress
perceptions of the classroom teachers are analysed according to the "Gender" variable,
it is seen that male teachers are more stressed than female teachers in the dimension of
"Attitudes and Behaviours of the Principals" and "Participating in the Decision"
dimensions. The general conclusion of the study is that negative situations related to
the structure and functioning of schools are perceived as stressful by teachers and
accordingly classroom teachers are under organizational stress.

Keywords: Teacher, classroom teacher, school, stress, organizational stress

Giris

Insanlik 6zellikle son yiizyillarda bilime kattig1 ivme ile birlikte biiyiik bir degisim ve
dontistim stireci yasamaktadir. Bununla birlikte yasadigimiz ytizyilin hizli, rekabetci,
teknolojik ve bilimsel gelismeleri yogun sekilde kullanan yasam tarzi, yeni
problemleri de beraberinde getirmistir. Bu problemlerden biri “stres’tir. Stres, gesitli
kaynaklarda bir eyleme, duruma ya da bir kisinin tizerindeki fiziksel ve psikolojik
zorlanmaya karsi ortaya cikan tepki; bireyin gevresel uyaranlara yeterli ya da aragsal
olarak tepkide bulunmasini engelleyen bir dizi kosul olarak nitelenmektedir (Balci,
2000; Sabuncuoglu ve Tz, 2001).

Stres, kokeni insanlik tarihi kadar eski olan bir olgu olmasina ragmen, onu
tanimlama ve agiklama cabalarmin 1930 ve 40'l1 yillarda Hans Selye (1974; 1982) ile
basladig1 goriilmektedir. Giinlik yasamimizin kac¢milmaz bir gercegi olan stres,
aniden veya kendiliginden olusmaz. Stresin olusabilmesi icin, bireyin yasaminm
surdirdiigii ortamda veya cevrede meydana gelen ve onun giinlik rutininde
bulunmayan bazi degisimlerin olusmasi ve bunlarin da bireyi basa ¢ikmakta
zorlanacag bir bicimde etkilemesi gerekmektedir.

Sosyal bilimlerin bircok alaninda (psikoloji, sosyoloji, yonetim, vb.) temel bir
inceleme konusu olan stres hakkinda farkli yorum ve bakis agilar1 bulunmakla
birlikte, tizerinde goriis birligine varilmis birka¢ noktadan biri stresin olusum
surecidir. Bu stireg, su asamalar1 izlemektedir: (a) Mevcut durumdaki stres
kaynaklar1. (b) Bireyin stresli durumu algilama bigimi ve bu konudaki deneyimleri.
(c) Stres-is performansi arasindaki iliskiler. (d) Bireyler arasi iliskiler. (e) Bireysel
farkliliklar ile strese gosterilen tepki. Joseph E. McGrath (1976) bu asamalar1 ve
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aralarindaki iliskileri “stres ¢emberi modeli” olarak adlandirmaktadir (Akt. Ertekin,
1993; Hellriegel, Slocum ve Woodman, 2001).

Kaynaklarin  odak noktasina gore stres turlerinin adlandirmasi
farklilasmaktadir. Bu baglamda, Richard S. Lazarus (1966) tarafindan en genis
bicimde analiz edilen “psikolojik stres” (Akt. Ertekin, 1993); kisiye 6zgti olan ve onun
bireysel biuittinliigtinti zorlayici ve bozucu etkenler olarak tanimlanabilir (Baltas ve
Baltas, 2016). Insan organizmasinin, cevreden gelen etkiler nedeniyle rahatsizlanmasi
sonucunda dogan stres “fizyolojik stres” (Albrecht, 1988); calistiklar1 orgiite veya
yaptiklar: ise iliskin istemlerinin yeterli diizeyde karsilanmamasmin isgorenlerde
yarattig1 tepki ise “orgtitsel stres” (Aslan, 1995) olarak tanimlanmaktadur.

Stresle ilgili alanyazinda vurgulanan temel noktalardan biri de stresin sosyal,
kilttirel, orgtitsel, fiziksel ve psikolojik etkenlerin olusturdugu ¢ok boyutlu bir icerik
tasidigidir. iggérenlerin calistiklar1 orgtitlere 6zgt farkli farkli stres bigimlerinin
etkisini hissetmeleri ¢ok olast bir durumdur. Orgiitsel stres olarak
adlandirabilecegimiz is stresi, yoneticiler ve dolayisiyla da orgiitsel davranis
acisindan onemlidir.

Alan yazin incelendiginde, stres olgusunun her zaman olumsuz ve yikic
olmayacagl, stresin iyi (eustress) ve koti (distress) boyutlarmin bulundugu
vurgulanmaktadir (Baloglu ve Bardakgei, 2010; Goksoy ve Argon, 2014). Bu yondeki
arastirmalar (Aydin, 2008; Lunenburg ve Ornstein, 2012, Podsakoff, LePine ve
LePine, 2007; Robbins ve Judge, 2007; Steers, 1981) orta diizeyde bir stresin bireylerin
basar1 ve yaraticihk giictinii artirarak onlarin is performansimi yiikselttigini
gostermektedir. Stresten tamamen armmis bir yasam alani olamayacagi gercegi,
optimal diizeyde hissedilen stresten maksimal diizeyde yararlanmamiz gerektigini
bize gostermektedir.

Stres yapici etkisi olan her faktor, bir stres kaynagi olarak degerlendirilebilir.
Stres kaynaklari, McGrath (1976) tarafindan isin zorlugu veya is ytkiiniin fazlalig,
tiziksel ve sosyal cevre, bireysel nedenler gibi etkenlerle aciklanirken (Akt. Ertekin,
1993); Luthans (2011) ise, orglitsel stres nedenlerini ¢rgtite ait politikalar; orgtitin
yapisal ozellikleri; orgiitiin fiziksel kosullar1 ve orgiitsel stirecler olmak tizere dort
bashik altinda toplamistir. Ross ve Altmaier (1994) orgiitte ast, tist ve es diizeydeki
calisanlarin deneyimledikleri iliskileri de orgiitsel stresin kaynaklar1 arasinda ele
almislardir. Belirtildigi tizere literattirde ¢ok farkli bicimlerde simiflandirilmis stres
kaynaklar1 bulunmakla birlikte, bunlarin genel olarak fiziksel, bireysel ve orgiitsel
stres kaynaklar1 olarak sentezlendigi goriilmektedir. Fiziksel stres kaynaklar: asiri
sicak ve soguk, hava kirliligi, guriltt, kalabalik, radyasyon, kimyasal buhar ve
atiklar, gticlii kokular, titresim, tehlikeli makineler, mor ve kizil 6tesi 1sinlar vb.dir
(Albrecht, 1988; Godelek, 1988; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Bireysel stres kaynaklari,
bireyin hem kisilik ve hem de yasam bi¢ciminden kaynaklanan stresorlerin etkisiyle
olusmakta ve bireyin iligkilerinin, demografik 6zelliklerinin, sosyo-ekonomik ve
genel saghk durumunun toplumsal yasam bicimi ve gereksinimlerinin etkisini
tasimaktadir (Aslan, 1995, s. 34; Baltas ve Baltas, 2016). Orgﬁtsel stres kaynaklari ise,
calisma stireci igerindeki bireyi, is ortaminin tiim 6zellikleri ve kosullariyla birlikte
cevreleyen stres kaynaklaridir. Bunlar; orgiitsel politikalar, orgiitiin yapisal
ozellikleri, orgtitiin fiziksel kosullar1 ve orgiitsel stirecler olarak gruplandirilabilir.
Orgiitsel stres gorevin dogasindan ve isin niteliginden kaynaklanabilecegi gibi;
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astlar, iistler ve meslektaslarla olan iliskilerden de kaynaklanabilir (Dworkin, Haney,
Dworkin ve Telschow, 1990; Luthans, 2011). C)rgiitsel stres, orgtit hiyerarsisindeki en
tist yoneticiden en alt isgorene kadar tim personeli dogrudan etkileyen bir faktor
olarak gortilmektedir (Ayaz ve Bati, 2017, s. 529).

[nsanoglunun normal giindelik yasamda oldugu gibi orgiitsel yasamda da
stresten kacamayacag tartisiilmaz bir gercektir. Ciinkii isgorenler hem bir birey ve
hem de bir personel olarak orgiitiin tiim boyutlarinda (yapi, amag, stireg, iklim) basat
bir rol oynamaktadirlar. Bu karmasik orgtitsel roller ortintiisti icerisindeki isgoren,
ruhsuz bir obje veya mekanik bir organizma olarak ele alinamayacagina gore,
kacinilmaz bigimde stres kaynaklariyla i¢ ice yasamakta ve yine kacinilmaz olarak bu
kaynaklardan etkilenmektedir. Yukarida vurgulandig: gibi, bu etkilenis maksimum,
optimum ve minimum olabilir. Isgérenlerin yasadigi bu stres diizeylerinin her
birinin bireysel ve orgiitsel dogurgular: da kuskusuz birbirinden farkl olacaktir.

Tium toplumsal kurumlar: ve orgitleri etkileyen stres olgusu, egitim sistemi
icerisindeki okullar1 ve onun en 6nemli paydas: olan 6gretmeni de etkilemektedir.
Bu baglamda, tilkemizde ge¢misten giintimtize okullardaki stresi ve dgretmenlerin
stres durumlarini inceleyen cesitli calismalar (Aslan, 1995; Aydin, 2004; Bakirci, 2012;
Colak, 2017; Goksoy, Arican ve Eris, 2015; Guinbay1 ve Tokel, 2012) yapilmistir. Bu
calismalarda, okullarin kendine 6zgt yap: ve isleyis 6zellikleri sonucu ortaya ¢ikan
stres durumlariin, ogretmenlerin performansmi ¢ogu zaman olumsuz yonde
etkiledigi vurgulanmaktadar.

Benzer bigimde, uzun siireli stres, calisanlarda fiziksel ve psikolojik yonde
olumsuz etkilerde bulunarak onlarin sagligina zarar vermektedir. Basarili bir stres
yonetimi gerceklestirilemediginde, stresin boylesi bireysel dogurgulari yaninda
orgtitsel dogurgular1 da ortaya c¢ikmaktadir. Stresin azaltilmasi calisanin orgiite
katkisini artiracagi gibi, onun is doyumunu da ytikseltebilmektedir (Balci, 2000).

Stres olgusu, i¢inde bulunulan ortamlardaki etkenleri birer stres kaynag:
olarak algilamakla basladigina gore, bu kaynaklar: hentiz stres yaratici bir boyuta
gelmeden tanilamak ve onu en iyi sekilde yonetmek gerekmektedir. Bu gereklilik her
orgiitte ve Ozellikle de girdisi-ciktisi insan olan okulda oldukca ©nemlidir.
Ulkemizde toplumsal rolii artarken statiisii giderek azalan 6gretmenlik meslegindeki
(Bursalioglu, 2015), fiicret yetersizliginin yarattifi stresli durum nedeniyle,
ogretmenlerin morali, motivasyonu ve is doyumu diismektedir. (Agiroglu-Bakir ve
Aslan, 2017). Ogretmenlerin algiladig1 stresin azaltilmasi, bir yandan dgretmenlerin
mesleksel gelisimine, bu yolla da okulun ve giderek toplumun gelisimine katkida
bulunacaktir. Biitin orgtitlerde stres kaynaklarina bagli olarak algilanan orgtitsel
stresin ussal yonetimi ¢nemli olmakla birlikte; bu nokta, vurguladigimiz coklu
baglant: igerisinde yer alan 6gretmenler icin 6zel bir anlam tasimaktadir. Okullarin
temel isgoreni olan Ogretmenlerin, 6zelde de egitimin ilk kademesinin biiytik
sorumlulugunu tasiyan smif 6gretmenlerinin, s6z konusu stres kaynaklarmmn
belirlenmesi bu baglamda oldukca 6nemli goriilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, sif 6gretmenlerinin yasadiklar1 stres durumlarini
belirlemek ve bazi degiskenler agisindan bunlarin analizini yapmaktir. Bu amaci
gerceklestirmek icin asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Siuf oOgretmenleri, okullarda orgtitsel stres kaynag olarak belirlenen
durumlari ne diizeyde stres yapici olarak algilamaktadirlar?
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2. Smif 6gretmenlerinin orgtitsel stres algilari, cinsiyet, kidem, mezun olunan
bolum, smiftaki 6grenci sayisi ve okuldaki Simif 6gretmeni sayis1 degiskenlerine gore
anlaml bir farklilik gostermekte midir?

Yontem
Bu arastirmada, genel tarama modeline dayali betimsel yontem kullanilmustir.
Tarama modeli, mevcut durumu oldugu gibi agiklamay:r amaclamaktadir
(Buiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2011; Frankel, Wallen ve
Hyun, 2011; Karasar, 2007).

Calisma Grubu

Arastirmanin evreni, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Malatya il merkezinde
bulunan 158 ilkokulda gorev yapan 2393 smif Ogretmeninden olusmustur.
Arastirmanin ¢6rneklemini belirlemek amaciyla “kiime Ornekleme” yontemi
kullanilmistir. Evrenin smirlarmin bilindigi ve gruplanabilir nitelikte oldugu
durumlarda kullanilan kiime ornekleme yonteminde, bireylerin degil; gruplarmn
orneklemi yapilir (Kaptan, 1998, s.121).

Arastirmada, evrende yer alan ilkokullardan oransiz kiime yontemiyle 12
ilkokul yansizlik kuralina gore belirlenmistir (Kaptan, 1998). Ornekleme dahil edilen
ilkokullarda gorev yapan 230 6gretmene ulasilmis; ancak cesitli nedenlerle hatali
olduklar1 belirlenen 22 adet 6lgme araci degerlendirmeye alinmamustir. Boylelikle,
analiz  islemleri toplamda 208 Ogretmenden alman veriler tizerinden
gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aract olarak Aslan (1995) tarafindan gelistirilen
“Ogretmenlerin  Orgiitsel Stres Kaynaklari” adli 6lgme araci  kullanilmis;
ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 13 boyut altinda (karara katilma, iletisim,
yoneticilerin tutum ve davranislari, denetim bigimi, calisma kosullari, yiikselme ve
gelisme olanaklari, mesleksel giivence, mesleksel goriintim, orgiitsel olanaklar, rol
catismasi-rol belirsizligi, insan iliskileri, 6grencilerin tutum ve davranislari, velilerin
tutum ve davraniglari) ele alinmistir. Olgegin test-tekrar test korelasyon katsayisi .84
(p>.0001); Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ise .94 olarak hesaplanmustir.

Olcek iki boliimden olusmakta olup; birinci boltim cinsiyet, kidem, mezun
olunan bolim, smiftaki 6grenci sayisi ve okuldaki sinif dgretmeni sayisina iliskin
bilgileri derlemek icin kullanilmistir. Ikinci bsliimde ise, ilkokullarda gérev yapan
smif ogretmenlerinin orgiitsel stres kaynaklarma iliskin algilarmi 6lgmeye dayal 71
madde yer almaktadir. Olgek; pek ¢ok katiliyorum (5), cok katiliyorum (4), orta
diizeyde katiliyorum (3), az katiliyorum (2) ve hi¢ katilmiyorum (1) seklinde
derecelendirilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi igin, veri toplama araci,
arastirmacilar tarafindan 6rnekleme dahil edilen ilkokullara gidilerek 6gretmenlere
bizzat uygulanmustir.

Verilerin Analizi

Olgme aracindaki soru maddeleri, her bir soruya verilen yanitlarin segeneklere
dagilimma gore analiz edilmistir. [Ikokullarda gorevli sinif 5gretmenlerinin orgiitsel
stres kaynaklarinin analizini yapmak icin, katilimcilarin her bir maddeye iliskin
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olarak 1-5 arasinda derecelendirdikleri yanitlarin standart sapmasi, frekansi, ytizdesi
ve aritmetik ortalamasi dikkate alinmistir. Maddelere verilen yamtlarin bagimsiz
degiskenlere (cinsiyet, mesleki kidem, mezun olunan boliim, smiftaki 6grenci sayisi
ve okuldaki siif 6gretmeni sayisi) ve orgtitsel stres boyutlaria gore analizinde, 5'li
derecelendirmeden elde edilen toplam puanlar esas alinmistur.

Arastirma verilerinin analizinde, ikili gruplar arasindaki farklar icin t testi,
coklu grup karsilastirmalarinda tek yonli varyans analizi uygulanmistir. Anlaml
bulunan F degerinde fark olan gruplari belirlemede ise Scheffe testi kullanilmistir.
Coztimlemelerde anlamlilik diizeyi p < 0,05 olarak alinmustir.

Bulgular
Bu boliimde, arastirma sorularma yanit bulmak amaciyla toplanan verilerin
¢oziimlenmesiyle elde edilen bulgulara yer verilmis ve sonuglar tablolar halinde
gosterilmistir. Simif Ogretmenlerinin, okullarda orgiitsel stres kaynag olarak
belirlenen durumlar1 ne diizeyde stres yapici olarak algiladiklarina iliskin istatistiksel
analizler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1
Sinif Ogretmenlerinin Okullarda Orgiitsel Stres Kaynagr Olarak Belirlenen Durumlara
Iliskin Algi Diizeyleri

Madde

Orgiitsel Stres kaynaklari Sayist EnDiistik  En Yiiksek O Diizey
Kararlara Katilma 5 5 25 3,21 Orta
Iletisim 6 6 30 2,91 Orta
Yoneticilerin Tutum ve 6 6 30 297 Orta
Davraniglari

Denetim Bicimi 6 6 30 3,18 Orta
Calisma Kosullar1 11 11 55 3,35 Orta
Yiikselme ve Gelisme

Olanaklar1 > > 2 347 ok
Mesleksel Giivence 3 3 15 3,62 Cok
Mesleksel Goriiniim 5 5 25 3,82 Cok
Orgiitsel Olanaklar 4 4 20 3,74 Cok
Rol Gatismast-Rol 3 3 15 3,06 Orta
Belirsizligi

Insan Hig,kileri 6 6 30 2,92 Orta
Ogrencilerin Tutum ve v v 35 3,40 Cok
Davraniglari

Velilerin tutum ve 4 4 20 3,43 Cok
davraniglari

Toplam 71 71 355 3,32 Orta

Tablo 1’e gore, sif Ogretmenleri orgiitsel stresin “Yiikselme ve Gelisme
Olanaklar;, Mesleksel Giivence, Mesleksel Goriiniim, C)rgiitsel Olanaklar,
ogrencilerin tutum ve davranislari, Velilerin Tutum ve Davranislar1” boyutlarinda
“Cok” dtizeyinde; diger boyutlarda ise “Orta” diizeyde stres algilamaktadirlar.

Smif Ogretmenlerinin okullarda orgiitsel stres kaynagi olarak belirlenen
durumlara iliskin algilarmin cinsiyet, smiftaki 6grenci sayisi1 ve okuldaki smf
ogretmeni sayisi degiskenlerine gore analizleri Tablo 2, 3 ve 4'te verilmistir. Yapilan
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analizler sonucunda, “mesleki kidem ve mezun olunan boluim” degiskenleri
acisindan anlamli bir sonu¢ bulunmadig gorilmiistiir.

Tablo 2
Sinif Ogretmenlerinin Okullarda Orgiitsel Stres Kaynag: Olarak Belirlenen Durumlara
Iliskin Algilarimin Cinsiyete Gore Analizi

Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Cinsiyet N O Ss t p
Kararlara Katilma KADIN 88 15,13 4,99 -2,45 ,02%
ERKEK 120 16,75 4,48
fletisim KADIN 88 16,85 4,46 -1,83 ,07
ERKEK 120 18,05 4,80
Yoneticilerin Tutum ve KADIN 88 16,88 6,22 -2,05 ,04*
Davraniglari ERKEK 120 18,65 6,06
Denetim Bicimi KADIN 88 18,60 5,53 -1,24 21
ERKEK 120 19,55 5,34
Calisma Kosullars KADIN 88 37,28 6,83 46 ,64
ERKEK 120 36,76 8,63
Yiikselme ve Gelisme KADIN 88 17,12 4,94 -,64 51
Olanaklar1 ERKEK 120 17,58 5,14
. KADIN 88 10,85 2,77 -11 ,90
Mesleksel Giivence ERKEK 120 10,90 312
e KADIN 88 19,57 411 1,26 ,20
Mesleksel Goriiniim ERKEK 120 18.78 473
. KADIN 88 15,13 3,60 ,56 57
Orgiitsel Olanaklar ERKEK 120 14.83 3,97
Rol Catismasi-Rol KADIN 88 9,05 2,55 -56 57
Belirsizligi ERKEK 120 9,27 2,85
insan iliskileri KADIN 88 16,60 6,06 -1,91 ,05
ERKEK 120 18,25 6,17
Ogrencilerin Tutum ve KADIN 88 23,72 5,72 - 15 ,87
Davraniglari ERKEK 120 23,85 6,07
Velilerin Tutum ve KADIN 88 13,95 3,30 77 A3
Davraniglar: ERKEK 120 13,56 3,73 A7 ,63

p<.05

Tablo 2'de gortuldtigt gibi siuf Ogretmenlerinin orgtitsel stres algilari,
“Cinsiyet” degiskenine gore, “Kararlara Katilma” boyutu ile “Yoneticilerin Tutum ve
Davranislar1” boyutlarinda anlamh diizeyde farklilik gostermektedir. Her iki boyutta
da erkek ogretmenler kadin 6gretmenlere kiyasla daha cok stres altinda olduklarimi
belirtmektedirler.

Tablo 3’te gortildtigu gibi siuf 6gretmenlerinin orgtitsel stres algilar: “Siniftaki
Ogrenci Sayis” degiskenine gore “Mesleksel Goriintim” ve Orgiitsel olanaklar”
boyutunda anlaml diizeyde farklilik gostermektedir. Her iki boyutta da 6grenci
sayist 21-25 arasinda olan smif 6gretmenleri, 6grencisi 1-20 arasinda olan smif
ogretmenlerine gore; Ogrenci sayist 26-30 arasinda olan smif Ogretmenleri ise,
ogrencisi 1-20 arasinda olan smif 6gretmenlerine gore daha fazla stres yasadiklar:
gozlenmektedir.
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Tablo 3
Sinif Ogretmenlerinin Okullarda Orgiitsel Stres Kaynag: Olarak Belirlenen Durumlara
Iliskin Algilarimin Simiftaki Ogrenci Sayist Degiskenine Gore Analizi

Orgiitsel Stres Ogrenci
Kaynaklar1 Sayist N O Ss Fark
1-20 40 14,72 5,26
21-25 37 17,32 5,02 ,05 -
Kararlara 26-30 42 17,21 5,02 2,30
Katilma 31-35 39 15,53 4,04
36 VE USTU 50 15,68 4,15
Total 208 16,07 4,76
1-20 40 17,30 4,68
21-25 37 17,72 4,94
fletisim 26-30 42 17,83 5,04 ,68 ,60 -
31-35 39 18,30 4,23
36 VE USTU 50 16,76 4,59
Total 208 17,54 4,69
1-20 40 17,92 5,94
Yoneticilerin 21-25 37 18,13 569
Tutum ve 26-30 42 18,33 7,01 12 ,97 -
Davranislar: 31—2.%_5 ) 39 17,74 6,73
36 VE USTU 50 17,50 5,70
Total 208 17,90 6,17
1-20 40 18,90 4,43
21-25 37 19,94 5,42
Denetim Bicimi 26-30 42 20,00 6,55 79 52 -
31-35 39 18,76 5,05
36 VE USTU 50 18,34 5,45
Total 208 19,14 5,43
1-20 40 34,55 7,75
21-25 37 37,62 7,68
Calisma 26-30 42 38,57 9,16 1,45 21 -
Kosullar1 31-35 39 37,23 7,10
36 VE USTU 50 36,94 7,51
Total 208 36,98 7,91
1-20 40 17,00 5,18
Yitkselme ve 21-25 37 18,24 5,80
Gelisme 26-30 42 17,88 5,06 ,65 ,62 -
Olanaklart 31—3_5 ) 39 16,61 4,98
36 VE USTU 50 17,26 4,43
Total 208 17,38 5,05
1-20 40 10,57 3,02
21-25 37 11,67 3,26 1,21 ,30 -
Mesleksel 26-30 42 11,09 2,82
Giivence 31-35 39 10,87 3,07
36 VE USTU 50 10,36 2,70
Total 208 10,87 2,97
1-20 40 17,65 4,51
Mesleksel 2,67 A-B
Goriintim 21-25 37 20,10 4,15 ,03 A-C
26-30 42 20,19 4,91 C-D

Sonraki sayfada devam etmektedir.
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31-35 39 18,17 4,76
36 VE USTU 50 19,40 3,75
Total 208 19,12 4,48
1-20 40 13,32 4,45
21-25 37 15,70 3,11 A-B
Orgiitsel 26-30 42 15,61 4,04 3,01 ,01 A-C
Olanaklar 31-35 39 14,51 3,66 A-E
36 VE USTU 50 15,52 3,32
Total 208 14,96 3,81
1-20 40 8,72 2,13
21-25 37 10,13 2,86
Rol Catismasi- 26-30 42 9,00 3,27
Rol Belirsizligi 31-35 39 9,12 2,78 1,50 ,20 -
36 VE USTU 50 9,04 2,43
Total 208 9,18 2,73
1-20 40 17,32 6,71
21-25 37 19,43 5,88
insan iliskileri 26-30 42 17,92 6,51 1,56 ,18 -
31-35 39 16,02 4,96
36 VE USTU 50 17,22 6,31
Total 208 17,55 6,16
1-20 40 22,67 5,93
Ogrencilerin 21-25 37 25,91 5,32 A-B
Tutum ve 26-30 42 24,80 5,74 3,01 ,01 B-E
Davranuslar: 31—1'%.5 ) 39 24,05 5,86 C-E
36 VE USTU 50 22,10 6,04
Total 208 23,80 5,92
1-20 40 13,10 3,33
21-25 37 15,10 3,71
Velilerin Tutum 26-30 42 14,07 3,55 2,21 ,06 -
ve Davraniglari 31-35 39 13,33 3,14
36 VE USTU 50 13,24 3,73
Total 208 13,73 3,55
p<0,05

Sinif dgretmenlerinin algiladiklart orgiitsel stres, “Ogrencilerin Tutum ve
Davranglart” boyutunda “Siuftaki Ogrenci Sayisi” degiskenine gore anlaml
diizeyde farklilik gostermektedir. Analiz sonuglarina gore; dgrenci sayisi 21-25
arasinda olan smif Ogretmenleri, Ogrencisi 1-20 ile 36 ve {stti olan siuf
ogretmenlerine gore; ogrenci sayist 26-30 arasinda olan smif Ogretmenleri ise,
Ogrencisi 36 ve uistii olan sinif 6gretmenlerine gore daha fazla stres yasamaktadirlar.

Diger boyutlarda ise, “Smiftaki Ogrenci Sayisi” degiskenine gore sinif
ogretmenlerinin Orgiitsel stres algilar1 arasinda anlamli duzeyde farkhilik
bulunmamaktadir.

Tablo 4'te goriildiigi gibi smif Ogretmenlerinin orgiitsel stres kaynaklari
“Okuldaki Smif Ogretmeni Sayist” degiskeni agisindan ele alindiginda, en carpici
sonucun 31-35 siuf Ogretmenine sahip okullarda yasandigir goriilmektedir. Simf
ogretmeni sayist 31-35 araliginda olan ilkokullarda c¢alisan Ogretmenlerin
duyumsadig1 stres, digerlerinden anlamli bicimde fazladir. Bu gruptaki okullarda
calisan 6gretmenlerin algilari, “Yoneticilerin Tutum ve Davranislari, Denetim Bigimi,
Orgiitsel Olanaklar ve Insan iligkileri” disindaki tiim boyutlarda anlamli diizeyde
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farklilik gostermekte ve daha ytiksek dtizeyde bir orgtitsel stres yasandigr sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4

Sinif Ogretmenlerinin Okullarda Orgiitsel Stres Kaynagi Olarak Belirlenen
Durumlara Iliskin Algilarmmin Okuldaki Sinif Ogretmeni Sayist Degiskenine Gore

Analizi
Orgiitsel Stres ~ Ogretmen N @) Ss F P Fark
Kaynaklar1 Sayis1

1-15 23 15,13 4,59 C-A

16-30 42 14,40 5,12 C-B
Kararlara 31-35 58 17,62 4,48 C-E
Katilma 36-40 46 16,71 3,82 3,65 ,00 D-B

41 VE USTU 39 15,35 5,21

Total 208 16,07 4,76

1-15 23 16,21 5,19

16-30 42 17,26 4,39
Ileti§im 31-35 58 19,50 4,59 4,34 ,00 C-A

36-40 46 17,28 4,35 C-B

41 VE USTU 39 16,02 4,44 C-D

Total 208 17,54 4,69 C-E

1-15 23 15,82 7,60
Yoneticilerin 16-30 42 18,42 6,00
Tutum ve 31-35 58 18,84 5,89 2,39 ,05
Davranslart 36-40 o 46 18,93 5,31

41 VE USTU 39 15,97 6,37

Total 208 17,90 6,17

1-15 23 18,95 5,14

16-30 42 19,35 5,47
Denetim Bicimi 31-35 58 19,94 5,23

36-40 46 19,43 5,25 1,25 ,28

41 VE USTU 39 17,51 5,95

Total 208 19,14 5,43

1-15 23 33,65 7,73 C-A

16-30 42 35,30 8,76 C-B
Calisma 31-35 58 39,81 7,62 C-D
Kosullar1 36-40 46 36,34 7,52 3,60 ,00

41 VE USTU 39 37,30 6,84

Total 208 36,98 7,91

1-15 23 17,78 5,32
Yiikselme ve 16-30 42 15,57 6,10 3,04 ,01
Gelisme 31-35 58 18,96 4,86 C-B
Olanaklar 36-40 o 46 16,86 3,78 C-D

41 VE USTU 39 17,38 4,71

Total 208 17,38 5,05

1-15 23 11,69 2,86

16-30 42 9,71 3,11 4,94 ,00

31-35 58 12,01 2,71 C-B
I\G/Isilefcseel 3640 6 1043 2,77 C-D

41 VE USTU 39 10,48 2,92 C-E

Total 208 10,88 2,97 A-B
Mesleksel 1-15 23 18,13 4,56

Sonraki sayfada devam etmektedir.
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GoOriniim 16-30 42 17,80 4,75
31-35 58 20,12 4,09
36-40 46 18,69 4,59 2,56 ,03 C-B
41 VE USTU 39 20,12 4,21 E-B
Total 208 19,12 4,48
1-15 23 14,30 4,32
16-30 42 13,73 4,43
Orgtitsel 31-35 58 15,58 3,20 1,85 12
Olanaklar 36-40 46 15,30 3,84
41 VE USTU 39 15,33 3,40
Total 208 14,96 3,81
1-15 23 8,56 2,67 C-A
16-30 42 8,80 2,16 C-B
Rol Catismasi- 31-35 58 10,46 2,96 4,84 ,00 C-D
Rol Belirsizligi  36-40 46 8,76 2,07 C-E
41 VE USTU 39 8,53 3,08
Total 208 9,18 2,73
1-15 23 16,04 6,83
16-30 42 16,21 5,26
insan iliskileri 31-35 58 19,32 6,45 2,30 ,06
36-40 46 17,95 5,56
41 VE USTU 39 16,76 6,48
Total 208 17,55 6,16
1-15 23 24,21 5,39
Oprencilerin 16-30 42 23,00 6,41 C-B
Tutum ve 31-35 58 26,60 5,63 5,64 ,00 C-D
Davransslar: 36-40 o 46 21,78 4,83 C-E
41 VE USTU 39 22,64 5,94
Total 208 23,80 5,92
1-15 23 13,30 3,05
16-30 42 12,59 3,29
Velilerin Tutum 31-35 58 15,68 3,42 7,12 ,00 C-A
ve Davraniglart  36-40 46 12,86 3,72 C-B
41 VE USTU 39 13,30 3,01 C-D
Total 208 13,73 3,55 C-E
p<.0,05

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Sif ogretmenlerinin yasadiklar: orgtitsel stres kaynaklarini belirlemeyi amaglayan
bu arastirmada, Orgiitsel stresin geneli ve boyutlar:1 ile 6gretmenlerin kisisel
degiskenleri arasindaki istatistiksel iliskiler irdelenerek anlamli sonuglara ulasilmasi
hedeflenmistir. Bu baglamda ortaya citkan en 6nemli sonug, arastirma kapsamindaki
ogretmenlerin yiiksek diizeyde orgiitsel stres altinda olduklaridir. Orgiitsel stresin
ozellikle “Yiikselme ve Gelisme, Mesleksel Giivence, Mesleksel Goriiniim, Orgﬁtsel
Olanaklar, Ogrencilerin Tutum ve Davranslari ile Velilerin Tutum ve Davramslari”
boyutlarinda sif 6gretmenleri yogun stres yasamaktadirlar.

Arastirmanin veri toplama aracinda yer alan “Egitim-6gretim ile ilgili
mevzuatin sik sik degistirilmesi” (Calisma Kosullar1 boyutu); “Meslekte giivencenin
ve cesitli baskilar karsisinda 6gretmenin korunmasini saglayacak yasal dayanaklarin
yetersizligi” (Mesleksel Giivence); “Ogretmenligin, cok fedakarlik gerektiren yorucu
bir meslek olusu” ve “Maaslarin yetersiz olmasi” (Mesleksel Goriintim) ile
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“Okuldaki sosyo-kiiltiirel olanaklarin yetersizligi” (Orgiitsel Olanaklar) maddeler
ogretmenler tizerinde “gok” stres yapici niteliktedir. Sahin (2013), yapmus oldugu
arastirmada 6gretmenlerin is doyumu diizeylerini “kismen” diizeyinde bulmus ve
bu sonucu Ozellikle yetersiz tcret ve olumsuz yonetimsel sebeplerle
iliskilendirmistir. Bu baglamda, is doyumsuzluguna sebep olan etkenlerin bu
calismada da stres yapici etkenler olarak karsimiza ciktigl sonucuna varilabilir. Bu
bulgudan hareketle ilkokullarda gorev yapan smif Ogretmenlerinin mesleksel
glivencelerinin ve maaslarimin artirilmasi, miifredatin ¢ok sik degistirilmemesi ve
okuldaki sosyo-kiiltiirel olanaklarin artirilmas: vb. beklentilerinin oldugu, ancak bu
beklentilerin istedikleri oranda gerceklesmedigi ileri siiriilebilir. Bir baska ifadeyle,
ogretmenlerin mesleksel gitivenceleri ile yiikselme, gelisme ve orgtitsel olanaklarmin
yetersiz; veli tutum ve davranislarinin da 6gretmenin aleyhine oldugunu ve bu
durumun da 6gretmenler tizerinde ytiiksek diizeyde stres olusturdugu soylenebilir.

Simf 6gretmenlerinin Orgiitsel Stres Algilari, “Cinsiyet” degiskenine gore
analiz edildiginde, “Kararlara Katilma” boyutu ile “Yoneticilerin Tutum ve
Davranislar1” boyutlarinda erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlere kiyasla daha fazla
stres altindadirlar. Genel Liselerde ve Anadolu Liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin yasadiklar1 orgiitsel strese iliskin yapilan calismada (Merkan, 2011) da
benzer sonuglara ulasilmistir. Birlestirilmis smifli ilkokullarda gorev yapan kadin
ogretmenler ise erkek ogretmenlere gore daha fazla stres yasamaktadirlar (Goksoy
vd., 2015). Arastirmanin ortaya koydugu bu sonucu, erkek egemen toplum
yapimizin Orgiit ortamina bir izdustimii olarak degerlendirebiliriz. Baska bir
ifadeyle; bu durum, ilkokullardaki erkek sinif 6gretmenlerinin bekledikleri diizeyde
okul orgiitiintin karar ve yonetim stireglerine dahil edilmemekten kaynaklanan stres
yasantilariyla aciklanabilir.

Arastirmanin sonuglar: ilkokul 6gretmenlerinin mesleki kidemleriyle mezun
olduklar1 boliim degiskenlerinin, duyumsadiklar: orgiitsel stres {izerinde bir etkisi
olmadiginy; buna karsin, “smiftaki ogrenci sayisi” ve “okuldaki sif 6gretmeni
sayis1” degiskenlerinin algiladiklar1 stres tiizerinde anlamli bir rol oynadigini
gostermektedir. Bu noktada ozellikle, okulundaki smif 6gretmeni sayisi 31-35
arasinda olan dgretmenlerin daha yogun stres altinda olduklar1 dikkat ¢gekmektedir.
Bu durum, minimum ve maksimum degil, optimum sayida sinuf 6gretmenlerinin
oldugu okullarda yasandigina gore, bir yandan s6z konusu okullarin 6gretmenleri
arasindaki mesleksel olan ve olmayan iliskilerin yetersizligi, 6te yandan da orgtitsel
baglilik ve dayanisma azlig1 ile agiklanabilir. Yildirim ve Bulug (2009) tarafindan aym
Olme araci kullanilarak gerceklestirilen calismada da “smiftaki 6grenci sayisi”
degiskeni stres yapici etkenler arasinda en o©nde gelenlerden biri olarak
gosterilmektedir. Yine bu iki calisma arasindaki paralel sonuglardan biri de “mezun
olunan bolim” degiskeni acgisindan anlamh diizeyde farkliliga ulasilamamis
olmasidir.

Arastirmanin ortaya koydugu genel sonug; okul yap:r ve isleyisine iliskin
olarak ortaya ¢ikan olumsuz durumlarin, 6gretmenler tarafindan stres yaratici olarak
algilandigini ve dolayisiyla smif 6gretmenlerinin orgiitsel stres iginde bulunduklarini
gostermektedir. Bu baglamda, 6gretmenlerin kendilerini giivende hissedecekleri,
orgtitsel olanaklar acisindan doyuma ulasabilecekleri bir okul ortaminin var olan
olanaklarin gelistirilerek saglanmasi onerilebilir. Veliler ile diyaloglarda, okul idaresi
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kendine diisen gorevi tizerine almali, tim yiikii 6gretmenin sirtina yiiklememelidir.
Velilere, 6gretmenlerin degerli ve 6zel oldugu, herhangi bir sikint1 olustugu takdirde
bunun uygun yontemler ve tislup ile ¢oziilmesi gerektigi mesaj1 idare tarafindan net
bir bicimde verilmelidir. Siiflardaki 6grenci sayisi, akademik ¢alismalarda bilimsel
yontemler gozetilerek ortaya konulmus olan sayilara ¢ekilmelidir.
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Summary

Introduction
Especially with the acceleration seen in science in the last century, mankind has
experienced a great change and transformation process in their lives. The lifestyle
that we have been experiencing intensely with the rapid, competitive, technological
and scientific developments of our century has brought a new problem in its awake
as well. This concept, termed 'stress', is a response to an action, situation, or physical
and psychological constraint, and it is considered as a set of conditions that prevent
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the individual from being adequately or instrumentally reactive to environmental
stimuli (Balc1, 2000; Sabuncuoglu and Ttiz, 2001).

When the literature is examined, it is seen that stress is something which
cannot be avoided in both daily and organizational life. Since complex organizational
roles cannot be regarded as a soulless object, or a mechanical organism within the
pattern, they inevitably live in and affected by these sources of stress. As emphasized
above, this influence can be maximum, optimum and minimum. The individual and
organizational implications of each of these stress levels experienced by people will
undoubtedly be different.

Determining the organizational sources that create stress on teachers will
contribute to better organizations, function of schools and the quality of education.
From this point, it is important to determine the stress sources of classroom teachers.
The purpose of this research is to determine the stress conditions experienced by
classroom teachers and to analyse these in terms of some variables. In order to
achieve this purpose, the following questions were sought:

1. To what extent do the classroom teachers perceive the conditions identified
as organizational stress in schools as the sources of stress?

2. Does the organizational stress perception of the classroom teachers differ
significantly according to the variables of gender, seniority, department,
the number of students in the class and the number of classroom teachers
in the school?

Method
In this study, a descriptive method based on the general survey model was used.
Survey model aims to explain the present situation as it is (Karasar, 2007,
Buyukoztiirk, Cakmak, Akgtin, Karadeniz and Demirel, 2011, Frankel, Wallen and
Hyun, 2011). The population of the research is composed of classroom teachers
working at official primary schools in Malatya. "Cluster sampling" method is used to
determine the sample of the research. The cluster sampling method is used when the
boundaries of the universe are known and groupable, and sampling is done for
groups rather than for individuals (Kaptan, 1998). The population of the study
consisted of 2393 classroom teachers working at 158 primary schools in Malatya city
centre in 2016-2017 academic year. The sample is 230 primary school teachers
working at 12 primary schools. 22 questionnaires that were found to be inaccurate for
various reasons were not evaluated. Thus, the analyses were carried out over the
data received from a total of 208 teachers. "Teachers' Organizational Stress Sources
Questionnaire - OOSKA" developed by Aslan (1995) was used as data collection tool.
Standard deviations, frequencies, percentages and arithmetic mean of respondents
graded by 1-5 for each item were taken into account, and t test was used for
differences between the two groups and one way analysis of variance was used for
multiple group comparisons.
Results

In this study, the statistical relationships between the organizational stress and the
classroom teachers' personal variables were examined and significant results were
obtained. According to results, teachers within the scope of the research have high
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level of organizational stress. Classroom teachers are experiencing stress, especially
in the dimensions of “Promotion and Development, Professional Security,
Professional Appearance, Organizational Opportunities, Attitudes and Behaviours of
Students and Attitudes and Behaviours of Parents".

According to "gender", the male teachers feel more stressed than the female
teachers in the dimensions of "Participating in the Decisions" and "Attitudes and
Behaviours of the Principals". Similar results have been obtained in the study on the
organizational stress experienced by the teachers working at General High Schools
and Anatolian High Schools (Merkan, 2011). Female teachers who work at primary
schools with combined class are more stressed than male teachers (Goksoy, Arican,
and Eris, 2015).

Discussion
The study concludes that there is an expectation of increase in the vocational security
and salaries of the classroom teachers, the socio-cultural opportunities of the school,
and less change in the curriculum. In other words, the teachers' professional security
and promotion, development and organizational opportunities are inadequate.
Beside this, bad attitudes of some parents towards teachers also create a high level of
stress on teachers.

This finding can be evaluated as the reflection of the male-dominated society
over the organizational environment. In other words; male teachers” expectations are
far more than the real conditions about being included in the decision making and
management processes of the schools.

The general conclusion of the study is that negative situations related to the
structure and function of schools are perceived as stressful by classroom teachers and
that class teachers are under organizational stress.

Pedagogical Implications

This study is limited to classroom teachers who are working at public primary
schools in Malatya. In order to enlarge the study area, similar researches can be done
among secondary and high-school teachers who are working at public schools.
Moreover, the same study can be realized in private schools to get data which
enables the researchers to do comparisons of public and private schools. As the
general outcome of the research is that “the negative situations related to the
structure and functioning of the schools are perceived as stressful by the teachers and
thus the classroom teachers are under the organizational stress”, the results of such
studies can be used as data for the studies as “what can be done to overcome the
stress and stressful conditions?”
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