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OZET

Kiiresel dlgekte yasanan hizli degisimlerin yarattig1 belirsizlik ortami, orgiitleri daha
stratejik davranmaya yoneltmektedir. Degisimlerin teknolojik, ekonomik, siyasal
boyutlar1 oldugu gibi daha genis kapsamda toplumsal bir boyutu da bulunmaktadir.
Bu noktada, halkla iligkilerin agirlikli olarak toplumsal boyutuyla orgiitlerin ¢evre-
sel uyumuna doniik yol gdsterici stratejik bir rol listlendigi gortilmektedir. Stratejik
yoniiyle halkla iligkiler i¢ ve dis ¢evrede yasanan gelismeleri siirekli ve diizenli
bir bicimde izlemekte ve gelismeler dogrultusunda orgiitiin dogru yonetsel karar-
lar almasina katki sunmaktadir. Halkla iliskilerin tarihsel rolleri igerisinde yeni bir
asamay1 ifade eden stratejik roliiniin uygulamada orgiitler tarafindan ne diizeyde be-
nimsendigi bu noktada 6nem tagimaktadir. Halkla iligkilerin stratejik roliiniin konu
edinildigi bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de kurum ve kuruluslarin halkla iligkiler
birim ya da uygulayicilarina stratejik bir rol taniy1p tanimadiklarini tespit etmektir.
Elde edilen bulgular, orgiitlerin yartya yakininin halkla iligkiler ilanlarinda strateji
kavramina yer verdiklerini gostermekle birlikte yonetsel acidan halkla iliskiler biri-
mini stratejik bir diizeyde konumlandirmadigini ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

The atmosphere of uncertainty due to rapid changes, taking place on a global scale steers organisations
towards more strategic behaviour. There is a social dimension of the changes in the broad sense besides
economic, technological, political dimensions. In this point, public relations, principally in social
dimension takes a strategic role, guiding organisations to environmental adaptation. Public relations
in its strategic aspect monitors inner and outer environment in a constant and regular basis and help
organisation to reach correct organisational decisions accordingly. Therefore, it is important whether
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organisations adopt strategic role of public relations which signify a new phase of historical roles
of public relations. This work which deals with strategic role of public relations aims to determine
whether public relations departments or practitioners play a strategic role or not in organisations in
Turkey. Findings indicate that although almost half of the organisations refer to the concept of strategy
in public relations job advertisements, they do not place public relations departments in a strategic
level in terms of managerial structure.

Keywords: Public Relations Roles, Strategic Public Relations, Human Resources Web Sites, Job Ad-

vertisements
GIRIS

Sanayi devrimi, tarihsel agidan yeni ve geri doniilemez bir asamay1 ifade etmekte-
dir. Devrimin sonuglar1 insan hayat1 ve diinyaya iliskin yalnizca kokli degisiklikler
meydana getirmemis, ayni zamanda degisimin ivme kazanarak siireklilik kazan-
masina da yolagmistir. Degisim hizinda yasanan artis her alanda oldugu gibi orgiit-
lerin isleyisinde de onemli etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Degisimler, orgiitler igin
yeni olanaklar ve firsatlar sundugu kadar olumsuzluklar ve tehditleri de beraberinde
getirmektedir. Hizla degisen toplumsal, siyasal, teknolojik ¢evreye uyum, orgiitler
acisindan en 6nemli giindem maddelerinden birini olusturmaktadir. Degisimi izle-
meyen yahut degisimin kendileri i¢in doguracagi sonuglar kestiremeyen orgiitler
yasamsal risklerle karsi karsiya kalmaktadirlar.

Cevresel degisime uyumu odak noktasina alan stratejik yonetim anlayis1 giiniimiiz
orgiitlerine yeni kosullar ve tehditlerle miicadelede yeni bir yonetsel yaklasim sun-
maktadir. Stratejik yonetim, orgiitsel yapinin ¢esitli boyutlar1 igermesi nedeniyle
farkli uygulama diizeylerine sahip bir yaklagimdir. Stratejik yontiyle halkla iliskiler,
orgiitlerin degisen toplumsal talep ve beklentilerini kargilamaya yonelik ¢aligmalari
ifade eden toplumsal diizeye odaklanmaktadir.

Kiiresel ekonomik giiciin biiyiik dl¢iide 6zel isletmelerde toplanmasi yasanan ¢ev-
resel ve toplumsal sorunlarin kaynaklarindan biri olarak elestirileri bu alana yonelt-
mektedir. Egitim olanaklarimin genis toplumsal tabana yayilmasi ile daha bilingli
hale gelen toplumlarin sorgulayici hatta eylemci bir asamaya gelmesi 6zel islet-
meler {izerindeki baskiy1 daha da artirmaktadir. Cevrenin korunmasi ve toplumsal
kalkinmanin saglanmasi bakimindan orgiitler izerindeki talep ve beklentilerin artti-
&1 boyle bir donemde halkla iliskiler orgiitlere toplumsal mesruiyet kazandirilmasi
bakimindan stratejik bir gorev iistlenmektedir.

Stratejik halkla iliskiler, hizl1 degisen ¢evrenin yarattig1 belirsizlik ortaminda gelis-
meleri takip etme, yeni kosullara uyum saglama, esnek olma, tehlike ve tehditlere
kars1 koyma gibi zorunlu gereksinimlere hizmet eden bir yonetsel islev gérmektedir.
Yeni toplumsal gelismeler karsisinda drgiitiin stratejik diistinme, davranma ve cevap
verebilme yetenegini ifade etmektedir.

Stratejik halkla iliskiler, ¢evresel uyuma doniik orgiitiin temel amag ve politikalari-
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nin belirlenmesinde gorev iistlenmektedir. Bu bakimdan halkla iligkilerin stratejik
boyutu baskin koalisyon igerisinde {ist yonetsel bir diizeyi ifade etmektedir. Orgiit
icerisinde sahip oldugu bu konum itibariyle stratejik paydas iliskileri, kurumsal iti-
bar ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi alanlarda karar ve eylemlerin sorumlulugu
iizerine almaktadir.

Farkli ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve siyasal ilgi ve beklentilere sahip paydas
gruplarin olusturdugu karmasik yapidaki ¢evre ile uyum saglamak stratejik halkla
iliskilerin nihai amacini olusturmaktadir. Bu bakimdan finansal amaglara hizmet
eden bir anlayistan, ¢evreyle uyumu hedefleyen bir anlayisa gecis tarihsel agidan
geleneksel halkla iligkiler anlayisindan stratejik halkla iliskiler anlayisina gegisi ifa-
de etmektedir.

Stratejik halkla iligkiler, kuramsal agidan hizli degisimlerin yarattig1 belirsizlik orta-
minda orgiitlerin dogru yonetsel kararlar almasina yardimci olan bir rehber niteligi
tagimaktadir. Bu yaklasimin uygulayicilar tarafinda ne 6l¢iide kabul gordiigii cevap-
lanmasi gereken bir arastirma konusu olusturmaktadir. Orgiitlerin halkla iliskileri ne
Olciide stratejik bir rol olarak gdrdiigiiniin tespitine yonelik tasarimlanan bu ¢alisma
orgiitlerin is ilanlarinda bulunan halkla iliskiler gérev tanimlamalarii incelemeyi
amaclamaktadir. Arastirmanin dogru temeller iizerinde gelistirilip sonuglandirila-
bilmesi i¢in dncelikle stratejik halkla iligkilerin kavramsal ¢ergevesinin ortaya kon-
mast gerekmektedir. Bu bakimdan konu bir sonraki baslik altinda literatiire dayali
goriisler etrafinda ele alinmaktadir.

1. STRATEJIK HALKLA ILISKIiLER VE ROLLERI

1.1. Kavramsal Olarak Stratejik Halkla iliskiler

Ekonomik olarak yogun rekabetin (Austin ve Pinkleton, 2006: 1), toplumsal olarak
yeni tutum ve davraniglarin (Goksel, 2013: 3), siyasal olarak katilimci, sorgulayict
ve eylemci anlayisin (Demir, 2011: 100), teknolojik olarak yeni iletisim ve ulagim
araglarmin (Erdogan, 2006: 68) ortaya ¢ikisi orgiitlerin uyum saglamasi gereken
yeni bir ortama igaret etmektedir. Yeni milenyuma ulastigimiz bu donem igin top-
lum ve orgiitlere iliskin ekonomik, yasal, etik ve sosyal sorunlar giindem konusu
olmaktadir. Bu donem bir bakima tiirbiilansh bir karaktere sahiptir (Carroll ve Bu-
chholtz, 2014: 2). Orgiitler agisindan ortaklar, ¢alisanlar gibi i¢ cevredeki degisimler
ile rakipler, miisteriler, 6zel ilgi gruplari ve medya gibi dis ¢evredeki degisimler
(Freeman, 1984: 4-22) orgiitlerin icerisinde bulunduklar1 durumu anlamaya ve ¢o-
ziimler tiretmeye yonelik (Carroll ve Buchholtz, 2014: 2) bir ¢ergeve sunmak baki-
mindan stratejik anlayisi ortaya ¢ikarmistir (Tuncer, 2011: 176; Seitel, 2016: 16).

Stratejik yonetim i¢ ve dis ¢evredeki hizli degisimlerden kaynaklanan belirsizlik
durumlarin1 daha anlasilir ve dngoriilebilir hale getirme ve bu yolla kiiresel bir bo-
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yut kazanan ¢evreye uyumu elde etme amacina dayanmaktadir (Dess ve Lumpkin,
2006: 15; Goksel, 2013: 42). Bu bakimdan halkla iligkiler 6rgiit ve toplumsal yap1
arasindaki dengeyi olusturmak icin bilgiyi iki yonlii olarak isleyen stratejik bir ile-
tisim kopriisii gorevi gdormektedir (Akim, 2010: 21). Stratejik yonetim Orgiitiin i¢
kaynaklari ve yeteneklerinin dis ¢evredeki olumlu ve olumsuz etkiler dogrultusunda
degerlendirmeye tabi tutuldugu ¢alismalar1 ifade etmektedir (Uziin, 2000: 83).

Halkla iligkilerin tarihsel gelisim siireci igerisinde propagandadan, bilgi aktarmaya,
iknadan kamularla karsilikli yarar, anlayis ve igbirligine odaklanan diyaloga gecis
yaptig1 goriilmektedir. Bu bakimdan halkla iliskilerin toplumsal mesruiyet, paydas
iliskileri, kurumsal itibar, kurumsal sosyal sorumluluk gibi amaclara yoneldigi go-
rilmektedir (Steyn, 2011a: 25).

Geleneksel reaktif anlayistan siyrilip daha proaktif bir anlayiga evrim gegciren halk-
la iligkiler (Cutlip vd., 2006: 312), orgiitsel kararlarin alinmasinda daha aktif bir
rol iistlenmektedir. Proaktif anlayis1 benimseyen bir orgiit, paydas algilamalarini
olumsuz etkilemesi olasi goriinen durumlarda ticari amaglarin mesruiyetini siyasal
ve toplumsal egilimler baglaminda sorgulamaktadir. Dis ¢evrenin orgiitsel eylem
ve kararlarin belirlenmesinde katilimini kabul etmekte ve destekleyici ya da engel-
leyici yaklasimlar bakimindan bir erken uyar1 gorevi gérmektedir (Traverse-He-
aly, 1995: 4). Stratejik yonetim risk ve tehdit iceren ¢evre agisindan orgiite gelecek
odakl1 bir anlay1s kazandirmaktadir.

Stratejik kararlarin orgiitiin vizyonuna yonelik bir yetki diizeyini ifade etmesi baki-
mindan halkla iliskiler birimini iist yonetimin bir parcast durumuna getirmektedir
(Uziin, 2000: 2). Bu noktada stratejik halkla iliskiler agisindan bir tartisma konu-
su olarak orgiitiin kurumsal iletisim ¢aligmalarini iist yonetsel bir ¢aligma olarak
kabul edip etmemesidir. Giiniimiizde pek ¢ok orgiit kurumsal imajin diger isletme
fonksiyonlar1 gibi ele alinmasi gerektigini kabul etmemektedir. Bunun sebebi olarak
kurumsal iletisim ¢alismalariin kurumun temel amaglarina ulasmada dogrudan bir
etkisinin olmadig1 yoniindeki yanlis inanctir. Yine de orgiitlerin ¢ogu, iyi bir ku-
rumsal imajin ve etkili kurumsal iletisim programlarinin 6nemini kabul etmektedir
(Asna, 2012: 126-128; Wreford, 1995: 10).

Stratejik yonetim bir goriige gore Orgiitlin misyonunu gergeklestirmesine yonelik
tercih ettigi yonii ifade etmektedir (Oliver, 2007: 2). Bir baska goriise gore stratejik
yonetim, bir orgiit i¢in —6zel, kamu ya da sivil- uzun dénemli firsatlar ve tehditler
dogrultusunda, orgiit kaynaklarini harekete gecirme ve planli bir uygulama siire-
cidir (Cutlip vd., 2006: 312). Bir bagka ifadeyle stratejik yonetim, degisen ¢evre
igerisinde bulunan 6rgiitiin amaglarina ulagsmak i¢in alacagi yonetsel kararlar ve bu
kararlarin uygulanmasidir (Goksel, 2013: 41). Stratejik yonetim baska bir agidan
uzun vadeli amaglar dogrultusunda orgiit olanaklar1 ve kaynaklarinin yénetim pla-
nmidir (Baygu, 2012: 57).

Andrews (1981) stratejiyi Orgiitlin faaliyet konusu ve isletme tiirii bakimindan te-
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mel amag ve hedeflerini igeren yontemlerin tanimlanmasi olarak gérmektedir (Akt.
Uziin, 2000: 83). Wheelen ve Hunger (2012: 5) ise stratejik ydnetimi bir kurulusun
uzun donemli basarisini belirleyen yonetsel kararlar ve eylemler biitiinii olarak de-
gerlendirmektedirler. Onlara gore stratejik halkla iliskiler ¢cevresel taramayi (hem
ic, hem de dis cevre), strateji formiilasyonunu (stratejik veya uzun vadeli planlama),
strateji uygulamasini, degerlendirme ve kontrolii icermektedir. Bu agidan stratejik
halkla iligkiler yonetimi, orgiitiin giiclii ve zayif yonleri temelinde cevresel firsat ve
tehditleri takip etme ve kaynaklarini harekete gecirmesine isaret etmektedir. Smith
(2005: 1) ise stratejik yonetimi trendler, sorunlar, politikalar, yonetim ve kurumsal
yapi ile ilgili karar alanlar1 olarak goérmektedir.

Grunig vd. (2002: 29, 383), miikemmel halkla iligkiler kavrami ¢ergevesinde ii¢
Onemli alanin; halkla iliskilerin kiiresellesmesi, etik ve halkla iliskiler roliiniin de-
gisimi oldugunu ifade etmektedirler. Fakat bu alanlara ilave olarak eklenebilecek
dordiincii alanin stratejik yonetim ve iligkilerin dogasi oldugunu sdylemektedirler.
Miikemmellik ¢alismalarinin, halkla iligkilerin stratejik yonetimde yer almasinin
hayati 6nemini ortaya koydugunu ileri siirmektedirler. Orgiitsel stratejik kararlara
iletisimcilerin katilmasi gerekliligine vurgu yapmaktadirlar. Stratejik yonetime da-
hil olan iletisimcilerin 6rgiitsel kararlardan veya uygulamalardan etkilenecek kamu
gruplarini belirlemek icin potansiyel ¢evreyi arastiracagini, karar ve eylemler dog-
rultusunda onlarla iletisim kuracagini ve iletisimin gelisimine yonelik ¢cabalarda bu-
lunacagini ifade etmektedirler.

Teorisyenler, orgiitlerde agik veya gizli olarak bulunan sosyal stratejinin vizyon,
misyon, degerler ve tutum, davranig ve etik ile ilgili konulari, paydas iliskilerini,
diyalogu, simetrik iletigsimi, kurumsal sosyal sorumlulugu ve sorun yonetimi gibi
konular1 icerdigini ifade etmektedirler (Steyn, 2011a: 3). Orgiite deger katan uygu-
lamalar olarak stratejik halkla iligkiler agisindan kurumsal sosyal sorumluluk, ku-
rum kimligi ve itibari, sorun yonetimi, kriz yonetimi on plana ¢ikmaktadir (Ural,
2006: 28).

Sosyal strateji, orgiitiin toplumsal konumu onaylatmaya ve itibarini gelistirmeye
yonelik olarak kamularla giivene dayali bir iliski olusturmay1 temel almaktadir. Bu
yoniiyle sosyal strateji, kurumsal yonetisim, kurumsal vatandaglik ve itibar gibi fi-
nansal olmayan amaglar1 gerceklestirmeye yonelik bir kavramdir (Steyn, 2011b:
131). Stratejik halkla iliskilerin ayna gorevi bakimindan da ¢evresel arastirmayi
gerektirdigi ve bu yonde ortam taramasi, risk yonetimi, kriz yonetimi ve sorun yo-
netimi gibi itibar risklerini igeren stratejik konularla da ilgilenmesi gerektigi ifade
edilmektedir (Steyn, 2011b: 148-169).

Goksel (2013: 113-114). stratejik halkla iligkiler yonetiminin orgiitlerin tim pay-
daslarla sahip oldugu iligkilerin pek ¢ok boyutunu igerdigini sdylemektedir. Bu
acidan yukarida belirtilen alanlarin yani sira medya iliskileri, finansal halkla ilis-
kiler, algilama yonetimi, lobicilik, etkinlik yonetimi, sponsorluk gibi uygulamalar
da stratejik halkla iligkiler kapsaminda ele alinmasi gereken konular arasindadir.
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Gorildugii tizere karar ve uygulama alanlar gesitlilik arz etmektedir. Fakat stratejik
halkla iligkiler dogrudan veya dolayli olarak kapsamina giren tiim konular sistemli
ve biitiinciil bir agidan ele almay1 gerektiren bir yonetim anlayisini ifade etmektedir.

Stratejik halkla iligkiler konusu ve kapsaminda bulunan konulara olan ilginin son
donemde artig gosterdigi goriilmektedir. Stratejik halkla iliskiler kapsami i¢erisinde
yer alan konularin da ¢esitlilik arz ettigi goriilmektedir (Tiirkal, 2017: 28). Bu konu
basliklarindan birini olusturan halkla iligkiler rolleri bir sonraki baslik altinda ele
alimaktadir.

Halkla iliskiler Rolleri

Uygulayicilarin tekrar eden giinliik isleri yiiriitmek ve orgiitiin kendilerinden bek-
ledikleri yiikiimliiliikkleri yerine getirmek icin ¢esitli davranis bigimlerini benim-
sedikleri gortilmektedir. Her ne kadar uygulayicilarin zaman igerisinde belirli bir
rolii daha baskin hale gelse de genellikle degisen oranlarda farkli rolleri de yerine
getirmektedirler (Cutlip vd., 2006: 37-38). Bu bakimdan gelisimini halen siirdiir-
mekte olan halkla iliskilerin orgiitsel rolleri belirsizligini korumaktadir (Ahlward,
1984°ten Akt., Dozier, 2005: 349-350).

Roller, halkla iliskiler ¢alismalarini gergeklestiren uygulayicilarin giinliik is faa-
liyetlerini betimlemektedir (Dozier ve Gottesman, 1982: 1). Orgiitler, calisanlarin
yerine getirmesini bekledikleri isleri roller iizerinden belirlemekte ve tanimlamakta-
dirlar. Halkla iligkiler uygulayicilariin sahip oldugu roller orgiitsel yapi igerisinde
halkla iligkilerin iglevi, siiregleri ve diizeyi konusunda bilgi vermektedir (Dozier,
2005: 349-350). Roller, uygulayicilarin gorevlerine iliskin tanimsal bilgi vermekle
kalmaz, teorik ve deneysel zeminde halkla iliskiler yaklagimlarina yonelik giiglii
kavramsal iligkiler olusturmaktadir. Bu agidan cinsiyet, karar-verme, uygulayict
maaglari, uygulama analizi, cevre analizi, uygulayicilarin halkla iligkiler anlayis1 ve
caligma tatmini gibi konularla da yakindan ilintilidir (Dozier, 2005: 356). Calisma-
lar, roller ve oOrgiitteki halkla iliskiler birimlerinin gii¢ ve statiileri, uygulayicilarin
stratejik karar mekanizmalarina dahil olmasi, halkla iligkilerin ¢evresel tarama ve
sorun yonetimine katilimi gibi konularla baglantilar1 bulundugunu gostermektedir
(Moss ve Green, 2002: 118).

Halkla iligkiler uygulayicilarinin rollerine iliskin iki temel yaklasimin oldugu go-
riilmektedir. 11k yaklasim halkla iliskilerin bir drgiitsel yapida idealde sahip olmasi
gereken rollerine iligkin agiklama getiren normatif yaklasimdir. Diger yaklasim ise
halkla iliskilerin gercekte ne rol oynadigini ortaya koymaya calisan pozitivist yak-
lagimdir (Akar, 2011: 74).

Halkla iligkiler sorumluluklarinin yerine getirilmesine iligkin roller hakkinda ilk
arastirma Broom ve Smith’in 1978 yilindaki calismasina dayanmaktadir (Grunig
vd., 2002: 197; Dozier, 2005: 349; Lauzen, 1992: 62). Bu ¢alismada Broom ve
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Smith (1978: 3) 6n testler sonucunda dorde indirdigi bes halkla iliskiler roliiniin
miigteri tatminine etkisini incelemektedir. Bu roller uzman regeteci, iletisim kolay-
lastirici, sorun ¢6zme siirecini kolaylastirict ve iletisim teknisyeninden olusmakta-
dir.

Halkla iliskiler rolleri 1980°1i yillarda ve 1990’11 yillarin ilk yarisinda en ¢ok arag-
tirma yapilan ¢alisma kategorilerinin basinda yer almaktadir (Pasadeos, 1999: 39).
Cesitli caligmalarda “iletisim yoneticisi” rolii (Wright 1995). “yansitic1” ve “anlatici
rolii” (Holmstrom, 1996). “satis miidiirii” ve “aract” rolii (Van Ruler, 1997) gibi
yeni kavramsal ve deneysel roller {izerinde durulmakla birlikte (Steyn, 2011b: 122)
ABD’de Broom (1982) ve Dozier’in (1984) deneysel olarak belirledikleri “yoneti-
ci” ve “teknisyen” rolleri, alan igerisinde yapilan ¢alismalara hakim olmustur. Bu
roller yalnizca ABD’de degil ayn1 zamanda diger tiim iilkelerde de halkla iliskiler
teori ve pratiginin dayanak noktalar1 olarak kabul gormistiir (Steyn, 2011b: 120-
121). Bununla birlikte Tayland (Ekachi, 1995), Japonya (Watson ve Sallot, 2001),
ABD (Lauzen, 1992; Lauzen ve Dozier, 1994), Avustralya (Singh ve Smyth, 2000),
Ingiltere (Moss vd., 2000) gibi ¢esitli iilkelerde yapilan arastirmalar halkla iliskiler
uygulayicilarinin teknisyen roliinden yonetici roliine dogru bir yonelim gosterdigini
ortaya koymaktadir (Steyn, 2011b: 121-122, Moss vd., 2000: 301).

Moss ve Green (2002: 130) yonetsel rollerin olugturulmasina iligkin boyutlarin daha
iyi aydinlatilmasin saglayacak tiirde verilerin elde edilmesinde rol aragtirmalarinin
bugiine dek basarisiz oldugunu sdylemektedirler. Bu bakimdan Moss ve Green aras-
tirmacilarin yeni milenyumda halkla iligkilerin biiyiik 6l¢iide gizli kalan yonetsel
davranig boyutlarini ortaya ¢ikarmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.

Orgiitlerin her gegen giin daha zorlu hale gelen 6rgiit cevresi ile uyum saglamasini
kolaylastiracak yoneticilere olan gereksinimi artmaktadir. Ust yonetimin ¢ok yonlii
degisimlerin yarattig1 belirsizlik ortaminda yoniinii bulmasini saglayacak stratejik
roliin halkla iliskilere yeni bir sorumluluk yiikledigi agiktir (Steyn, 2011b: 123).
Orgiitiin stratejik faktorlerle gelistirdigi uzun vadeli iliskiler yoluyla drgiitleri daha
etkili hale getirmesi bakimindan halkla iliskiler uygulayicilarinin stratejik yoneti-
min bir par¢ast olmasini ve iletisim programlarinin stratejik diizeyde ele alinmasini
gerekli kilmaktadir. Bu agidan halkla iliskilerin stratejik rolii ele alinmasi gereken
onemli bir konu baslhigini olusturmaktadir (Grunig ve Repper, 2005: 131).

Caligmanin takip eden bdliimiinde literatiirde biiylik 6lgiide kabul goren halkla ilis-
kiler uygulayicilariin teknisyen ve yonetici rolil ile 6zellikle son donemde dnemi
gittikge artan ve bu calismanin temel arastirma noktasini igeren stratejik rolii ele
alimmaktadir.

Halkla iliskilerin Teknisyen Rolii

Pek ¢ok uygulayici alana iletisim teknisyeni olarak baslamaktadir. Baslangi¢ dii-
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zeyi bir is olarak genellikle iletisim ve gazetecilik yetenekleri gerektiren bir etkin-
lik olarak tanimlanmaktadir (Cutlip vd., 2006: 38). Operasyonel strateji diizeyinde
gergeklestirilen bu roliin odak noktasi uygulamalarin yerine getirilmesidir. Orgiitiin
dis ¢evreye bilgi sunma ve temsili iglevi ile orgiitsel kimligin sunumunu gercekles-
tirmektedir (Satir vd., 2017: 54).

Teknisyen rolii kapali sisteme sahip olan halkla iligkiler anlayisini benimseyen ku-
rumlarla paralellik gostermektedir. Teknisyen halkla iliskiler uygulayicilar st yo-
netsel kararlar dogrultusunda olusturulan programlarin rutin uygulamalarini gergek-
lestirmektedirler. Bu bakimdan yonetsel karar alaninin disinda bulunurlar (Dozier,
2005: 365). Biiylik capli halkla iliskiler ve iletisim boliimlerinde daha ¢ok alt diizey
personel tarafindan yerine getirilir. Bazi durumlarda kurum dis1 ajanslardan bu hiz-
met satin alinmaktadir (Moss vd., 2000: 300).

Bu roliin gerektirdigi yetenekler grafikerlik, fotografcilik, basim ve yayim {iretimi,
kamuoyu arastirmasi, 6zel etkinlik planlamasi (Broom ve Smith, 1978: 9), haber
biilteni hazirlama ve her tiirlii halkla iligkiler malzemesini hazirlama gibi ¢alisma-
lar1 icermektedir. Ampirik ve teorik olarak yonetsel rollerden ayrilan halkla iligki-
lerin teknisyen rolii bagkalar tarafindan iletisim politikalarinin taktiksel uygulama
mekanizmalarini yerine getirir. Teknisyen rolii ayn1 zamanda formal veya informal
arastirma aktivitelerinin degerlendirilmesinin diginda tutulmaktadir (Lauzen ve Do-
zier, 1994: 172).

Halkla iligkiler teknisyeninin orgiit igerisinde oynadigi roliin asagidaki 6zellikleri
icerdigi sdylenebilir (Steyn, 2011b: 135):

Orgiit icerisinde programlarin uygulamalarini1 hayata geciren alt diizey bir roldiir
(Lauzen ve Dozier, 1994: 172).

Orgiitsel iletisimi saglama ve Orgiitii temsil etme bakimindan paydaslara yonelik
orgiitsel kimlik, politika ve kararlarin sunumunu gergeklestirmektedir (Broom ve
Smith, 1978: 6).

Orgiitsel karar mekanizmasimin disinda olup (Moss ve Green, 2002: 121), ydnetim
tarafindan alinan karar ve stratejilerin uygulamalar1 bakimindan iletisim yetenekle-
rine sahip olmay1 gerektirmektedir (Dozier, 2005: 352-353).

1.2.2. Halkla Iliskilerin Yénetici Rolii

Dozier halkla iliskilerde yonetici roliinii uzman regeteci, sorun ¢ézme siireci kolay-
lastiricist ve iletisim kolaylastiricisini igeren karma bir rol olarak kavramsallagtir-
maktadir (Dozier, 2005, 351-357). Arastirmalar gostermektedir ki, teknisyen rolii
tek bir rol olarak ayri bir kategori olustururken, yukarida belirtilen diger ii¢ rol ge-
nellikle birlikte islev gérme yoniinde egilim tasimaktadir. Ug rol arasindaki yiiksek
korelasyon, iletisim teknisyeni roliinden ayrilan tek bir blok karakteri ortaya koy-
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maktadir. Sonug olarak pratikte iki temel baskin rol olugsmaktadir: halkla iligkiler
teknisyeni ve halkla iligkiler yoneticisi (Cutlip vd., 2006: 42).

Orta diizey bir konumu ifade eden yonetici rolii, koprii islevi agisindan orgiitiin
icinden disartya dogru bilgi sunma ve temsil etme yoniiyle orgiitsel kimligi, karar ve
eylemleri agikladig1 gibi bunlarin sonuglarini da girdi olarak distan ige 6rgiite sunar.
Orgiitii yansitacak iletisim ¢iktilarma doniik halkla iliskiler politika ve stratejile-
rini gelistirir (Steyn, 2011b: 134-135). Yonetici rolii daha yiiksek oranda yonetsel
kararlara katilma, daha fazla bigimsel ve bi¢imsel olmayan arastirma tekniklerinin
kullanimi, daha yiiksek maag ve diger orgiitsel gii¢ ve etki gostergeleriyle pozitif bir
iligki igerisindedir (Lauzen ve Dozier, 1994: 172).

Yonetici rolii hem i¢ hem de dis baglantilar1 gergeklestirme, bilgi toplama, sorun
takibi, iist yonetim danigmanlig ve iletisim strateji formiilasyonunun olusturulma-
st ve boliimiin giinliik yonetsel sorumluluklarini yerine getirmek gibi etkinlikleri
icermektedir. YOnetici roliine sahip uygulayicilar gesitli orgiitsel sorunlarin ¢ozii-
mii noktasinda farkli diizeylerde iist yonetimle isbirligi icerisinde bulunmaktadir.
Bununla birlikte halkla iligkiler danigmanligina genellikle yiiksek diizeyde iletisim
boyutu igeren bir sorun ile karsilasildiginda bagvurulmaktadir. Ayrica kurumsal ya
da isletme diizeyi sorunlar s6z konusu oldugunda dikkate alinmamaktadir. Cogu
uygulamacinin daha genis diizeyde iist yonetsel kararlarin disinda tutulmasi yone-
ticilerin uygulayicilarin operasyonel, isletme ve finansal yonetim konularinda bilgi
sahibi olmadiklar1 yoniindeki yorumlarina dayanmaktadir (Moss vd., 2000: 300).
Bu nokta ydnetici roliiniin stratejik rolden ayrim sebebini ortaya koymaktadir.

Halkla iligkiler yoneticisi roliiniin asagida belirtilen nitelikler ¢ergevesinde islev
gordiigii soylenebilir (Steyn, 2011b: 134-135):

Orgiitsel yapr icerisinde orta diizey bir role karsilik gelmektedir (Lauzen ve Dozier,
1994: 172).

Halkla iligkiler politika ve stratejilerinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalara katki
sunmakta ve {ist yonetim tarafindan kararlastirilan stratejileri iceriden disariya dog-
ru vitrin goreviyle yansitmaktadir (Moss ve Green, 2002: 120).

Disaridan igeriye girdi saglayarak orgiitiin farkl stratejik diizeylerine katki sunmak-
tadir (Cutlip, 2006: 42).

1.2.3. Halkla Iliskilerin Stratejist Rolii

Orgiitlerin halkla iliskilerden bekledigi islevler tarihsel siire¢ icerisinde degisim
gostermistir. Orgiitiin i¢c ve dis ¢evresinin kosullarinda meydana gelen degisimler
orgiitlere yonelik farkli talep ve beklentileri ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda ge-
leneksel orgiit yapisinin yerini modern Orgiit yapisina birakmasi halkla iliskilerin
de islev ve beklentilerinde geri dondiiriilemez yeni bir durum yaratmistir (Steyn,
2011a: 4).
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Her ne kadar yonetici-teknisyen tipolojisi rol aragtirmalarinda baskin bir cerceve
olarak kabul gormekteyse de uygulayicilarin 6zellikle orgiitiin stratejik yonetimine
katki sunmasi ve katilimi yoniinde kapsaminin genislemesi arastirma ve agiklama
getirmek bakimidan yeni bir role isaret etmektedir (Moss ve Green, 2002: 118).
Halkla iliskiler uygulayicilarinin stratejik karar aliminda baskin koalisyona dahil
olma gereksinimi {ist yonetsel rol talebini ortaya ¢ikarmaktadir (Lauzen ve Dozier,
1994: 180).

Kurumsal iletisim stratejisi, kurumsal strateji ile ya ayni ¢izgide olusturulmakta ya
da kurumsal stratejinin iletisimi bigiminde islev gormektedir. Her iki durumda da
strateji formiilasyonu olusturma siirecinde uygulayictya proaktif bir rol taninma-
maktadir. Ust yonetim seviyesinde stratejik formiilasyonu etkileyecek giice sahip
az sayida uygulayicinin olmasi gergeginin arkasinda yatan sebep bu olabilir (Steyn,
2004: 177).

Halkla iligkiler, yonetimin temel bir unsuru durumuna gelmedikge Orgiitlerin ¢ev-
resel iligkilerinde etkinliklerini en iist diizeye ¢ikarmalar1 beklenemez. Orgiitlerin
icerisinde bulundugu ¢evrenin stratejik dgeleriyle iletisim ve iligki gelistirmeleri
kaginilmaz bir durumdur. Bu iliskilerin koprii kurucusu niteligine sahip olan halkla
iligkiler birimlerince gerceklestirilmesi halkla iliskiler uygulayicilarini iist yone-
timin karar mekanizmasinin dogal iiyeleri durumuna getirmektedir. Bu bakimdan
stratejik halkla iligkiler, uygulayicilarin orgiitiin tist yonetimine katilimini1 gerektir-
mektedir. Baskin koalisyon igerisinde yer alan ve koprii kurucu iglevi géren uygu-
layicilar ortam taramasi yoluyla elde ettigi bilgileri {ist yonetimle paylagmaktadirlar
(White ve Dozier, 2005: 105-107). Deneysel aragtirmalar gostermektedir ki etkili
halkla iliskilere katki sunan noktalardan biri de halkla iliskilerin baskin koalisyon-
daki giiciiniin artmasidir (Huang, 2004: 336).

Grunig vd. (2002: 254) miikemmel halkla iligkiler bakimindan halkla iliskiler isle-
vinin yerine getirilmesinde stratejik yoneticilerin en temel unsurlardan biri oldugu-
nu ifade etmektedirler. Bununla birlikte halkla iliskiler boliimleri stratejik uzman-
liga sahip oldugu kadar iist yonetsel bir diizeyde olmasi gerekmektedir. Stratejik
yOnetim orgiitlerin tist yonetimlerince belirlenip kararlastirilan ve 6rgiitiin biitiiniine
uygulanan bir galigma siirecidir (Goksel, 2013: 3). Orgiitler stratejiyi drgiitiin ay-
rilmaz bir parcasi olan ¢evrenin degisimiyle bas edebilmek i¢in kullanmaktadirlar
(Chaffee, 1985: 89; Stimer, 2011: 52).

Bu anlayis igerisinde bulunan orgiitlerde halkla iligkiler uygulayicilar: sorunlara ¢o-
zim tireten iletisim otoriteleri olarak kabul edilmektedir. Halkla iligkiler sorunlarini
arastirir, tanimlar, programlar gelistirir ve bazen diger birimlerin yardimiyla onlar1
uygular (Gregory, 2001: 57). Bu noktadan hareketle halkla iligkiler oynayacagi rol
ile orgiit ve gevresi arasinda stratejik yonetime katki sunma konusunda énemli bir
potansiyele sahiptir (Moss ve Warnaby, 1997: 45). Ortamdaki risk, tehdit ve belir-
sizliklerin artigiin iist yonetimde yarattig1 tereddiit ve kararsizliklar halkla iligkiler
uygulayicisinin baskin koalisyonda daha giiclii bir konum elde etmesine katki sun-
maktadir (White ve Dozier, 2005: 118).
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Halkla iligkiler uygulayicilar1 bazen bir orgiit igerisinde kamularm inanglari, ilgileri
ve degerlerini anlayan ve onlar yeterli bir sekilde temsil edip stratejik karar ve
planlara dahil eden tek yonetici olabilmektedir. Pek ¢ok uygulayicr stratejik karar
aliminda halkla iliskiler danismanligi dogrultusunda islerin etik bir bigimde yiirii-
tiilmesinin uzun vadede daha karli bir sonug¢ sagladigi perspektifini benimsedigi
goriilmektedir (Bowen, 2008: 274, 289).

Ik defa Steyn tarafindan kavramsallastirilan (Hostut, 2013: 422) halkla iliskilerin
stratejist roliiniin bilesenlerini asagida yer alan unsurlarin olusturdugu sdylenebilir
(Steyn, 2011b: 134).

Halkla iligkiler stratejik olarak iist yonetsel bir rolil ifade etmektedir (White ve Do-
zier, 2005: 105).

Koprii kurucu olmasi ve ayna gorevi gormesi bakimindan stratejik halkla iligkiler
roliinlin odak noktasini ortam taramasi olusturur (Moss vd., 2000: 283-284). Bu
bakimdan paydas yonetimi, sorun yonetimi, risk ve kriz yonetimi gibi yonetsel arac-
lara bagvurulmaktadir (Goksel, 2013: 133-135).

Elde ettigi bilgileri temelde sosyal stratejinin olusturulmasinda kullanmak iizere,
tiim stratejik diizeylere girdi olarak sunmaktadir (Satir, 2011: 38).

2. KARIYER.NET SITESINDEKI IS iLANLARININ INCELENMESI

2.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Aragtirma, 6zel, kamu yada sivil tiim orgiitsel yapilar igerisinde halkla iliskilerin
rollerini konu almaktadir. Daha 6nce yapilan aragtirmalar halkla iliskilerin orgiit-
ler igerisinde sahip oldugu rollerin zaman igerisinde degisiklik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle son dénemde halkla iliskilerin orgiitsel yapi igerisinde stra-
tejik bir role dogru egilim gosterdigi literatiirde yer alan bilgiler dogrultusunda ifade
edilmektedir. Bu bakimdan arastirmanin amaci Tiirk kuruluslarin (6zel, kamu, sivil)
halkla iliskiler birim ya da uygulayicilarina stratejik bir rol tantyip tanimadiklarini
tespit etmektir.

Bu genel amag dogrultusunda konunun ¢esitli boyutlarini olusturan asagidaki soru-
lara yanit aranmaktadir:

Arastirma Sorusu 1: Orgiitler halkla iliskileri ne dl¢iide “teknisyen” rolii olarak gor-
mektedir?

Aragtirma Sorusu 2: Orgiitler halkla iliskilere ne dlgiide “y&netici” rolii olarak yak-
lagmaktadir?

Arastirma Sorusu 3: Orgiitler halkla iliskileri ne dl¢iide “stratejist” rolii olarak be-
nimsemektedirler?
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2.2. Arastirmanin Onemi

Halkla iligkiler disiplinin teori ve uygulama bakimindan gelisiminin 6nemli gosterge-
lerinden birisi de disiplinin orgiitler tarafindan ne 6l¢iide benimsendigi ve uygulama-
ya gegirildigidir. Kuramsal zeminde, orgiitlerin hizla degisen ¢evre kosullarinda karsi
karsiya kaldigi risk ve tehditlerle bas edebilmesi agisindan halkla iligkilerin stratejik
diizeyde katki saglayan énemli bir yonetim anlayis1 oldugu ifade edilmektedir. Orgiit-
lerin degisim hizinin her gecen giin ivime kazandigi ve belirsizliklerin artis gosterdigi
bir ortamda halkla iligkilerden olmasi gereken diizeyde yararlanip yararlanmadiklar
cevaplanmasi gereken dnemli bir soru igareti olusturmaktadir. Bu konunun aydinlatil-
masina yonelik olarak tasarimlanan bu ¢aligma iilkemizdeki gorece yetersiz durumda
olan literatiire katki saglamak bakimindan nem tasidigi sdylenebilir.

2.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma, is ilanlarinin analizi bi¢iminde gerceklestirilmektedir. Is ilanlar1 cesitli
iletisim aracglar1 ve ortamlar1 (gazeteler, panolar, kurumlar vb.) araciligiyla igveren
ve potansiyel ¢alisanlari bir araya getirmektedir. Arastirmanin yalnizca ¢evrim igi
insan kaynaklari sitelerinden biri olan kariyer.net iizerinden gergeklestirilmesi diger
ara¢ ve ortamlar ile diger ¢evrim ici insan kaynaklari sitelerini digarida tutmasi ne-
deniyle kisitlilik olusturmaktadir.

Arastirma, 14 Kasim / 14 Aralik 2017 tarihleri arasindaki bir aylik zaman kisiti
icerisinde gergeklestirilmistir. Verilerin 3-4 giinliik periyotlarla geriye doniik olarak
toplanmasi bu siireler icerisinde siteden kaldirilan ilanlarin 6rneklem biiyiikliigiinde
bir baska kisit1 ortaya ¢ikarmistir.

2.4. Arastirmanin Yéntemi, Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin yontemi, Kariyer.net ¢evrim i¢i insan kaynaklar sitesinde yaymlanan
is ilanlarinin igerik analizi yontemiyle incelenmesine dayanmaktadir. Berelson’un
(1952: 18) tanimina gore igerik analizi agik iletisim iceriklerinin nesnel, sistematik
ve nicel bir bicimde ortaya konulmasini saglayan bir arastirma teknigidir.

Is ilanlar1 analizi igin ¢evrim ici insan kaynaklari sitelerinin tercihi, is ve isci bulma
faaliyetlerinin 6nemli dl¢iide internet ortamina tasinmasi nedenine dayanmaktadir.
Bu sitelerden kariyer.net, 1999 yilinda alaninda ilk kurulan ve 24 milyon 6zge¢mis
ve 75 bin iiye igveren sayist ile lider insan kaynaklari sitesi olmasi nedeniyle tercih
edilmistir (kariyer.net, 2017).

Aragtirmanin evreni, kesitsel bir ¢alisma olmasi bakimindan kariyer.net web site-
sinde halkla iliskiler uygulayicisi gorevine iliskin bir yilda yayinlanan ilanlardan
olugsmaktadir. Belirlenen evreni temsil etmesi bakimindan bir aylik zaman siiresi
icerisinde yayinlanan ilanlar 6rneklem olarak belirlenmistir.
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2.5. Verilerin Toplanmasi, Siniflandirilmasi ve Kodlama

[k adimda icerisinde “halkla iliskiler” ifadesi bulunan 14 Kasim - 14 Aralik 2017
tarihleri arasinda kariyer.net sitesinde yayinlanan is ilanlar1 Word programina akta-
rilip kaydedilmistir. ilanlarin degisen siireler icerisinde orgiitlerce yayindan kaldi-
rilmasi, verilere erisim engeli ortaya ¢ikarmasindan dolay1 bu yola basvurulmustur.

Halkla iliskiler birimlerinin orgiitlerde farkl adlar tagidigi bilinmektedir. Farkli ad-
larla da olsa halkla iliskiler ilanlarinin tamamini 6rneklem grubuna dahil etmek i¢in,
“halkla iligkiler” ifadesi yalnizca ilan adinda degil ayn1 zamanda ilan igeriginde de
aranmistir. Bu durum tartisma gotiirmeyecek dlglide aragtirma kategorimizin disin-
da bulunan “satis sorumlusu”, “hasta kabul gorevlisi”, “resepsiyonist” gibi fark-
I1 is ilanlarint da 6rneklem igerisine dahil etmistir. Konuyla ilgili bir diger sorun
“danigma gorevlisi”, “kasiyer” “satis sorumlusu” gibi farkli is kollar1 i¢in yaygin
bir sekilde “halkla iligkiler” tanimlamasi yapilmaktadir. Bu nedenden dolayi ikinci
adimda farkl tiirde is ilanlarmin ayiklanip 6rneklemden ¢ikarilmasi yoluna gidil-
mistir ve yalnizca halkla iliskilere yonelik ilanlar belirlenmistir. Bu ilanlarin farkli
zamanlarda tekrar ¢ikan versiyonlar da ¢ikartilmis kodlama yapilacak nihai is ilan1
sayisina ulagilmistir.

Ucgiincii adim olarak, halkla iliskilere yonelik verilmis olan ilanlarda “strateji” s6z-
cligiiniin kag ilanda kullanilmig oldugu nicel olarak arastirilmistir.

Dérdiincii adimda, orgiitlerin halkla iliskiler gorevini hangi diizeyde konumladikla-
rin1 ortaya koymak icin kariyer.net sitesinin yapisal kategorilerinden biri olan “po-
zisyon seviyesi’nin nicel sonuglari tespit edilmistir.

Besinci adimda, ilanlarin is tanimlarina dayali olarak orgiitlerin halkla iligkileri ne
Olciide “teknisyen”, “yOnetici” ve/veya “stratejist” olarak benimsedikleri ortaya ko-
nulmaya ¢aligilmaktadir. Bu amag dogrultusunda is tanimlarinda verilen 6zelliklerin
literatiir tarafindan ortaya konulan rol tanimlamalari ile eslesip eslesmedigi incelen-
mektedir. Is ilaninda verilen &zellikler rol tanimlarini karsilamasi: durumunda “1”
rakamu ile tersi durumda “0” rakamui ile kodlanmaktadir. Buradan hareketle rollerin
hem tekli hem de karma uygulama bigimlerinin tespiti miimkiin hale gelmektedir.
[lanlarm is tanimlar igerisinde herhangi bir role iliskin tek bir dzelligin bulunmasi
o roliin kodlanmasi i¢in yeterli kabul edilmistir.

2.6. Bulgular

14 Kasim 2017 (14 Kasim dahil) ile 14 Aralik 2017 (14 Aralik harig) tarihleri ara-
sinda ilan igeriginde “halkla iliskiler” ifadesi tasiyan 1167 ilan tespit edilmis ve
Word programinda kaydedilmistir. 1000 birimden olusan bir 6rneklemin 50.000
birime kadar olan bir evreni %3 hata pay1 ile temsil etme yetenegine sahip olmasi
bakimindan (Balc1, 2013: 108) 1167 ilan sayisinin kariyer.net web sitesinde halkla

49



Atatiirk lletisim Dergisi Sayi 15 /2018

iliskilere iligskin yaymlanan yillik 10.000 —20.000 aras1 ilandan olusan evreni temsil
ettigi sOylenebilir.

[lan ieriginde “halkla iliskiler” ifadesi ile arama yapildig1 i¢in 6rnekleme dahil olan
farkls is tiirlerindeki ilanlar tespit edilip ¢ikartilmis ve geriye 281 is ilan1 kalmustir. Is
ilanlarinin tekrar olarak yayinlanan versiyonlari da ¢ikartildiktan sonra toplam 117
is ilan1 kodlama islemi i¢in degerlendirilmeye alinmaistir.

Halkla iligkiler uygulayicilarina yonelik olarak verilen 117 is ilanindan 54’iinde
(%46) strateji kavraminin gesitli sekillerde kullanildig1 goriilmektedir. Kavramin
yartya yakin Orgiit tarafindan kullanilmasi kavramin is ¢evreleri tarafindan orta dii-
zeyde benimsenmis oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de yapilan bir baska arag-
tirmada da orgiitlerin %39u halkla iliskileri stratejik bir iletisim yonetimi olarak
tanimlamistir (Stimer, 2011: 67).

Kariyer.net sitesinin yapisal olarak is ilanlarinin “pozisyon seviyesi” i¢in sunmus
oldugu secenekler i¢in halkla iliskiler is ilanlarinda Tablo 1’deki sayisal veriler tes-
pit edilmistir.

Pozisyon Diizeyi Frk | % Pozisyon Diizeyi Frk | %
Uzman 63 | %53,8 | Teknisyen 79 %068,1
Uzman Yardimcisi 7 %6

Eleman 5 %4,2

Stajyer 2 %1,7

Hizmet Personeli 1 %0,9

Yeni Baglayan 1 %0,9

Orta Diizey Yonetici |25 %21,4 | Yonetici 32 %27,5
Yonetici Aday1 7 %6

Ust Diizey Yonetici 5 %4,2 | Stratejist 5 %4,3
Belirtilmemis 1 %0,9

TOPLAM 17 %100 16 %100

Tablo 1. is flanlarinin Pozisyon Seviyeleri

Tablo 1’deki verilere gore 117 orgiitiin 63’1 (%53,8) halkla iligkiler uygulayicisina
“uzman”, 25’1 (%21,4) “orta diizey yonetici”, 7’si (%6) “uzman yardimcis1”, 7’si
(%6) “yonetici aday1”, 5’1 (%4,2) “ist diizey yonetici”, 5’1 (%4,2) “eleman”, 2’si
(%1,7) “Stajyer”, 1’1 (%0,9) “hizmet personeli” ve 1’1 (9%0,9) de “yeni baslayan”
diizeyi bir rol vermektedir. 1 Orgiitiin is ilaninda pozisyon diizeyi ile ilgili bilgi
bulunmamaktadir.

Bu diizeyler tabloda goriildiigii bicimde aragtirma diizeylerimiz olan “teknisyen”,
“yoOnetici” ve “stratejist” diizeyleri ile eslestirildiginde 116 orgiitiin 79°u (%68,1)
halkla iliskiler uygulayicisini “teknisyen”, 32 orgiit (%27,5) “yOnetici”, 5 orgiit de
(%4,3) “stratejist” bir diizeyde konumlandirdig1 sOylenebilir.
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LR INA

Is ilanlarinda verilen is tamimlarmin “teknisyen”, “ydnetici” ve/veya “stratejist” rol-
lerinden hangilerine karsilik geldigine yonelik yapilan kodlama ¢aligmasi sonucu su
sonuclar elde edilmistir. Halkla iligkiler uygulayicist 115 is ilaninin (2 is ilaninda
is tanim1 verilmedigi i¢in ilan sayis1 117’den 115°e diismiistiir) 87’sinde (%75,7)
“teknisyen”, 37’sinde (%32,2) “yonetici” ve 6’sinda da (%35,2) stratejist olarak ta-
nimlanmastir.

Bu sonuglar orgiitler tarafindan Kariyer.net sitesinin yapisal segenegi olan “pozis-
yon seviyesi” i¢in verdikleri bilgilerin yukarida belirtilen oranlari ile biiyiik dl¢iide
tutarlilik gostermektedir. Fakat diisiik diizeyde de olsa bazi farkliliklar bulunmak-
tadir. Ornegin, 6 drgiit (%5,2) “pozisyon seviyesini” “yonetici” olarak belirlemesi-
ne ragmen is taniminda “teknisyen” roliinii ifade etmektedir. Ayni sekilde 4 orgiit
(%3.5) “pozisyon seviyesini” “uzman” olarak belirlemesine ragmen is taniminda
“yoOnetici” roliinii ifade etmektedir. Benzer sekilde 3 orgiit (%2,6) “pozisyon se-
viyesini” “uzman” olarak belirlemesine ragmen is taniminda hem “yonetici” hem
de “stratejist” roliinii ifade etmektedir. Son olarak, 3 &rgiitiin de (%2,6) “pozisyon
seviyesini” “stratejist” olarak belirlemesine ragmen is taniminda “yonetici” roliinii
ifade ettigi goriilmektedir. Bu durumun 6rgiitlerin kendi yapilanmalar1 ve anlayis-

larindaki farkliliklarindan veya farkli sebeplerden kaynaklanabilecegi soylenebilir.

Diger yandan is ilanlariin bir kisminda karma bi¢imde roller tanimlanmaktadir.
Karma olarak elde edilen sonuglara gore, 115 ilanin 9’u (%7,8) halkla iliskiler uy-
gulayicisinin roliinii hem “teknisyen” hem de “yonetici” olarak tanimlamigtir. Ben-
zer bir bigimde 115 ilanin 6’sinda (%5,22) halkla iliskiler uygulayicisinin rolii hem
“yoOnetici” hem de “stratejist” olarak tanimlanmigtir. Bu durum literatiirde belirtilen
rollerin drgiitlerde belirli 6lgiide karma 6zellik gosterdigi (Cutlip vd., 2006: 37-38)
saptamasi ile de ortiismektedir.

Arastirmanin gerek “orgiit seviyesi” nicel sonuglar1 gerekse “is tanimlari” igerik
analizi sonuglari, halkla iligkilerin aragtirma konusu olan orgiitlerde genellikle %70-
75 oraninda “teknisyen” ve azimsanmayazak 6l¢tide %27-32 “yonetici rolii” ile ko-
numladigini géstermektedir. Bu veriler 1s181nda orgiitlerin halkla iliskileri biiyiik 61-
clide stratejist (list diizey) (%4-5) bir gorev olarak yapilandirmadiklar1 sdylenebilir.
Bu durum literatiirde yer alan goriislerle (Steyn, 2004: 177) belirli 6l¢iide tutarlilik
gostermektedir.

Steyn (2000: 39-41) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada icra kurulu bagkan-
lar1 {ist diizey halkla iligkiler uygulayicilarindan “stratejist” roliinii yerine getirme-
lerini beklediklerini fakat gercekte ¢ogu iist diizey halkla iligkiler uygulayicisinin
“teknisyen” roliinii ger¢eklestirdigini soylemektedirler. Bu durum yukarida verilen
aragtirma bulgularini desteklemektedir. Everett’in 2006 yilinda yaptigi arastirmada
da elde edilen veriler bu arastirmanin sonuglari ile paralellik arz etmektedir (Steyn
ve Everett, 2009: 103). Karsilastirmali galigmalarinda Steyn ve Biitschi (2003) ken-
dilerinin “stratejist rol”ii ile Vercic vd. (2001)’nin ortaya koydugu “yansitici rol”
arasindaki benzerliklere dikkat ¢ekmislerdir (Steyn, 2011b: 143). Vercic vd. (2001:
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380) tarafindan 25 Avrupa iilkesinde gerceklestirilen aragtirmada “stratejist” role
karsilik gelen “yansitici rol” bu ¢aligsmada ortaya konuldugu bigimde zay1f sonuglar
vermistir.

Tirkiye’de 2011 yilinda Fulya Erendag Stimer tarafindan yapilan benzer bir aras-
tirmada ise bu sonuglardan oldukga farkli veriler ortaya ¢ikmistir. S6z konusu aras-
tirma, -bu ¢aligmanin amagclarina paralellik arz edecek bigimde- geleneksel halkla
iliskilerden stratejik halkla iligkilere gecis slirecinde yeni paradigmanin Tiirkiye’de-
ki ilk 500 biiyiik kurulusun yaklasim ve uygulamalarinda ne 6l¢iide karsilik gordii-
gilinli anlamaya ydnelik bir ¢alismadir. Siimer’in yaptig1 arastirmada “halkla iligki-
ler caligmalarina yonelik son kararlarin bagimsiz bir sekilde verilip verilmedigine”
dair yargtya katilimcilarin %47’sinin her zaman, %30°nun ara sira bigiminde kanaat
ifade etmesi, halkla iliskiler profesyonellerinin orgiit igerisindeki baskin koalis-
yondaki giiclii konumuna isaret etmektedir. Her iki arastirma arasindaki farklilik
cesitli sebeplerden kaynaklanmig olabilir. Bu farkliligin en énemli nedeni olarak,
bu ¢alisma kapsaminda yiiriitiilen arastirmanin evrenini alt, orta ve {ist ekonomik
biiytikliige sahip olan tiim kuruluslarin olusturmasi ve bu kuruluslar arasinda 6zel,
sivil ve kamu ayrimi1 yapilmamasi sdylenebilir. Ciinkii, Stimer’in yaptig1 aragtirma-
nin evreni sadece Tirkiye’nin ilk 500’{inde yer alan 6zel kuruluslar1 kapsamistir.
Diger bir ifadeyle, arastirmalardan birinin geneli digerinin ise 6zel bir alan1 hedef
almasi dolayisiyla sonuclarin farklilik gosterdigi ifade edilebilir. Bir baska neden
ise, Steyn’in (2011b: 138) de ifade ettigi gibi rol aragtirmalarinda uygulayicilarin
kendi bireysel degerlendirmelerini nesnellik ¢ergevesinde gerceklestirememeleri
konusundaki zorluktur.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Literatiirde yer alan gorisler, kiiresel dlgekte yaganan ve tiim diinyay: etkisi altina
alan hizli degisimlerin orgiitler icin bas etmesi zor risk, tehdit ve firsatlar1 bera-
berinde getirdigini ifade etmektedir. Orgiitler agisindan temel amag, 6ngoriilmesi
gittikge daha zor hale gelen degisimlere ve degisimlerin yarattig1 yeni ¢gevreye uyum
saglamaktir. Bu noktada halkla iliskilerin stratejik bir yonetim araci olarak boylesi
bir ihtiyaca hizmet etme yoniinde evrim gecirdigi ve orglitlere 6nemli avantajlar
sundugu ileri stiriilmektedir.

Halkla iliskilerin ¢evresel uyuma katki sunan bir yonetsel arag olarak hizmet ede-
bilmesinin yolu orgiitler tarafindan halkla iliskilerin stratejik yoniiyle benimsenmesi
ve Orgilit igerisinde yapilandirilmasidir. Stratejik halkla iligkiler, 6rgiit ve paydaslari
arasinda koprii kurucu roliiyle iletisim amag ve politikalarint belirleme ve bunlari
hayata gecirme yetkilerini ifade etmektedir. Ancak halkla iliskiler bu yolla yansitict
veya ayna gorevi ile distan ige bilgi aktarimi saglayabilir ve elde edilen bilgiler
dogrultusunda c¢evresel uyuma yonelik i¢ten disa orgiitsel sunum gergeklestirebilir.
Halkla iligkiler biriminin stratejik diizeyde eylem ve kararlarda bulunabilmesinin
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yolu baskin koalisyonun dogal bir iiyesi olmaktan gecmektedir. Bunun temelinde
yatan sebep Orgiitiin basarist veya basarisizligin1 yakindan etkileyen paydaslar ile
olan iligkilerin gerek kuramsal ve gerekse uygulama ac¢isindan halkla iliskilerin et-
kinlik sahasi igerisinde bulunmasidir.

Halkla iliskilerin stratejik rolii tarihsel rolleri igerisinde yeni bir donemi ifade etmek-
tedir. Halkla iligkilerin teknisyen ve yonetici rolleri elli yila yaklasan rol arastirma-
larinda en ¢ok arastirilan ve kabul goren rolleri ifade etmektedir. Halkla iliskilerin
stratejik roliine iligkin alanin 6nemli otoriteleri de son otuz kirk yillik siire igeri-
sinde kayda deger bir literatiir olugturmustur. Bu konuda gerek yerli gerek yabanci
cok sayida kitap, makale ve bildirinin yayinlandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte
stratejik halkla iliskiler iiniversitelerde lisans ve lisansiistii diizeyde verilen bir ders
olarak yayginlagsmaktadir. Bu agidan stratejik halkla iligkiler yaklasiminin halkla
iligkiler teorisi igerisinde yeni bir paradigma olarak kabul gordiigii sdylenebilir.

Her ne kadar teorik alanda halkla iligkilerin yeni rolii 6n plana ¢iksa da uygulamada
ayni1 diizeyde karsilik bulup bulmadig1 6nemli bir soru isareti olusturmaktadir. Teori
ve uygulama arasindaki benzerlik ya da farkliligin ortaya konulmasi bu bakimdan
onem tagimaktadir. Teorik olarak dnemi kabul géren kimi yaklasimlarin bazen uy-
gulamada hayata ge¢irilemedigi goriilmektedir. Bu bakimdan stratejik halkla ilis-
kilerin orgiitler tarafindan ne dlgiide benimsendigi ve uygulamaya gecirildigi bu
arastirmanin amacini olugturmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, 6rgiitlerin yariya yakin bir kisminin halkla ilis-
kiler ve iletisim calismalarini stratejik bir calisma alani olarak nitelendirdiklerini
gostermektedir. Bununla birlikte, orgiitlerin halkla iliskilere orgiitsel yapilanma ige-
risinde stratejik bir rol vermedigini ve geleneksel halkla iliskiler rolleri olan teknis-
yen ve yonetici rollerin hakimiyetini siirdiirdiigii anlasilmaktadir. Bulgularin tlke
biitiiniine genellenmesi arastirma siirliliklarindan dolay1 ¢ok miimkiin gériinmese
de genel durumun ortaya konulmasi bakimindan bir ipucu olusturdugu sdylenebilir.

Halkla iligkilere yeterli diizeyde stratejik bir rol verilmemesinin ¢esitli nedenleri
olabilir. Oncelikle halkla iliskilerin iilkemizde bir meslek dal1 olarak kabulii ancak
son déonemde miimkiin olmustur. Halkla iligkiler egitimi alan insanlarin sayisi iini-
versitelerde halkla iliskiler boliimiintin son 20 yil i¢erisinde yayginlagsmasi sonucu
artis gosterebilmistir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak halkla iligkilerin gerek
kamu gerekse 6zel sektorde yeterince dneminin kavranamadigi agiktir. Bu agidan
orgiitler tarafindan halkla iligkileri baskin koalisyonun bir pargasi olarak stratejik
diizeyde konumlandirmanin belirli bir zaman gerektirecegi makul goriilebilir.

Halkla iligkilerin stratejik rollerine iliskin ¢alismalar her ne kadar uzun zamandan
beri yapilmakla beraber gorece yeni ortaya konan stratejist roliin orgiitlerde ne ka-
dar uygulanir oldugu konusunda yeterince ¢aligma bulunmamaktadir. Mevcut ¢alis-
malar stratejist roltin kuramsal ve ampirik yoniiyle kavramsallastiritlmasina yonelik
arastirmalardan olugsmaktadir. Bununla birlikte az sayidaki ¢aligmanin sonuglar1 bu
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aragtirmanin bulgularini belirli oranlarda destekler niteliktedir. Fakat halkla iliskiler
rollerinin uygulamadaki durumunun daha biitiinciil bir yapida ortaya konabilmesi
icin arastirma say1 ve ¢esitliliklerinin artirllmasi gerekmektedir.
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