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Gelecek Yiizyillin Iletisimi: Teknolojik Gelismelerin Tletisim Alam
Perspektifinden Degerlendirmesi

Ebru OZGEN"

Heti@im, insan toplumlarmin temel dinamiklerinden biridir ve teknolojik ilerlemelerle birlikte
stirekli bir evrim siireci igindedir. Gelecek ytizyilin iletisimi, giiniimiiz teknolojilerinin hizla
degisen dinamiklerine bagl olarak 6nemli degisiklikler ve doniistimler yasayacaktir.

Tletisimi sekillendiren en énemli faktérlerden biri teknolojik gelismelerdir. Dijital iletisim araglar, mobil
cihazlar, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve sanal gerceklik gibi teknolojiler, iletisimdeki paradigmay1
kokten degistirmektedir. Bu teknolojiler, insanlarm birbirleriyle etkilesim kurma bigimini, icerik titketme
aliskanliklarini ve bilgiye erisim yontemlerini degistirerek iletisim stirecini doniistiirmektedir.

Ozellikle yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi teknolojiler, kisisellestirilmis icerik sunma
kapasitesini artirmaktadir. Bu da bireylerin tercihlerine ve ilgi alanlarina gore ozel igerikler
sunularak daha etkili iletisim saglanmasini miimkiin kilabilmektedir. Ancak, bu kisisellestirme
stirecinde gizlilik ve glivenlik endiseleri de goz ard1 edilmemelidir.

Ayrica, sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik gibi teknolojiler, iletisimi daha derin ve etkilesimli
bir hale getirebilir. Bu teknolojiler, insanlarin sanal ortamlarda bir araya gelerek daha zengin
deneyimler yagamasina olanak tanirken, ayni zamanda fiziksel mesafeleri ortadan kaldirarak
kiiresel iletisimi giiglendirebilir.

Gelecek yiizyilin iletisimi konusunda karsilagilacak zorluklar ve firsatlar da bulunmaktadir.
Teknolojik gelismelerin hizy, iletisimdeki degisimin yonetilmesini zorlastirabilir ve dijital ugurum
gibi sosyal esitsizlikleri derinlestirebilir. Bu nedenle, teknolojik doniigiim siirecinde sosyal ve
kiltiirel faktorlerin dikkate alinmasi ve kapsayici politikalarin olusturulmas: gerekmektedir.
Ancak, bu zorluklarin yani sira, biiyiik firsatlar da sunmaktadir. Ozellikle kiiresel baglantilarin
gliclenmesi, kiiltiirel anlayisin artmasi ve bilgiye erisimin kolaylagmasi gibi firsatlar, insanlhigin
daha siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmesine yardimei olabilir.

Gelecek yiizyillarda iletisim {izerine distiniirken, teknolojik gelismelerin etkisi altinda
gerceklesecek degisim siirecinde, teknolojinin getirdigi firsatlari en iyi sekilde degerlendirmek
ve ayni zamanda sosyal, kiiltiirel ve etik endigelere de yanit vermek 6nemlidir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte, bireylerin kisisel verileri giderek daha fazla dijital platformda saklanmakta
ve islenmektedir. Bu durum, gizlilik ve veri giivenligi konularinda 6nemli endiselere yol
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acmaktadir. Gelecek ytizyilda, yapay zeké ve bityiik veri analitigi gibi teknolojilerin daha yaygin
hale gelmesiyle birlikte, bu sorunlar daha da artabilir. Ozellikle, kisisel verilerin izinsiz kullanim1
ve kotiiye kullanimi gibi durumlar, bireylerin temel haklarini ihlal edebilir. Bu sorunlarla baga
¢ikmak i¢in, kat1 veri koruma yasalar1 ve diizenlemeleri olusturulmali ve uygulanmalidir. Ayrica,
teknoloji sirketleri ve diger paydaslar, kullanicilarin gizliligini ve veri glivenligini saglamak i¢in
daha seffaf politikalar ve giivenlik 6nlemleri gelistirmelidir.

Gelecek yiizyilda, yapay zekd ve otomasyon gibi teknolojilerin daha da yaygin hale gelmesi
beklenmektedir. Bu teknolojiler, is diinyasinda verimliligi artirabilir ve bir¢ok alanda insanlarin
yasamuni kolaylastirabilir. Ancak, bu teknolojilerin etik kullanimi konusunda endiseler oldugu da goz
ard1 edilmemelidir. Ozellikle, yapay zeka tarafindan algoritmik olarak alinan kararlarin adil ve diiriist
olmast 6nemlidir. Bu, 6nyargilarin ve ayrimcih@in 6nlenmesi icin gereklidir. Ayrica, otomasyonun
is giicii tizerindeki etkileri de dikkate alinmalidir. Insanlarin iglerini kaybetme riskiyle kars kargiya
kaldig1 durumlarda, sosyal koruma 6nlemleri ve yeniden egitim programlar1 saglanmalidir.

Gelecege dair bir 6ngoriide bulunulurken, internet ve sosyal medya gibi platformlar {izerinden
yayilan yanlis bilgilerin ve yalan haberlerin 6nlenmesi ve boylesi durumlarin, kamuoyu tizerinde
ciddi etkiler dogurabilecegi ve demokratik siiregleri tehlikeye atabilecegi de distiniilmelidir.

Bu sorunla basa ¢ikmak i¢in, medya kuruluslar1 ve sosyal medya platformlari daha etkili filtreleme
ve dogrulama mekanizmalari olusturmalidir. Burada medya okuryazarlig: egitiminin 6nemi bir
kez daha vurgulanmalidir. Insanlarin bilgiyi daha elestirel bir sekilde degerlendirebilmelerini
saglamak icin, egitim kurumlari ve sivil toplum kuruluglar: bilgi okuryazarligi/dijital okuryazarlik
programlari gelistirmelidir.

[letisimdeki doniisiimii hizlandiran teknoloji, insanlarin sosyal baglarini giiclendirmekte oldugu
kadar ayn1 zamanda zayiflatabilmektedir. Ozellikle sosyal medya platformlar: gibi dijital araglar,
kullanicilarin sanal ortamlarda daha fazla zaman gegirmelerine ve gercek diinya ile iliskilerinin
azalmasina neden olabilmektedir. Bu durum, duygusal yalnizlik gibi sosyal ve psikolojik
sorunlarin ortaya ¢itkmasina zemin hazirlayabilmektedir.

Tiim bu diisiincelerden yola ¢ikarak Cumhuriyetimizin 100. Yilinda Tiirkiye {letigim Arastirmalar
Dergisinin 6zel sayisin1 “Gelecek Yiizyilin {letisimi Uzerine” yapilmig ¢alismalara ayirdik. Bu
o0zel say1, Cumhuriyetimizin kurulusunun ytiztincii yilina adanmis ve gelecek yiizyilin iletisimi
tizerine yapilan ¢alismalara odaklanmigtir. Glintimiiz diinyasinda iletisim, teknolojik gelismelerle
birlikte hizla degisiyor ve doniisiiyor. Bu doniisiimii anlamak ve dogru sekilde degerlendirmek,
gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmanin temel taglarindan biridir. 4 aragtirma makalesi 3
derleme makale ve 1 yorum yazisindan olusan bu 6zel sayida, gerek Tiirkiyede gerekse diinyada
iletisim ve medya teknolojileri ¢ercevesinde yagsanmakta olan gelismelere goz atacak ve gelecek
ytzyiln iletisimini sekillendirecek unsurlar: ele alacagiz.

Gelecek ylzyilin iletisimi tizerine yapilan bu ¢alismalarin, Cumbhuriyetimizin degerlerini
koruyarak ve daha da ileri tasiyarak, tilkemizi kiiresel arenada daha giiglii kilacagina yonelik
inancimizla okuyucularina katkida bulunmasini dileriz.

Prof. Dr. Ebru OZGEN
Konuk Editor
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Editorial

Communication of the Future Century: Evaluation from the Perspective of
Technological Developments in the Communication Field

Communication is one of the fundamental dynamics of human societies and is constantly evolving
with technological advancements. Communication in the next century will undergo significant
changes and transformations based on the rapidly changing dynamics of current technologies.

One of the most important factors shaping communication is technological advancements. Digital
communication tools, mobile devices, artificial intelligence, big data analytics, and virtual reality
technologies are fundamentally altering the paradigm of communication. These technologies are
transforming the communication process by changing the way people interact with each other,
consume content, and access information.

Especially technologies like artificial intelligence and big data analytics enhance the capacity to
deliver personalized content. This enables more effective communication by offering tailored
content based on individuals’ preferences and interests. However, privacy and security concerns
should not be overlooked in this personalization process.

Furthermore, technologies such as virtual reality and augmented reality can make communication
more immersive and interactive. These technologies enable people to come together in virtual
environments, allowing for richer experiences, while also eliminating physical distances and
potentially strengthening global communication.

There are both challenges and opportunities to be encountered regarding communication in the
future century. The pace of technological advancements may make it difficult to manage the changes
in communication and deepen social inequalities such as the digital divide. Therefore, it is necessary
to take into account social and cultural factors and establish inclusive policies during the process of
technological transformation. However, alongside these challenges, there are significant opportunities
as well. Opportunities such as strengthening global connections, increasing cultural understanding,
and facilitating access to information can help humanity build a more sustainable future.

When considering communication in the future centuries, it is important to assess the
opportunities brought by technological advancements while also addressing social, cultural,
and ethical concerns in the process of change. With the advancement of technology, individuals’
personal data is increasingly stored and processed on digital platforms. This situation raises
significant concerns about privacy and data security. In the future century, as technologies
such as artificial intelligence and big data analytics become more widespread, these issues may
exacerbate further. Particularly, situations like unauthorized use and misuse of personal data can
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violate individuals’ fundamental rights. To address these issues, stringent data protection laws
and regulations should be established and enforced. Additionally, technology companies and
other stakeholders should develop more transparent policies and security measures to ensure
users privacy and data security.

In the future century, technologies such as artificial intelligence and automation are expected to
become even more widespread. These technologies have the potential to increase efficiency in the
business world and make people’s lives easier in many areas. However, concerns about the ethical
use of these technologies should not be overlooked. Especially, it is important that decisions taken
algorithmically by artificial intelligence are fair and honest. This is necessary to prevent biases
and discrimination. Additionally, the impact of automation on the workforce should be taken
into account. In cases where people are at risk of losing their jobs, social protection measures and
retraining programs should be provided.

When making predictions about the future, it's essential to consider the prevention of
misinformation and fake news spreading through platforms like the internet and social media.
Such situations can have serious impacts on public opinion and jeopardize democratic processes.

To address this issue, media organizations and social media platforms should establish more
effective filtering and verification mechanisms. The importance of media literacy education should
be emphasized once again. Educational institutions and civil society organizations should develop
information literacy/digital literacy programs to enable people to critically evaluate information.

Technology accelerating transformation in communication can both strengthen and weaken
people’s social bonds. Particularly, digital tools like social media platforms can lead users to spend
more time in virtual environments, diminishing their real-world relationships. This situation can
pave the way for social and psychological problems such as emotional loneliness.

Drawing from all these thoughts, we dedicated a special issue of the Turkish Review of
Communication Studies to “Communication of the Future Century” in commemoration of the
centenary of The Republic of Tiirkiye. This special issue is dedicated to the centenary of our
Republic and focuses on research conducted on the communication of the future century. In
today’s world, communication is rapidly changing and evolving with technological advancements.
Understanding and evaluating this transformation correctly is one of the cornerstones of leaving
a better world for future generations. In this special issue consisting of 4 research articles, 3
review articles, and 1 commentary, we will examine the developments in communication and
media technologies both in Tiirkiye and worldwide, and discuss the factors that will shape the
communication of the future century.

We hope that these studies on the communication of the future century will contribute to our
readers with the belief that they will preserve and further advance the values of our Republic,
making our country stronger in the global arena.

Prof. Dr. Ebru Ozgen
Guest Editor
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