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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine school administrators' and teachers' perceptions, expectations and
experiences of transparency in schools through a qualitative approach. The study group consists of 27 people
working at the primary, secondary and high school levels in the center of Rize province in the 2022-2023
academic year. Semi-structured interview questions were prepared to collect data. Additionally, content
analysis, a method which uses concepts and relationships to make the data more understandable, was applied.
The results indicate that while school administrators attach importance to detailed, reliable, complete and
accurate information, there are different opinions among teachers about the reliability of information. School
administrators' efforts to involve teachers in decision-making processes and teachers' participation in these
processes include themes such as the impact on educational quality, communication and empathy. However,
some teachers believe that administrators make decisions based on their own perspectives, do not give enough
space to teachers' ideas and are not open to criticism. This study also notes that teachers need strong
administrative support to be motivated and successful. Based on the results of the research, some suggestions
were made to strengthen the cooperation between school administration and teachers, increase
communication and ensure transparency.

Keywords: Organizational transparency, transparency in schools, institutional management, performance
evaluation
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Bu arastirmanin amaci, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin okullarda seffaflik algilarini, beklentilerini ve
deneyimlerini nitel bir yaklagimla belirlemektir. Aragtirmanin galisma grubu, 2022-2023 egitim 6gretim yilinda
ilkokul, ortaokul ve lise seviyesinde gorev yapan 27 6gretmenden meydana gelmektedir. Arastirmada veri
toplamak igin yari yapilandirilmis gérisme formu kullanilmistir Bununla birlikte arastirmada, verileri daha
anlasihir kilmak amaciyla kavramlar ve iliskilerin kullanildigi bir yontem olan igerik analizi uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, okul yoneticileri, bilginin detayli, glivenilir, tam ve dogru oldugunu belirtirken; 6gretmenler arasinda
bilgilerin giivenirligi konusunda farkli gorusler bulunmaktadir. Okul y6netiminin karar alma streglerinde
6gretmenleri dahil etme gabalari ve 6gretmenlerin kararlara katiimi ve bu katimin egitim kalitesine etkisi,
iletisim ve empati gibi temalari igermektedir. Ancak, bazi 6gretmenler, yoneticilerin kendi bakis agilari ile karar
aldigini, 6gretmenlerin fikirlerine yeterince yer vermedigini ve elestirilere agik olmadigini diisinmektedir.
Ogretmenler motivasyonlarinin saglanmasi ve basarili olabilmeleri icin giiclii bir ydnetici destegine ihtiyag
duyduklari da belirtilmistir. Arastirma sonuglarina dayanarak, okul yonetimi ve 6gretmenler arasindaki is birligini
guglendirmek, iletisimi artirmak ve seffafligi saglamak igin birtakim éneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel seffaflik, okullarda seffaflik, kurumsal yénetim, performans degerlendirme
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Giris

Orgiitlerinde bireyler arasindaki iliskilerin kalitesinin,
orglitin isleyisi Gstiinde buyuk bir etkiye sahip oldugu
kabul edilmektedir. isleyis icin en &nemli etken olan
calisanlarin motivasyonu ve isine olan baghhg ise is
stratejilerinin basarili bir sekilde gerceklesmesini saglar.
Glnimuzde orgitsel basarinin elde edilmesi ve istenen
alginin  olusturulmasi, etkili iletisimin  varligina
dayanmaktadir (Goktirk, 2017). Demokratik yonetim
anlayisinin, diger yonetim bigimlerine gére daha Ustlin ve
isleyis acisindan daha rasyonel oldugu genel bir kabul
olarak bilinmektedir (Akpinar, 2011). Demokratik liderlik
prensiplerine sahip orgiitlerde, yoneticiler galisanlarin
goruslerini 6nemseyerek bilgi paylasimina agik bir ortam
sunarlar (Korkmaz ve Celik, 2021). Bu tiir kurumlar, hesap
verebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda yonetilirler
(Oguzhan, 2020). Seffaflik ile birlikte alinan kararlar,
kurallara uygun bir sekilde uygulanir ve bu kararlardan
etkilenen kisilerin kolayca erisimini saglanir (Glindiz ve
Goker, 2017). Agiklamalar ile ilgili sorunlar ve kurumlara

karsi artan glvensizlik, seffaflik hakkindaki teorik
tartismalari canlandirmistir (Heimstdadt ve Dobusch,
2017).

Seffaflik, aktif (bilingli bir sekilde ifsa edilmis) veya pasif
(var olan ancak genellikle yalnizca talep lizerine agiklanan)
olabilirken; tek yonli (kurumdan paydaslara) veya
karsilikli  (paydaslarin beklentilerine yanit verme) da
olabilmektedir (Bandsuch, Pate ve Thies, 2008). Paydaslar,
dogru kararlar almak igin gereken bilgileri belirlemeye
davet edilmelidir (Rawlins, 2008). Alinan kararlar, etkili bir
iletisim sistemi aracihigiyla calisanlara iletilir (Yildirim,
2020). Bilginin seffaf kabul edilmesi igin acikca
paylasiimasi gerekirken, dikkatli bir sekilde
degerlendiriimesi gerekmektedir (Schnackenberg ve
Tomlinson, 2014). Gilivene dayah seffaflik, paylasilan
bilgilerin nasil kullanilacagina dair glivence saglama
ihtiyacini da igerir (Rawlins, 2008). Ayrica, seffaflik,
aciklamak istedigi seyde hicbir degisiklige yol agmayan
bilgi yayimini igerir (Albu ve Flyverbom, 2019). Tipik olarak
seffaflik, basitce gizleme ve opakligin olmamasi olarak
tanimlanirken genellikle ikili anlamda anlasilir ve her
zaman gizlilik ve opaklikla zit anlamh bir iligki igindedir
(Albu, 2014).

Orgiitsel ~ seffaflik  terimi, son vyillarda gizli
uygulamalarin ifsa edilmesi nedeniyle dnem kazanmistir
(Rawlins, 2008). Seffaf orgutler, kararlarini, faaliyetlerini
ve hatalarini kurum igindeki paydaslarla ayrintili ve dogru
bir sekilde paylasir. Alinan kararlarin 6rgiit calisanlan
Uzerindeki etkisini distnerek bu kararlarin nedenlerini
aciklar ve o6rgutin ihtiyaglarini karsilamak igin c¢aba
gobsterir. Hata yapildiginda bunu kabul eder ve galisanlari
ile paylasir; bu nedenle gilvenilir 6rgitler olarak kabul
edilirler. Bu tur 6rgutlerde, karsilikh uzlagsma ile anlasmaya
varilir (llgin, 2017). Orgiitsel seffaflik, kuruluslarin halka
karsi daha agik ve hesap verebilir olmasi gerektigi fikrini
destekler (Wehmeier ve Raaz, 2012). Bilgi kalitesi, dogru,
ilgili, anlasilir, faydali, dogrulanabilir ve kolayca erisilebilir
olmasi, gondlll olarak saglanmasi ve diizenlemelerin
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gerektirdiginin 6tesine geg¢mesi agisindan dnemlidir
(Solana Gonzalez, vd., 2021). Glinimizde c¢ahsanlar,
orglitlerinden daha fazla bilgi akisi bekledigi icin seffaflik
daha da 6nem kazanmstir (Ugler, 2017). ilging bir nokta,
¢alisanlarin kendi kuruluslarinin strateji uygulama ve kritik
kararlar alma konusundaki yetersizliginden kaynaklanan
hayal kirikhgini ifade edebilecekleri bir agiklik ve rahathk
ortamina sahip olmalaridir (Berggren ve Bernshteyn,
2007). Bu baglamda, bilgilerin sadece agiklanmasi degil,
ayni zamanda ¢alisanlarin 6grenmek istedigi bilgilerin de
belirlenmesi 6nemlidir (Tosun ve Celik, 2022). Bununla
birlikte, seffafligin 6ngoriict veya sonugsal yetenekleri ve
kurumsal yapi ve islevin gliven olusturmadaki daha genis
sosyal etkisi gibi konular hakkinda daha fazla arastirmanin
yapilmasi gerekmektedir (Williams, 2005). Seffaf bir
ybnetim, gizliligi strdirmek ve gizliligin yol agabilecegi
olumsuz sonuglari engellemek igin 6nemlidir (Selimoglu,
2010).

Egitim kurumlari, toplumu yeniden insa eden énemli
bir rol Ustlenmektedir ve demokrasi ile birlikte herkese
esit firsatlar ve sosyal hareketlilik sansi vermektedir
(Ozpolat, 2010). Orgiit icinde demokrasi, 6rgiitsel
kararlardan etkilenen herkesin bu kararlara katilma
hakkina sahip oldugu bir anlayisi ifade etmektedir
(Sadykova ve Tutar, 2014). Demokrasinin saglikli bir
sekilde islemesi, seffaf bir yonetimin ortaya ¢ikmasini
desteklemektedir (Demirkiran, Eser ve Keklik, 2011).
Seffaflik ve bilgi edinme hakki ile birlikte demokratik bir
ybnetim anlayisinin benimsenmesi, bireylere bazi haklar
vermektedir (Kirnisik, 2016). Bu haklar, kurum igindeki
bireylerin yénetimle etkilesimlerini artirmakta ve yénetim
kararlarina katilimlarini gi¢lendirmektedir. Bilgi edinme
hakkinin ~ eksikligi, = demokrasi  ve  Ozgirlikten
bahsedilmesini engellemektedir (Kogak, 2010).

Kisilerin stphe duyduklari veya merak ettikleri
konularda yonetime glven duymalarn, yoénetimle
memnuniyetsizligi azaltmaktadir (Kinsik, 2016). Egitim
kurumlari da diger orgiitler gibi demokratiklesme
streglerinden gegmekte ve iginde esitlik saglamaktadirlar
(Tosun, 2022). Demokratik okullarda, tim paydaslar karar
alma silreglerine katilmaktadirlar ve bu sayede
demokratik bir okul kiltird olusturulmaktadir (Acun,
2019). Demokratik okullarda, okulu etkileyen tiim
kararlara katilim saglama ilkesi benimsenmektedir
(Kepenekgi, 2003). Bu yaklasim, farkl bakis agilarini bir
araya getirerek bireyleri ve topluluklari bir arada tutan bir
uyum sirecini tesvik etmektedir (Sisman, Giiles ve
Dénmez, 2010). Ayrica bu yaklasim orgiitsel etkinlik ve
verimliligi artirmaktadir (Gilig, 2015).

Seffaflik, kamu yodnetiminde hedef kitlenin bilgiye
erisimini ifade eder (Blylk, 2021). Kamu personelinin
gorevlerini etik kurallara uygun bir sekilde yerine
getirmesi, bulunduklari kurum igin temel bir gerekliliktir
(Yildinnm, 2013). Bir o6rgltin lideri, dirlst ve seffaf bir
yonetim yaklasimini  benimseyerek ¢alisanlari etik
davranislara tesvik eder ve Orgitiin  hedeflerinin
gergeklestirilmesine yardimci olur (Yildiz, 2019). Adil ve
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hosgorilt liderler, ¢alisanlar tarafindan diriist, adil ve
samimi olarak nitelendirilirler (Memduhoglu ve Zengin,
2011). Liderlerin soyledikleri ile yaptiklari arasinda
tutarhlik saglamasi, 6rgit icinde gliven duygusu ve sinerji
olusturur (Hirlak ve Tasliyan, 2018).

Bu baglamda, okul yonetiminde seffaflik, egitim
calisanlarinin is ortamini kabul etmelerine katki saglar
(Karaevli ve Levent, 2014). Egitim orgitlerinde, kisiler
arasindaki iliskilerin 6rgitln isleyisi Gzerinde daha buylik
bir etkiye sahip oldugu diger 6rgitlerden farkli olarak
bilinmektedir (Gokge ve Levent, 2022). Giivene dayal
insan iligkileri, okul galisma ortamindaki 6gretme ve
0grenme sireglerini olumlu yénde etkilemektedir (Okta
vd, 2024). Okullarda uygulanan demokratik egitim,
demokratik bir kiltGrin olusturulmasinda énemli bir rol
oynar (Bektas ve Kilig, 2011). Ogretmenler ile okul
yoneticileri arasinda agik bir iletisim bulunmasi ve risk
iceren durumlarda Ogretmenlerin karar slreglerine
katilmasi, seffaf bir 6rglit yapisini olusturur ve etkili bir
okul ortaminin olugsmasina destek olur (Kog, 2019).
Ogretmenlerin karar siireglerine dahil edildigi okul
ybnetimi, kurumun vizyon ve misyonunu gelistirirken ayni
zamanda egitim kalitesini artirir (Kocabiyik, 2017). Okul
yoneticileri tarafindan alinan kararlarin 6gretmenlerle
paylasilmamasi, 6gretmenlerin is doyumunu azaltirken
gelisimlerini olumsuz etkileyebilir (Ayral, 2020). Bu
nedenle, okul yénetiminde seffaflik, kusku ve giivensizligin
onlenmesi igin kritik bir éneme sahiptir (Karaevli ve
Levent, 2014).

Seffafligin saglanmasi tiim fikir, davranis ve eylemlerin
temelini olusturur (Yasin ve Mokhtar, 2022). Kararlarin
kurallara ve diizenlemelere gore alinmasi ve uygulanmasi,
kararlardan etkilenenlerin bilgiye erisiminin saglanmasi ve
bilginin erisilebilir, anlasilir ve spesifik olmasi esasina
dayanir (Gindiiz ve Goker, 2017). Bir orgltin basaril
isleyisi ile etkili yonetimi arasinda dogrudan bir iliski
bulunmaktadir (Yucel, Kurt ve Cansever, 2018). Buna gére
okul yonetimi seffaf oldugunda siipheler ve glivensizlik
ortadan kalkar (Karaevli ve Levent, 2014). Okul yonetimi
ile 6gretmenler arasindaki is birligini artirabilir. Yonetim ve
Ogretmenler arasindaki uyum yiiksek oldugunda basari
elde edilir (Bayar ve Zengin, 2021). Ogretmenlerin egitim
kurumlarina destek vermesi, 6grenciler igin daha yetkin
bir ortam olusturmasi, egitim kurumlarina baghhk ve
egitimin kalitesi konusunda fedakarlik yapmasi ancak
egitim kurumunun onlara verdigi gliven dogrultusunda
gergeklesebilir (Akyavuz, 2017). Bu, 6gretmenlerin daha
motive olmasina ve okuldaki islerini daha etkili bir sekilde
yerine  getirmelerine yardimci  olabilir.  Yukarida
belirtilenler 1s18inda bu ¢alismada, okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin okullarda seffaflik algilari, beklentileri ve
deneyimleri nitel bir yaklasimla belirlenmektedir.

Egitim sisteminin en 6nemli alt sistemi olan okullarin
etkili orgutler olabilmesi igin bazi degiskenlerin okul
icindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu
degiskenlerin uygulanma diizeyi ve bu diizeye bagl olarak
sonuglarinin  degerlendiriimesini iceren ¢alismalarin
oldugu gorilmektedir. Bu ¢alismalar genellikle okul
icindeki iliskileri ve okul etkililigi ile baska bir degisken

arasindaki karsilikli iliskileri incelemektedir. Bu ¢alisma ise
okul etkililigi Gzerinde oldukga biyik bir 5neme sahip olan
seffaflik dizeyini okul yoneticileri ve Ogretmenlere
sorulan ayni dizeydeki sorular ile inceleyerek
karsilastirma imkani sunmasi agisindan énemli bir ihtiyaci
gidermektedir. Bununla birlikte seffaflik kavraminin
etkileri tespit edilmeye c¢alisilmistir. insan ciktisi ile
toplumda biyik bir 6neme sahip olan okullarda etkililigi
artirmak amaclanmistir. Okul yoneticilerinin seffaflik igin
onemli bir faktor oldugu ve eylemlerinin sonuglari
incelenmek istenmistir. Bu noktadan hareketle galismanin
amaci, okul yodneticileri ve 0Ogretmen algilarina gore
orgitsel seffaflik dizeyinin okullarin etkililigine olan
etkisini Olgerek farkh fikirlere olan ihtiyacin ortaya
¢ikariimasini saglamaktadir.

Problem Ciimlesi

Okul  yoneticileri ve  0Ogretmenlerin  Orgitsel
seffafliga iliskin gorusleri nasildir?

Alt problemler

1. Okul yobneticilerinin ve Ogretmenlerin,

okulda 6gretmenlere verilen bilgilerin detayll,
givenilir, tam ve dogru olduguna dair gorisleri
nelerdir?

2. Okul vyo6netimi tarafindan alinan kararlarin
Ogretmenler Gzerinde etkisine yonelik okul
yOneticisi ve 6gretmenlerin gorisleri nelerdir?

3. Okulda alinan kararlarla ilgili bilgilerin yeterli bir
sekilde verilip verilmedigine iliskin okul yoneticisi
ve 6gretmenlerin gorisleri nelerdir?

4. Okulda 6gretmenlerin fikirlerini almaya ve onlarin
ihtiyaclarini gbz oniinde bulundurmaya iliskin okul
yOneticisi ve 6gretmenlerin gorisleri nelerdir?

5. Okulda 6gretmenlerin elestirilerine agik olma ve
hatalarin kabul edilmesine iliskin okul ydneticisi ve
O0gretmenlerin gorusleri nelerdir?

Yontem

Arastirma Deseni

Bu calismada nitel arastirma yodntemi kullanilmistir.
Nitel arastirmalar, olay ve olgularin gergeklesmesine iliskin
derin analizler igererek olay ve olgularin kendi baglaminda
analiz edilmesini, yorumlanmasini ve anlamlandirilmasini
saglar (Baltaci, 2019). Nitel ydntemle hazirlanan bu
arastirmada ele alinan konu hakkinda derin bir kavrama
cabasi gosterilirken kisilerin 6znel bakis agilarina 6nem
verilmistir (Karatas, 2015). Mevcut durumun bireysel
tecriibeler agisindan ele alinmasi amaglandigindan
olgubilim deseninden vararlanilmistir (Ustiin, Bayar ve
Bozkurt, 2017). Olgubilimsel arastirmanin amaci, bir
olgunun ardindaki ortak anlamlari bulmak igin katimcilarin
deneyimledigi diinyayi betimlemektir (Kocabiyik, 2015).

Calisma Grubu

CGalisma grubunun belirlenmesinde amagli érnekleme
yontemlerinde  maksimum  gesitlilik  6rneklemesi
kullanilmigtir. Maksimum gesitlilik 6rneklemesi, cesitliligi
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saglamak ve belirli bir olguya iliskin genis bir perspektif
yelpazesi yakalamak igin nitel arastirmalarda yaygin olarak
kullanilan bir érnekleme yontemidir. Bu ydntem, yas,
cinsiyet ve deneyim gibi temel 6zellikler agisindan farkhhk
gbsteren katihmcilarin kasith olarak segilmesini igerir.
Arastirmacilar, farkh &zelliklere sahip bireyleri dahil
ederek, incelenen konu hakkinda kapsamli bir anlayis elde
edebilirler  (Sandelowski, 1995). Bu dogrultuda
katihmcilarin 6gretmen ya da okul yoneticisi olmalari ve
farkli egitim kademelerinde ve farkli alanlarda galismalari
gbz oninde bulundurulmustur. Ayrica, veri toplama
asamasina uygun ve yeterli katihm 6nemli bir ilkedir ve
arastirmacilar, doygunluk noktasina ulasildiginda veri
toplamayi sonlandirmislardir. Bu baglamda arastirmanin
calisma grubu, 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Rize il
merkezindeki ilkokul, ortaokul ve lise seviyesinde gorevli
27 kisiden meydana gelmektedir. Calisma grubuna yonelik
demografik  o6zellikler incelendiginde (Cizelge 1),
katihmcilarin 14’G kadin, 13’UG erkektir. Yas aralig1 25-55
arasinda degismektedir. Egitim dizeyi olarak, 19
Ogretmen lisans, sekiz 6gretmen lisansistlii mezunudur.
Galistiklar birimlere goére dokuz 6gretmen ilkokul, sekiz
Ogretmen ortaokul, 10 6gretmen lisede ¢alismaktadir.
Gorev olarak 12 yonetici 15 6gretmen bulunmaktadir.
Hizmet sireleri 5-35 yil arasinda degismektedir. Brans
olarak ise, en gok sinif 6gretmeni (6), Tlrkge 6gretmeni (4)
ve tarih 6gretmeni (3) bulunmaktadir. Diger branslar ise
sosyal bilgiler (3), edebiyat (2), cografya (2), ingilizce (2),

Cizelge 1. Calisma grubunun demografik 6zellikleri

rehberlik (2), makine (1), meslek dersleri (1), Arapga (1),
din kiltlra ve ahlak bilgisi (1), bilgisayar (1) ve mizik (1)
seklindedir. Bununla birlikte katilimcilar i¢in kodlar
olusturulmustur. Yoneticiler igin Y1, Y2, Y3.., 6gretmenler
icin 01, 02, 03.. kodlari arastirma bulgularinin
sunulmasinda kullaniimistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplamak igin yari yapilandiriimis
gorisme formu hazirlanmistir. Bu gorisme formu,
Ogretmenler ve okul yoneticileriyle yapilan gériismelerde
kullanilmak Uzere tasarlanmistir. Form, toplamda bes adet
acltk uglu sorudan olugmaktadir. Gorisme formunun
hazirlanmasi asamasinda, ilgili literatiir incelenmis ve
egitim bilimleri alaninda uzmanlagsmis G¢ arastirmacinin
onerileri dikkate alinmistir. Formda yer alacak soru sayisi
arastirmacilar tarafindan belirlenmistir ve bu sayi bes
olarak kararlastirilmistir. Ancak, sorularin igerigi, ifade
sekli ve siralamasi konusunda yapilan diizenlemeler, alan
uzmanlarinin geri bildirimleri ve literatlir taramasi
sonuglarina dayanarak yapilmistir. Bu diizenlemeler,
sorularin daha agiklayici, net ve katihmcilarin gorislerini
daha iyi yansitacak sekilde olmasini saglamak amaciyla
gergeklestirilmistir. Baglangigta belirlenen bes soru
sayisinda herhangi bir eklemeye ya da ¢ikarmaya
gidilmemistir, ancak sorularin kalitesini artirmak igin

Cinsiyet Yas Egitim Dluzeyi Calistigi Birim Gorev Hizmet Siiresi Brang Kod
Erkek 35-45 Lisans Ortaokul Yonetici 5-10 il Tirkce Y1
Kadin 25-35 Lisans Ortaokul Yonetici 10-15Yil Tirkce Y2
Kadin 25-35 Lisans Ortaokul Ogretmen 5-10 YIl Sosyal Bilgisi 01
Erkek 35-45 Lisans Ortaokul Yonetici 5-10 il Sosyal Bilgisi Y3
Kadin 35-45  Lisansisti Lise Ogretmen 10-15 Vil Tarih 02
Erkek 45-50 Lisans Lise Yonetici 25-30 Yil Makine Y4
Kadin 35-40 Lisansusti Lise Yonetici 10-15 Vil Edebiyat Y5
Erkek 45-50 Lisans ilkokul Yonetici 15-20 il Sinif Y6
Kadin 35-40  Lisansisti ilkokul Ogretmen 15-20 VIl Sinif 03
Kadin 50-55 Lisans Lise Yonetici 25-30 Vil Cografya Y7
Erkek 50-55 Lisans Lise Yonetici 30-35 Vil Meslek Dersleri Y8
Kadin 45-50 Lisans Lise Ogretmen 20-25 VIl ingilizce 04
Erkek 40-45 Lisans Lise Ogretmen 20-25 VIl ingilizce 05
Erkek 45-50  Lisansisti Lise Ogretmen 20-25 VIl Tarih 06
Kadin 50-55 Lisans Lise Ogretmen 25-30 VIl Arapca 07
Kadin 50-55 Lisans Lise Ogretmen 25-30 VIl Edebiyat 08
Kadin 50-55 Lisans ilkokul Ogretmen 20-25 VIl Sinif 09
Kadin 50-55 Lisans Lise Ogretmen 25-30 VIl Rehberlik 010
Erkek 35-40 Lisans Ortaokul Ogretmen 10-15 Vil Rehberlik 011
Erkek 45-50 Lisansdsti Lise Yonetici 15-20 Yil Cografya Y9
Erkek 40-45  Lisansisti Ortaokul Ogretmen 10-15 Yil Din Kiiltiiri 012
Erkek 35-40 Lisans Ortaokul Ogretmen 10-15 Yil Bilgisayar 013
Kadin 35-40 Lisans Ortaokul Yonetici 10-15 Vil Miizik Y10
Erkek 30-35 Lisans Ortaokul Ogretmen 5-10 YIl Sosyal Bilgiler 014
Erkek 50-55 Lisansisti ilkokul Yonetici 25-30 Yil Sinif Y11
Erkek 50-55 Lisans ilkokul Yonetici 25-30 Yil Sinif Y12
Kadin 45-50 Lisans ilkokul Ogretmen 25-30 VIl Sinif 015
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icerikleri Uzerinde revizyonlar yapilmistir. Katiimcilarin
s6z konusu kavrama iliskin gorislerini belirlemek amaciyla
yuz vylze goérismeler vyapilmistir.  Goérlismelerde
arastirmanin  amaci  katihmcilara detayh bir sekilde
aciklanmistir. Ayrica, uygulamalarda katilimcilarin génilli
olarak yer alacaklari ve verdikleri cevaplarin sadece
arastirma amaglari igin kullanilacagl konusunda giivence
saglanmistir. Gorismeler, katihmcilarin  belirledikleri
ortamlarda ve uygun oldugu zamanlarda gonallllik
esasina dayali olarak yapilmistir. Gériismeler sirasinda ses
kaydi alinmis ve bu kayitlar eksiksiz bir sekilde muhafaza
edilmistir. Elde edilen ses kayitlari daha sonra metin haline
getirilmistir. Her bir goériisme yaklasik olarak 25-30 dakika
sirmis ve katilimcilara ilk olarak cinsiyet, yas, hizmet
stresi ve c¢alistigl birim gibi kisisel bilgilere dair sorular
yoneltilmistir. Ardindan, hazirlanan goériisme sorulari
katihmcilara iletilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada, verileri daha anlasilir kilmak amaciyla
kavramlar ve iligkilerin kullanildig bir ydontem olan igerik
analizi uygulanmistir. Bu slre¢ kapsamli bir inceleme
gerektirmektedir. Veriler oncelikle kavramsal bir cati
altinda degerlendirilir ve bu kavramlar mantiksal bir
sirayla organize edilir. Sonra, bu organizasyona gore
verileri agiklayan temalar ortaya cikarilir. icerik analizi
sureci, verilerin kodlanmasi, temalarin belirlenmesi,
belirlenen kodlar ve temalar ile verilerin siniflandiriimasi
ve bulgularin yorumlanmasi evrelerinden olusur (Yildirim
ve Simsek, 2013). Bu arastirma kapsaminda ilk evrede
verilerin ~ kodlanmasi  yapilmistir.  Bu  baglamda
katihmcilarin dile getirdikleri climleler ve metinler dikkatli
bir sekilde incelenmis ve anlaml bir yapi olusturacak
sekilde kodlar verilmistir. ikinci evrede, olusturulan kodlar
gbzden gegirilmis, benzer igerige sahip olanlar
birlestirilmis ve bu kodlarin altinda yatan ortak temalar
tanimlanmistir. Uglincii evrede, veriler kodlar ve temalar
dogrultusunda siniflandiriimistir. Katihmcilarin ifadelerine
dayanarak olusturulan kodlarin ve temalarin bir bitiin
olarak sunulmasi amaciyla gesitli sekiller hazirlanmistir.
Son evrede ise bulgular yorumlanmis ve mevcut literatirle
iliskilendirilerek tartigiimigtir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Elde edilen verilerin gegerlik ve gilivenirliginin
saglanmasi, arastirma slrecinin 6nemli bir asamasini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda asagida belirtilen
stratejiler arastirmacilar tarafindan takip edilmistir
(Merriam, 2013; Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirmaci is
birligi: Farkh bakis agilarindan gelen bilgileri birlestirmek
icin arastirmacilar veri toplama, analiz ve yorumlama
streglerinde is birligi yapmistir. Bu sayede arastirmanin
¢ok yonli ve kapsaml bir bakis agisi kazanmasi
saglanmistir. Katiimci dogrulamasi: Arastirma bulgulari
katihmcilara geri bildirim olarak sunulmus ve onlarin

gorusleri alinmistir. Katihmcilarin geri bildirimleri, elde
edilen verilerin dogrulugunu ve tutarlhligini kontrol
etmede énemli bir rol oynamistir. Arastirmaci konumu ve
yansiticihk:  Arastirmacilar,  arastirmanin  amacini
katihmcilara agikga belirterek yénlendirici olmamaya 6zen
gbstermiglerdir. Ayrica, arastirmacilar kendi konumlarini
ve arastirmaya dair Onyargilarini gz ©6nilinde
bulundurarak bulgularin yorumlanmasinda objektifligi
saglamaya calismislardir.  Uzman  dederlendirmesi:
Kullanilan  goérisme formu alaninda uzman (g
arastirmacinin gorislerine gore hazirlanmistir. Uzman
degerlendirmesi, arastirma araglarinin gegerliligini ve
glvenirligini artirmaya yonelik 6nemli bir adimdir.
Bagimsiz veri analizi: Veriler, birden fazla arastirmaci
tarafindan bagimsiz olarak analiz edilmistir. Farkli
arastirmacilarin  bulgularinda bir fikir birligi olmasi,
arastirmanin  glvenilirligini  ve  tutarhhgini  teyit
etmektedir. Seffaf arastirma tasarimi: Arastirmanin
tasarimi, denetim yontemi, drneklemi, veri toplama ve
analiz siregleri net bir sekilde bildirilmistir. Bu sayede
arastirmanin seffafligi ve izlenebilirligi saglanmistir. Zengin
veri analizi: Arastirmanin verilerinin zengin ve yogun bir
sekilde tanimlanmasi i¢in kodlama ve tema olusturma
asamalari izlenmistir. Katilimcilarin dogrudan ifadeleri
sunularak  bulgularin  dogrulugu ve  glvenirligi
pekistirilmistir. Azami ¢esitlilik: Arastirmanin ¢alisma
grubu, farkh 6gretim basamaklarinda ve farkh branslarda
olan katilimcilardan  olusturulmustur. Bu sayede
arastirmanin bulgular farkli baglamlara genellenebilirlik
kazanmistir. Sonug olarak, yukarida agiklanan stratejiler,
arastirmanin gegerlik ve glivenirligini saglama konusunda
onemli bir dayanak olusturmustur.

Bulgular

Bu boliimde, okul yoneticilerinin ve 06gretmenlerin
orgitsel seffaflik konusundaki gérislerini ortaya ¢ikarmak
icin gerceklestirilen gériismeler sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Gériisme verileri dogrultusunda
tematik kategoriler olusturulmustur. Bu kategoriler,
basliklar altinda tanimlanmis ve agiklanmistir. Bununla
birlikte, katihmcilarin  goriglerini  desteklemek igin
dogrudan alintilara yer verilmistir. Ayrica sonuglar,
sekillerle gorsellestirilerek daha anlasilir hale getirilmistir.

Okul Yéneticilerinin Gériislerine iliskin Bulgular

Okul yoneticilerine “Okulunuzda 6gretmenlere verilen
bilginin detayli, guvenilir, tam ve dogru oldugunu
dislindyor musunuz? Neden?” sorusu yoneltilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda dort tema (Detayli ve Dogru
Bilgi, Bilgi Paylasimi, iletisim ve isbirligi, Giivenirlik) ve bu
temalar altinda siniflandirilan kodlar olusturulmustur
(Resim 1). Asagida her temanin altinda, katilimcilarin
goruslerini yansitan dogrudan alintilara yer verilmistir.
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Resim 1. Verilen bilgilerin detayli, glivenilir ve dogru olmasi

Detayli ve Dogru Bilgi Temasi: Okul yoneticileri,
Ogretmenlere verilen bilgilerin detayh ve dogru olmasinin
onemli oldugunu vurgulamislardir. "Evet, disliniiyorum.
Verilen bilgilerin detayli verilmesi anlasilir olmasi
acisindan oldukga onemlidir. Mesleki bilgiler Dokiiman
Yonetim Sistemi (DYS) (zerinden &gretmenlerimize
ulastirihyor." (Y1). Ayrica, bilgilerin resmi belge niteligi
tasimasi da vurgulanmistir: "Sonugta resmi belge niteligi
tasidigi icin yine resmi bir sekilde paylasiriz." (Y8).

iletisim ve isbirli§i Temasi: Okul ydneticileri,
Ogretmenlerle iletisim ve is birligi siireglerinin dnemini
belirtmislerdir. Ozellikle &gretmenlerin karar alma
streglerine katilimi vurgulanmistir: "Okulda aldigimiz
kararlari 6gretmenler kendileri aliyor zaten. Ogretmenler
kurulu  toplantilarinda  veya ziimre kurullarinda
Ogretmenler kendi aralarinda konusarak kararlari sonuca
baghyorlar." (Y2). idare ve 6gretmen is birligi de nemli bir
rol oynamaktadir: "MEB {izerinden gelen resmi yazilari
MEBIS (izerinden &gretmenlere gonderiyoruz. Béylece
surekli is birligi icerisinde kalmaya ¢abaliyoruz." (Y6).

Bilgi Paylasimi Temasi: Okul yoneticileri, yazili bilgilerin
Ogretmenlere aktarilmasini ve resmi kanallardan edinilen
bilgilerin paylasilmasini vurgulamislardir: "Tabii ki, bilgileri
detayl bir sekilde veriyoruz. S6z wugar yazi kalir
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dislincesinden hareketle bizde bilgileri yazili bir sekilde
Ogretmenlere bildiriyoruz." (Y6). Ayrica, resmi kanallardan
edinilen bilgilerin DYS Uzerinden paylasildigi belirtilmistir:
"Bilgi paylasimi noktasinda resmi kanallardan edinilen bilgi
ve belgeler DYS lizerinden paylasilir.” (Y11).

Giivenilirlik  Temasi: Okul yodneticileri, bilgilerin
gavenilirligini ~ vurgulamiglar ~ ve  mikerrer  bilgi
verilmemesine dikkat edildigini ifade etmislerdir:

"Ogretmenlere verilen bilgiler, detayl, giivenilir, dogru
oluyor ve genellikle resmi kanallar ile veriliyor." (Y5).
Ayrica, mikerrer bilgi verilmemesi konusuna da 6zen
gosterildigi belirtilmistir: "Ogretmenlere zamaninda ve
dogru bilgiler vermek konusunda titiz davraniriz. Mikerrer
bilgiler verip bilgi kirliligi olusturmama konusuna dikkat
edilir." (Y10).

Okul yoneticilerine “Okul ydnetimi olarak; alinan
kararlarin  6gretmenler (zerindeki etkisini anlamaya
galisiyor musunuz? Neden?” sorusu yoneltilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda dért tema (Ogretmenlerin
Katihmi, Kararlara Ogretmenlerin Yaklasimi, iletisim ve
Empati, Bilgi Aktarimi ve Takip) ve bu temalar altinda
siniflandirilan kodlar olusturulmustur (Resim 2). Asagida
her temanin altinda, katihmcilarin gorislerini yansitan
dogrudan alintilara yer verilmistir.
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Resim 2. Okulda verilen kararlara 6gretmenlerin katilimi

Ogretmenlerin  Katilimi  Temasi: Okul ydneticileri,
Ogretmenlerin  katiliminin  ve goérislerinin  dnemini
vurgulamislardir. Ogretmen merkezli kararlarin alindigina
dikkat c¢ekilmistir: "Anlamaya calistigimizi diisliniyorum
zaten hep 0Ogretmen merkezli kararlar alindigini
disliniyorum. Ders programlari bile 6gretmen merkezli
yapiliyor." (Y7). Ogretmenlerin kararlara uymasi gerektigi
ve onlarla gorismeler yapildigi ifade edilmistir: "Eger
azinhk durumunda bu karari kabul etmek istemeyen
O0gretmenimiz varsa da oy ¢ogunlugu ile alinan karara
uymak zorundadir." (Y1).

Kararlara Ogretmenlerin Yaklasimi Temasi: Okul
ybneticileri, alinan kararlara iliskin 6gretmenlerin
yaklasimina odaklanmislardir. Ogretmenlerin kararlar
kabullenmesinin ve gorevlerini yerine getirmesinin énemli
oldugu belirtilmistir: "Clnku aldigimiz kararlarin etkili
olmasi igin 6gretmenlerin bu kararlari kabullenmesi ve
olumlu karsilamasi gerekiyor." (Y5). Ayrica, kararlarin
yonetmeliklere uygun olmasi gerektigi vurgulanmistir:
"Okul yonetimi olarak aldigimiz kararlar yine yonetmelik
cercevesinde oldugu igin yapmamiz gereken zorunlu
gorevleri igerir." (Y8).

iletisim ve Empati Temasi: Okul yéneticileri, iletisimin
ve empatinin 6nemini belirtmislerdir. Elestirilere deger
verme ve empati yapma sireglerinin vurgulandigina
dikkat ¢ekilmistir: "Samimi bir ortam ve agik bir yénetim
ile birlikte ©gretmenler tarafindan gelen elestiriler,
teklifler ve ¢6zim onerileri mutlaka degerlendiriliyor.

Dolayisiyla 6gretmenlere zaten alinan kararin gerekgesi
biyik ¢ogunlukla anlatiliyor." (Y5). Ayrica, karar almadan
once empati yapmanin dnemine dikkat cekilmistir: "Bir
karar almadan 6nce empati yapmaya da c¢alisiyoruz."
(Y12).

Bilgi Aktarimi ve Takip Temasi: Okul yoneticileri, bilgi
aktariminin yazili iletisim vyoluyla gergeklestigini ve
bilgilerin kontrol edilmesinin 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir: " S6z ugar yazi kalir disincesinden hareketle
bizde bilgileri yazili bir sekilde 6gretmenlere bildiriyoruz.
Bize gelen yazilari ayni sekilde 6gretmenlere iletiyoruz."
(Ye). Bilgilerin kontrol edilmesinin gerekliligi ve takibin
onemi vurgulanmistir: "Cogunlukta kararlara uyulur ancak
stirekli takibini yapmak gerekiyor. Takip edilmedigi siirece
kararlarin uygulanmasi noktasinda sikinti yasaniyor."
(Y11).

Okul yoneticilerine, “Okul ydnetimi olarak; alinan
kararlarla ilgili bilgilerin yeterli bir sekilde verildigi ve bu
kararlarin sebeplerinin 6gretmenlere agik¢a anlatildig
dislincesinde misiniz? Neden? sorusu yoneltilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda dort tema (Kararlarin
Olusumu ve Aciklanmasi, Odretmenlerin Katihmi ve
Destedi, Merkeziyetci Yénetim ve Uygulama, iletisim ve
Diyalog) ve bu temalar altinda siniflandirilan kodlar
olusturulmustur (Resim 3). Asagida her temanin altinda,
katihmcilarin gorislerini yansitan dogrudan alintilara yer
verilmistir.
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Resim 3. Okul ydnetiminin karar bilgilendirmeleri ve sebep agiklamalari

Kararlarin Olusumu ve Agiklanmasi Temasi: Okul
yoneticileri, kararlarin toplu bir sekilde alindigina ve
Ogretmenlerin gorislerinin  degerlendirildigine wvurgu
yapmislardir. Ogretmenler kurulu toplantilarinin dnemine
isaret eden bir katihmc, "Ogretmenler kurulu
toplantimizda 'Arkadaslar, soyle bir sorun var, bunun igin
ne vyapabiliriz?' diye sorariz. Herkesin de fikrini
belirtmesini isteriz ve oy ¢okluguna gore hareket ederiz."
(Y2) seklinde ifade etmistir. Ayrica, alinan kararlarin
sebeplerinin agiklanmasi ve diyalogla iletilmesi dnemli bir
yaklasim olarak vurgulanmistir: "Gelen kararlar zerine
eger 6gretmenlerden herhangi bir soru gelirse sebeplerini
de bildigimiz kadariyla agiklariz." (Y1).

Ogretmenlerin Katilimi ve Destedi Temas:: Okul
ybneticileri, ©6gretmenlerin katiiminin ve desteginin
dnemini  belirtmislerdir.  Ogretmenlerin fikirlerinin
degerlendirilmesi ve is birligi yapilmasi vurgulanmigtir:
"Baska tirli olmaz zaten. Ogretmenin isini daha iyi
sahiplenmesi ve daha verimli olmasi igin bu sart. Onlarin
fikirlerini alarak sartlarina uygun bir yonetim anlayis
olusturmaya calisiyoruz." (Y5). Ayrica, Ogretmenlerin
desteklenmesi  ve ihtiyaglarinin ~ géz  6nilinde
bulundurulmasi da ©6nemli bir yaklasim olarak ifade
edilmistir: "Ogretmenlerin fikirleri, sartlari ve ihtiyaglari
mutlaka gbéz o6nlnde bulunduruluyor. Bu dogrultuda
Ogretmenlerimizi desteklemeye gayret ediyoruz." (Y2).

Merkeziyet¢i Yonetim ve Uygulama Temasi: Okul
yoneticileri, okul yonetiminin kararlarin olusturulmasi ve
uygulanmasinda merkeziyetci bir yaklasim benimsedigini
ifade etmislerdir. Kararlarin toplu olarak alindigi ve
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merkezden belirlendigi vurgulanmistir: "idari kadro her
acidan degerlendirmeler yaparak karar aliyor. Bireysel bir
kisinin karar alip bunu uygulamaya calismasi gibi bir
durum s6z konusu degildir." (Y9). Merkezden gelen
kararlarin ~ yonetim  tarafindan  uygulandigi  ve
O0gretmenlere ayni sekilde iletildigi belirtilmistir: "Bizlere
sadece yapilmasi gereken seyler sdylenir onlari yapmaya
calisinz. Ogretmenlere aktarim sekli bize yapilanla
aynidir." (Y4).

iletisim ve Diyalog Temasi: Okul yéneticileri, iletisim ve
diyalogun 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Kararlarin iletisim
yoluyla aktarildigi ve sebeplerinin agiklandigl ifade
edilmistir: "Eger acik¢a anlatmazsak olmaz zaten. Alinan
kararlarin gerekgesi bitiin 6gretmenlere diyalog yoluyla
acikca soyleniyor." (Y7). Ayrica, elestirilere ve dnerilere
deger verilmesi ve empati yapilmasi sireglerinin
vurgulandigi belirtilmistir: "Samimi bir ortam ve agik bir

yonetim ile birlikte 0Ogretmenler tarafindan gelen
elestiriler, teklifler ve ¢6zim Onerileri mutlaka
degerlendiriliyor." (Y5).

Okul  yoneticilerine,  “Okul  ybnetimi  olarak;

Ogretmenlerin fikirlerini anlamaya ve karar verirken
onlarin ihtiyaglarini gz éniinde bulundurmaya ¢alisiyor
musunuz? sorusu yoneltilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda dért tema (Karar Alma Siiregleri, Odretmen
ihtiyaglarina Onem Verme, Topluluk ve isbirligi, Duyarllik)
ve bu temalar altinda siniflandirilan  kodlar
olusturulmustur (Resim 4). Asagida her temanin altinda,
katihmcilarin gorislerini yansitan dogrudan alintilara yer
verilmistir.
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Resim 4. Ogretmenlerin fikirlerinin ve ihtiyaglarinin dikkate alinmasi

Karar Alma Siiregleri Temasi: Okul yoneticileri,
Ogretmenlerin katilimini 6nemsedikleri ve karar alma
streglerine 6gretmenleri dahil ettiklerini belirtmislerdir:
“Ogretmenlerin fikrini almadan hicbir karar alip bunu
uygulamayiz." (Y3). Ayrica 6gretmenlerin fikrine
basvurduklarini ve okulu birlikte ydnettiklerini ifade
etmislerdir:  "Biz okulumuzu birlikte yonetmeye
calisiyoruz. Onlarin fikirleri bizim igin ¢ok degerli. Biz yolu
aclyoruz ama bizi 6gretmenlerimizin siriklemesini
istiyoruz." (Y12)

Ogretmen ihtiyaclarina Onem Verme Temasi: Okul
yoneticileri, 6gretmenlerin ihtiyaglarini gidermek igin caba
gosterdiklerini dile getirmislerdir: “Mesela fotokopi okul
bitgesini zorlayan oldukga pahali bir durum. Ama burada
Ogretmenlerimizi rahatlatmaya ¢alisiyoruz.” (Y4). Ayrica
Ogretmenlerin  gobrislerine goére davrandiklarini  ve
ihtiyaglarina uygun belli mekanlar sagladiklarini ifade
etmislerdir: “Ogretmenin neye ihtiyaci varsa gorislerine
gére davranmaya calisiyoruz. ihtiyaclarina uygun belli

mekanlar saglayarak calismalarini gelistirmeye
calisiyoruz.” (Y6).

Topluluk ve isbirli§i Temasi: Okul yéneticileri,
Ogretmenlerle  bir ekip olarak c¢alistiklarini  ve

Ogretmenlerin taleplerini dnemsediklerini séylemislerdir:
“Bir ekip olarak yurattigimiz egitim isinde 6gretmenlerin
hakli taleplerini higbir zaman gbz ardi etmeyiz.” (Y10).
Ayrica 6gretmenlerin gorislerinin  kendileri igin ¢ok

kiymetli oldugunu ve okulu birlikte yonettiklerini
vurgulamiglardir:  “Biz okulumuzu birlikte y6netmeye
galisiyoruz. Onlarin gorisleri bizim igin ¢ok kiymetli. Biz
yolu aglyoruz ama bizi 6gretmenlerimizin bu yolda
suriiklemesini istiyoruz.” (Y12).

Duyarhlik Temasi: Okul yodneticileri, 6gretmenler
tarafindan gelen elestirileri ve ¢6zim Onerilerini
degerlendirdiklerini ve bu konuda duyarl olduklarini
belirtmiglerdir: “Samimi bir ortam ve seffaf bir yonetim ile
birlikte 6gretmenler tarafindan gelen elestiriler, teklifler
ve ¢o6zim oOnerilerini kesinlikle degerlendiriliyor.” (Y5).
Ayrica 6gretmenlerin islerini daha etkili bir sekilde
yapmalarini saglamaya c¢alistiklarini ifade etmislerdir:
“Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katki saglamak
icin hizmet  i¢i  egitim programlari dizenlemeye
calisiyoruz. Ayrica yeni teknolojiler kullanmalarini tesvik
ediyoruz.” (Y11).

Okul  yoneticilerine,  “Okul  ydnetimi  olarak,
Ogretmenlerin  elestirilerine  aglk  misiniz?  Hata
yapildiginda bunu kabul edip paylasir misiniz? Neden?
sorusu yoneltilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda
dort tema (Hata Yapma ve Kabul Etme, Elestiriye Agiklik ve
iletisim, Is Birligi ve Paylasma, Seffaflik) ve bu temalar
altinda siniflandirilan kodlar olusturulmustur (Resim 5).
Asagida her temanin altinda, katiimcilarin gorislerini
yansitan dogrudan alintilara yer verilmistir.
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Yénetim- Yénetim
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Hata Yapma ve Resmi
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Resim 5. Okul yonetiminin elestirilere agik olma ve hata yapma ile ilgili bakis agilari

Hata Yapma ve Kabul Etme Temasi: Okul yoneticileri,
hata yapmanin kaginilmaz bir durum oldugunu ve hata
yaptiklarinda bunu kabul ettiklerini belirtmislerdir. Hata
yaptiklarinda bunu 6gretmenlerle paylastiklarini ve
hatalardan ders gikararak ilerlediklerini ifade etmislerdir.
"Herkes hata yapar. Hata yaptigimda bunu kabul edip
paylasirim. " (Y1). "Hata yapildiginda da bunu kabulleniriz.
Ogretmenlerin  elestirdikleri  konularda  haksizsak
elestirileri kabul ederiz.” (Y4).

Elestiriye Aciklik ve iletisim Temasi: Okul ydneticileri,
elestiriye acik olduklarini ve 6gretmenlerin elestirilerini

onemsediklerini  belirtmislerdir.  Elestirileri  dikkate
aldiklarini  ve elestirilerden ders ¢ikardiklarini ifade
etmislerdir. "Ben bireysel olarak 06gretmenlerin

elestirilerine her zaman agik oldugumu dusiniyorum."
(Y1). "Elestiriye ¢ok agigiz. Clinkili elestiri insani ylceltir ve
daha iyi yerlere gelmesini saglar." (Y2).

is Birligi ve Paylasma Temasi: Okul ybdneticileri,
Ogretmenlerle is birligi icinde c¢alistiklarini ve bilgi
paylasimina énem verdiklerini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin  deneyimlerinden faydalandiklarini  ve
Ogretmenlerin  goérislerini  6nemsediklerini  ifade
etmislerdir. "Ogretmenler okulun en &nemli paydasidir.
Dolayisiyla bu gruptan gelen olumlu veya olumsuz
elestiriler bizi daha ileri bir seviyeye tasiyacagina olan
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inancimiz tamdir." (Y3). "Biz bu isi birlikte yonetmeye
calisiyoruz. Onlarin fikirleri bizim igin ¢cok degerli. Biz yolu
aclyoruz ama bizi 6gretmenlerimizin siriklemesini
istiyoruz." (Y12).

Seffaflik Temasi: Okul yoneticileri, seffaf bir yonetim
anlayisina  sahip  olduklarini  ve  6gretmenleri
bilgilendirdiklerini belirtmislerdir. Karar alma siireglerini
Ogretmenlerle paylastiklarini ve O0gretmenlerin
goruslerine 6nem verdiklerini ifade etmislerdir. "Ben
seffaf bir yonetim anlayisina sahibim. Aldigimiz batiin
kararlar, uyguladigimiz uygulamalar tiim 6gretmenlerimiz
ile birlikte hareket ederek aliyoruz." (Y1). "Elestiriye agik
bir ydonetim anlayisimiz var. Hatalardan dersler ¢ikarilp
yeni yontemler uygulanir." (Y11).

Ogretmenlerin Gériislerine iliskin Bulgular

Ogretmenlere “Okulunuzda sizlere verilen bilginin
detayl, glivenilir, tam ve dogru oldugunu disiniyor
musunuz? Neden?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen
veriler dogrultusunda U¢ tema (Bilginin Glvenilirligi,
Bilginin Tam Olmamas! ve Bilginin iletimi) ve bu temalar
altinda siniflandirilan kodlar olusturulmustur (Resim 6).
Asagida her temanin altinda, katiimcilarin gorislerini
yansitan dogrudan alintilara yer verilmistir.
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Resim 6. Ogretmenlerin okulda verilen bilgilerin giivenirligine yonelik bakis acilari

Bilginin Giivenirli§i Temasi: Ogretmenlerin verdigi
cevaplara gore, okullarindaki bilgi aktariminin detayli,
dogru ve guvenilir oldugunu disinmektedirler. Okullari,
resmi prosedirlere uygun bir sekilde yonetildigi igin
herhangi bir sorun yasanmadigini ifade etmektedirler.
Seminerler, ilgili yazilar ve diizenlenen toplantilarda alinan
kararlar gibi yontemlerle bilgilendirme yapilmakta ve bu
bilgilere erisim kolayligi saglanmaktadir. Bu baglamda,
Ogretmenler, okullarindaki bilgi akisinin etkili ve seffaf
oldugunu dusiinmektedirler. “Evet, bilgilerin detayli,
dogru ve glvenilir olarak verildigini distiniyorum. Clinki
okulumuzda gerek seminerler gerek ilgili yazilar ile
bilgilendirmeler yapiliyor. Bunlari takip ettigimiz siirece
bilgiler yeterli oluyor.” (09). “Evet, diisiiniiyorum. Bizim
okulumuzda her sey zaten resmiyete gore yapildigl igin
higbir problem olmuyor. Yapilan her is, evraka gore
yapiliyor.” (013). “Kurul toplantilarinda alinan kararlar
yazili olarak da bizlere bildiriliyor ve istedigimiz her an
onlara ulasma imkanimiz mevcut. Bu anlamda seffaflik
oldugunu disiiniiyorum.” (015).

Bilginin Tam Olmamasi Temasi: Ogretmenlerin
goruslerine gore, verilen bilgiler genellikle dogru olmakla
birlikte, detay eksikligi yasandigina dair birkag gozlem
bulunmaktadir. Ozellikle gorevlerle ilgili detaylarin
yeterince aciklanmadigl, sadece yapilmasi gerekenin
belirtildigi durumlarla karsilasildigi ifade edilmektedir.
Bazi durumlarda, Milli Egitim Bakanhgi'nin kararlarinin
anlamasi zor bir bigcimde yiizeysel bir sekilde sunuldugu ve
detaylarda atlanan durumlar bulundugu belirtilmektedir.
Bu durumlar, 0Ogretmenlerin bilgi alim sireglerinde
eksikliklerin ~ yasandigina dair bir degerlendirme
yapmalarina neden oldugu séylenebilir. “Verilen bilgiler
detayll olmasa bile dogru oluyor. Bazen agiklama

yapiimiyor. Sadece yapilmasi gereken gorev belirtiliyor
ama detay verilmiyor.” (07). “MEB’in kararlarinin itirazsiz
bir sekilde kabul gérmesini istemesi dahilinde detay
vermeden, ylzeysel ve 6gretmenin anlamayacagl sekilde
sunabilir.” (011). “Bazen detaylarda atlanilan durumlar
oluyor.” (014).

Bilginin iletimi Temasi: Ogretmenlerin ifadelerine
gobre, idarenin verdigi kararlara giiven duyuldugu ve bu
nedenle 6gretmenlerin genellikle bu kararlarin arkasini
arastirmadiklari belirtilmektedir. idare, 6gretmenlerin
adina kararlar almakta ve gerekli dizenlemeleri
yapmaktadir. Ogretmenler, idarenin ydnetmeliklere
hakimiyeti durumunda, gilincel bilgilerin 6gretmenlere
birebir iletilerek, takip etmeleri konusunda uyarilarda
bulunuldugu belirtilmektedir. Bu baglamda, 6gretmenler,
idareye duyduklari glivenin, bilgi akisindaki etkili iletisimi

sagladigini  disiinmektedirler.  “Ogretmen idareye
glveniyorsa zaten verilen kararlarin arkasini pek
arastirmaz. Idare bizim adimiza kararlari alir. Bizi

ilgilendiren konuda da bize gerekli bilgilendirmeleri
yapar.” (04). “idare karar alir, her seyi onlar gerekli sekilde
dizenler bize sadece uygulama kismina gelindiginde bilgi
verilir.” (05). “Eger yénetmelige hakim bir idareciniz varsa
bu bilgileri birebir veriyor.” (01).

Ogretmenlere “Okul ydnetiminin alinan kararlarin
sizleri nasil etkileyecegini anlamaya ¢alistigini disiintyor
musunuz? Neden?” sorusu yoéneltilmistir. Elde edilen
veriler dogrultusunda dért tema (lsbirligi ve iletisim,
Empati ve Anlayis, Sorumluluk ve Yénetim, Yénetim ve
Ogretmen iliskisi) ve bu temalar altinda siniflandirilan
kodlar olusturulmustur (Resim 7). Asagida her temanin
altinda, katilimcilarin  gérislerini  yansitan dogrudan
alintilara yer verilmistir.
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Resim 7. Ogretmenlerin okulda verilen kararlara yonelik bakis acilari

isbirligi ve iletisim Temasi: Ogretmenlerin gérislerine
gore, okul idaresi 6gretmenlerin gérislerini Snemsemekte
ve karar alma silrecine onlari dahil etmektedir.
Ogretmenler, verilen kararlarin tepkilerini eskiye goére
daha dikkatli bir sekilde degerlendirdiklerini ifade
etmektedirler. Bu durum, o&gretmenlerin karar alma
sireglerine daha fazla katilim gosterdigi ve idare ile is
birligi icinde olduklari bir ortamin bulundugunu
gbstermektedir. “Bu okulda okul idaresi 6gretmenlerin
goruslerini bir hayli 6nemsiyor ve birlikte karar aliniyor.
Tamamen idarenin verdigi kararlar dogrultusunda
zorlamalar yapilmiyor.” (015). “Ogretmenin verilen karar
tepkisini eskiye nazaran daha ¢ok disinduklerini
sdyleyebilirim.” (010).

Empati ve Anlayis  Temasi:  Ogretmenlerin
degerlendirmelerine gore, okul idaresi anlayish bir tutuma
sahip olup, alinan kararlari her 6gretmenin 6zel hayatini
gbzeterek anlamaya c¢alismaktadir.  Ancak, baz
Ogretmenler, idarecilerin de kendi sorumluluklar
oldugunu ve her zaman empati yapmanin zor olabilecegini
belirtmektedir. “Tabii ki. Anlayish bir idareye sahibiz ve
alinan kararlari her 6gretmenin kendine ait bir 6zel hayati
oldugunu disiinerek onlari anlamaya c¢alsir.” (01).
“Kismen disiiniiyorum. Ama onlarin da sorumluluklari var
ve her zaman empati yapmak zor oluyor. Okul idaresine
yazlyl veya karari gonderen empati yapmiyorsa o da
empati yapmayabilir.” (010).

Yénetim ve Ogretmen lliskisi Temasi: Ogretmenlerin
goruslerine gore, yoneticilerin bir kurumu temsil ederken
¢alisanlarin dislincelerini 6n planda tuttuklari, ancak nihai
karari yine de kendilerinin verdigi belirtilmektedir.
Ozellikle, dgretmenin temel aktér oldugu bir kurumda,
alinan kararlarin 6gretmenin rizasini kazanmasi ve onun
memnuniyetinin oncelikli olarak gorilmesi
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vurgulanmaktadir. “idareciyseniz belli bir kurumu temsil
ediyorsaniz galisanlarinizin  dislincelerini 6n planda
tutarsiniz ama son karari nihayetinde yine siz verirsiniz.”
(011). “Bu zamana kadar da problem yaratacak ya da
Ogretmeni rahatsiz edecek herhangi karar alinmadi. Temel
aktor 6gretmen oldugu igin onun rizasinin ve gonliniin
olmasi éncelikli olarak gériiliiyor. (06).

Sorumluluk ve Yénetim Temasi: Ogretmenlerin
goruslerine gore, okul yoneticileri, bir kurumu temsil
ederken son karar kendilerinin vermesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu durum, diizenin korunmasi ve kaosun
onlenmesi i¢cin  dnemli  bir sorumluluk olarak
algilanmaktadir. Ayrica, okulun belirli kurallarinin oldugu
ve bu kurallarin 6gretmenlere iletilerek, 6gretmenlerin bu
kurallar dogrultusunda hareket ettigi ifade edilmektedir.
“Yonetici olarak son karari nihayetinde yine siz verirsiniz.
Yoksa diizen olmaz ve kaos ortaya ¢ikar.” (011). “Okulun
belli kurallari olur ve bu kurallar 6gretmenlere bildirilir.
Ogretmenler de bu kurallar dogrultusunda hareket eder.
Mesela nobet kurallar bellidir ve okul idaresi nobet ile
ilgili beklentilerini dgretmene bildirir. Ogretmen ise bu
kurallar dogrultusunda hareket eder.” (09).

Ogretmenlere “Okulunuz tarafindan alinan kararlarla
ilgili bilgilerin size yeterli bir sekilde verildigini ve bu
kararlarin  sebeplerinin  sizlere agikga anlatildigini
dislindyor musunuz? Neden?” sorusu yoneltilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda dért tema (iletisim Kanallari
ve Yéntemleri, Karar Alirken Odgretmenlerin Roli,
Kararlarin ~ Sebeplerinin  Aciklanmasi,  Ogretmenlerin
Bilgiye Erisimi) ve bu temalar altinda siniflandirilan kodlar
olusturulmustur (Resim 8). Asagida her temanin altinda,
katihmcilarin gorislerini yansitan dogrudan alintilara yer
verilmistir.
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Resim 8. Ogretmenlerin verilen kararlarla ilgili bilgilerin yeterliligine ve kararlarin sebeplerinin agiklanmasina iliskin
bakis agilari

iletisim Kanallari ve Yontemleri Temasi: Ogretmenlerin
verdigi cevaplara dayanarak, okuldaki resmi yazismalarin
DYS Uzerinden takip edilebildigi ve WhatsApp gruplarinin
etkili bir iletisim araci olarak kullanildigi anlasiimaktadir.
Ogretmenler, karar alma siireglerinin &gretmenler
kurulunda konusularak gergeklestigini ifade etmislerdir.
Bu durum, O&gretmenler arasindaki iletisimin
glclendiriimesi ve bilgi paylasiminin  hizlandirilmasi
acisindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.
“DYS (Dokiman Yonetim Sistemi) (zerinden resmi
yazismalari gorebiliyoruz. WhatsApp gruplari da bizim igin
oldukga etkili oluyor." (01). "Bir karar alinirken bu,
dgretmenler kurulunda konusuluyor." (02). "Son yillarda
teknolojinin gelismesi ile birlikte WhatsApp gruplari
kuruldu ve bu gruplarda gerekli agiklamalar yapihyor."
(Os).

Karar Alirken Ogretmenin Rolii Temasi: Ogretmenlerin
ifadelerine gore, karar alma slreglerinde 6gretmenlerin
fikirlerinin alinmasi 6nemli bir faktérdiir. Ogretmen, saha
deneyimine sahip olan kisiler olduklarindan, okulun
ihtiyaglarini daha iyi anlayabileceklerini belirtmistir.
Ogretmenler ayrica, okul idarecilerinin tek basina karar
almadigini, kararlarin ortaklasa alindigini ve bu kararlarin
tim Ogretmenlere bildirildigini vurgulamislardir. “Karar
alirken fikrimizi alirlarsa bence daha iyi olur. Clinkl biz
sahada olan kisileriz ve okulun ihtiyaglarini daha iyi biliriz."
(02). "Okul idarecilerimiz tek basina karar almiyorlar.
Kararlari hep birlikte aliyoruz ve alinan kararlar da bitiin
dgretmenlere bildiriliyor." (03).

Kararlarin  Sebeplerinin ~ Ag¢iklanmasi  Temasi:
Ogretmenlerin ifadelerine goére, okuldaki karar alma
suregleri seffaf bir sekilde yiritilmekte ve kararlarin
sebepleri égretmenlere agiklanmaktadir. Ogretmenler,
eger kararlarin 6gretmenleri baglayan unsurlari varsa, bu

sebeplerin  kendilerine  bildirildigini  belirtmislerdir.
Kararlarin genellikle sene basi veya donem arasi zimre
toplantilarinda alindigi ve bu toplantilarda kararlarin
sebeplerinin detayh bir sekilde agiklandigi ifade edilmistir.
"Kararlarin sebepleri 6gretmenlere aciklanir." (03). "Eger
kararlarin sebeplerinin bizi baglayan kisimlari varsa bunlar
bize bildirilir." (04). "Tabii ki. Bu kararlar sene basi veya
doénem arasi zUmrelerinde alinir. Orada kararlarin
sebepleri de agiklanir." (09).

Ogretmenlerin Bilgiye Erisimi Temasi: Ogretmenlerin
ifadelerine gore, okuldaki kararlarla ilgili bilgiler genellikle
yeterli bir sekilde iletilmeye ¢alisiimakta, ancak zaman
zaman aksakliklar yasanabilmektedir. Bu bilgiler, dénem
baslari ve toplantilarda alinan kararlarla ilgili olarak
imzalanmis ve herkesin okuyup bilgi edinebilecegi bir
sekilde dlzenlenmistir. Ayrica, 0©gretmenler resmi
yazismalari sistem Uzerinden takip edebildiklerini ifade
etmislerdir. "Kararlarla ile bilgiler yeterli bir sekilde
verilmeye c¢alisiiyor ama zaman zaman aksakliklar
olabiliyor tabii ki. Donem baslarinda ve toplantilarda
alinan kararlar imza altindadir zaten. Herkes okuyup bilgi
edinebiliyor." (06). "Sistem {izerinden resmi yazismalari
gorebiliyoruz." (01).

Ogretmenlere “Okul ydnetiminin fikirlerinizi anlamaya

ve karar verirken sizin ihtiyaglarinizi gbéz ©6niinde
bulundurmaya c¢alisip  ¢ahsmadigi  hakkinda ne
dislindyorsunuz?” sorusu yoéneltilmistir. Elde edilen

veriler dogrultusunda iki tema (iletisim ve iliskilerin
Kalitesi, Ogretmenlerin ihtiyaglarinin  Géz  Oniinde
Bulundurulmasi) ve bu temalar altinda siniflandirilan
kodlar olusturulmustur (Resim 9). Asagida her temanin
altinda, katilimcilarin  gérislerini  yansitan dogrudan
alintilara yer verilmistir.
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Resim 9. Ogretmenlerin okul yénetiminin fikirlerini anlamaya calismasi ve karar verilirken ihtiyaglarinin g6z éniinde
bulundurulmasina dair gorusleri

iletisim ve lliskilerin Kalitesi Temasi: Ogretmenlerin
ifadelerine gore, okul idareleri 6gretmenlerin okul igindeki
ve bireysel ihtiyaglarini dikkate alarak hareket etmektedir.
Ozellikle, 6gretmenlerin &ézel hayatlarindaki ihtiyaglarina
anlayisli bir yaklasim sergiledikleri belirtilmistir, érnegin,
hastallk veya cenaze gibi durumlar karsisinda okul
idaresinin her zaman destek sagladigi ifade edilmistir. Fikir
ahisverisi ise okul iginde yaygindir; 6gretmenler arasinda
farkli goruglerin oldugu ve bu gorislerin ¢ogunlukla
degerlendirildigi belirtilmistir. Okul idaresinin,
O0gretmenlerin fikirlerini anlamaya ve ihtiyaglarini goz
oninde bulundurmaya calistigl vurgulanmistir. “Okul
icindeki ihtiyaglarimiz ya da bireysel ihtiyaglarimiz okul
idarelerimiz tarafindan g6z o6nlnde bulunduruluyor.”
(02). “Okul idarecilerimiz, &zel  hayatimizdaki
ihtiyaglarimiza karsi inanilmaz anlayish yaklasiyorlar.
Hastasi ya da cenazesi olan 6gretmenlerimizin her zaman
yanindadir.” (03). “Fikir alisverisi bizim okulumuzda
oluyor. Bizim de onlarin dogru olarak gordigi baz
durumlar olabiliyor. Bu gibi durumlarda ¢ogunluk sayisi
g6z onlinde bulunduruluyor ve okul yonetimi kabul edilen
karari yapiyor.” (01). “Ogretmenlerin fikirlerini anlamaya
ve ihtiyaglarini géz 6niinde bulundurmaya calisiyorlar.”
(010).

Ogretmenlerin ihtiyaglarinin G6z Oniinde
Bulundurulmasi Temasi: Ogretmenlerin ifadelerine gére,
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okul idaresi seffaf bir yaklasim benimsemekte ve
Ogretmenlerin fikirlerini almaya c¢aba sarf etmektedir.
Ozellikle, okul icindeki ihtiyaclar veya bireysel ihtiyaclar
konusunda idarenin 6gretmenlerin gereksinimlerini goz
dniinde bulundurdugu belirtilmistir. Ogretmenler, hasta
olduklarinda veya acil bir durumla karsilastiklarinda
idarenin onlara karsi hassas davrandigini ifade etmislerdir.
“Idarenin seffaf olduguna ve bizim fikirlerimizi almaya
calistigina inaniyorum. idare, biraz da bunlari yapmak
zorundadir zaten. idare ve 6gretmen el ele calismalidir.”
(04). “Okul icindeki ihtiyaglarnmiz ya da bireysel
ihtiyaclarimiz okul idarelerimiz tarafindan goz oniinde
bulunduruluyor. Mesela hasta oldugumda ya da acil bir
yere gitmem gerektiginde idare bize karsi hassas
davraniyor.” (02).

Ogretmenlere “Okul ydnetiminin sizlerin elestirilerine
acik olup olmadigi ve hata yapildiginda bunu kabul edip
paylasip paylasmayacagl hakkinda ne distniyorsunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda Ug
tema (Elestiriye Agiklik, Yénetici-Ogretmen lliskisi, Hata
Yapma ve Kabullenme) ve bu temalar altinda
siniflandirilan kodlar olusturulmustur (Resim 10). Asagida
her temanin altinda, katihmcilarin gorislerini yansitan
dogrudan alintilara yer verilmistir.
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Resim 10. Ogretmenlerin okul yénetiminin elestirilere ve hatalara yaklasimina iliskin gorisleri

Elestiriye Aciklik Temasi: Ogretmenlerin ifadelerine
gore, elestiri yapmanin mimkin oldugu ancak bu sirecin
saygl cercevesinde gercgeklestiriimesinin énemli oldugu
vurgulanmaktadir. Elestiri yaparken kullanilan Gslubun
oldukg¢a etkili oldugu belirtilmis, saygil bir dilin tercih
edilmesinin ~ 6nemine  dikkat  ¢ekilmistir.  "Saygi
cergevesinde yapildiginda elestiri yapilabilir. Bu konuda
tslup oldukca &nemlidir. " (02). "Kurul komisyonlarinda
elestiri yapabiliyoruz. Dolayisiyla da elestirilere acik
olduklarini diistiniiyorum." (06). "Elestirilere karsi pozitif
bir tutum sergiliyorlar." (015).

Yénetici-Ogretmen liskisi Temasi: Ogretmenlerin
ifadelerine gore, okul icinde hem 6gretmenlerle hem de
idarecilerle her tiirli konuyu, elestiri dahil, rahathkla
konusabilmek muimkuindar. Ozellikle madur
yardimcilariyla giin igerisinde farkli olmasi gerektigini
distindikleri konularda 0Ozgiirce goéris bildirebildikleri
belirtilmistir. "Gerek o6gretmenlerle gerek idarecilerle
elestiri dahil olmak lzere her seyi konusabilirim." (04).
"Gln igerisinde de ozellikle mudir yardimcilari ile farkh
olmasi gerektigini disindigim bazi konular rahatlikla
sdyleyebiliyorum." (06).

Hata Yapma ve Kabullenme Temasi: Ogretmenlerin
ifadelerine gore, okul idarecileri hatalarini kabul ederek
dizeltme vyoluna gitme konusunda agik bir tutum
sergilemektedir.  Ogretmenler, idarecilerin hata
yaptiklarinda bu hatalari kabul ettiklerini ve bu konuda
dirdst bir iletisim kurduklarini ifade etmislerdir. Ayrica,
Ogretmenler, yoneticilerin hata vyaptiklarinda bunu
Ogretmenlere Dbildireceklerine olan inanglarini dile
getirmislerdir. "Tabii ki, bir hata oldugunda bu hatayi

kabul ederek diizeltme yoluna gidiyorlar." (O1). "Hata
yaptiklarinda bunu kabul ederler. " (03). "Hata
yapildiginda bunu bize sdyleyeceklerini disiniyorum."
(05).

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismanin amaci ilkokul, ortaokul ve lise
dizeyindeki okullarda okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
seffafik algilarini, beklentilerini ve deneyimlerini
belirlemektir. Bu amag dogrultusunda okul yoneticileri ve
Ogretmenlere sorular yonlendirilerek okul igindeki
seffaflik algisinin okul yoneticileri ve 6gretmen goérisleri
acisindan  karsilastirilmasi  istenmistir.  Arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan
sonuglar asagida ayrintili olarak tartisiimistir.

Okul yoneticilerinin verilen bilgilerin detayl, givenilir,
tam ve dogru olmasina yonelik gorlsleri incelendiginde,
bilginin detayh ve dogru olmasi, glvenirlik, bilgi paylasimi,
iletisim ve is birligi temalan ortaya c¢ikmistir. Okul
ybneticilerine gore, okulda 6gretmenlere verilen bilgiler;
dogrulugu kontrol edilmis, detayli ve tamdir. Bu bilgiler
Milli Egitim Bakanhgl (MEB) lzerinden geldiginde resmi
belge niteligi tasir ve Ogretmenlere vyazili olarak
iletiimektedir. Bazi yoneticiler, 6gretmenlerin karar alma
streglerine katiliminin saglanmasi igin ¢caba gosterdiklerini
de ifade etmistir. Son olarak, yoneticiler, bilgi iletimi
konusunda 6z degerlendirme yaparken kendilerini yliksek
dizeyde olumlu goriis belirtmislerdir. Literatiire
bakildiginda, insan iliskilerinin formal veya informal
iletisim kanallari ile gergeklestigi okullarda, yoneticiler,
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Ogretmenlerin bilgiye ulagsmasinda kendilerini yeterli
dizeyde gormektedir (Argon, Semirer, 2015). Okul
yoneticilerinin  bilgi paylasimi ile ilgili literatlre
bakildiginda okulun idari personelinin hesap verebilirlik
kavramina yonelik olumlu tutum sergiledikleri, okulda
hesap verebilirligin saglanmasinin basarinin énemli bir
kosulu oldugunu wvurguladiklari ve okulun hesap
verebilirliginin  arttinlmasi  gerektigini  diistndikleri
gorulmektedir (Himmetoglu, Aydug ve Bayrak, 2017).
Arastirmadan elde edilen bu sonuca gore, okul yoneticileri
okul icinde 6gretmenler ile paylasiimasi gereken bilgilerin
sorunsuz bir sekilde muhataplarina ulastigini ifade
etmistir. Konuyla ilgili baska bir ¢alismada okul liderleri
hesap verebilirligi zorunlu bir durum olarak gorse
de, 6gretmenler ise zorunluluk ile birlikte hesap
verebilirligi sorumlu olma durumu ile iliskilendirmislerdir
(Altunay vd., 2023).

Ogretmenlerin okulda verilen bilgilerin giivenirligine
yonelik bakis agilari; bilginin glvenilirligi, bilginin tam
olmamasi, bilginin iletimi olmak {zere (¢ temadan
olugmaktadir. Ogretmenler arasinda bilgilerin
glvenirligine yonelik goris birligi bulunmamaktadir. Bazi
Ogretmenler okul idaresine ve MEB’e glivenirken bazi
Ogretmenler ise bilgilerin seffaf bir sekilde iletilmedigini,
verilen bilgilerin zaman zaman eksik, kisith oldugunu ve
bazi bilgilerin gizlendigini ifade etmistir. Bunun yani sira
bilginin iletimi konusunda WhatsApp Uzerinden bilgi
paylasimi yapildigini ve birebir aktarilan bilgilerde ise
Ogretmen ve idare iliskisinin 6nemli oldugu Uzerinde
durulmustur. ilgili literatirde bu konuda vyapilan
arastirmalarda orgitteki bilgi akisinin 6gretmen sayisi ile
iliskili oldugu ve ilkokullarda ¢alisan 6gretmenlerin diger
kademelerde calisan 6gretmenlere gore karar alma
sireglerine daha fazla dahil edildikleri gorilmektedir
(Tosun, 2022). Bir baska ¢alismada ise 6gretmenlerin okul
hakkinda bilgi sahibi olmalari ya da ilgi duyduklan
konularda bilgi edinmeleri noktasinda okul bilgilerine
kolayhkla erisim saglayabildikleri ve bu hususta okul
ybnetimi ile herhangi bir sorunla karsilasmadiklari
belirtilmistir (Karaevli ve Levent, 2014).

Okul yoneticilerinin okul iginde alinan kararlarin
Ogretmenler Gzerindeki etkisini disinme diizeyine
yonelik sorulan soruda; 6gretmenlerin goris ve katilimi,
kararlarin egitim kalitesine etkisi, iletisim ve empati ile
bilgi aktarimi ve takip temalar ortaya ¢ikmistir. Okul
yoneticileri; okulda verilen kararlarin 6gretmenlerin is
performansini  ve motivasyonunu nasil etkiledigini
anlamaya calstiklarini, karar sireglerinde 6gretmenlerin
fikirlerini aldiklarini, kaliteli bir egitim ortami saglamak igin
Ogretmenlerle is birligi yaptiklarini, iletisim ve empati
kurarak kararlarin  gerekgelerini agikladiklarini  ve
kararlarin uygulanmasini takip ettiklerini belirtmistir. Bu
konu ile ilgili literatirde vyapilan arastirmalarda
gliinimizde ¢ogu okul yoneticisinin mevzuata bagli kaldigi,
mevzuatl yorumlama konusunda vyetersiz kaldigi ve
insiyatif kullanma konusunda isteksiz oldugu goérilmastir
(Aktepe ve Bulug, 2014). Arastirmada ulasilan sonuglar
degerlendirildiginde ¢alistiklari kurumda anlayish ve
empati kurabilen yoneticilerin  oldugunu belirten
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Ogretmenler bulunurken karar alma merkezinin kendisi
oldugunu disinerek Ogretmenlerin fikirlerine yer
vermeyen yoneticilerin de oldugu séylenebilir. Bagka
bir arastirmada okul ydneticilerinin hesap verebilirlik
dizeyi c¢ogunlukla dizeyinde olup, bu diizeyin okul
ybneticilerinin  goéruslerine  gore  dusik  oldugu
gorilmektedir  (Firat, 2015). Ogretmenlerin  okul
seffafligina iliskin algilarinin incelendigi bir ¢alismada okul
ybnetiminin 6gretmenlerle paylastigi bilgilerin glvenilir ve
anlasilir oldugu ifade edilmektedir (Kuzu vd., 2024).

Ogretmenlere yénelik bir diger soruda okul
ybnetiminin karar alirken 6gretmenleri nasil etkileyecegini
disiinme diizeyi hakkindaki cevaplari incelendiginde; is
birligi icinde etkin bir iletisim, karar alinirken empati ve
anlayisin 6nemi, alinan kararlarin 6gretmenler Gzerindeki
etkisi, yonetim-6gretmen iliskisi ve sorumluluk ve yénetim
temalari ortaya c¢ikmistir. Bu konudaki gorisler
incelendiginde, alinan kararlarin her 6gretmenin bir 6zel
hayati oldugu disinulerek alindigi ve okulun isleyisi
acisindan Ogretmenin temel bir aktér oldugunun farkina
varan yoneticilerin varligindan bahsedilmistir. Sene basi
zimrelerinde  ortak  kararlar alinan  okullarda,
Ogretmenlerin fikirlerine basvuruldugu da goérilmuistir.
Buna karsilik, bazi 6gretmenler yéneticilerin kendi bakis
acisi ile karar aldigini ve uygulamanin sinifta veya
koridorda oldugunu godzden kagirdiklarini ifade etmistir.
ilgili literatiirde bu konuda yapilan arastirmalarda,
Ogretmenler lzerinde etkili olmak isteyen ydneticilerin
Ogretmenler ile empati kurabilmeli ve onlari
anlayabilmelidir (Akbash ve Dis, 2019). Bu galismanin
bulgularinin aksine, literatlirdeki bir diger calismada
Ogretmenler fizyolojik ihtiyaglarinin, beklentilerinin en
disik dizeyde karsilandigini belirterek bu durumun
motivasyonlarini etkiledigini ifade etmistir (Gokge, 2011).
Ogretmenlerin hayatinda isinin ve &grencilerinin énemi
disindldigiinde, okulda gegirdigi zaman tiim yasantilari
Gzerinde etkilidir (Yilmaz ve Sinbil, 2009). Bu nedenle,
Ogretmenlerinin motivasyonlarinin saglanmasi ve okul
icindeki calismalarinda basarili olabilmeleri igin glicli ve
verici bir yonetici destegine ihtiya¢ duyduklari séylenebilir
(Adavd, 2013).

Okul yoneticileri, bakanlik ve MEB tarafindan bildirilen
kararlar dogrudan Ogretmenlere aktardiklarini
belirtmistir. Resmi kararlarin yani sira okul iginde alinan
kararlara 6gretmenlerin de katilmasi igin ¢aba sarf
ettiklerini, 6gretmenlerin islerini daha iyi sahiplenmeleri
ve daha verimli olmalar igin her asamadan haberdar
edildiklerini ifade etmistir. Arastirmada ulasilan sonuglar

degerlendirildiginde;  egitim  kurumlarinda  ¢alisan
Ogretmenler ve okul yoneticilerinin  katihmiyla
gergeklesen toplantilarda ¢ok sayida karar alindig

gorulmektedir. Bu toplantilarin disinda yil icinde resmi
olmayan kararlarin genellikle 06gretmenlerle birlikte
alindigi  soylenebilir.  Literatlire  bakildiginda  bir
arastirmada Ogretmenlerin genel olarak bilgi akisi ve
karara katilim konularinda okullarini yiksek dizeyde
seffaf olarak gordikleri belirtilmektedir (Kuzu vd., 2024).
Bir baska calismada ise Ogretmenlerin okul seffaflik
dizeyleriileilgili en yliksek ortalama bilgi akisi ve kararlara
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katihm  boyutundadir  (Demirten,  2024).  Okul
yoneticilerinin bu konuda hassas davranmadigini diisiinen
Ogretmenler de vardir. Buna karsin tim okul yoneticileri,
okulda alinan kararlarla ilgili bilgilerin 6gretmenlere
yeterince verildigini ve kararlarin gerekgelerinin ise
cogunlukla agiklandigini dile getirmistir.

Okulda alinan kararlarla ilgili bilgilerin 6gretmenlere
yeterli bir sekilde verilmesi ve bu kararlarin sebeplerinin
Ogretmenlere agiklanmasina dair ifadeler incelendiginde,
Ogretmenlerin karar alma siirecine dahil edildigi ve
kararlarin kurulda tartisildigi belirtilmistir. Bu konuile ilgili
yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin egitimsel diizeyde
olan kararlara katihminin saglandigini goéstermektedir
(Demirtas ve Alanoglu, 2015). Ogretmenlerin okul icinde
alinan kararlarda, 6gretimsel karar siireci ve yonetsel
karar sireci boyutlarinda katiiminin yiksek dizeyde
oldugunu ve bu durumun oérgitsel baglilik diizeylerini de
arttirdigini ifade eden ¢alismalar da mevcuttur (Koéyli ve
Glindiiz, 2019). Bu c¢alismadan elde edilen sonuglar,
literatlirdeki arastirma sonuglariyla  ortismektedir.
Bununla birlikte, okul icinde alinan bazi kararlarin eksik
aktarildigi da soOylenebilir. Literatiirde, okullarda
Ogretmenlerin  goriglerine  deger veren yonetim
yaklasiminin tam olarak uygulanmadig, kararlar verilirken
Ogretmenlerin yeterince etkili olamadigi, 6gretmenlerin
verilen kararlara mevcut katiim durumlarindan daha ¢ok
dahil olmak istedigi ortaya cikmaktadir (Ozdogru ve Aydin,
2016). Ayrica, iletisime agik olan okul yoneticilerinin bile
kararlara katilm noktasinda 6gretmenleri yeterince
motive etmedigini belirten katilimcilar da bulunmaktadir
(Gihg, 2015).

Okul yoneticileri, 6gretmenlerin fikirlerinin alinmadan
higbir kararin alinamayacagini belirtmislerdir. Ayrica, okul
yoneticileri olarak kendilerinin inisiyatif kullanabilecekleri
alanlarin ¢ok sinirli oldugunu ve sahsi menfaat giitmeyen
her fikre agik olduklarini ifade etmislerdir. Bu sdylemler,
okul yoneticilerinin uygulamalarinda genellikle mevzuata
bagl kaldiklarini ve 6gretmenlerin mesleki yetkinliklerini
gbz oOninde bulundurarak ekip c¢alismasini tesvik
ettiklerini ortaya koymaktadir (Aslanargun ve Bozkurt,
2012). Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ¢ogu,
okullarinda kararlar alinirken 6gretmenleri siirece dahil
ettiklerini sdylemistir (Goksoy, 2014). Orgiit icinde ortaya
¢tkan herhangi bir sorunun yonetici disindaki kisiler
tarafindan da fark edilmesi, karar verme slrecini
kolaylastirmaktadir (Ada ve Baysal, 2015). Bu nedenle,
okul iginde karar alinirken 6gretmenlerin goérislerinden
faydalanmak ve onlarin ihtiyaglarini géz ©6nilinde
bulundurmak 6nem tasimaktadir.

Okul yénetiminin 6gretmenlerin fikirlerini anlamaya ve
karar verirken Ogretmenlerin ihtiyaglarini géz 6ninde
bulundurmaya calisip galismadigina yonelik disiinceleri
incelendiginde, iletisim ve iliskilerin kalitesi temasinda
karsilikli saygi ve anlayis ¢ergevesinde fikir aligverisinin
saglandigini ve ciddi boyutta herhangi bir sorunun
yasanmadigini ifade eden 6gretmenler bulunmaktadir.
Ozellikle saglik problemleri ya da cenaze gibi durumlarda
okul idaresinin oldukea hassas
davrandigini belirten 6gretmenler vardir. Bununla birlikte

fikirlerinin nadiren alindigini ve zaman zaman bazi
strtismelerin  yasandigini ifade eden &gretmenler
de mevcuttur. Literatire bakildiginda 6gretmenlerin, okul
ybnetime katilmasi ile ilgili olarak okulda gergeklestirilen
toplantilarda s6z sahibi oldugunu, kendilerini ilgilendiren
konularda yonetime katilarak fikirlerini belirttiklerini ve
okuldaki  yoneticilerin de iletisime agik oldugu
gorilmektedir  (Uyar, 2007). Ogretmenler, okul
ybneticisinin kendilerine karsi olan davranislari hakkindaki
goruslerinin de incelendigi bir galismada bu durumun
olumlu oldugunu ve ydneticilerinin olumlu davraniglari
karsisinda ortamda kendilerini glvenli ve huzurlu
hissettiklerini belirtmisledir (Baghoglu, 2024). Bununla
birlikte okullarda bulunan rehberlik 6gretmenleri, diger
Ogretmenlere gore kararlarin belirlenmesinde oldukga
aktif rol oynamaktadir (Can ve Nikolayidis, 2020).

Okul yoneticileri, okul idaresi ve 6gretmenlerle is birligi
yaparak miikemmeli yakalayabileceklerini, kararlari
uygulayanlarin  6gretmenler oldugunu ve onlarin
elestirilerine saygili bir sekilde yaklasip hatalarini kabul
ettiklerini belirtmistir. Ogretmenlerin okul yénetiminin
elestirilere acgik olup olmadigl ve hata yaptiginda bunu
paylasip paylasmadigi hakkindaki gérisleri incelendiginde
ise olumlu ve olumsuz gorisler oldugu gérilmektedir. Bazi
Ogretmenler okul yonetiminin elestirilere agik oldugunu
ve bir hata yaptiginda bunu kendileriyle paylasacagini
dislinidrken; bazi 6gretmenler de okul ydnetiminin
elestirilere kapali oldugunu ve bir hata yaptiginda bunu
kesinlikle kendileriyle paylasmayacagini diisinmektedir.
Literatlirde okul yoneticilerinin iletisim sirecinde ¢ift
yonli iletisim kurmasi, agik ve net agiklamalar yapmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Erdem, 2007). Bununla
birlikte 6gretmenler, yoneticilerinin yasal glici siklikla
kullandiklari yoniinde gorus bildirirken yoneticilerin
zorlayicl glice, cinsiyet ayrimi gozetmeksizin, ¢ok
basvurmadiklarini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir
(Nartgiin, Nartgin ve Arici, 2016).

Okul yoneticilerine “Okulunuzda 6gretmenlere verilen
bilginin detayl, guvenilir, tam ve dogru oldugunu
distniyor musunuz? Neden? sorusu sorulmustur. Okul
yoneticilerinin tamami okulda verilen bilginin iletisim
zenginligi ve isbirligi ile detayli ve dogru oldugunu
belirtmistir. Ayni sekilde 0Ogretmenlere sorulan bu
sorunun  ¢esitli  cevaplari  bulunmaktadir.  Bazi
o0gretmenler, verilen bilginin detayli, dogru ve guvenilir
oldugunu ifade ederken; bazi 6gretmenler ise bilginin
dogru oldugunu fakat detayli olmadigini ve yizeysel bir
sekilde  sunuldugu belirtmistir.  Bununla birlikte
O0gretmenlere verilen bilgilerin takip gerektirdigini
soylemek mimkindir. Bu durumda okul yoneticilerinin
tamami kendileri ile ilgili soruyu cevaplarken olumlu bir
yaklasim sergilerken; Ogretmenler arasinda goris
farkhhklarinin bulundugunu ve okul yoneticisine karsi
gliven problemi yasadigini sdylemek mimkiinddr.

Okul vyoneticilerine “Okul yonetimi olarak; alinan
kararlarin 6gretmenler Uzerindeki etkisini anlamaya
calisiyor musunuz? Neden?“ sorusu sorulmustur. Okul
yoneticilerinin bayik bir cogunlugu iletisim ve empatinin
Onemini vurgulayarak Ogretmenlerin katiliminin ve
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goruslerinin 6nemli oldugunu ve bazi bilgiler yazili olarak
aktarildigi icin kontrol gerektirdigini belirtmistir. Bununla
birlikte kararlarin toplu bir sekilde alindigini ve
O0gretmenlerin  katiliminin  olduk¢a o6nemli oldugunu
vurgulayan okul yoneticileri de bulunmaktadir. Sorulan bu
soruya Ogretmenlerin yanitlarina baktigimizda ise bazi
O0gretmenler okul idaresi tarafindan alinan kararlarin
Ogretmen gorislerini  dikkate alarak alindigini  ve
kendilerinin karar alma sireglerine dahil edildigini ifade
etmistir. Anlayish bir tutuma sahip olan okul idaresi ile
kararlar alinirken ogretmenlerin 6zel hayatinin dikkate
alindigini belirten 6gretmenler bulunmaktadir. Bunlara
karsilik bazi O6gretmenler ise bir kurulu temsil etme
sorumlulugu Ustlendikleri igin diizeni korumak ve kaosu
onlemek igin kararlarin okul ydneticileri tarafindan
alinmasi gerektigini belirtmistir. iki grup arasindaki
cevaplar karsilastirildiginda; okul yoneticileri arasinda
karar alinirken 6gretmenler Gzerindeki etkisini anlamaya
calistigina dair goris birligi bulunmaktadir. Buna karsilk;
bazi 6gretmenler konu hakkindaki memnuniyetini dile
getirirken bazi 6gretmenler ise okul yonetiminin bu
konuda yetersiz oldugunu belirtmistir.

“Okul yonetimi olarak; alinan kararlarla ilgili bilgilerin
yeterli bir sekilde verildigi ve bu kararlarin sebeplerinin
Ogretmenlere agik¢a anlatildigini disiiniyor musunuz?
Neden? “sorusuna okul yoneticileri; genellikle kararlarin
toplu bir sekilde alindigini ifade etmistir. Bununla birlikte
Ogretmenlerin fikirleri, sartlari ve ihtiyaglarinin mutlaka
gbz o6ninde bulundurdugunu belirten okul ydneticileri
bulunmaktadir. Ayrica agik¢a anlatilmayan higbir kararin
uygulanamayacagini ifade ederek agik bir yonetim ile
ortaya c¢ikan sorunlara farkh ¢oziimler getirilebilecegini
belirtmistir. Bu konuyla ilgili bazi 6gretmenler ise resmi
yazismalarin kendileri ile agikga paylasildigini, karar alma
sureglerinde ise 6gretmenler kurulunda ortak kararlar
alindigini ifade etmistir. Saha deneyimine sahip olan
Ogretmenler, okul idarecilerinin tek basina karar
almadigini  belirterek okul ydnetimine karsi olan
memnuniyetini dile getirmistir. Zaman zaman aksakliklarin
yasandigini belirten 6gretmenlerin de oldugunu séylemek
mimkindir. Yasanan bu aksakliklar disinda bu soruya
verilen yanitlar karsilastinildiginda okul yoneticileri ve
Ogretmenler arasinda gorus farkhhiginin bulunmadigini
soylemek mimkanddr.

Okul yoneticilerine yonlendirilen “Okul yonetiminin
fikirlerinizi anlamaya ve karar verirken sizin ihtiyaglarinizi
g6z onlinde bulundurmaya ¢alisip ¢alismadigi hakkinda ne
dislindyorsunuz? sorusuna; oOgretmenlerin  katilimini
onemsediklerini ve karar alma sireglerine 6gretmenleri
dahil ettiklerini belirtmislerdir. Ogretmenlerin ihtiyaglarini
gidermek icin ¢aba sarf ettigini ifade eden okul
yoneticileri, 6gretmenlerle bir ekip olarak galistiklarini ve
onlara karsi duyarli olduklarini ifade etmistir. Ogretmenler
ise okul yoneticilerinin kendilerinin ihtiyaglarini dikkate
aldigini, anlayisli bir yaklasim sergiledigini ve okul iginde
fikir alisverisinin olduk¢a yaygin oldugunu belirterek
seffafligin 6n planda oldugunu ifade etmistir. Ozellikle
hastalik gibi durumlarda okul yoneticilerinin hassas
davrandigini belirtmistir. iki farkh gruba Sorulan bu
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sorunun  cevaplari  incelendiginde  herhangi  bir
olumsuzluga rastlanmadigini sdylemek mimkuindr.

Okul  yoneticilerine,  “Okul  yonetimi  olarak
Ogretmenlerin  elestirilerine  aglk  misiniz?  Hata
yapildiginda bunu kabul edip paylasir misiniz? Neden?“
sorusu yonlendirilmistir. Okul yoneticileri ise genellikle
hata yapmanin kaginilmaz oldugunu ve hata yaptiklarinda
bunu kabul ettiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte
elestiriye acik olduklarini ifade eden okul ydneticileri,
elestirileri dikkate aldiklarini ve bu elestirilerden ders
cikardiklarini belirterek 6zellikle okul iginde 6gretmenin
dnemine vurgu yapmistir. Ogretmenlerin bir kismi ise
saygl cercevesinde elestiriyi kabul eden okul yoneticilerine
sahip oldugunu, hatalarini kabul ederek dizeltme yoluna
gittiklerini ifade etmistir. Bununla birlikte hata yaptiginda
bunu  6gretmenleriyle  ile  paylasabilecek  okul
yoneticilerine sahip olmadigini belirten 6gretmenlerin
oldugunu sdylemek mimkinddr. Bu konuda farkli
goruslere sahip 6gretmenlerin bulunmasiyla birlikte okul
yoneticilerinin her tirli elestiriye agik oldugunu ve hata
yaptiklarinda  bunu  kabul edeceklerini  belirttigi
gorulmektedir. Bu arastirma sonuglarinin, okul yoneticileri
ve Ogretmenlerin seffaflik algilari, beklentileri ve
deneyimleri tizerine derinlemesine bir bakis acisi sagladig
ifade edilebilir. Okul yoneticilerinin verilen bilgilerin
detayl, glivenilir, tam ve dogru olmasina yonelik olumlu
gorusleri, bilginin detayh ve dogru olmasi, glivenirlik, bilgi
paylasimi, iletisim ve is birligi temalarini vurgulamaktadir.
Ogretmenler arasinda ise bilgilerin glivenirligi konusunda
bir goris birligi olmamakla birlikte, bazi 6gretmenlerin
okul idaresine ve Milli Egitim Bakanligi'na gliven duydugu,
digerlerinin ise bilgilerin seffaf bir sekilde iletilmedigini
distindtgi belirtilmistir. Okul yoneticilerinin karar alma
sireglerinde ogretmenleri dahil etme ¢abalarn ve
Ogretmenlerin bu sireglere katihmi, egitim kalitesine
etkisi, iletisim ve empati ile bilgi aktarimi gibi temalar, okul
ybnetiminin 6gretmenlerle etkili bir is birligi ve iletisim
icinde  oldugunu  gbstermektedir.  Ancak, baz
Ogretmenlerin, yoneticilerin kendi bakis agilan ile karar
aldigini ve 06gretmenlerin fikirlerine yeterince yer
verilmedigini diisiindigl belirtilmistir.

Okul yénetiminin 6gretmenlere kararlarla ilgili bilgileri
yeterince ve seffaf bir sekilde ilettigi, ancak bazi
Ogretmenlerin bu bilgilerin eksik aktarildigina dair gorisler
oldugu ifade edilmistir.  Ayrica, Ogretmenlerin
motivasyonlarinin saglanmasi ve basarili olabilmeleri igin
glcli  bir yonetici destegine ihtiyag duyduklar
belirtilmistir. Ogretmenlerin fikirlerinin alinmasi ve
katihmi konusunda okul yonetiminin ¢abalari olumlu
sonuglar verirken, bazi 6gretmenlerin bu konuda yeterli
motive edilmediklerini dislindikleri ifade edilmistir.
Ogretmenlerin, okul yénetiminin elestirilere acik olup
olmadigl konusunda ise gesitli gorisler bulunmaktadir.
Bazi 6gretmenler, yonetimin elestirilere agik oldugunu ve
hatalarini kabul edecegini dusinirken, digerleri bu
konuda daha slpheci bir yaklasim sergilemistir. Sonug
olarak, bu arastirma, okul yonetimi ile 6gretmenler
arasindaki iletisim, seffaflik ve is birligi konularinda 6nemli
icgoriler sagladigi soylenebilir. Arastirma sonuglarina
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dayanarak asagidaki 6neriler getirilmistir. Bu 6neriler, okul
ybnetimi ve 06gretmenler arasindaki is birligini
giclendirmek, iletisimi artirmak ve seffafligi saglamak igin
uygulanabilir. Bununla birlikte okullarda daha saglkh bir
¢alisma ortami olusturmak igin katki saglayabilir.

v' Okul yéneticileri ve &gretmenler arasindaki
iletisimi  glglendirmek adina  diizenli  toplantilar
dizenlenebilir. Bu toplantilarda agik iletisim ortami
saglanarak, her iki tarafin da gorusleri dinlenmeli ve
degerlendirilmelidir.

v' Okul yéneticileri, 8gretmenlere yonelik diizenli
egitim ve bilgilendirme oturumlari dizenleyebilir. Bu
oturumlar, okul igindeki glincel gelismeler, degisiklikler ve
beklentiler hakkinda detayh bilgi saglayabilir.

v' Okul vybénetimi, &gretmenlerin karar alma
sireglerine daha fazla katilimini tesvik etmelidir.
Ogretmenlerin fikirleri, onerileri ve geri bildirimleri
onemsenmeli ve karar alma sireglerinde etkin bir sekilde
degerlendirilmelidir.

v' Okul yénetimi, karar alma siirecleri ve okul
politikalari konusunda daha fazla seffaflik saglamahdir.
Boylece, 6gretmenlerin kararlara olan glivenini artirabilir
ve daha iyi bir is birligi ortami olusturabilir.

v' Okul yénetimi, elestirilere acik bir tutum
sergilemeli ve yapilan hatalari kabul etme konusunda
istekli olmalidir. Bu tutum, 6gretmenler arasinda giiven
olusturabilir ve olumlu bir is ortamini destekleyebilir.

v' Okul yéneticileri, daha iyi anlayis ve is birligi icin
Ogretmenlerle olan iliskilerinde empati kurma becerilerini
gelistirmelidir.

v' Okul yénetimi, dgretmenlerle iletisimi artirmak
ve bilgi paylasimini kolaylastirmak icin sosyal medya ve
diger dijital iletisim araglarini etkin bir sekilde kullanabilir.

Arastirmacilara Yénelik Oneriler

v' Arastirmada, érgiitsel seffaflik konusuna iliskin
okul yoneticileri ve 6gretmen gorisleri Gzerine bir ¢alisma
yapilmistir. ilgili konuya ek olarak okullarda etkili olan
orgltsel stres ve orgit saglgina yonelik sorunlarin
irdelendigi arastirmalar yapilabilir.

v' Calisanlarin érgiitsel seffaflik diizeyinin psikolojik
etkileri ile okul basarisi arasindaki etkilesimi inceleyen
calismalar yapilabilir.

v Devlet ve 6zel okullarin seffaflik dizeyinin
karsilastiriimasina yonelik ilgili mevzuya ilisik ayrintih
arastirmalar yapilabilir.

Extended Abstract

Introduction
Transparency, which is of great importance in
educational institutions, can increase cooperation

between school management and teachers. Teachers feel
more valued when they are included in and informed
about school decisions. This can help teachers to feel
more motivated and perform their tasks at school more
effectively. In addition, transparency can also contribute
to building trust between school management and
teachers. When teachers see that their administrators

manage with open and honest communication, they may
increase their trust in the organization. Transparency in
schools is an important factor for improving educational
quality, accountability, stakeholder engagement, and
trust. School administrators and teachers play an
important role in how transparency in schools can be
achieved and in which dimensions it should be addressed.
In light of the above, the purpose of this study is to
determine  school administrators' and teachers'
perceptions, expectations, and experiences of
transparency in schools through a qualitative approach. In
line with this purpose, answers to the following questions
were sought:

Problem Statement

What are the perceptions of school administrators and
teachers about organizational transparency?

Sub Problems

1. What are the views of school administrators and
teachers on whether the information provided to teachers
at school is detailed, reliable, complete and accurate?

2. What are the opinions of school administrators and
teachers about the effect of the decisions taken by the
school administration on teachers?

3. What are the opinions of school administrators and
teachers on whether the information about school
decisions is communicated adequately?

4. What are the opinions of school administrators and
teachers on whether teachers' opinions and needs are
considered?

5. What are the views of school administrators and
teachers on being open to teachers' criticism and
accepting mistakes?

Method

This research was conducted with a qualitative
approach. The study group for the research consists of 27
people working at the primary, secondary, and high school
levels in the Rize provincial center in the 2022-2023
academic year. Semi-structured interview questions were
prepared for data collection. Additionally, content
analysis, a method which uses concepts and relationships
to make the data more understandable, was applied in the
study.

Results

The findings of this study are organized around the
following main themes. School administrators focused on
ensuring that the information provided is detailed,
reliable, complete, and accurate. The information
provided by the Ministry of National Education is
presented as official documents and communicated to
teachers in written form. Administrators strove to give
teachers the opportunity to participate in decision-making
processes and evaluated themselves positively in terms of
communicating information. However, there was no
consensus among teachers about the reliability of the
information provided. Many teachers believed that the
decisions made by the school administration impact their
job performance and motivation. Teachers hold varied
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opinions about these decisions; some felt that the
administration considers teachers' opinions, while others
believed that the administration is closed to criticism.
Opinions also varied about whether the school
administration is receptive to criticism. School
administrators emphasized that teachers are involved in
implementing decisions in cooperation with them.

Discussion

The results of this study offer an in-depth perspective
on school administrators' and teachers' perceptions,
expectations and experiences regarding transparency.
School administrators’ positive views on the detailed,
reliable, complete and accurate information provided
emphasize the key themes such as detailed and accurate
information, reliability, information sharing,
communication and cooperation. Despite these positive
views, there was no consensus among the teachers about
the reliability of the information. Some teachers
expressed trust in the school administration, while others
felt that the information was not communicated
transparently.

Themes such as school administrators' efforts to
involve teachers in decision-making processes and
teachers' participation in these processes, their impact on
the educational quality, communication and empathy,
and information transfer indicate that school
administrators maintain effective cooperation and
communication with teachers. However, some teachers
believe that administrators make decisions from their
own perspectives and do not give sufficient space for
teachers’ opinions.

It was reported that the school administration
communicated information about decisions to teachers
sufficiently and transparently, but some teachers felt that
this information was incomplete. While the school
administration's efforts to solicit teachers' opinions and
encourage participation yielded positive results, some
teachers felt insufficiently motivated in this regard.

Opinions on whether the school administration is open
to criticism vary. Some teachers believe the
administration is receptive to criticism and willing to
acknowledge mistakes, whereas others remain skeptical.

Pedagogical Implications

Based on the results of the research, the following
recommendations are proposed. Implementing these
recommendations can strengthen cooperation between

school management and  teachers,  enhance
communication and ensure transparency:
v' School administrators can organize regular

training and information sessions for teachers. These
sessions should provide detailed information about
current developments, changes and expectations within
the school.

v" School management should encourage greater
teacher participation in decision-making processes.
Teachers' ideas, suggestions and feedback should be
valued and effectively utilized in these processes.
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v' School management should provide more
transparency regarding decision-making processes and
school policies. This can increase teachers' trust in
decisions and foster a more collaborative environment.

v" Regular meetings should be organized to
strengthen communication between school
administrators and teachers. In these meetings, both
sides' views should be heard and evaluated in an open
communication environment.

Arastirmanin Etik Taahhiit Metni

Yapilan bu ¢alismada bilimsel, etik ve alinti kurallarina
uyuldugu; toplanan veriler izerinde herhangi bir tahrifatin
yapiimadigl, karsilasilacak tiim etik ihlallerde “Cumhuriyet
Uluslararasi  Egitim Dergisi ve Editorinin” higbir
sorumlulugunun olmadigl, tim sorumlulugun Sorumlu
Yazara ait oldugu ve bu g¢alismanin herhangi baska bir
akademik  yayin  ortamina  degerlendirme igin
gonderilmemis oldugu sorumlu yazar tarafindan taahhiit
edilmistir.
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