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ABSTRACT

The conducted research aims to determine the relationship between teachers' organizational cynicism,
organizational citizenship, and professional burnout levels. The study sample consists of 280 teachers working
at various levels in Zonguldak during the 2022-2023 academic year. Teacher selection for the study was
determined through the convenience sampling method. Data were collected using the "Organizational Cynicism
Scale," the "Organizational Citizenship Behavior Scale," and the "Maslach Burnout Scale-Educator Form." In the
analysis, Pearson Correlation was applied to examine the relationship between organizational cynicism,
organizational citizenship, and professional burnout whileRegression analysis was used to determine the
influence levels of these variables on each other. The analysis results indicate a weak negative relationship
between the overall scores of cynicism and organizational citizenship. When examining the relationship between
teachers' levels of organizational cynicism and professional burnout, a moderate positive relationship was found.
Finally, when investigating the relationship between organizational citizenship and burnout, a weak negative
relationship was found between overall organizational citizenship and burnout dimensions. In the Regression
analysis, it was determined that the variables influence each other.

Keywords: Organizational cynicism, burnout, professional burnout, organizational citizenship, teachers.
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Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin Orgutsel sinizm, orgutsel vatandashk ve mesleki tukenmislik duzeyi
arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Calismanin 6rneklemini 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Zonguldak’ta gesitli
kademelerde galisan 280 6gretmen olusturmaktadir. Calismada 6gretmen secimi kolayda 6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Veriler “Orgiitsel Sinizm Olgegi”, “Orgiitsel Vatandaslk Davranisi Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik
Olgegi-Egitimci Formu” ile toplanmistir. Analizlerde érgiitsel sinizm, 6rgiitsel vatandaslik ve mesleki tiikenmislik
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Pearson Korelasyonu, bu degiskenlerin birbirlerini etkileme duizeylerini
tespit etme amaciyla da Regresyon testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucu sinizm genel puaniyla 6rgutsel
vatandaslik genel puani arasinda negatif yénlii zayif bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin érgiitsel sinizm
diizeyi ve mesleki tikenmislikleri arasindaki iliski incelendiginde orta duzeyde pozitif yonlu iliski oldugu
saptanmistir. Ayrica orgutsel vatandaslk ve tiikenmislik arasindaki iliski incelendiginde ise 6rgtitsel vatandaslik
ve tiikenmislik genel boyutlari arasinda negatif yonlu zayif dizeyde bir iliski bulunmaktadir. Regresyon analizinde
ise degiskenlerin birbirini etkiledikleri tespit edilmistir..

Anahtar Kelimeler: Orgitsel sinizm, tikenmislik, mesleki tiikenmislik, &rgiitsel vatandaslik davranisi,
6gretmenler.
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Giris

Glnimuzde ¢alisanlarin is motivasyonunun kritik bir
dneme sahip oldugu goézlemlenmektedir. is yerinde
¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz etkileyebilecek gesitli
faktorler bulunmaktadir. Bu motivasyonu baltalayan
faktorlerden biri, 6rgitsel sinizm kavramidir.

Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm; calisanlarin galistiklar kurumlara karsi
gelistirmis oldugu her tiirli olumsuz diisiince, duygu, tutum
ve davranislar olarak tanimlanabilir (Uygungil, 2018, s. 437).
Egitim kurumlarina bakildiginda 6gretmenlerin  zaman
zaman galistiklari kuruma karsi olumsuz tutumlarini artirdig
gorilebilmektedir.

Orgiit icerisinde algilanan adaletsizlik, iletisimsizlik,
glvensizlik algisi sinizmin nedenlerini olusturmaktadir. Yeni
katilmis oldugu sistem igerisinde calisanlar beklentileri
karsilanmayinca hayal kiriklig yasayarak kendilerini
haksiziga ugramis hissedebilmektedir. Bu nedenle
calisanlar cahstiklari kurumdan uzaklasmakta calistiklari
kuruma karsi givensizlik gelistirmekte ve orgitsel sinizm
diizeyleri artmaktadir (Can ve Ozsu, 2021, s. 1511). Orgiitsel
sinizmin farkh degiskenlere goére incelendigi meta-analiz
calismasinda 1-10 yil arasi kideme sahip 6gretmenlerin
orgitsel sinizm dizeylerinin yillar gectikge azaldig tespit
edilmistir (Sener, 2021, s. 67).

Kurumda stratejilerin belirlenmesinde isgérenlerin de
karar alma sirecine dahil edilmesi, isgorenlerin hayal
kirikliklarinin - azaltilmasi isgoren-6rgiit arasindaki gliven
iliskisinin gelistirilmesi orgitsel sinizm diizeyini azaltacaktir
(Kalay vd., 2014, s. 14). Alanyazin incelendiginde, tGlkemizde
orgitsel sinizm konusunda galismalarin 2000°li yillardan
sonra artis gosterdigi gorilmektedir.

Orgiitsel sinizm, o6rgiite karsi olusturulan her tirli
negatif tutumu ifade etmektedir. Sinerjik bir o6rgit
olusturmak igin orgltte c¢alisan personellerin  sinizm
diizeylerinin bilinmesi 6énem tasimaktadir. Olumsuz tutum
icerisinde  bulunan personelin  gonilstzlGgh  orgiti
etkilemektedir (Akpolat ve Oguz, 2021, s. 1694).

Orgiitsel sinizmin nedenleri Dalbudak’a (2022) gore,
bireysel faktorler (yas, 6grenim diizeyi, medeni durum,
cinsiyet, gelir durumu, hiyerarsi, ¢alisma uzunlugu) ve
orgitsel faktorler (orgltsel adalet, psikolojik sézlesme
ihlalleri,  politika, iletisimsizlik)  seklinde  ortaya
konulmaktadir. Bozbayindir ve Kayabas’'nin (2014)
Gaziantep ilinde o6gretmenlerle yaptigi calismaya gore,
orgitsel sinizmin okul ydnetimi, Ogretmen, okul ve
paydaslarindan kaynaklandigi tespit edimistir. En fazla
gorilen orgltsel sinizm nedenleri 6gretmenlerin yeterince
odullendiriimemesi, 6gretmenlere karsi adaletsizlik ve
deger vermeme tutumu, yonetimin yanlis iletisimi, asiri
kuralciik ve 6gretmenle ydnetim arasindaki catismalar
olarak ele alinmistir. Ayni ¢alismada orgitsel sinizmin
ogretmenlerin okula baghhgini azalttigl, 6gretmenlerin
performanslarini  ve  motivasyonlarini  dustrdiga,
tikenmislik, iletisim sorunlari ve ¢okkinlik gibi olumsuz
etkiler olusturdugu ortaya konmustur.
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Orgiitsel  sinizmin  boyutlari, l¢ bashk altinda
toplanmaktadir. Bilissel (inang) boyutu, orgltte diristlik
olmadigina yénelik bir inanctir. Ofke, kinama gibi olumsuz
duygularla meydana gelmektedir. Orgiitteki insan
gudalerinin iyiligi ve samimiyetine dair olan inangsizlik
egilimidir. Duyugsal (duygu) boyut, orgiltteki olumsuz
durumlar sonucunda ortaya ¢ikan duygusal tepkilerdir.
Bunlar o&fke, kizginhk, utang gibi duygular olabilir.
Davranissal boyut ise, is gorenlerin gevresindekilere 6rgit
konusunda olumsuz bilgiler aktarmasi, sirekli sikayette
bulunarak o6rguti elestirmesi olarak ifade edilmektedir
(Balay vd., 2013, s. 127; Akt. Dean vd., 1998, s. 345). Bu
boyuta 6rnek olarak 6gretmenlerin toplantilarda ve farkli
ortamlarda arkadaslariyla bakisarak anhk durumu
elestirmeleri verilebilir (Can ve Ozsu, 2021, s. 1523).

Orgiitsel sinizmin yiiksek olmasi calisma ortaminda
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Sucu (2019)
galismasinda, Orgitsel  sinizmin i3  performansini
disirebildigi, calisan motivasyonunu ve orglite olan
baghhg azaltabildigini ortaya koymaktadir. Sinizm dizeyi
ylksek olan kisiler ¢alistiklari 6rgiite karsi gliven duyamaz.
Cevrelerindeki kisilerin dirist davranmadigini, calisilan
ortamda adalet olmadigini  dlslnerek  olumsuz
davraniglarini artirabilirler. Benzer sekilde Kalagan da
(2009) sinik calisanlarin yasam kalitelerinin dismesiyle
kurumdaki  verimliligi de azaltabildiklerini ve s
performanslarinin diisebildigini ortaya koymustur. Akdemir
ve arkadaslari (2016) da benzer sekilde galisma ortaminda
orgitsel sinizm arttigi zaman galisan performanslarinin da
olumsuz etkilenebilecegini ortaya koymuslardir (Akdemir
vd., 2016, s. 128).

Duman ve arkadaslarinin (2020), yaptigl arastirmada,
0gretmenlerin sinizm tutumlarinin cinsiyet, sektér, ¢alisilan
kademe, yas gibi degiskenlere olusan farkhhgin anlamli
oldugu ortaya konmustur. Ayrica, 6gretmenlerin mesleki
tikenmislik diizeyleriyle 6rgiitsel sinizm dizeyleri arasinda
anlaml bir iliski saptanmistir. Meslege yeni baglayan
O0gretmenlerde sinizm dilizeyinin daha fazla oldugu
gorilmektedir. Buradan hareketle hizmet siiresi arttik¢ca
sinizm dizeyleri azalmaktadir denilebilir (Kahveci ve
Demirtas, 2015, s. 80).

Bozbayindir ve Kayabasi'nin (2014) yaptigi ¢alismada
performans diizeyi ve 6rgitsel sinizm dlzeyi arasinda ters
yonli iliski oldugu saptanmistir. Ayni ¢alismada orgitsel
sinizmin  6gretmenlerin  okula  baghhgini  azalttig,
O0gretmenlerin  performanslarini  ve  motivasyonlarini
disirdigi, tikenmislik, iletisim sorunlar ve ¢okkiinlik gibi
olumsuz etkiler olusturdugu ortaya konmustur. Ortaya
¢ikan bu sonug, personel arasinda orgitsel sinizmin arttig
zaman performanslarinin da olumsuz etkilenecegi; sinizm
azaldiginda isteki performansin olumlu olarak etkilenecegi
anlamina gelmektedir. Benzer sekilde, c¢alisanlarin
performanslarinin  arttigi zaman sinizm dizeylerinin
azalacag), performans dlzeyinin azaldigi zaman ise sinizm
diizeylerinin artacag ifade edilebilir (Akdemir vd., 2016, s.
128).
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Orgiitsel sinizmin azaltilmasinda isbirlikli ydnetim
tarzinin etkili oldugu farkli ¢alismalarla ortaya konmustur.
Glvenir (2023) vyaptigi calismada okul midurlerinin
yonetimsel tarzlar ile orgltsel sinizm dizeyleri arasinda
negatif yonll yiliksek diizeyde bir iliski tespit etmistir. Gedik
ve Ustiiner de (2019) yaptigi calismada benzer sekilde
midirlerin yénetim tarzinin etkisini ortaya koymuslardir.
Okulda karar alinirken bu siirece 6gretmenlerin de dahil
edilmesi, isbirlikgi yonetim tarzinin  benimsenmesi
o0gretmenlerin yonetime karsi glivenlerini artirabilmektedir.

Orgiitsel adalet de sinizmin nedenlerinden biridir. Bu
baslikta sinizmin olusmasinda orgit politikalar etkili
olmaktadir. Orgiitler, calisanlarini  hayal  kirikligina
ugratmamali, degerli hissettirmeli ve vaatlerini yerine
getirmelidir. Adil bir dizen c¢alisanlarin sémirilmus
hissetmelerini engeller. Bu politikalar 6rgiit bagliligini ve
drgiite olan giiveni artirir (Ondes ve irmis, s. 11).

Kisi-rol gatismasi da sinizm olusumunda etkilidir. Bir
orgitte gorevler dagitilirken bu islerde uygun kisiler
secilmiyorsa kisiler ve roller arasinda ¢atisma olusur. Bu
gatisma Orglt icinde sinizm dizeyini artirabilmekte,
calisanlarda rol karmasasi olusturarak orgite karsi olumsuz
duygularin  olusmasina neden olabilmektedir. Bu
dogrultuda biro ve biroda c¢alisanlar arasinda sinizm
gelismektedir (Ahmadi, 2014, s. 30).

Mesleki Tiikenmislik

Glnumizde tikenmislik kavrami sik¢a karsimiza
ctkmaktadir. Tukenmislik yasayan bireyler, genellikle
mesleki tatminsizlik ve yorgunluk gibi karmasik duygulan
deneyimleyebilmektedirler (Basim ve Sesen, 20064, s. 16).
Tikenmislik kavrami, Freudenberger (1974) tarafindan
bireylerin sahip olduklari enerji ve gilice ydnelik asir
beklentilerin sonucunda ortaya g¢ikan basarisizlik ve
tikenme durumu olarak tanimlanmistir. Maslach (2003),
ise daha fazla mesleki tiikenmislik Gizerinde odaklanarak,
isyerindeki stresli kosullar ve olaylarla uzun bir siiregte
gelisen psikolojik bir sendrom ve gerginlik durumu olarak
mesleki tikenmisligi agiklamistir (Mahmood, 2017, s. 4).

Ozellikle calisanlar kendilerini orgite ait
hissetmediklerinde, is ylki fazla oldugunda ve tim bu
sire¢ sonunda kendilerini yipranmis hissettiklerinde
tikenmislik  ortaya ¢lkabilmektedir. Bu durumda
yoneticilerin sorumlulugu artmakta, galisanlarin sorunlarini
takip etme ve ¢bziimiine ortak olma gerekliligi ortaya
¢tkmaktadir (Eroglu, 2019, s. 11).

Tikenmislik durumu fizyolojik ve psikolojik sonuglara
yol acabilmektedir. Yasanan bu siiregte bireyler kendilerini
koruma amagl bazi duygusal tepkiler
gelistirebilmektedirler. Birey, tlikenmislik sonucu islerini
yeterli sekilde yapamayarak performans disuklGgu
yasayacak, yoneticilerini is yerinde memnun edemeyecektir
(Ardig ve Polatci, 2009, s. 32).

Mesleki tlkenmislik kavramindan etkilenme dizeyi
kisiden kisiye farkhlk gosterebilmektedir. Tikenmislik,
bireyler ~ lizerinde  gegici veya  kalict  etkiler
olusturabilmektedir. Bireylerin kendisine olan saygisini
kaybetmesine, kendisini ise yaramayan biri gibi
hissetmesine neden olabilmektedir. Birey, tikenmislik

durumundan sadece kendisi etkilenmemekte gevresini de
etkileyebilmektedir. is yerinde sorunlar yasayan, kendini
yetersiz hisseden bireyin esi, cocuklari ve vyakinlari
kendilerini daha yalniz ve ihmal edilmis hissetmekte,
memnuniyetsizlik yasayabilmektedir (Ardic ve Polatci,
2009, s. 33).

Sahip oldugu tiikkenmislik durumundan dolayr kendini
suglu hisseden birey, ailesi tarafindan da suglama ile
karsilasinca kendini daha koti hissetmekte; bu durum aile
ici catigmalara, sorunlara ve bosanmalara kadar
ilerleyebilmektedir. Ozellikle kadin ¢alisanlar, isten eve
dondiiklerinde es, cocuk ve ev isleriyle ilgili sahip olduklar
sorumluluklar nedeniyle zorlanmaktadirlar. Kendilerine
ayiracak bir vakit bulamayan kadin galisanlarin tikenme
olasilig erkekler ¢alisanlara gére ¢ok daha fazladir (Ardig ve
Polatci, 2009, s. 35).

Alanyazin incelendiginde, 06gretmenlerin  yiksek
diizeyde mesleki tikenmislik yasadigina dair ¢alismalar
gorilmektedir. Sagir ve arkadaslarinin (2014), yapmis

oldugu c¢alismada, mesleki tiukenmislik  Olgeginin
duyarsizlasma boyutunda anlamli fark tespit edilmistir.
Ayrica bu c¢alismada vyilksek lisans mezunu olan

o0gretmenlerin 6zellikle kisisel basari ve duyarsizlasma alt
boyutunda daha fazla mesleki tikenmislik yasadigl ortaya
konmustur.

Akyirek’in (2020) yaptigi c¢alismada, Ogretmenlerin
tikenmislik durumunun galisilan kademeye gore anlamli bir
farkhlik gostermedigi ortaya konmustur. Kisisel basari
boyutunda ise, 6gretmenlerin algilari, okul kademesine
gore anlamh  bir farklilik géstermistir.  Ozellikle
lise/Universite sinavina hazirlk vyapilan kademelerde
o6gretmenden beklentiler farklilasabilmektedir. Stresli bir
dénem gegcirerek sinava 6grenci hazirlayan 6gretmenlerin
veli ve 6grenci memnuniyetini saglama noktasinda daha
fazla tikenmislik yasayabildigi séylenebilir.

Baydar (2013) c¢alismasinda, 139 beden egitimi
O0gretmeninin yasam doyumu ve mesleki tikenmisliklerini
incelemistir. Arastirma sonucuna gore devlet okulunda
calisan oOgretmenlerin daha fazla mesleki tikenmislik
yasadigi  tespit edilmistir.  Ogretmenlerin  mesleki
tikenmislik duzeylerinin galisilan sektére (6zel/devlet) gére
farkhlik olusturmasinda ve devlet okullarinda daha ylksek
tikenmislik gorilmesinde kisitl imkanlarin olmasi ve
motivasyon  eksikligi  etkili olabilmektedir. Devlet
okullarinda galisan 6gretmenlerin is garantisi diislincesiyle
kendilerini gelistirmemesi, motivasyonlarinin azalmasi,
veliye ulasma ve iletisim kurma konusunda daha kisitli
imkanlara sahip olmalari tiikenmislik dlizeyinin azalmasinda
etkili olabilmektedir. Veli-6gretmen iletisiminin kisitl
imkanlarla saglanmasi ¢alisma ortamini ve duygusal
tikenmisligi etkileyebilir.

Orgiitsel Vatandaslk Davranisi

Egitim sistemimizin bir pargasi olarak, 6gretmenlerin
okul orgitiinde oynadigl rol olduk¢a hayati bir dneme
sahiptir. Bir okulun etkili olabilmesi, 6gretmenlerin 6rgitsel
vatandaslik gorevlerini basariyla yerine getirmeleriyle
yakindan iligkilidir. Okulda gbrev yapan Ogretmenlerin,
karsilik beklemeden birbirlerine yardimci olmalari, saygili
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davranmalari, okulun faydasina olabilecek etkinliklere
gbnllli olarak katilmalari ve diger personelle isbirligi
yapabilmeleri, okulun ve 06grencilerin gelisimi agisindan
blyik 6neme sahiptir. Bu baglamda, 6gretmenlerin
orgitsel vatandashk davranislarinin arastiriimasi dnemli bir
husus haline gelmektedir (Gokmen, 2011, s. 2).

Orgiitsel vatandaslik, bireyin 6diil beklentisi olmadan
isteyerek yaptigl davranislardir. Bir ¢alisanin  zorunlu
olmadigi halde, mesai bitiminde is yerinde kalarak galismasi
ya da kendisinden istenmemesine ragmen is yerinde zorluk
yasayan bir mesai arkadasina yardim etmesi Orgitsel
vatandaslik kavrami icinde ele alinabilir (Sezgin, 2005, s.
319). Orgiitsel vatandaslik kavrami farkl bir tanimla édiile
dayanmayan gondllilik esash  davranislar  olarak
tanimlanabilir (Ozdevecioglu, 2003, s. 129).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin
motivasyonunu  etkilerken,  o6rgiitin  performansini
arttirmasi agisindan énemli bir kavramdir (Yener ve Aykol,
2009, s. 257). Orgiitsel vatandaslik kavrami, alanyazinda
1930’lu yillarda yer almaya baslamis olup bagimsiz bir
kavram olarak ele alinmasi 1980’li yillara denk gelmektedir
(Karaaslan vd., 2009, s. 137).

Orgiitsel ~ vatandaslik  davranisi  bes  boyutta
incelenmistir. Bunlar 0Ozgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil
erdem ve centilmenlik boyutlaridir. Ozgecilik, ¢alisanlarin
birbirlerine yardimci olmalarini, fazladan ¢alismaya gonulli
olmalarini ve ¢alisanlara yardim etmeyi kapsamaktadir.
Vicdanlilik, o6rgutiin yarari igin Ozverili davranislarda
bulunmaylr ve bunun igin g¢ikar gbzetmemeyi ifade
etmektedir. Ozgecilikte yardim etme calisanlara yonelikken,
vicdanlilik boyutunda orgilte yoneliktir. Nezaket alt boyutu,
galisanin yapicl bir sekilde ¢6zim dretip amaglari
dogrultusunda etkilesim iginde bulunmalaridir. Erdemlilik,
galisanin zorunlu olmayan goérevleri gonilli  olarak
Ustlenmesi, 6dil beklemeden sorumluluk almasidir. Son
olarak centilmenlik alt boyutu ise hosgorili davranma,
anlayisli, sakin ve vyapict yaklasma davranisi olarak
alanyazinda yer almistir (Celik, 2007, s. 126; Akt. Organ,
1997).

Tokmak’in  (2019), 123 kamu cahlsani ile yaptig
calismada orgitsel vatandashigin sinizmi negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. isgérenlerin calistiklari kuruma
karsi gelistirdikleri orgiitsel sinizmin azalmasinda orgtsel
vatandaslik  davranisinin  yordayici  etkisi  oldugu
gorilmistiir. Ogretmenler icin disiinildiigiinde, calisilan
okulda isbirligi icinde hareket etme, nezaket gdsterme,
verimliligi artirmak igin gondlli olarak ¢aba gbsterme ve
calisanlara yardimc olma gibi davranislar ¢alisanlarin
kurumlarina karsi daha pozitif bakmalarini saglayabilir ve
orgitsel sinizmi azaltic etki yapabilir.

Orgiitsel vatandaslik ve sinizm iliskisini arastiran Yetim
ve Ceylan (2011) izmir ilindeki 312 &gretmen ile arastirma
yapmistir. Calismanin sonucunda orgitsel sinizm ile
orgitsel  vatandashk  davranisi  arasindaki iligki
arastirildiginda degiskenler arasi negatif yonli bir iligki
saptanmistir. Benzer sekilde orgltsel vatandaslik davranisi
kismindan bakildiginda; 06gretmenlerin  herhangi bir
mecburiyetten kaynakli ya da herhangi bir beklentisi
olmadan bu davraniglari igten bir gondllilikle yapmasinin
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sinik davranislari da azaltacagindan bahsedilebilir (Tazegdil,
2017, s. 88).

Tikenmislik ve orglitsel vatandaslik arasindaki iliskiye
bakildiginda 6gretmen tiikenmisligi azaldiginda isini ciddiye
alma, denetim olmadan kurallara uyma ve isinin
gerektirdiklerini yapma, titiz ve gonillli olarak ¢alisma, is
arkadaslarina gonulli olarak yardim etme, kurum igin
gonllli  faaliyetlere katihm gosterme, karsilasilanlan
sorunlari  blyitmeme, sorunlar karsisinda durtisel
davranmama konularinda olumlu gelisme gosterilecegi
ortaya konmustur (Yiicel, 2006, s. 43).

Cankir (2016), yaptigl calismada Kirklareli Gniversite
akademisyenlerinin orgitsel vatandaslik dizeyini ortaya
koymus, is yapmaya karsi tutku ve tlkenmislik hislerini
incelemistir.  Calismanin  sonucuna gore, orgutsel
vatandaslik davranisini  olumsuz etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir. Tikenmislik ile 6rgitsel vatandashk arasindaki
iliski incelendiginde mesleki tikenmigligin  &rgutsel
vatandaslik diizeyi lizerinde dislik diizeyli yordayici etkisi
oldugu gorilmistr.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin 6rgutsel sinizm,
orgitsel vatandashk ve tikenmislik dlzeyini ortaya
koymaktir. Bu kapsamda asagidaki arastirma sorulari
arastirilmigtir:

1) Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm, érgiitsel vatandaslik
ve tiikenmislik seviyeleri ne diizeydedir?

2) Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm, érgiitsel vatandaslik
ve tiikenmislik dizeyleri cinsiyet, yas, mesleki deneyim,
okul tiiriine gére anlaml bir fark géstermekte midir?

3) Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm, drgiitsel vatandaslik
ve tiikenmislik dzeyleri arasinda iliski var midir?

4) Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm ve mesleki tiikenmislik
dizeyleri, orgitsel vatandashk diizeylerini ne diizeyde
etkilemektedir?

Arastirmanin Onemi

Glinimizde okullarda, 6grenci velileri, okul yonetimi,
Ogrenciler ve toplumun gesitli kesimleri, 6gretmenlerden
bir dizi gorevi ve sorumlulugu eksiksiz bir sekilde yerine
getirmelerini beklemektedir. Ogretmenler, biyik bir
kismini okulda gegirdikleri zamanlarinda, derslere katilarak,
ders planlari olusturarak, sinif disiplini saglayarak
Ogrencilerin 6grenme sireglerine hizli ve etkili bir sekilde
katki saglarlar. Ayrica, gereken etkinliklere katilirlar, nemli
glnlerde gesitli etkinlikler diizenlerler ve okul yonetiminin
talep ettigi ek gorevleri de yerine getirirler. Ozellikle yeni
gbreve baslayan 6gretmenler, okul ortamini hayal ettikleri
gibi bulamama riskiyle karsi karsiya kalabilirler ve bu, okul
yonetimine karsi olumsuz bir tutum gelistirmelerine neden
olabilir. Okul ortaminin yogun temposu ve stresi,
o0gretmenlerin mesleki olarak tiikenmis hissetmelerine,
islerini belirli bir standartta siirdirmek yerine daha azini
yaparak mesleklerine devam etmelerine yol agabilir. Bu
nedenle, 6gretmenlerin sinizm, tiikenmislik ve orgitsel
vatandaslik diizeyleri arasindaki iliskinin arastiriimasi blyik
bir 5nem tasimaktadir.
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Yapilan galisma 6rgitsel sinizm, orgiitsel vatandashk ve
mesleki tlikenmislik arasindaki iliskinin incelenerek
O0gretmenlere bu kavramlar konusunda farkindalik
kazandirabilir. Bu kavramlarin daha ¢ok giindeme gelmesi
saglanarak okullardaki g¢alisma ortaminin daha iyi hale
getirilmesi noktasinda fayda saglayabilir.

Uzun’a (2018) gore, orgilitsel sinizm tutumlarinin
performans lzerindeki olumsuz durumunun azaltiimasinda
ve Ogretmen performansinin artmasinda Orgitsel
vatandaslik davranisi araci bir rol Gstlenmektedir ve Gizerine
calisiimasi gereken bir kavramdir. Mevcut ¢alismalar daha
cok ikili kavramlara odaklanmis, 6rnegin orgltsel sinizm-
orgitsel vatandaslik (Yetim ve Ceylan, 2011; Tazegiil, 2017;
Tokmak, 2019), orgitsel sinizm-mesleki tikenmislik
(Bozbayindir ve Kayabasi, 2014; Duman ve digerleri, 2020),
mesleki tiikenmislik-6rglitsel vatandashk (Yicel, 2006;
Gankir, 2016) gibi iliskilere yogunlasmistir. Yapilan bu
calisma ile 6rgiitsel sinizm, mesleki tikenmislik ve érgitsel
vatandaslik kavramlari arasindaki iligkilerin ve yordama
dizeylerinin bu kavramlarin 6nemine dikkat ¢ekecegi ve
¢alismalarin artirilmasina katki sunacagi disiiniimektedir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Yapilan ¢alismada, nicel arastirma desenlerinden biri
olan betimsel tarama modeli ve iliskisel tarama modeli
kullanilmigtir. Karasar (2006), genel tarama modelini
yapilan galismada bir evren ya da 6rneklem grubunda genel
yarglya varma amaciyla yapilan dizenlemeler olarak ifade
etmektedir. Betimsel tarama modellerine bakildiginda
tarama modelleri; genel tarama modeli ve o6rnek olay
tarama modeli olarak iki baslik altinda incelenmektedir.

Cizelge 1. Katilimcilarin frekans ve ylizde dagilimlari

iliskisel tarama modeli, iki veya ikiden fazla degiskenin
birlikte degisim diizeyini ortaya koymaya olanak saglayan
arastirma modelidir. Bu modele dayali olarak alanyazinda
gecerlik ve givenirligi daha 6nceden test edilen 6lgekler
kullanilarak ¢alisma gergeklestirilmistir.

Evren ve Orneklem

Yapilan ¢alismanin evrenini 2022-2023 egitim-6gretim
yilinda Zonguldak’ta galisan 6gretmenler olusturmaktadir.
Arastirmaya iliskin veriler, degiskenlere iliskin cesitli
Olgekler kullanilarak toplanmistir. Calismanin 6rneklem
grubunu Zonguldak ilinin Merkez, Eregli, Alapli, Caycuma ve
Kozlu ilgelerindeki kamu ve 06zel okullarin farkl
kademelerinde gbrev yapmakta olan 280 06gretmen
olusturmaktadir. Arastirmada gorlslerine  basvurulan
O0gretmenler  “kolayda  6rnekleme”  yontemi ile
belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme yéntemi, arastirmacilarin
kolaylikla ulasabilecegi érneklemden veri toplamasi olarak
bilinmektedir (Blyukoztirk vd., 2016, s. 95). Arastirmaya
dahil olan katilimcilara iliskin verilerin frekans ve yizde
dagihimlari Cizelge 1’de yer almaktadir.

Veri Toplama Araglari

Calismada glvenirliligi ve gegerliligi test edilmis
Olceklerden vyararlaniimasina dikkat edilmistir. Veri
toplamak amaciyla “Orgiitsel Sinizm Olgegi”, “Orgiitsel
Vatandashk Davranisi Olgegi” ve “Maslach Tilkenmislik
Olgegi-Egitimci Formu” olmak (izere (i¢ 6lgek kullaniimistir.
Ayrica arastirmaya katilan 06gretmenlerin demografik
bilgilerini 6grenmek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”
katilimcilarca  doldurulmustur.  Veriler elde edilirken
doldurulan olgekler kontrol edilmis, kontrol edildikten
sonra veri analiz programina islenmistir.

Grup Frekans Yiizde
Kadin 193 68,9
Cinsiyet Erkek 87 31,1
Total 280 100,0
21-25 yas 7 2,5
26-30 yas 22 7,9
Yas 31-35 yas 35 12,5
36-45 yas 94 33,6
46 ve Uzeri yas 122 43,6
Total 280 100,0
1-5yil 27 9,6
6-10 yil 33 11,8
Mesleki Deneyim 11-15 yil 34 12,1
16-20 yil 43 15,4
21 yil ve Uzeri 143 51,1
Total 280 100,0
Okul 6ncesi 5 1,8
ilkokul 35 12,5
Ortaokul 118 42,1
Okul Tira Lise 111 39,6
Diger 11 3,9
Total 280 100,0
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Arastirmada kullanilan 6élgme araglari dért bolimden
olusmaktadir. ilk béliimde demografik ve kisisel bilgilerin
yer aldigi sorular, ikinci bdlimde Kalagan (2009) tarafindan
uyarlamasi yapilan érgiitsel sinizm 6lgegi, tglincl bélimde
Basim ve Sesen (2006) tarafindan hazirlanan o&rgitsel
vatandaslik davranisi 6lgegi ve dérdiincli boliimde Maslach
tikenmislik olgegi-Egitimci formu bulunmaktadir. Calisma
kapsaminda uygulama izni verilen dlgekler kullaniimigtir.

Kisisel bilgi formu.

Hazirlanmis olan kisisel bilgi formunda, calismaya
katilan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki deneyim ve
calistigi okul tlrine yonelik demografik bilgileri tespit
etmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Orgiitsel sinizm 6l¢edi.

Arastirmada veri toplanirken kullanilan “Orgiitsel
Sinizm Olcegi” (0SO), Brandes (1997) tarafindan
olusturulup Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)
tarafindan gelistirilmistir. Tlrkiye'de ise dlgegin uyarlama
calismasini Kalagan (2009) yapmustir. Sinizm Olceginde,
olumlu ifadeler iceren 13 madde bulunmaktadir.
Arastirmada kullanilan maddeler 5’li likert tipinde 1’den
5’e; 1 (Kesinlikle katilmiyorum), 5 (Tamamen katiliyorum)
seklinde degerlendirilmistir. Kalagan, olusturdugu bu
dlcek formunu Akdeniz Universitesinde gérev yapan 305
arastirma gorevlisine uygulamistir. Yapilan analizler
sonucu 3 boyut ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlar bilissel boyut
(5 madde), duyussal boyut (4 madde) ve davranigsal boyut
(4 madde) olarak dagimistir. Yapilan givenirlik
¢alismasinda ig tutarhhk katsayisi Cronbach’s Alpha, birinci
boyut igin .91, ikinci boyut igin .94, li¢lincl boyut igin .86
olarak tespit edilmis olup o6lgegin geneli igin Cronbach’s
Alpha katsayisi .93 bulunmustur.

Orgiitsel vatandaslik davranisi élcedi.

Orgiitsel vatandaslk davranisi dlcegi, Basim ve Sesen
(2006a) tarafindan hazirlanmis olup Tiirkceye cevirisi
yapilmistir. Faktor analizi sonuglari degerlendirildiginde
bes faktorli bir yapi ortaya konmustur. Bu faktorler;
Digergamlik, Vicdanlilik, Nezaket, Centilmenlik ve Sivil
Erdem, olarak belirlenmis olup 6lgek 19 maddeden
olusmaktadir. Olcege katilanlarin verilen ciimlelere katilim
dizeyi belirlenirken 6'l Likert tipi 6lgek tUzerinde, 1 (higbir
zaman) ile 6 (her zaman) arasinda degisen bir siklik
araliginda isaretlemeleri istenmektedir. Basim ve Sesen
Cizelge 2. Carpikhk ve basikhk degerleri

calismasinda (2006b) iki 6rneklem grubu kullanmustir. ilk
orneklem Tirk Ozel sektoriinde hizmet veren cgesitli
sirketlerde gorev yapan vyoneticiler, ikinci 6rneklem
grubunu farkli kamu kurumlarda galisan 436 kisilik bir grup
olusturmaktadir. Tirkge Olgcegin giivenirligini test etmek
icin boyutlarin Cronbach alfa katsayisi tespit edilmistir.
Yapilan hesaplamada glivenirlik katsayilari  birinci
orneklem grubunda .75 ile .86 arasinda, ikinci 6rneklem
grubunda .77 ile .87 arasinda cikmistir. Olgegin toplam
gecerligi iki 6rneklem grubu igin sirasiyla .89 ve .94 olarak
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
Olgegin glivenirligi yeterli bulunmustur.

Maslach tiikenmislik élcegi-Egitimci formu.

Maslach Tikenmislik Envanteri, Maslach ve Jackson
tarafindan  gelistiriimis  olup  bazi  degisikliklerle
egitimcilere uyarlanmistir. Bu degisikliklerle Maslach
Tikenmislik Envanteri-Egitimci Formu, ince ve Sahin
(2015) tarafindan Tirkgceye uyarlanmistir. Uyarlama
¢alismasinin érneklemini Ankara ilinde ¢alisan 760 sinif
O0gretmeni olusturmaktadir. Yapilan gegerlik ve glivenirlik
¢alismasinda, alt boyutlar icin ayri hesaplanan Cronbach
Alpha katsayisi duygusal tikenme boyutu igin 0.88, kisisel
basari boyutu igin 0.74, duyarsizlasma boyutu i¢in 0.78
olarak tespit edilmistir. Madde-toplam korelasyonlari
incelendiginde Maslach Tukenmislik Envanteri-Egitimci
Formu Turk¢e uyarlamasindaki maddelerin ayirt
ediciliginin yeterli oldugu gorilmektedir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi yapilirken SPSS programi kullaniimistir.
Toplanan veriler normal bir dagihm sergiledigi igin
parametric testler kullanilmistir (Cizelge 2). Bu amagla
verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine bakildiginda sinizm genel carpiklik degeri 0,789,
basiklik degeri 0,072; vatandashk genel carpikhk degeri -
0,710, basikhk degeri 0,994; tiukenmislik genel carpiklik
degeri 0,464, basiklik degeri -0,336 olarak saptanmistir.
Sentlirk ve arkadaslari (2016), carpiklik ve basiklik
katsayilarinin  degerlendirilmesinde  farkh  anlayislar
oldugunu ortaya koymuslardir. George ve Mallery'e (2010)
gore carpiklk ve basiklik degerinin +2 araliginda olmasi,
Tabachnick ve Fidell'e gore (2007) ise +3.29, araliginda
olmasi normallik igin yeterli gérilmektedir.

Carpikhk Basiklik
Sinizm Genel ,789 ,072
Bilissel ,359 -,653
Duyussal 1,155 ,333
Davranigsal ,507 -,339
Vatandaslik Genel -,710 ,994
Digergamlik -,706 ,888
Nezaket -1,743 ,420
Vicdanlilk -,247 -,436
Centilmenlik -,447 ,219
Sivil Erdem -,479 -,251
Tikenmislik Genel ,464 -,336
Duygusal Tikenmislik ,254 -,810
Duyarsizlasma 1,654 2,595
Kisisel Basari -,564 -,430
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Verilerin  analizinde standart
yuzdelik gibi betimsel istatistiksel metotlar
edilmistir. Ogretmenlerin  &rgiitsel  sinizm,

vatandaslik ve tlkenmislik diizeylerinin  cinsiyet
degiskenine goére anlamh  bir farkhhik gosterip
gbstermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz 6rneklem
t-testinden (Independent Samples T-Test)
faydalanilmistir. Ayni sekilde katiimcilarin 6rgitsel sinizm,
orglitsel vatandaslik ve tiikenmislik dizeylerinin yas,
mesleki deneyim ve galisilan okul tlriine gore anlamli bir
farklilik gbsterip gbstermedigini tespit etmek amaciyla Tek
yonli varyans analizi kullanilmistir.  Orgiitsel sinizm,
orglitsel vatandashk ve mesleki tikenmislik arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla Korelasyon Testi, bu
degiskenlerin birbirlerini etkileme dizeylerini tespit etme
amaciyla da Regresyon testi uygulanmistir

ortalama, sapma,
tercih

orgitsel

Bulgular

Bu bélimde arastirma sorularina uygun olarak yapilan
analizler ve bu analizlerle ilgili yorumlar yer almaktadir.

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ogretmenlerin drgiitsel sinizm, érgiitsel vatandaslik ve
mesleki  tlkenmislik  seviyeleri ne  dizeydedir?”
arastirmanin birinci alt problemi seklinde ele alinmistir.
Arastirilan bu problemle ilgili aritmetik ortalama (x) ve
standart sapma (ss) degerleri Cizelge 3’de verilmistir.

Cizelge 3 incelendiginde “Sinizm genel” degiskeninin
genel puanina iliskin degerler x=2,40 ve standart sapma
ise ,96 diizeyindedir. Buna gore 6gretmenlerin cogunlukla

Cizelge 3. Degiskenlere iliskin aritmetik ortalama degerleri

“Kismen Katihyorum” diizeyinde cevap verdikleri
soylenebilir. Bununla birlikte 6gretmen algilarina gore
sirastyla “bilissel” alt boyutuna iliskin degerler x=2,67
dizeyinde, “duyussal” alt boyutuna iliskin degerler x=1,97
dizeyinde, “davranigsal” alt boyutuna iliskin degerler
%x=2,54 diizeyindedir. Alt boyutlar arasinda en disuk
ortalamaya sahip olan duyugssal boyuttur. Bu verilere gére
Ogretmenlerin duyussal boyuttaki sinizm ortalamalarinin
daha disik diizeyde oldugu séylenebilir.

Orgiitsel vatandaslik ortalamalarina iliskin Cizelge 4
incelendiginde “vatandaslik genel” degiskeninin genel
puanina iliskin degerler x=4,50 ve standart sapma ise ,78
dizeyindedir. Buna gore ogretmenlerin “Sik sik” ve
“Cogunlukla” seklinde cevap verdikleri, genel ortalamanin
yuksek oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte “nezaket” alt
boyutuna iliskin puan en yiksekken (5.28), “vicdanlilik”
boyutuna iliskin puan en disik ¢ikmistir (4,20). Bu verilere
gbre Ogretmenlerin orgitsel vatandaslik ortalamalarinin
yuksek diizeyde oldugu soylenebilir

Cizelge 5 incelendiginde “Tukenmislik genel”
degiskeninin genel puanina iliskin degerler %x=2,90 ve
standart sapma ise ,67 diizeyindedir. Mesleki tikenmislik
Olgegi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarindan olusmaktadir. Olgegin duyarsizlasma ve
duygusal tikenme boyutundan yiiksek puan alinmasi
tikenmisligin yiksek oldugunu gosterirken, kisisel basari
boyutundan yiksek puan alinmasi ters olarak yorumlanir.
Buna gore ogretmenlerin ilk iki boyutta dusik
ortalamalara sahip olmalari mesleki tikenmisligin daha az
oldugunu gosterirken; kisisel basari boyutunda alinan
yuksek puan ortalamasi da (4,38) bu durumu destekler
niteliktedir.

Grup n Min Max X ss
Sinizm Genel 280 1,00 5,00 2,40 0,96
Biligsel Boyut 280 1,00 5,00 2,67 1,07
Duyussal Boyut 280 1,00 5,00 1,97 1,18
Davranissal Boyut 280 1,00 5,00 2,54 1,01
Cizelge 4. Degiskenlere iliskin aritmetik ortalama degerleri
Grup n Min Max X ss
Vatandaglik Genel 280 1,16 6,00 4,50 0,78
Digergamhk 280 1,00 6,00 4,40 0,87
Nezaket 280 1,00 6,00 5,28 0,80
Vicdanhhk 280 1,00 6,00 4,20 1,06
Centilmenlik 280 1,00 6,00 4,37 0,94
Sivil Erdem 280 1,00 6,00 4,37 1,02
Cizelge 5. Degiskenlere iliskin aritmetik ortalama degerleri
Grup n Min Max X ss
Tikenmislik Genel 280 1,50 4,68 2,90 0,67
Duygusal Tiikenme 280 0,00 6,00 2,66 1,47
Duyarsizlasma 280 0,00 5,80 0,96 1,15
Kisisel Basari 280 1,38 6,00 4,38 1,09
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ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu arastirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlerin
orglitsel sinizm, orgltsel vatandashk ve tikenmislik
dizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamh fark
gbstermekte midir?” seklindedir. Bu alt probleme iliskin
bulgulari tespit etmek igin bagimsiz 6rneklem t-testi
kullanilmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm, 6rgiitsel
vatandaslik ve mesleki tikenmislik dizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin
veriler gizelge 6’da verilmistir.

Cizelge 6'da yer alan “Sinizm genel” puanlarina
bakildiginda 6gretmenlerin sinizm dizeylerinin cinsiyet
degiskenine  gore anlamh  farkhihk  gostermedigi
saptanmistir (p=,07). Bununla birlikte “duyussal” ve
“davranigsal” alt boyutlari da benzer sekilde cinsiyet
degiskenine gore anlamli farkliik gostermemektedir
(p>0,05). “Bilissel” alt boyuta bakildiginda ise (p=,02),
Ogretmenlerin cinsiyete gore bilissel boyutta anlamh bir
farklilik gosterdigi soylenebilir.

Tabloda yer alan “vatandashk genel” puanlarina
bakildiginda  6gretmenlerin  orglitsel  vatandashk

Cizelge 6. Cinsiyet degiskenine iliskin t testi sonuclari

dizeylerinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farkhlik
gosterdigi  saptanmistir  (p=,00). Bununla birlikte alt
boyutlardan  digergamlik, nezaket, vicdanhlik ve
centilmenlik boyutlari cinsiyete gore anlamli farkhhk
gbstermektedir. Fakat 6rgltsel vatandashk 6lgeginin alt
boyutlarindan “sivil erdem” boyutu cinsiyete gore anlamli
fark géstermemektedir (p>0,05).

Calismada ortaya konan verilerde “tiikenmislik gene
puanlarina bakildiginda O0gretmenlerin mesleki
tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gére anlamli bir farklilik
gbstermedigi  saptanmistir  (p>0,05). Ayrica alt
boyutlardan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari boyutlari da cinsiyete gore anlamh farkhhk
gbstermemektedir (p>0,05).

“Ogretmenlerin orgiitsel sinizm, érgiitsel vatandashk
ve tikenmiglik dizeyleri yas, mesleki deneyim ve okul
trline gore anlamli bir fark géstermekte midir?” sorusuna
iliskin bulgular igin tek yonli varyans analizine (ANOVA)
basvurulmustur. Ogretmenlerin érgiitsel sinizm, érgiitsel
vatandaslik ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin yasa gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin veriler Cizelge 7'de
verilmistir.

IM

Degiskenler Cinsiyet n X ss t p
Orgiitsel Sinizm Genel Kadin 193 2,32 0,95 -1,79 0,07
Sinizm
Erkek 87 2,55 0,96
Bilissel Boyut Kadin 193 2,53 1,06 -2,20 0,02
Erkek 87 2,83 1,08
Duyussal Boyut Kadin 193 1,88 1,12 -1,77 0,07
Erkek 87 2,16 1,28
Davranigsal Boyut Kadin 193 2,53 1,01 -0,44 0,65
Erkek 87 2,58 0,99
Orgiitsel Vatandaslik Genel Kadin 193 4,40 0,80 -3,09 0,00
Vatandashk Erkek 87 4,71 0,69
Digergamlik Kadin 193 4,32 0,89 -2,41 0,01
Erkek 87 4,59 0,78
Nezaket Kadin 193 5,21 0,82 -2,30 0,02
Erkek 87 5,44 0,72
Vicdanllik Kadin 193 4,12 1,04 -1,96 0,05
Erkek 87 4,39 1,08
Centilmenlik Kadin 193 4,20 0,94 -4,63 0,00
Erkek 87 4,75 0,81
Sivil Erdem Kadin 193 4,30 1,04 -1,59 0,11
Erkek 87 4,52 0,98
Mesleki Tikenmislik Genel Kadin 193 2,89 0,64 -0,43 0,66
Tikenmislik Erkek 87 2,93 0,73
Duygusal Tilkenme Kadin 193 2,72 1,43 0,96 0,33
Erkek 87 2,54 1,54
Duyarsizlasma Kadin 193 0,38 1,04 -1,63 0,10
Erkek 87 1,15 1,36
Kisisel Basari Kadin 193 4,33 1,10 -1,00 0,31
Erkek 87 4,47 1,05
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Cizelge 7. Yas degiskenine iliskin anova ve post hoc LSD testi sonuclari

Degiskenler Kareler Ortalamasi F p Fark
Sinizm Genel Gruplar Arasi 1,47 1,60 0,17
Gruplar Igi 0,92
Gruplar Arasi 1,53
Bilissel Boyut . 1,32 0,25
Gruplar Igi 1,14
Orgiitsel Gruplar Arasi 1,79
Sinizm Duyussal Boyut . 1,29 0,27
Gruplar Igi 1,39
2>1;
Gruplar A 2,57 ;
Davranissal Boyut ruplar Arasi ! 2,58 0,03 2>3;
2>4;
Gruplar igi 0,99 2>5
Gruplar Arasi 1,16
Vatandaglik Genel SiaEr s 0,61 1,91 0,10
.y Gruplar Arasi 0,40
Digergamhk SiaEr s 0,76 0,52 0,71
Nezaket Gruplar Ara5| 1,57 248 0,04 4>2;
- Gruplar Igi 0,63 5>2
Orgiitsel Gruplar A 156
Vatandashk  Vicdanhiik LI AR ’ 1,38 0,24
Gruplar Igi 1.12
Gruplar Arasi 2,87 3>2;
Centilmenlik - 3,34 0,01 4>2;
Gruplar Igi 0,86 559
Gruplar Arasi 1,24
ivil Erd . ! 1,18 0,31
Sivil Erdem Gruplar igi 1,05 ’ ’
.. Gruplar Arasi 0,09
Tiik islik G | - ¢ 0,21 0,93
drenmigik ene Gruplar igi 0,46 ’ ’
Gruplar Arasi 2,78
Duygusal Tiikenme ) 1,29 0,27
Mesleki Gruplar Igi 2,15
Tiikenmislik Gruplar Arasi 0,93
Duyarsizlasma . 0,69 0,59
Gruplar Igi 1,34
Kisisel Basari Gruplar Ara5| 2,99 2,56 0,03 3>2;
Gruplar igi 1,17 5>2
Not: p<0.05 1= 21-25 yas; 2= 26-30 yas; 3= 31-35 yas; 4= 36-45 yas; 5= 46 yas ve Uzeri
Cizelge 7’de bulunan “sinizm genel” puanlari Yapilan analizde “vatandaslik genel” puanlarina
incelendiginde Ogretmenlerin sinizm dizeylerinin yasa  bakildiginda  6gretmenlerin  o6rgltsel  vatandaslik

gore anlamli farklilik olusturmadigi saptanmistir. (p=0,17).
Bununla birlikte “bilissel” alt boyutunun (p=0,25),
“duyussal” alt boyutunun (p=0,27) oldugu tespit edilmis
ve oOgretmenlerde vyasa gore anlamli bir farklilik
gorulmedigi tespit edilmistir. Ancak, orgiitsel sinizm
Olgeginin  “davranigsal” boyutunda iki grup arasinda
anlamli fark gorilmastir (p<0,05). Post-hoc analizi
sonucunda gruplarin ortalama farkina bakilmig, farkin
anlamli olup olmadigi incelenmistir.

26-30 yas ile 21-25 yas arasindaki o6gretmenler
arasinda anlamh bir fark bulunmamistir. Ancak yapilan
Post-hoc analizinde 26-30 yas grubu ile 31-35 yas, 36-45
yas, 46 yas ve Uzeri yas gruplarindaki ortalamalar arasinda
anlamli bir fark tespit edilmistir. Tespit edilen fark 26-30
yas grubundaki 6gretmenler lehinedir.

dlzeylerinin yasa goére anlamh bir farklihk olusturmadig
tespit edilmistir (p=0,10). Digergamlik, vicdanhlk ve sivil
erdem alt boyutunda gruplar arasinda anlamh farkhhk
gbrilmemistir (p>0,05). Ancak “nezaket” (p=0,04) ve
“centilmenlik” (p=0,01) alt boyutlarinda gruplar arasi
anlamli bir fark olusmus, Post-hoc analizi sonucunda
gruplarin ortalama farkina bakilarak farkin anlamh olup
olmadigi incelenmistir.

Orgiitsel  vatandaghk  6lgeginin  “nezaket” alt
boyutunda 26-30 yas ile 36-45 ve 46 yas ve lizeri yas grubu
arasinda anlamli fark bulunmustur. Ortaya ¢ikan bu fark
26-30 yas grubundaki Ogretmenler aleyhinedir. Ayni
sekilde yapilan Post-hoc analizinde “centilmenlik” alt
boyutunda 26-30 yas grubu ile 31-35 yas, 36-45 yas, 46 yas
ve Uzeri yas gruplarindaki ortalamalar arasinda anlamli
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fark olusmustur. Olusan fark 26-30 yas Ogretmen
grubunun aleyhinedir.

Mesleki tikenmislik 6lgeginin yas degiskenine goére
yapilan bu analizde, “tikenmislik genel” puanlarina
bakildiginda 6gretmenlerin tikenmislik diizeylerinin yasa
gore anlamli farkhhk géstermedigi gérilmistir (p=0,93).
Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutunda da
gruplar arasi anlamh farkhlk olusmamistir (p>0,05). Ancak
“kisisel basar” alt boyutunda gruplar arasinda anlamli
farklilik gbzlemlenmis, farkliligi tespit etme amagh post-
hoc analizine basvurulmustur.

Mesleki tikenmiglik  Olgeginin  “kisisel  basarr”
boyutunda 26-30 yas grubundaki 6gretmenler ile 31-35
yas ve 46 yas ve Uzeri gruptaki 6gretmenler arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Olusan bu fark 26-30 yas
grubundaki 6gretmenler aleyhinedir

Cizelge 8'de yer alan “sinizm genel” puanlarina
bakildiginda 6gretmenlerin sinizm dizeylerinin mesleki
deneyime gbre anlamli bir fark ortaya ¢ikarmadigi tespit
edilmistir (p=0,63). Bununla birlikte 06gretmenlerde
mesleki deneyime gore “bilissel” alt boyutta (p=0,86),
“duyussal” alt boyutta (p=0,30) ve “davranigsal” alt
boyutta (p=0,24) anlamli bir farkhlik olusmadigi sonucuna
varilmistir (p>0,05).

Orgiitsel vatandashk 6lgeginin  mesleki deneyim
degiskenine gore yapilan bu analizde, “vatandashk genel”
puanlarina bakildiginda  6gretmenlerin  Orgitsel
vatandaslik diizeylerinin mesleki deneyime gére anlaml
farkliik  gostermedigi  tespit  edilmistir  (p=0,10).
Digergamlik, nezaket, vicdanlilik ve sivil erdem alt
boyutunda da gruplar arasi anlamli farklilik olusmamistir
(p>0,05).

Ancak centilmenlik alt boyutunda gruplar arasinda
anlamli farklilik gézlemlenmis, farklilig tespit etme amagl
post-hoc analizine basvurulmustur. Orgiitsel vatandaslk
Olgeginin “centilmenlik” boyutunda 1-5 yil arasinda ¢alisan
Ogretmenler ile 11-15 yil ve 21 yil ve lzeri galisan gruplar
arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Tespit edilen

fark 1-5 vyl mesleki deneyimi olan &gretmenler
aleyhinedir.
Mesleki tiikenmislik Olgeginin  mesleki deneyim

|II

degiskenine gore yapilan bu analizde, “tlikenmislik gene
puanlarina bakildiginda Ogretmenlerin mesleki
tikenmislik duzeylerinin mesleki deneyim degiskenine
gore anlamh bir farkhhk olusturmadigr gorilmistar
(p=0,66). Duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari alt boyutunda da gruplar arasi anlamli farkhlik tespit
edilmemistir (p>0,05).

Cizelge 8. Mesleki deneyim degiskenine iliskin anova ve post hoc LSD testi sonuclari

Degiskenler Kareler Ortalamasi F p Fark
Sinizm Genel Gruplar Arasi 0,59 0,64 0,63
Gruplar ici 0,93
Biligsel Boyut Gruplar Arasi 0,36 0,31 0,86
Orgiitsel Gruplar ici 1,16
Sinizm Duyussal Boyut Gruplar Arasi 1,69 1,22 0,30
Gruplar ici 1,39
Davranissal Boyut Gruplar Arasi 1,40 1,37 0,24
Gruplar ici 1,01
Vatandaglik Genel Gruplar Arasi 1,17 1,91 0,10
Gruplar ici 0,61
Digergamlik Gruplar Arasi 1,38 1,84 0,12
Gruplar ici 0,75
Nezaket Gruplar Arasi 1,24 1,94 0,10
Orgiitsel Gruplar ici 0,63
Vatandaghk  Vicdanhlik Gruplar Arasi 1,09 0,96 0,42
Gruplar ici 1,13
Centilmenlik Gruplar Arasi 1,87 2,14 0,07 3>1;
Gruplar ici 0,87 5>1
Sivil Erdem Gruplar Arasi 1,34 1,27 0,28
Gruplar ici 1,05
Tikenmislik Genel Gruplar Arasi 0,27 0,59 0,66
Gruplar ici 0,45
Mesleki Duygusal Tiikenme Gruplar Arasi 1,23 0,56 0,68
Tiikenmislik Gruplar ici 2,17
Duyarsizlasma Gruplar Arasi 0,76 0,56 0,68
Gruplar ici 1,34
Kisisel Basari Gruplar Arasi 0,69 0,58 0,67
Gruplar ici 1,20

Not: p<0.05 1= 1-5 yil; 2= 6-10 yil; 3= 11-15 yil; 4= 16-20 yil; 5= 21 yil ve lzeri
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Cizelge 9. Okul tlrl degiskenine iliskin anova ve post hoc LSD testi sonuglari

Degiskenler Kareler Ortalamasi F p Fark
. . Gruplar Arasi 2,74 3,03 0,18
Sinizm Genel SiaEr i 0,90
Bilissel Boyut Gruplar Ara5| 6,22 5,75 0,00 4>2;
Orgiitsel Gruplar Igi 1,08 4>3
Sinizm 5 | Bovut Gruplar Arasi 1,91 1,38 0,24
Uyussal Boyu Gruplar ici 1,38
b | Bovut Gruplar Arasi 1,28 1,26 0,28
avranissal Boyu Gruplar ici 1,01
Vatandashk Genel Gruplar Arasi 0,02 0,03 0,99
gifcaene Gruplar ici 0,62
Digeraamlik Gruplar Arasi 0,08 0,10 0,98
Gl Gruplar ici 0,77
Nezaket Gruplar Arasi 0,19 0,29 0,88
Orgiitsel ezake Gruplar igi 0,65
Vatandasghk Gruplar A 0,34 0,30 0,87
cEtsi Vicdanlihk L raSI
Gruplar Igi 1,14
Centilmentik Gruplar Arasi 0,47 0,53 0,71
€ € Gruplar ici 0,89
. Gruplar Arasi 0,35 0,32 0,85
2l S Gruplar ici 1,06
Gruplar Arasi 1,26 2,86 0,02 1>5;
o AT . 2>5;
Tiikenmislik Genel Gruplar ici 0,44 355,
4>5
Gruplar Arasi 6,64 3,16 0,01 2>5;
Mesleki Duygusal Titkenme - 3>5;
Tiikenmislik Gruplar Igi 2,09 455
Gruplar Arasi 2,10 1,58 0,17
AT ) Gruplar ici 1,32
Gruplar Arasi 1,53 1,28 0,27
Kisisel Basari .
Gruplar Igi 1,19

Not: p<0.05 1= Okul éncesi; 2= ilkokul; 3= Ortaokul; 4= Lise; 5= Diger

Cizelge 9'da yer alan “sinizm genel” puanlarina
bakildiginda 6gretmenlerin sinizm dizeylerinin okul tiri
degiskenine gore anlamli farklilik olusturmadigi tespit
edilmistir (p=0,18). Bununla birlikte “duyussal” alt
boyutunun (p=0,24) ve “davranigsal” alt boyutunda
(p=0,28) ogretmenlerde okul tirli degiskenine gore
anlamli bir farklilk gorilmedigi anlasiimigtir. Ancak,
orgiitsel sinizm Olgeginin “bilissel” boyutunda iki grup
arasinda anlamli fark tespit edilmistir (p<0,05). Post-hoc
analizi sonucunda gruplarin ortalama farkina bakilmis,
farkin anlamli olup olmadigi incelenmistir.

Orgiitsel sinizm &lgeginin “bilissel” alt boyutunda lise
okul tiriinde ¢alisan 6gretmenlerle ilkokul ve ortaokulda
calisan 6gretmen grubu arasinda anlamli fark tespit
edilmistir. Tespit edilen fark lise grubunda ¢alisan
Ogretmenler lehinedir.

Yapilan analizde “vatandaslik genel” puanlarina
bakildiginda  6gretmenlerin  orglitsel  vatandashk
dizeylerinin okul tiri degiskenine gore anlamh farkhlik
olusturmadigl tespit edilmistir (p=0,99). Digergamlik,
nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem alt

boyutunda da gruplar arasi anlamh farklilik ortaya
¢ctkmamistir (p>0,05).

Mesleki tiikenmislik Olgeginin okul tirl degiskenine
gbre yapilan bu analizde, “tikenmislik genel” puanlarina
bakildiginda 6gretmenlerin tikenmislik diizeylerinin okul
tird degiskenine gore anlamh bir farkhlik gorildigu
saptanmistir (p=0,02). Duygusal tilkenme boyutunda da
benzer sekilde anlamli farka rastlanirken (p=0,01);
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutunda da gruplar
arasl anlamli farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Anlamli
farki incelemeye yonelik post-hoc uygulanmistir.

Mesleki tiikenmislik dlgeginin “tikenmislik genel” alt
boyutunda diger okul tiirlinde ¢alisan 6gretmenler ile okul
oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise tirinde ¢alisan
Ogretmenler arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Buna
ek olarak “duygusal tiikenme” boyutunda diger okul
tirlinde galisan 6gretmenler ile ilkokul, ortaokul ve lise
tirinde c¢alisan Ogretmenler arasinda anlamh bir fark
bulunmustur. Tespit edilen bu fark diger okul tilirinde
calisan 6gretmenler aleyhinedir.
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Cizelge 10. Pearson korelasyon analizi sonuglari

Sinizm Genel

Vatandaslik Genel Tiikenmislik Genel

Sinizm Genel 1
Vatandaglik Genel -, 177** 1
Tikenmislik Genel ,348%* -0,002 1

Not: **p<0.01

Cizelge 11. Regresyon analizi sonuglari
Degiskenler B SE Beta t p
Sabit 4,66 2,11 - 22,086 ,000
Sinizm Genel -,164 ,051 -,201 -3,186 ,002
Tikenmislik Genel ,079 ,073 ,068 1,079 ,281

Not. F=5,076; P= 0,007; R2=,035.

Uciincii Probleme lliskin Bulgular

Orgiitsel sinizm diizeyi, érgiitsel vatandaslik diizeyi ve
mesleki tikenmislik arasindaki iligkiyi incelemek igin
korelasyon testi yapiimistir. Korelasyon testi sonucu elde
edilen bulgular Cizelge 10’da verilmistir.

Degiskenler arasindaki iliski incelendiginde korelasyon
degeri 0,30-0,70 arasindaysa orta dizeyde, 0,70ten
blyuk deger aliyorsa yiksek ve 0,30'dan kigik deger
aliyorsa disik dizeyde bir iliski varligindan soz
edilmektedir (Blyukozturk vd., 2013, s. 92). Bu
dogrultuda, yapilan analiz sonucu sinizm genel puaniyla
vatandaslik genel puani arasinda negatif yonlu zayif iligki
oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm
dizeyi ve mesleki tikenmislikleri arasindaki iliskiye
bakildiginda orta pozitif yonlu iliski oldugu saptanmistir.
Son olarak érgutsel vatandaslik ve tikenmislik arasindaki
iliskiye bakildiginda ise vatandaslik genel ve tikenmislik
genel boyutlari arasinda negatif yonli zayif bir iligki
bulunmaktadir.

Dérdiincii Probleme iliskin Bulgular

“Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm ve mesleki tiikenmislik
dizeyleri, 6rgitsel vatandaslik davraniglarini ne dizeyde
etkilemektedir?” alt problemine iliskin  bulgulara
regresyon analizi yapilarak ulasilmistir. Ortaya ¢ikan
bulgular Cizelge 11’'de gosterilmistir.

Cizelge 11'de gorildugi Gizere, 6gretmenlerin orgitsel
sinizm ve mesleki tukenmislik algilarinin  orgltsel
vatandaslik diizeyine etkisini arastirmak amaciyla
regresyon testi yapilmistir.

Bulgular incelendiginde orgitsel sinizmin o6rgitsel
vatandaslik algilarini yordadigi (B=-,164; p<,05) ancak
tikenmislik algilarinin  orglitsel vatandaslik algilarini
yordamadigl tespit edilmistir. Elde edilen bu anlamli
bulguya gore katihmcilarin 6rgitsel sinizmin algilarinin
orgltsel vatandaslk algilarina dair varyansi %35’e kadar
aciklayabildigi gorilmdstar.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Farkli kurumlarda galisan 6gretmenler, okul ortaminda
cesitli zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu zorluklar,
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saglikli is arkadaslariyla iletisimin strdirilememesi,
yoneticilerin yetkinlik eksiklikleri, galisanlar arasindaki
kopukluklar, giinlik yasam sikintilari ve ailevi sorunlarin
okul gevresine yansimasi, okullarin fiziki kosullarindaki
eksiklikler ve egitim ortamini olumsuz etkileyen diger
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu tlr sorunlarla
miicadele etmeye devam eden Ogretmenler, bir sire
sonra calistiklart  kuruma karsi olumsuz bir tavir
sergileyebilir, kendilerini tlikenmis hissedebilir ve
emeklilik hayalleri kurabilirler. is yerindeki zorluklar, aile
yasamina ve kisisel yasama da yansimaktadir, bu ¢ok yonl
yorgunlukla basa ¢ikmaya galisan 6gretmenler caresizlik
hissiyle karsilasabilirler.

Egitim sektorinde faaliyet goOsteren bireylerin
tikenmislik ve sinizm dizeyinin yiksek oldugu
ongorisiine ragmen gergeklestirilen ¢alisma, genel

dizeydeki ortalamalarin Zonguldak igin yiiksek olmadigini
gbstermektedir. Ayrica, oOrgitsel vatandashk dizeyi
ortalamalarinin beklenenden yiksek ¢ikmasi olumlu bir
etki yaratmaktadir.

CGalismada 6gretmenlerin sinizm diizeyi ve tiikenmislik
dlzeyleri arasinda pozitif orta diizeyde bir iligki varlig
ortaya konmustur. Bu dogrultuda 6gretmenlerin motive
edilerek ¢alisma ortamina karsi olumlu bir tutum
kazandirilmasi 6nem kazanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
ortalamalarinin ortalama st olmasi ve mesleki
tikenmislik diizeyinin beklendiginden daha az ¢ikmasinin
orglitsel sinizm dizeyini etkiledigi ve koruyucu bir islev
Ustlendigi distiniilmektedir.

Tazegil (2017) ¢alismasinda daha kisa siirede okulda
¢alismis olan (1-10 yil) 6gretmenlerin okula yonelik daha
olumsuz tutum takindiklarini tespit etmistir. Bu durum
calismaya yeni baslayan 6gretmenlerin ¢alisma hayatina
dair beklentilerinin daha farkli olmasindan ve hayal
kirikligr yasamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Arastirma
sonucuyla literatlrdeki bazi ¢alismalar arasinda farkhhk
bulunmaktadir. Bu farklihklar yapilan ¢alismadaki
ornekleme bagl olarak degisiyor olabilir. Okullarin
bulundugu bdlge, 6grenci profilindeki farkhhklar, okul
midurlerinin ybnetim anlayisindaki farkliliklar,
Ogretmenlerin is hayatindan beklentileri gibi birgok
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farklilik goreve yeni baslayan 6gretmenlerin sinizm
dlzeylerini etkiliyor olabilir. Bu sonug gobz oOniine
alindiginda daha genis érneklemlerle konunun galigiimasi
yerinde olacaktir.

Calismada 6gretmenlerin orgiitsel vatandashk dizeyi
ile okul tiiri ve mesleki deneyim degiskenleri arasinda
anlamli bir fark bulunmadigl ortaya konmustur. Bu
dogrultuda o6gretmenlerin  okul tiri ve mesleki
deneyimleri farkllagssa bile gonilli ¢aba gosterdikleri,
diger calisanlarla yardimlasarak karsihk beklemeden
davranabildikleri tespit edilmistir.

Mahmood (2017), 408 okul oncesi 6gretmeniyle
orgiitsel sinizm ve tikenmislik konusunda arastirma
yapmis, c¢alisma sonucunda Ogretmenlerin mesleki
tikenmislik dizeyleri yas degiskenine goére anlamh bir
farklilik géstermemistir. Bu sonug yapilan arastirmanin
sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Arastirma
sonucunda 6gretmenlerin mesleki tikenmislik diizeyleri,
cinsiyet ve mesleki kidem degiskenleri arasinda anlaml bir
farklilik tespit edilmemistir. Cinsiyete gére anlamh fark

olusmamasinda mesleki rollerin kadin ve erkek
Ogretmenler arasinda  degismemesi ve benzer
beklentilerin olugsmasinin etkili oldugu soéylenebilir.

Literatir incelediginde Mahmood (2017), Akyirek (2020),
Duman ve arkadaslari, (2020) yaptiklari ¢alismalarda
benzer sonuglara ulasmistir. Ogretmenlerin  mesleki
tikenmislik duzeyleri okul tiri degiskenine gore
incelendiginde anlamli fark goérilmis olup Duman ve
arkadaslari (2020) benzer sonuca ulasirken; Akyirek
(2020) anlamli bir farkhlk tespit etmemistir. Ortaya ¢ikan
tlim sonuglar goz 6niine alindiginda genellenmis sonuglar
icin daha genis bir orneklemle ilgili konu Uzerinde
calismalar yapilmasi yerinde olacaktir.

Arastirma sonucunda orgltsel sinizmin 6rgutsel
vatandaslik algilarini %35 oraninda yordadigl tespit
edilmistir.  TUkenmislik  dlzeylerinin ise  oOrgitsel
vatandaslik  dlzeylerini  yordamadigr  gorilmdstar.
Arastirma sonucundan hareketle galisanlarin kurumuna
karsi sinik bir tutum gelistirdiginde odil beklemeden
yapilan ¢alismalari daha az sergileyecegi, yardimlagsmanin
ve isbirliginin daha az saglanacagi soylenebilir. Tokmak
(2019) calismasinda benzer sekilde orgiitsel sinizm ve
orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskiyi ortaya
koymustur.  Calismada  orgltsel  sinizmin  oldugu
kurumlarda c¢alisanlarin gondlli ¢abalarinin az oldugu,
centilmenlik anlayisinin ve takim galismasinin daha az
goraldiga ortaya konmustur. Genel olarak
degerlendirildiginde, ¢alisanlarin gahstiklari kuruma karsi
olumsuz degerlendirmelerinin  azalmasinin  gonilli
gabalarini da artirarak takim calismasini artirabilecegi
soylenebilir.

Mesleki tikenmislik ve drgiitsel vatandaslik arasindaki
iliskiye bakildiginda ise mesleki tikenmislik yasayanlarin,
orglit icerisinde fazladan gorevler alarak gonilli
calismalar  yapmasi, ¢alisanlara  karsi  isbirlikgi
davranabilmesi olasi goriinmemektedir. Dogru (2018)
calismasinda  mesleki tikenmislik dlzeyi yiiksek
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisinda ve alt
boyutlarinda azalmalar tespit etmistir ve mesleki

tikenmislikle o6rgitsel vatandashk davranisi arasinda
negatif yonli, kuvvetli ve anlamh bir iliski ortaya
koymustur. Bu anlamda tikenmis hisseden calisanin
kurumunda vyeterli gonilli ¢alismayl gostermemesi,
Ozveride bulunmamasi beklenen bir sonugtur.

Kavramlar  arasindaki  iliski ~ve  yordayicilk
disindldiginde oOgretmenlerin galistiklari okula karsi
sahip olduklari bilissel, duyussal ve davranissal diizeydeki
olumsuz tutumun degistiriimesinde ve tikenmislik
dlzeyinin azaltilmasinda alinabilecek birgok 06nlem
bulunmaktadir. Ogretmenlerin ¢alistiklari kuruma ait
hissetmesi, calisirken motivasyonlarinin yiksek olmasi,
zorlayicl galisma kosullarinin  azaltilmasi, ¢alisanlar
arasindaki iletisim ve isbirliginin artirilmasi orgitsel
sinizmi, orgltsel vatandaslik davranisini ve mesleki
tikenmisligi azaltabilir

Okullardaki 6gretmenlerdeki sinizm dizeyini ve
mesleki tikenmisligi azaltarak oOrgltsel vatandashk
dlzeyini artirmak amaciyla ¢esitli 6nlemler alinabilir.
Oncelikle, okul igerisinde titkenmislik ve sinizm konularina
odaklanan egitimler dizenlemek, Ogretmenlerin bu
konularda farkindalik kazanmalarini saglayabilir. Ayrica,
Ogretmenlerin  motivasyonunu artirmak i¢cin  &zel
etkinlikler dizenlemek ve performanslarini
odillendirmek, mesleki tiikenmislik ve sinizm diizeylerini
azaltabilir. Ogretmenler arasinda daha yakin iliskilerin
kurulabilmesi igin okul igi ve disinda kaynasma etkinlikleri
planlanabilir, bu da orgilitsel vatandaslik diizeylerini
artirabilir. Ayrica, 6gretmenlerin isbirligi yapabilecegi
gorevlerin olusturulmasi, orgiitsel vatandaslik diizeylerine
olumlu bir katki saglayabilir. Goéreve vyeni baglayan

Ogretmenlere verilen egitimler artilarak  mesleki
gelisimleri ve adaptasyonlari saglanabilir.
Okul yonetimi okulla alakali kararlar alirken

Ogretmenleri karar slrecine dahil edebilir, 6gretmenlerin
goruslerine 6nem verilebilir. Okul idaresi ve 6gretmenler
arasindaki iletisim artirilabilir. Okul ydneticilerin gorev
paylasiminda adaletli yaklagimi sinizm diizeyini azaltabilir.
Ogretmenlerin basarilari daha fazla takdir edilebilir.
Ogretmenlerin  ¢alisma ortamlarinda  diizenlemeye
gidilerek 6gretmenleri zorlayici kosullar azaltilabilir. Ayrica
Ogretmenlere dizenli psikolojik destek alma firsati
taninabilir.

Politikacilarin 6gretmenlerin 6zlik haklarini gelistirici
¢alismalar yapmalari sinizm diizeyi ve tiikenmislik diizeyini
azaltabilir. Ust diizey performans gosteren égretmenlere
yonelik tatmin edici bir 6dlllenme sistemi gelistirilmesi
Ogretmenlerin okula karsi olumlu tutumlar sergilemesine
yardimci olabilir. Okul ortamlarinin fiziki kosullarina, sinif
mevcuduna ve ders igeriklerine yonelik yapilacak
dizenlemeler  6gretmenlerin mesleki  tlkenmislik
dizeylerini uzun vadede azaltabilir.

Galisma, farkh illerde bulunan o6gretmenlerle daha
blyuk bir orneklem dahilinde tekrarlanabilir. Calisma,
nitel yéntemlerle de ele alinarak 6gretmen goriislerine de
yer verilerek derinlemesine incelenebilir. Calismaya daha
fazla bagimsiz degisken eklenerek bu degiskenlerin
orgltsel sinizm, orgltsel vatandaslik ve mesleki
tikenmislik  dlzeyi arasindaki iliski incelenebilir.
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Calismada orgltsel vatandaslik davranisini yordadigl
ortaya konan orgiitsel sinizm ve mesleki tiikenmislik gibi
farkli degiskenlerle de orgiitsel sinizm kavrami tekrar ele
alinabilir.

Extended Abstract

Introduction

Organizational cynicism

There are various elements in the organization that
can disrupt the motivation of employees. One of these
motivation-inhibiting factors is organizational cynicism.
The work efficiency of the personnel with high
organizational cynicism decreases, their motivation
decreases, their trust and commitment to the
organization suffers, and their professional burnout
increases. For this reason, the motivation of those
working in different institutions is important(Gérmen,
2017, s. 364).

In educational institutions, it is observed that the new
teacher candidates increase their negative attitudes
toward the system over time, and they affect the success
of the institution by reducing their efforts. Organizational
cynicism lies on the basis of this lack of motivation
experienced by teachers and the differences in attitudes
and behaviors they develop toward the organization. The
perceived injustice, lack of communication, and insecurity
within the organization are the causes of cynicism.

Including the employees in the decision-making
process in determining the strategies in the institution,
reducing the disappointments of the employees, and
improving the trust relationship between the employee
and the organization will reduce the level of
organizational cynicism (Kalay vd., 2014, s. 14). When the
literature is examined, it is understood that the studies on
organizational cynicism in our country have increased
after the 2000s.

It has been determined that there is an inverse
relationship between the level of performance and the
level of organizational cynicism. This result shows that
when organizational cynicism increases among personnel,
their performance will be negatively affected.This means
that when cynicism decreases, performance at work will
be positively affected. Similarly, it can be stated that when
the performance of the employees increases, the cynicism
levels will decrease, and when the performance level
decreases, the cynicism levels will increase (Akdemir vd.,
2016, s. 128).

Professional burnout

In today's world, which we can call the information
and technology era, the concept of burnout is frequently
encountered. Individuals experiencing burnout may show
signs of professional dissatisfaction and fatigue (Basim ve
Sesen, 2006, s. 16). Burnout is more likely to be seen in
people who work in the service sector, such as teachers,
nurses, police, doctors, customer service representatives
and managers (Ardig ve Polatci, 2009, s. 22).
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Burnout can have temporary or permanent effects on
individuals. It can cause individuals to lose their self-
respect and feel like a useless person. The employee, who
feels inadequate in the institution he works for, has a
tendency to blame himself for this situation. The
individual is not only affected by the burnout state but
also affects the environment. In the literature, there are
studies indicating that teachers experience high levels of
professional burnout.

Organizational citizenship

In the education system, the importance of teachers in
school organization is great. Teachers must fulfill their
organizational citizenship duties for school organizations
to be effective. It will be beneficial for the school and
students if the teachers working at the school help each
other without expecting anything in return, behave
respectfully, voluntarily participate in activities, and
cooperate with other employees. In this direction, it is
important to investigate the organizational citizenship
levels of teachers (Gokmen, 2011, s. 2).

Tokmak (2019), in his study with 123 public
employees, found that organizational citizenship
negatively affects cynicism. . It can be said that the
development of organizational citizenship understanding
is effective in the reduction of organizational cynicism
developed by employees in institutions.

Method

The purpose of the research is to examine the
relationship between teachers' organizational cynicism,
organizational citizenship behaviors, and professional
burnout. The research was designed with a descriptive
survey and relational screening design, one of the
guantitative research approaches.

The sample of the study consists of 280 teachers
working at various levels of public and private schools in
Zonguldak, Eregli, Alapli, Caycuma, and Kozlu in the 2022-
2023 academic year. The teachers whose opinions were
consulted in the study were determined by the
"convenience sampling" method.

In the study, three scales, namely
“OrganizationalCynicism Scale”, “Organizational
Citizenship Behavior Scale” and “Maslach Burnout Scale-
Educator Form” were used. In addition, the "Personal
Information Form" was filled by the participants in order
to learn the demographic information of the teachers
participating in the research.

The Independent Samples T-Test was used to
determine whether the organizational cynicism,
organizational citizenship, and burnout levels of teachers
differed significantly according to the gender variable.
Likewise, a one-way analysis of variance was used to
determine whether the organizational cynicism,
organizational citizenship, and burnout levels of the
participants showed a significant difference according to
age, professional experience, and the type of school they
worked at. The Correlation Test was used to examine the
relationship between organizational cynicism,
organizational citizenship, and professional burnout.The
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regression test was used to determine the influence level
of these variables on each other.

Results

Although it is estimated that the level of burnout and
cynicism of those working in education is high, it was seen
in the study that the averages at the general level were
not high in Zonguldak. The average organizational
citizenship level is higher than expected and it creates a
positive effect.

In the study, there was a positive moderate
relationship between teachers' cynicism and burnout
levels. In this direction, it is important to motivate
teachers in their work environment.

It is thought that the organizational citizenship
averages being above the average and the professional
burnout level being lower than expected affect the level
of organizational cynicism and assume a protective
function.

As aresult of the analysis, no significant difference was
found between organizational cynicism levels and gender
variables. It would be appropriate to conduct studies on
the subject related to a larger sample for generalized
results.

Discussion

As a result of the research, it was found that the levels
of organizational citizenship and professional burnout
predict the level of organizational cynicism, albeit at a low
level.

Considering the relationship between the concepts
and predictability, many precautions can be taken to
change the negative attitudes of teachers at the cognitive,
affective, and behavioral levels towards the school they
work at. Teachers' feeling of belonging to the institution
they work for, their high motivation while working,
reduction of challenging working conditions, and
increasing communication and cooperation among
employees will directly increase organizational citizenship
behavior and reduce professional burnout.

Pedagogical Implications

Organizing activities that increase the motivation of
teachers and rewarding them can reduce the levels of
professional burnout and cynicism. Organizational
citizenship levels can be increased by planning activities
that will enable teachers to integrate with school.

School management can include teachers in the
decision process while making school-related decisions,
and teachers' opinions can be given importance.
Communication between school administration and
teachers can be increased. The fair approach of school
administrators in task sharing can reduce the level of
cynicism.

Politicians work to improve the personal rights of
teachers and they can reduce the level of cynicism and
burnout. Developing a reward system can help teachers to
have positive attitudes towards school. The study can be

repeated with a larger sample of teachers from different
provinces.

By adding more independent variables to the study,
the relationship between organizational cynicism,
organizational citizenship, and professional burnout level
of these variables can be examined.
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