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Oz
Bu arastirmanin amaci, bilgisayar destekli video dgretiminin (BDVO) bankamatikten para ¢cekme becerisinin
zihinsel yetersizligi olan bireylere dgretilmesinde etkili olup olmadigini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda
bankamatikten para ¢ekme becerisi, zihinsel yetersizligi olan ii¢ bireye hazirlanan BDVO ile 6gretilmistir.
Arastirmaya hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan, 16 yaslarinda {i¢ birey katilmistir. Arastirmada tek denekli
aragtirma yoOntemlerinden katilimcilar arast yoklama evreli ¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Zihinsel
yetersizligi olan bireylerin bankamatikten para cekme becerisinin BDVO aracihigiyla kazanimlari ve
hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeyleri incelenmistir. Aragtirmanin bulgular;, BDVO niin hafif derecede zihinsel
yetersizligi olan bireylerin bankamatikten para ¢ekme becerisini kazanmalarinda etkili oldugunu gostermistir.
Ayrica, 0gretimin tamamlanmasinin ardindan 6grenciler kazanilmig beceriyi sergilemeye devam etmis ve bu
beceriyi farkli bankamatiklere, bankamatik kartlarina, farklt miktarda para ve farkli sifrelere genellemislerdir.
BDVO araciligi ile sunulan hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeyine iliskin bulgular, arastirmaya katilan bireylerin
hedeflenmeyen bilgi kazanimini edindiklerini gdstermistir. Arastirmanin sosyal gecerlilik bulgulari, zihinsel

yetersizligi olan bireylerin bilgisayar destekli video 6gretimi ile bankamatikten para gekme becerisinin 6gretimine
iliskin goriislerinin olumlu oldugunu gdstermistir.

Anahtar sozciikler: Bilgisayar destekli video 6gretimi, bankamatikten para ¢ekme becerisi, akran model, zihinsel
yetersizlik, hedeflenmeyen bilgi.
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Zihinsel yetersizligi (ZY) olan ¢ocuklarin dgretiminde temel hedef onlar yasadigi toplumda bagimsiz
olarak yasamaya, ¢aligmaya ve iiretmeye hazirlamaktir. Aligveris yapma (Dipipi-Hoy ve Jitendra, 2004; Morse ve
Schuster, 2000), kayboldugunda yardim alma (Taber, Alberto, Seltzer ve Hughes, 2003), mektup postalama, ¢ek
bozdurma ve karsidan karsiya gegme (Branham, Collins, Schuster ve Kleinert, 1999) gibi pek ¢ok beceri bireyin
bagimsizligin artirmak amaciyla 6gretilmektedir. Bu beceriler islevsel beceriler arasinda yer almakta, toplum
temelli beceriler olarak adlandirilmaktadirlar (Beakley ve Yoder, 1998; Burcroff, Radogna ve Wright, 2003;
Hamill, 2002; Kluth, 2000). Toplum temelli beceriler, toplumsal yasam i¢in gerekli olan becerilerdir ve dogal
ortamlarda &gretilmesi Onerilmektedir (Hamill, 2002). Toplum temelli becerilerin 6gretiminde uyaran kontroli
dogal ortamlarda saglanmaktir (Browder ve Bambara, 2000). Toplum temelli beceriler, zihinsel yetersizligi olan
cocuklarla calisan dgretmenler tarafindan yogun olarak kazandirilmaktadir. Ogretmenlere sorumluluk yiiklemesi,
maddi yiik getirmesi, bazi becerilerin 6gretiminde giivenlik sorunun olmasi nedenlerinden dolay1 6gretimin dogal
ortamda yapilmadan Once benzesim ortamlarinda yapilmasi, sonrasinda ger¢ek ortama transferinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir (Ayres, Langone, Boon ve Norman, 2006; Branham ve dig., 1999; Browder ve
Bambara, 2000; Haring, Kennedy, Adams ve Pitts-Conway, 1987). Bu dogrultuda hedef becerinin kazanimini
saglamak i¢in sinifta benzesim ortami olusturulmali, becerinin modelle 6gretimi saglanmalidir.

Modelle 6gretim, hedef davranisi sergileyen ya da model olan bir bireyi ve bireyin elde ettigi sonuglari
model alan bireyin gbzlemesi saglanarak, model alanin gdzledigi davranisi taklit etmesiyle benzer sonuglara
ulagsmasidir (Bandura, Ross ve Ross 1961; Schloss ve Smith, 1994; Zirpoli ve Melloy, 1997). Modelle 6gretim;
canlt modelle 6gretim ve video modelle 6gretim olarak gerceklestirilmektedir (Graetz, Mastropieri ve Scruggs,
2006). Tiim bireyler gibi zihinsel yetersizligi olan bireyler de gérsel uyaranlara daha iyi tepki vermekte, gorsel
materyallerin kullanildigi 6gretimlerden daha fazla yararlanmaktadirlar (Zirpoli ve Melloy, 1997). Dikkati
saglama, bilgiyi isleme ve hafizada tutma alanlarinda yasadiklan giicliikler, zihinsel yetersizligi olan bireylere
yonelik 6gretim uygulamalarinda becerilerin ve yonergelerin gorsel olarak sunumunu saglayan resim ve videolarin
kullanilmasin1 kagmilmaz hale getirmektedir (Kellems ve Morningstar, 2012). Video modelle gergeklestirilen
uygulamalarda genellikle hedef davranisa iliskin video kayitlar1 hazirlanarak izletilmekte ve bu siirecte model
olma, ipucu ya da geri bildirim sunma gibi siireglere yer verilmektedir (Darden-Brunson ve dig., 2008; Mechling,
2005). Video modelle dgretim davranis ya da becerinin sergilendigi dogal ortamlarda ve toplumsal ortamlarda
izleme ve daha bagimsiz olma firsati sunmasiyla son yillarda arastirmacit ve uzmanlar tarafindan zihinsel
yetersizligi olan bireylere toplum temelli beceriler ve meslek becerileri dgretilirken siklikla kullanmaktadirlar.
Video teknolojisi alanyazinda alt1 bicimde ele alinmaktadir (Mechling, 2005). Bunlar; (a) video geribildirimi, (b)
videoyla model olma, (¢) videoyla kendine model olma, (d) kisisel goriis noktasi, (e) etkilesimli video
6gretimi/video ipucu ve (f) bilgisayar destekli video dgretimidir.

Bilgisayar destekli video dgretimi (BDVO) video oynaticisimin yer aldigi bilgisayar programinin
kullanimiyla video teknolojisi ve bilgisayar destekli 6gretim bigimindeki iki teknolojiyi bir araya toplayan bir
yontemdir (Mechling, 2005). Her tiirlii bilisim, iletisim ve enformasyon teknolojisinin egitim ve 6gretim amagh
kullanimi olan bilgisayar destekli 6gretim (Bayram, 2006) ile video teknolojisiyle Ogretimin bir arada
kullanilmasidir. Bu yontemde yazilar, grafikler, animasyonlar, metinler, slaytlar, sesler, miizikler, filmler ya da
hareketler etkilesimli olarak tek bir sistem iginde kullanilmakta ve kullanici siiregte aktif olarak yer almaktadir
(Mechling, Gast ve Langone, 2002; Wissick, 1996). BDVO, etkilesimli bir grenme ortami saglamakla
kalmamakta ayn1 zamanda dgrenci davranigina tepki verebilecek bigimde de gelistirilebilmektedir. Ogrenci fareyi,
klavyeyi, ekram1 ya da diger destekleyici teknolojileri kullanarak bilgisayardan gelen uyarana tepki
verebilmektedir. Dolayisiyla bu siiregte birey aktif olarak 6gretim siirecinin igerisinde yer alabilmektedir.

Son yillarda 6zel egitim arastirmalarinda teknolojiden daha fazla yararlanildigi, 6zellikle de video
teknolojisinin kullanimiyla pek ¢ok becerinin dgretiminin yapildigi gorilmistiir. Soguk icecek hazirlama ve
sunma becerisi (Giilsoz, 2014), selam verme (Avcioglu, 2013 ), ev kazalarinda basit ilkyardim becerilerinin
ogretimi (Ergenekon, 2012), ¢corba pisirme oyunu ve ilkyardim oyunu becerilerinin 6gretimi (Sani-Bozkurt, 2011),
otel kat hizmetlerinin 6gretimi (Degirmenci, 2010), giinliik yasam becerileri (Onciil ve Yiicesoy-Ozkan, 2010),
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makarna pisirme becerisi (Haliskii¢iik, 2007) gibi becerilerin video teknolojisinden yararlanilarak kazandirildig
gorilmiistiir. Video teknolojisinin i¢inde yer alan BDVO konusunda yurt iginde herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamis, ancak BDVO’niin etkililigini gdsteren yurt dig1 bazi arastirmalarin yapildigi belirlenmistir.

Mechling, Gast ve Langone (2002) yaptiklar1 arastirmada orta diizeyde ZY olan dgrencilere market reyon
isaretleri ve onlarin yerlerini okumay1 BDVO ile kazandirmay1 hedeflemislerdir. Bulgular, BDVO’nin 6grencilere
marketlerdeki reyon ve iiriinlerin yerlerini belirten isaretleri okuyabilmede etkili oldugunu gostermistir. Benzer
bir baska arastirmada Mechling ve Gast (2003) ZY olan ii¢ 6grenciye BDVO kullanarak alisveris merkezindeki
raflardaki yazilar1 okuma ve gida maddelerinin marketteki yerlerini bulmayr 6gretmislerdir. BDVO’de metinler,
fotograflar ve video kayitlart kullanilmistir. Metinlerde, raflarda yer alan {irlinlerin adlar1 ve adlarla iligkisi olan
kelimeler yer almistir. Uriinlerle adlarin eslemesinin basariyla yapilmas: halinde bilgisayar ortaminda bir iist
uygulamaya gecilmis, dgrencinin bakis agis1 kullanilarak iriiniin raftaki yeri, iriiniin ne ise yaradigi video
¢ekimlerde yer alinmistir. Genelleme oturumlarinda her zaman gidilen bilinen bir market ile hi¢ gidilmemis bir
market kullamlnustir. Sonugta, {ic dgrencinin de BDVO ile alisveris merkezindeki raflardaki yazilar1 okuma ve
gida iirlinlerinin marketteki yerlerini bulma becerisini kazandiklar1 goriilmiistiir. Mechling, Gast ve Barthold
(2003) orta diizeyde ZY olan &grencilere kredi kart: kullanarak satin alma becerisinin égretiminde BDVO’niin
etkililigini incelemislerdir. Katilimcilarin bilgisayarda Hyper Studio 4.0 programu kullanilarak bilgisayar
ortaminda becerinin sergilenisini izlemelerini saglamislardir. Beceriye iliskin fotograflar ve yazili metinler yer
almis, 6gretim oturumlarinda ortam olarak ii¢ farklt magaza (siipermarket, eczane, teknoloji market) ve ii¢ farkli
post cihaz1 kullamlmistir. BDVO’de katilimcilara videoya ¢ekilen aligveris yapma becerisi bilgisayar ortaminda
izletilmis, ¢esitli sorulara yanit vermeleri saglanmistir. Ogretimin sonunda 6grencilerin kart1 kullanarak alisveris
yapma becerisini kazandiklar1 ve farkli magazalardan aligveris yapmada bu beceriyi genelleyebildikleri
gorilmiistiir. Ancak, ¢calismada karti takma-¢ikarma basamaginda hatanin fazla oldugu, bunun nedeninin de bu
basamagin benzesim ortaminda yeterince kazandirilamamasi, post cihazlarinin farkli olmasi, kartlarin manyetik
alan yonlerinin cihazlara gore farklilik gdstermesinden kaynaklandigini belirtmislerdir.

Mechling, Pridgen ve Cronin (2005), zihinsel yetersizligi olan grencilere fast food restoranlarinda sdzel
yanit verme ve hesab1 ddeme becerilerini BDVO’yii kullanarak 6gretmislerdir. Hedef becerileri anlatan resim ve
metinlerin yer aldig1 bir slayt gosterisinin bilgisayardan izlenmesi saglanmustir. Ogrencilerden dnce videoyu
izlemeleri ardindan da bilgisayardaki etkinligi yapmalar1 istenmistir. Sonugta, becerinin BDVO ile kazanildig1
goriilmiistiir. Ayres, Langone ve Boon Norman (2006) para kullanarak marketten bir seyler satin alma becerisini
BDVO ile kazandirmak istemisler, para kullanarak marketten bir seyler satin almay1 anlatan video gdriintiisii,
beceriyi anlatan fotograflar, metinler hazirlanarak BDVQO’yii olusturmuslardir. Calismada katilime1 dgrenciden
once videoyu izlemesi, ardindan bilgisayar etkinligini tamamlamasi istenmistir. Sonuglar parayla bir seyler satin
alma becerisinin 6gretiminde BDVO’niin etkili oldugunu gdstermistir.

Mechling ve Ortega-Hundorn (2007) is becerilerinin 6gretiminde sabit bekleme siireli 6gretimle yapilan
BDVO’niin etkililigini arastirmuslardir. Arastirmada katilimeilara bir biiro elemanmin yerine getirdigi, biiroda
cicek sulama, mektup dagitma ve dgrenci tuvaletindeki tuvalet kagidin1 degistirme becerileri kazandirmiglardir.
Mechling, Gast ve Barthold (2010) BDVO ile kredi kart1 kullanmay1 dgretmislerdir. Calismada multimedya
programlarinin (etkilesimli bilgisayar programlari, video ve fotograflar) etkisi incelenmis, ATM islemlerini
anlatan videolar ve fotograflar olusturulmustur. Arastirmanin sonucu ATM ve kartla islemlerde multimedya
programlarinin etkili oldugunu gostermistir. Mechling, Purrazzella ve Purrazzella (2014) havlu katlama, geri
doniigiim malzemelerini {iriin yelpazesine gore ayirma, birden fazla hizmet alanini kullanilarak agik biife masa
hazirlama becerilerini 6gretmek i¢in benzesim ortamlar1 hazirlamislardir. Video kayitlar1 da bilgisayar destekli
video 6gretiminin igine dahil edilmistir. Calisma sonunda hedeflenen becerilerin 6gretimi i¢in kullanilan BDVO’
niin etkili bir yontem oldugu belirtilmigtir.

Yurt dis1 alanyazinda BDVO ile farkli becerilerin zihinsel yetersizligi olan 6grencilere kazandirildig
gbriiliirken, yurt iginde BDVO kullanilarak yapilan herhangi bir ¢alismaya rastlanmanustir. Yurti¢i alanyazina
katkida bulunmak amaciyla yapilan bu aragtirmada, yukarida 6zetlenen Mechling ve digerlerinin yapmis olduklari
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arastirmalardan yola ¢ikilarak, BDVO’niin etkililigi ZY olan bireylerin banka hesaplarinda bulunan paralarini
kimseye bagimli olmadan ¢ekebilmesini saglayan bir becerinin 6gretiminde sinanmustir. Toplum temelli bir beceri
olan “bankamatikten para cekme becerisi” bireyin toplumsal ortama girmesini, pos cihazi kullanma, kredi kart1 ile
aligveris yapma gibi becerilerinin 6grenilmesini olumlu etkileyecegi diisiiniilerek caligmada hedef beceri olarak
secilmigtir. Bu dogrultuda desenlenen arastirmanin amaci, zihinsel yetersizligi olan bireylere bankamatikten para
cekme becerisinin dgretiminde BDVO’niin etkililigini incelemektir. Bu amacin yamsira arastirmaya katilan
katilimc1 6grencilerin video araciligl ile sunulan hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeyleri ile katilimc1 6grencilerin
calisma hakkindaki goriisleri de degerlendirilmistir. Calismada asagida yer alan sorulara yanit aranmustir:

1. BDVO, ZY olan bireylere bankamatikten para ¢ekme becerisinin kazandirilmasinda, kazandirilan
becerinin 6gretim sona erdikten belli bir siire sonra da korunup kaliciliginin saglanmasinda ve becerinin farkli
ATM, farkli bankamatik kartlari, farkli sifre ve para miktar1 gibi durumlara da genellenmesinin saglanmasinda
etkili midir?

2. Aragtirmaya katilan bireylerin video araciligi ile sunulan bankamatikten para ¢ekmenin ne oldugu,
bankamatiklerin ni¢in kullanildig1 ve en ¢ok nerelerde goriildiigii, bankamatikten para ¢ekerken nelere dikkat
edildigi, bankamatik sifresinin ni¢in gerekli oldugu, makbuz/bilgi fisi ve para limitinin ne oldugu gibi konulari
iceren hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeyleri nelerdir?

3. Arastirmaya katilan bireylerin bankamatikten para ¢ekme becerisinin dgretiminde BDVO’niin
kullanilmas1 hakkindaki gorisleri nelerdir?

Yontem
Arastirma Modeli

Bu arastirmada tek denekli arastirma modellerinden katilimcilar arasi yoklama evreli ¢oklu yoklama
modeli kullanilmigtir. Bu model, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini en az ii¢ katilimecida
yinelemeyi amaglayan ve kalicihigmi degerlendirmeye firsat veren bir modeldir (Tekin-Iftar ve Kircaali-iftar,
2006). Arastirmanin bagimsiz degiskeni bilgisayar destekli video &gretimi (BDVO), bagimhi degiskeni ise
bankamatikten para ¢ekme becerisidir.

Katihmeilar

Aragtirmaya ikisi kadn, biri erkek olmak {izere toplam ii¢ zihinsel yetersizligi olan d6grenci katilmistir.
Bu dgrencilerin arastirmaya katilabilmeleri icin bazi 6nkosul becerilerine sahip olmalar1 beklenmistir. Onkosul
beceriler; en az bes dakika siireyle bilgisayar ekranindaki goriintiiyii izleme, bir etkinlige en az 10 dakika siireyle
katilma, en az {i¢ basamaktan olusan sdzel yoOnergeleri anlama ve yerine getirme, model olundugunda
karsisindakinin hareketlerini taklit etme, temel diizeyde okuma becerisine sahip olma, 100’e kadar olan sayilari
tanima, bilgisayar faresini kullanabilme, paray1 ayirt edebilme, gorsel yeterlige sahip olma ve okula diizenli devam
etmedir. Bu 6n kosullara sahip olup olmadiklari birinci arastirmaci tarafindan gézlenmis, performanslart alinmis,
degerlendirme yapilmistir. Bu sonuglara gore 6n kosullara sahip olan ii¢ 6grenci katilimci olarak segilmis, gerekli
izinler alinmis, kod adlar verilerek arastirmada tanitilmiglardir (Bknz: Tablo 1).

Tablo 1

Arastirmaya Katilan Katilime1 Bireylerin Ozellikleri

Ad1 Yasi Cinsiyeti Tanisi Egitim siiresi

Ezgi 16 Kadin Hafif diizeyde zihinsel yetersizlik 10
Hiisra 16 Kadin Hafif diizeyde zihinsel yetersizlik 10
Hakan 16 Erkek Hafif diizeyde zihinsel yetersizlik 10

Ezgi, 16 yasinda, Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi’nin 11. sinifina devam eden hafif diizeyde ZY
olan bir bireydir. S6zlii olarak kisa climlelerle iletigim kurmakta ve iletisim baslatabilmektedir. Kendisine sorulan
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sorulara sozel olarak yamt verebilmektedir. Hiisra, 16 yasinda, Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi’nin
11.sinifina devam eden, hafif diizeyde ZY olan bir bireydir. Ozbakim ve giinliik yasam becerilerini istenilen
diizeyde, bagimsiz olarak sergileyebilmektedir. Hakan, 16 yasinda, Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi’nin 11.
sinifina devam eden, hafif diizeyde ZY olan bir bireydir. Temel diizeyde okuma-yazma becerilerine sahiptir.

Arastirmaya ayrica normal gelisim gosteren bir akran model katilmigtir. Akran model zihinsel yetersizligi
olan dgrencilerin BDVO yer alan video gériintiilerinin ¢ekiminde yer almistir. Akran model, 17 yasinda bir kiz
ogrencidir. Akran modelin se¢iminde arastirmanin katilime1r ZY olan dgrencilerle ayni yasta olmasina dikkat
edilmistir. Aragtirmanin 6gretim oturumlart birinci yazar tarafindan gerceklestirilmis olup, birinci yazar 6zel
egitim alaninda uzmandir ve arastirmanin katilimeisidir.

Ortam

Bankamatikten para ¢ekme becerisinin yoklama, dgretim, izleme verileri farkli ortamlarda toplanmustir.
BDVO ZY olan bireylerin devam ettikleri okulda, kendi siniflarinda yiiriitiilmiistiir. Giinliik yoklama oturumlari
ZY olan bireylerin devam ettikleri okuldaki kiitiiphanede benzesim ortami hazirlanarak gergeklestirilmistir.
Genelleme ve izleme oturumlari, baslama diizeyi ve toplu yoklama oturumlari, okula yakin AVM’de farkli
ATM’lerde yiiriitiilmiistiir. Bilgisayar destekli video 6gretimi (BDVO) 6gretmen masasi iizerinde bulunan diziistii
bilgisayar araciligiyla yliriitilmiistiir.

Materyal

Aragtirmada diziistii bilgisayar, video kamera, fotograf makinesi, ATM, ATM maketleri, bankamatik
kartlar1 ve bankamatik kartlar1 maketi, farkli miktarlar1 belirten paralar ve para fotokopileri, makbuz/bilgi fisi,
clizdan, veri kayit formlar1 ve kalem kullanilmigtir. Bu materyallere iligskin detayli bilgiler agagida verilmistir.

Aragtirmada katilimci dgrencilerin izleyecegi videolarin aktarildigi, dijital sunumlarin olusturuldugu ve
katilimc1 6grencinin uygulamada etkilesimde bulundugu diziistii bilgisayar kullanilmigtir. Bilgisayar diz tistii bir
bilgisayar olup Intel® Core ™ 2 Duo CPU T5750 2.00 GHz islemci; 1.99GB RAM; 32 bit isletim sistemine
sahiptir. Arastirmada video kliplerin ¢ekimi ve arastirmanin tiim asamalarinin kayit altina alinmasi i¢in video
kamera kullanilmistir. HD video kamera; 52x optical zoom, HDMI ¢ikisi olan, akilli arka plan miizigi ve my clip
ozelliklerindedir. Materyal olarak ayrica dijital fotograf makinesi kullanilmistir. Dijital sunularda kullanilan
gorsellerin hazirlandigi makinedir. Makine, coolpix S3600 20 MP 8x optik zoom 2.7” LCD ekran 6zelliklerine
sahiptir.

Arastirmada benzesim ortaminda kullanmak i¢in ATM maketi hazirlanmigtir. Bir sinif dolabinin {izeri
belirlenen ATM’lerin rengini temsil eden kartonlarla, ATM’yi olusturan diger boliimler de (makbuz fisi alimu,
para giris-gikigi, kart yeri, ekran v.b) karton ve gercegi temsil eden fotograflarla kaplanarak ATM’ler
olusturulmustur. Ayrica ilgili yerlere bolmeler (makbuz, para ve kart giris-¢ikis alan1) yapilmustir. Bankamatik
kartlart materyal olarak kullanilmistir. Orjinal bankamatik kartlari ¢aligmada baslama diizeyi, toplu yoklama,
genelleme ve izleme oturumlarinda kullanilmistir. Benzesim ortaminda kullanmak i¢in orjinal bankamatik
kartlariin fotokopileri kullanilmigtir. Bu kartlar ATM maketine yerlestirilmistir. Materyal olarak kullanmak i¢in
farkli miktardaki paralarin fotokopileri hazirlanmig ve benzesim ortaminda ATM maketine yerlestirilmistir. Bilgi
fisi /makbuz materyalinin hazirlanmasi i¢in ATM’lerden 6nceden alinmis, arastirmada benzesim ortaminda ATM
maketine yerlestirilen makbuzlar kullanilmistir. Ciizdan, veri kayit formlar: ve kalem arastirmada materyal olarak
kullanilmustir. Arastirmada 6gretim materyali olarak bilgisayar destekli video 6gretimi program gelistirilmistir.

Bilgisayar destekli video 6gretimi (BDVO) programi. Ogretim programiin hazirlanmasinda 6ncelikli
olarak bankamatikten para ¢ekme becerisinin beceri analizi yapilmistir. Giinliik hayatlarinda bankamatik karti
kullanan iki kisiden ve iki 6zel egitim uzmanindan hazirlanan beceri analizlerini degerlendirmeleri istenmis, alinan
doniitler dogrultusunda beceri analizine son sekli verilmistir. Bankamatikten para ¢ekme becerisinin beceri
analizine iligkin 6zel egitim alaninda ¢aligan iki 6gretim elemaninin goriisleri alinmis, bu goriisler dogrultusunda
beceri analizinde gerekli degisiklikler yapilmistir. Beceri analizi su sekildedir; (a) clizdanindan kart1 ¢ikarir, (b)
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kart1 ile ayn1 ad1 tastyan ATM'nin bulundugu yere gider, (c) (varsa) siraya girer, (d) kartt isminin yazili oldugu ve
ok olan kisim yukarida olacak sekilde tutar, (e) kartt ATM'nin kart yuvasina yerlestirir, (f) ekrani izler, (g) ekranda
"Sifreyi Giriniz" yazisin1 gordiigiinde kart sifresini girer, (h) ana meniiniin gelmesini bekler, (1) ekranda hesap
bilgilerini goriir, (i) devam etmek istiyor musunuz?" sorusunu "Evet" tusuna basarak yanutlar, (j) meniilerden "Para
Cekme" secenegini secer, (k) ekrandaki para tutarlar1 seceneklerinden ¢ekmek istedigi tutari secer, (1) (Makbuz
Istiyorsa) "Bilgi fisi istiyor musunuz?" sorusunu "Evet" secenegi ile onaylar, (k) parayi alir, (m) makbuzu alir, (n)
"Isleminiz tamamlandi. Devam etmek istiyor musunuz?" sorusunu "Hayir" secenegini segerek onaylar, (o) kart:
kart yuvasindan alir, (6) parasini ciizdanina yerlestirir, (p) kartin1 clizdanina yerlestirir, (s) makbuzunu inceler ve
clizdanina yerlestirir, () bankamatikten ayrilir. Beceri analizi 21 alt basamaktan olusmustur. Arastirmada hedef
beceri i¢in 6l¢iit %100 olarak belirlenmistir.

Beceri analizinin hemen ardindan, video kayitlart hazirlanmig, bunun i¢in akran model kullanilmistir.
Akrana 6n bilgi verilmis, bankadan para ¢ekmesi sdylenmis, izledigi beceri basamaklar1 videoya kaydedilmistir.
Hazirlanan bu video kaydi alaninda uzman iki 6zel egitimciye izlettirilmis, gerekli diizenlemeler ve eklemeler
yapilarak tekrar video ¢ekimi yapilmistir. Olusturulan video kaydi VLC Media Player Programu kullanilarak
sekillendirilmistir. Bankamatikten para ¢ekme becerisinin video ¢ekimi tamamlandiktan sonra, dijital sunularin
hazirlanmasina gegilmistir. Dijital sunularin hazirlanmasinda becerinin her bir basamagini gorsellestirebilmek i¢in
fotograflari ¢ekilmistir. Fotograflar, slaytlara yerlestirilmis fotograflara iliskin ¢esitli sorular sorulmustur. Slaytta
yer alan fotograflarda akran modelin bankamatikten para ¢ekme becerisinin beceri analizinde yer alan adimlari
hem dogru hem de yanlis sekilde sergilemesi yer almistir. Slaytta fotograflarin hemen altina gérsele iliskin soru
ve bu sorunun ii¢ ayr1 secenekte sunulan yanitlar1 yer almistir. Ornegin dijital sunuda yer alan ikinci slaytta
“Ekranda gordiigiin bankamatiklerden hangisi kullandigin bankamatik kartinin ad1 ile aynidir? ““ sorusu ve ii¢ farkli
bankamatik gorseli, hemen ardindan tg¢iincii slaytta “hata diizeltme/pekistirme” yer almistir. Benzer sekilde bir
diger slaytta “Para ¢ekmeden Once yapilmasi gereken ilk islem hangisidir?” sorusu ve segeneklerde ise “sifreyi
yazma”, “karti takma”, “paray1 alma” yer almistir. Ayrica, katilimeir 6grencinin dogru ve yanlis yanitlarina doniit
olmasi i¢in pekistirme (Aferin sana) ve hata diizeltme (Hayir, dogru yanit ............ olacakti) olarak nitelenen
sesli efektler sunumlara eklenmistir. Bu ses efektleri ise arasgtirmacinin pekistirme olarak kullanacagi coskulu; hata
diizeltme olarak kullanacagi ses kayitlart alinip bu ses kayitlar1 slayta eklenmistir. Dijital sunuda ayrica
hedeflenmeyen bilgi kazanimina iligkin yedi soru ve bu sorularin yanitlar sesli olarak yer almigtir.

Para cekmeden once yapilmasi gereken ilk islem
hangisidir 2

a) Sifreyi yazma b) Karti: takma <) Paray: alma

Ekranda gordiagin bankamatiklerden hangisi
kullandigin bankamatik kartinin adi ile aynidir 2

& Ziraat Banikas,

Sekil 1. Dijital sunu 6rnekleri
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Veri Kayit Formlar

Arastirmada BDVO 6gretim oturumlari veri kayit formu, yoklama, izleme ve genelleme oturumlari veri
kayit formlar1 ile hedeflenmeyen bilgi kazanimini1 degerlendirme formu hazirlanmistir. Hedeflenmeyen bilgi
kazanimimi degerlendirme formunda yedi soru (Bankamatik nedir? Bankamatikleri ni¢in kullaniriz?
Bankamatikleri en ¢cok nerelerde goriiriiz? Bankamatikten para ¢cekerken nelere dikkat ederiz? Bankamatik sifresi
nicin gerekli? Makbuz/bilgi fisi nedir? Para limiti nedir?) ve bunlarin yanitlar1 yer almistir.

Uygulama Siireci

Uygulama siireci, yoklama oturumlar1 (baslama diizeyi, toplu yoklama ve giinlilk yoklama), bilgisayar
destekli 6gretim oturumlari, genelleme ve izleme oturumlarindan olugsmustur. Arastirmanin uygulamasi birinci
arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiis ve oturumlar video ile kayit edilmistir. Uygulama siireci bireylerin her biri ile
haftanin her giinii, baglama ve toplu yoklama oturumlarinda giinde art arda {i¢ oturum, 6gretim ve giinliik
yoklamalarda ise giinde bir oturum olacak sekilde yiiriitiilmiistiir. Bir oturumda bir denemeye yer verilmistir. Yanit
aralig1 siiresi bes saniyedir. Arastirmanin yoklama oturumlarinda bireylerden dogru tepki, yanlis tepki ve tepkide
bulunmama olmak iizere ii¢ gesit tepki beklenmistir. BDVO’niin sunuldugu uygulama oturumlarinda bireyin
gostermesi istenilen tepkileri yoklama ve izleme oturumlarinda ger¢eklesmesi beklenen tepkilerle ayni tepkilerdir.
Ayrica, bireylerin ¢caligmaya dikkatini yoneltmesi ve video goriintiilerini izlemesi beklenmistir. Bireyin gosterdigi
dogru, yanlis tepkiler ve tepkide bulunmama yoklama ve izleme oturumlari veri toplama formuna kaydedilmistir.

Baslama diizeyi yoklama oturumlari. Baslama diizeyi yoklama oturumlari AVM’de diizenlenmistir.
Oturumlar en az {i¢ oturum iist {iste kararli veri elde edilinceye degin siirdiiriilmiistiir. Bu oturumlarda, bireylerin
Ogretimi yapilacak becerilerdeki var olan performanslarina iligkin verileri toplamak icin tek firsat yontemi
kullanilmistir. Arastirmaci ve katilimci bireylerin AVM’ye gelmesinin ardindan calismaya baslamadan 6nce
aragtirmaci bireye kendi bankamatik kartini verip, kart sifresini séylemistir. Ardindan bireyin ¢alismaya dikkatini
yoneltmek tizere 6zel dikkat saglayici ipucu sunmustur “Merhaba Ezgi! Nasilsin? Bugiin seninle bankamatikten
para ¢ekme becerisi ¢alisacagiz. Calismak ister misin? Peki hazir misin?” Birey ¢aligmaya istekli ve hazir oldugunu
isaretle ya da sozel olarak ifade ederse arastirmaci tarafindan pekistirilmistir “Cok giizel, o zaman g¢alismaya
baglayalim.”. Daha sonra arastirmaci beceriyi gerceklestirmesi i¢in bireye beceri yonergesini sunmustur. “Kartini
al, kartinin ait oldugu bankamatikten ... lira ¢cek!”. Arastirmaci, bireyin kendisine taninan 5 sn. yanit araligt siiresi
igerisinde tepkide bulunmasini beklemistir. Bireyin 5 sn. igerisinde beceri analizinde yer alan basamaklart dogru
olarak sergilemesi dogru tepki olarak kabul edilmistir, ancak pekistirme yapilmamustir. Bireyin kendisine verilen
yanit aralig1 siiresince tepkide bulunmamasi ya da basamaklar1 yanlis olarak sergilemesi yanlig tepki olarak
degerlendirilmistir. Bu durumda arastirmaci degerlendirmeyi sonlandirmistir. Arastirmaci tarafindan bireyin
yanlis tepki verdigi basamaktan itibaren beceri analizindeki diger basamaklarda yanlis olarak degerlendirilmistir
ve gormezden gelinerek degerlendirmeye son verilmistir. Oturumun sonunda uygulamaci bireyin ¢alismaya
dikkatini yoneltme ve uygun sekilde ¢alismayi siirdiirme davranislarint sézel ve etkinlik pekistiregleri “Tesekkiir
ederim benimle ¢ok giizel ¢alistin. Simdi sen bu AVM’deki vitrinlere bakabilirsin” ile pekistirmistir.

Ogretim oturumlari. Arastirmaya katilan bireylerin bankamatikten para ¢ekme becerisine iliskin
baslama diizeyi verileri toplanip, kararli veri elde edilen ilk birey ile 6gretim uygulamasina gegilmistir. Ogretim
oturumlarinda, bireyin dikkatini ¢aligmaya yoneltmesini saglamak iizere dikkat saglayici ipucunu “Orn., Ezgi!
Bugiin seninle bankamatikten para ¢gekme becerisi ile ilgili bilgisayarda bir etkinlik yapacagiz. Once video izleyip
ardindan da sorular1 yanitlayacagiz tamam mi? Hazir misin?” sdzel olarak sunmustur. b) Bireyin etkinligi
gerceklestirmek istedigini sdzel ya da sozel olmayan ifadelerle belirtmesinin ardindan katilimer bireyin bu
davranisini sdzel olarak (Orn. “Cok giizel, o halde ¢alismaya baslayabiliriz.”) pekistirmistir. Ardindan arastirmaci
bireye hedef beceriyi sergilemesi i¢in beceri yonergesini (“Bilgisayarin karsisina geg ve etkinlige bagla!”) sunarak
bireyin tepkide bulunmasini beklemistir. Arastirmaci ve birey diziistii bilgisayarin karsisina oturarak 6gretimi
yapilacak becerinin akran bir model tarafindan sergilendigi video klibi izlemislerdir. Birey dijital sunumdaki
etkinlige ge¢mis, bu sunuda kendisine sorulan sorulart yamtlamistir. BDVO’niin uygulama ve yoklama
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asamasinda slayt sunusunda bireylerin sorularin yanitlarini hatirlamamalari i¢in sorular aymi sirada sorulmus,
ancak yanitlar1 belirten siklarin yerleri degistirilmistir. Bireyin dogru sergiledigi beceri basamaklari i¢in program
tarafindan sozel olarak (Orn., “Aferin sana, cok giizel!”) pekistirme yapilmistir. Bireyin yanhs sergiledigi ya da
sergilemedigi beceri basamaginda program tarafindan hata diizeltmesi (Orn., “Hayir, dogru cevap ... olacak™)
yapilmistir. Hata diizeltmesi siirecinde 6grenciye herhangi baska bir bilgi sunulmamistir. Dijital sunuda ayrica
hedeflenmeyen bilgi kazanimina iligkin yedi soru ve bu sorularin yanitlar1 sesli olarak sunulmustur.
Hedeflenmeyen bilgi “Hesabimizda olan paradan giinliik ¢ekebilecegimiz miktardir.” Bu bilgiyi vermek icin
sorulan soru “Para limiti nedir?” dijital sunuda yer almistir. Bu sorular ve cevaplari sunuda yer almis, ancak
bireyden bu sorulara 6gretim oturumunda yanit vermesi beklenmemigtir. Etkinligin sona ermesinin ardindan
arastirmaci bireye calismaya katilmasindan dolay1 s6zel (Orn., Benimle ¢ok giizel calistin, tesekkiir ederim.) ve
etkinlik (Orn., Arkadaslarinla gezebilirsin.) pekistirecleri sunmustur. Bireylerle beceride dlgiitii karsilayincaya ve
li¢ oturum st iiste kararli veri elde edinceye kadar 6gretime devam edilmistir.

Giinliik yoklama oturumlari. Giinlilk yoklama oturumlari, uygulama siirecinde 6gretim uygulamasiyla
Ogretimi yapilan beceriye iliskin bireylerin performans diizeylerini belirlemek amaciyla diizenlenmistir. Giinliik
yoklama oturumlari birinci &gretim oturumu hari¢ her 6gretim oturumundan 6nce diizenlenmistir. Ogretim
uygulamasinda 6gretimi yapilan beceri i¢in her giin, glinde bir oturum ve bir oturumda bir deneme seklinde
gerceklestirilmigtir. Giinliik yoklama oturumlari, baglama diizeyi oturumlariyla benzer sekilde yiiriitiilmiistiir.
Giinliik yoklama oturumlarinda baglama diizeyi yoklama oturumlarinda beklenen birey tepkileri ile ayni1 tepkiler
beklenmistir. Okulun kiitiiphanesi ¢alismada benzesim ortami olarak kullanilmistir. Bu benzesim ortaminda arag-
gereclerde yer verilen ATM maketi bulunmaktadir. Bu ATM maketine ¢aligmaya baslanmadan 6nce makbuz/bilgi
fisi, para fotokopileri yerlestirilmistir. Arastirmaci bireye bu ATM maketinde kullanmasi i¢in kendi bankamatik
kartinin maketini ve paralart koymak i¢in de cilizdanini vermistir. Giinliik yoklama oturumlart su sekilde
uygulanmistir: Arastirmaci ve bireyin okulun kiitiiphanesine gelmelerinin ardindan ¢alismaya baslamadan 6nce
uygulamaci bireye kendi bankamatik kartini verip, kart sifresini sdylemistir. Ardindan bireyin ¢aligmaya dikkatini
yoneltmek tizere 6zel dikkat saglayici ipucu sunmustur “Merhaba Ezgi! Nasilsin? Simdi sen bankamatikten para
¢ekeceksin, hazir misin?”. Birey c¢alismaya istekli ve hazir oldugunu isaretle ya da sozel olarak ifade ederse
aragtirmaci tarafindan pekistirilmistir “Cok giizel, o zaman g¢aligmaya baslayalim.” Arastirmact bireye iizerinde
calisilan hedef beceriye yonelik beceri yonergesini “Kartini al, kartinin ait oldugu bankamatikten ... lira ¢ek!”
sunmustur ve bireyin tepkide bulunmasimi beklemistir. Bireyin bes sn. icerisinde beceri analizinde yer alan
basamaklar1 dogru sergilemesi dogru tepki olarak kabul edilmistir. Bireyin kendisine verilen yanit aralig1 siiresince
tepkide bulunmamasi ya da basamaklari yanlis sergilemesi yanlis tepki olarak degerlendirilmistir. Giinliik yoklama
oturumlari, birey en az {i¢ oturum {ist iiste 6l¢iitii karsilar diizeyde performans gosterinceye kadar diizenlenmistir.

Toplu yoklama oturumlari. Hedef beceride 6lgiit karsilandiktan ve i¢ yoklama oturumu st iiste kararlt
veri elde edildikten sonra biitiin bireyler i¢in toplu yoklama oturumu diizenlenmistir. Toplu yoklama
oturumlarinda, baglama diizeyi yoklama oturumlarinda izlenen siirecin aynisi izlenmistir.

Genelleme oturumlarl. BDVO’niin katilimcilarin edinimini gerceklestirdikleri bankamatikten para
¢ekme becerisi iizerindeki genelleme etkisini gormek amaciyla, katilimcilarin timii i¢in AVM’de farkh
diizenlemeler (farklt ATM, para miktari, kart, sifre) kullanilarak genelleme oturumlar: diizenlenmistir. Genelleme
oturumlari, baslama diizeyi ve toplu yoklama oturumlarinin yapildigit AVM’de diizenlenmistir. Genelleme
oturumlarina iliskin veriler 6n-test son-test uygulamast ile degerlendirilmistir. On-test genelleme oturumu baglama
diizeyi evresindeki yoklama oturumlarinin ardindan yapilmig ve bu oturumlarda baslama diizeyi oturumlarinda
izlenen siire¢ ayni sekilde uygulanmistir. Son-test genelleme oturumu ise birey i¢in hedef davramsta 6lgiit
karsilanan son yoklama oturumunun hemen ardindan yapilmistir. Bu oturumlarda ise toplu yoklama oturumlarinda
izlenen siire¢ aymi sekilde izlenmistir. On-test ve son-test genelleme oturumlarmin her bir oturumunda
bankamatikler, 6gretimde kullanilan para miktarlari, sifreler, bankamatik kartlar1 farklilagtirilmistir ve bu farklilik
ii¢c 6grenci i¢in de kullanilmistir. Genelleme oturumlarinda bireylerin performanslar1 sadece etkinlik sonunda s6zel
olarak (Ornegin, “Cok giizel ¢aligtin, aferin sana!”) pekistirilmistir.
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Izleme oturumlari. Arastirmanin hedef becerilere iliskin 6gretim oturumlarimin sona ermesinin ardindan
katilimcilarin 6gretimi gerceklestirilen beceriyi hangi dogruluk diizeyinde sergiledigini ve edindikleri beceriyi
koruyup koruyamadiklarini degerlendirmek amaciyla izleme oturumlar:t diizenlenmistir. Arastirmanin izleme
oturumlari, baslama diizeyi ve toplu yoklama oturumlarinin diizenlendigi AVM’de, tiim bireylerde hedef
davramsta 6lciit karsilandiktan 14, 28, 35 giin sonra diizenlenmistir. izleme oturumlarinda yoklama oturumlarinda
izlenen siire¢ takip edilmistir. Birey becerinin tiim basamaklarini dogru olarak gergeklestirdigi zaman, oturum
sonunda sozel ve sosyal pekistireclerle pekistirme yapilmistir (Ornegin “Cok giizel, aferin sana”, “Cak isareti
yapma” vb.). Ayrica arastirmanin izleme agamasinin tamamlanmasindan 1-2 ay sonra da katilimer bireylerin

beceriyi sergiledikleri aragtirmaci tarafindan gézlemlenmistir.
Verilerin Toplanmasi

Arastirmada etkililik, izleme, genelleme, sosyal gegerlilik ve giivenirlik verisi olmak {izere dort tiir veri
toplanmustir. Ayrica, bireylerin hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeyleri de degerlendirilmistir. Bireylerin
hedeflenmeyen bilgi kazanimlarina iliskin performanslar1 aragtirmanin baglama diizeyi (6n-test) ve izleme
oturumlarinda (son-test) kendilerine yoneltilen sorular ile degerlendirilmistir. Bu yoklama oturumlarinda
aragtirmacit bireylerin hedeflenmeyen bilgiye iliskin dogru tepki gostermelerini beklememistir. Bu nedenle,
arastirmaci bireylerin bu uyaranlara karsi gostermis oldugu dogru ve/veya yanlis tepkileri, tepkide bulunmamay1
gormezden gelerek hi¢bir davranig sergilememistir. Etkililik, izleme ve genelleme verileri ¢cocuklarin, hedef beceri
basamaklarina iliskin performansi kaydedilerek toplanmig ve dogru tepki yiizdesi hesaplanmustir.

Arastirmanin tiim verileri birinci aragtirmaci tarafindan toplanmistir. Aragtirmanin hem gézlemciler arast
giivenirligi hem de uygulama giivenirligine iliskin verileri aragtirmanin yapildigi okulda gorev yapan 6zel egitim
smif 6gretmeni tarafindan toplanmistir. Arastirma siiresince diizenlenen tiim oturumlarin en az %20’ sinde
gozlemciler arasi giivenirlik verisi toplanmustir. Birinci arastirmact tarafindan 6zel egitim sinif 6gretmenine
arastirmanin amaci, bagimli ve bagimsiz degiskenleri, yoklama oturumlari ( baslama diizeyi, giinliik yoklama,
toplu yoklama, genelleme ve izleme oturumlari ) ve &gretim oturumlarmin nasil gerceklestirildigi, katilimci
ogrencilerin tepkileri ve arastirmacinin bu tepkileri nasil degerlendirdigine iliskin bilgilendirme yapilmustir.
Arastirmanin goézlemciler arasi gilivenirlik verileri, hedeflenen becerinin katilimer 6grenci tarafindan
gerceklestirilip gerceklestirilmedigine dair birinci aragtirmaci ve dgretmenin birbirinden bagimsiz ve eszamanli
olarak, belirlenen oturumlara iliskin yapmis olduklart degerlendirmelerin karsilagtirilmasi ile elde edilmistir.
Gozlemciler arasi giivenirlik verileri yoklama, &gretim, izleme ve genelleme oturumlarinda toplanmustir.
Arastirmaci ve gozlemci belirlenen oturumlarda topladiklari verileri yoklama, 6gretim, izleme ve genelleme
oturumlart veri toplama formuna kaydetmislerdir. Uygulama giivenirligi verileri yoklama (toplu yoklama, giinliik
yoklama), 6gretim, izleme ve genelleme oturumlarinda toplanmustir. Aragtirmacilarin planladigi gibi uygulamay1
yapip yapmadiklart degerlendirilmis, gozlemci bu degerlendirmeyi Uygulama Giivenirligi Veri Kayit Formu’nu
kullanarak gerceklestirmistir. Sosyal gecerlik verileri katilimeir 6grencilerin ¢aligma hakkindaki goriislerini
belirlemeye yonelik olarak toplanmustir. Sosyal Gegerlik Soru Formunda yer alan alt1 tane se¢gmeli, iki tane agik
uclu, toplam sekiz soruyla degerlendirilmistir. Sorular katilimci1 6grenciler tarafindan yanitlanmistir. Toplanan
verilerin dokiimleri alinmuistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma bulgularinin analiz edildigi grafikte yatay eksen arastirmada diizenlenen oturum sayisini, diisey
eksen ise bagimli degiskene iligkin olarak katilimci 6grencilerin gosterdigi dogru davranis yiizdesini ifade
etmektedir. Etkililik verilerinde katilime1 6grencilerin dogru ve yanlis tepkileri kaydedilip toplanmis ve dogru
tepki yiizdesi hesaplanmustir. Hedef becerilerin 6gretimine iliskin etkililik verileri aragtirmanin modeline uygun
olacak sekilde cizgi grafik, genellemeye iliskin etkililik verileri ise siitun grafigi ile analiz edilmistir.
Hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeylerine iliskin veriler siitun grafigi ile analiz edilmistir. Sosyal gecerlik verileri
betimsel olarak analiz edilmistir. Arastirmanin gézlemciler arasi giivenirlik verileri, hedeflenen becerinin katilimc1
Ogrenci tarafindan gerceklestirilip gergeklestirilmedigine dair arastirmaci ve gozlemcinin birbirinden bagimsiz ve
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eszamanli olarak, belirlenen oturumlara iligkin yapmis olduklar1 degerlendirmelerin karsilastirilmasi ile elde
edilmistir. Gézlemciler arasi giivenirlik verilerinin analizi i¢in “[Goriis birligi/(Goriis Birligi + Gortis Ayriligt )]
X 100 (Tekin-iftar ve Kircaali-iftar, 2004) formiilii kullanilmistir. Gdzlemciler arasi giivenirlik verileri yoklama,
Ogretim, izleme ve genelleme oturumlarinda toplanmistir. Uygulama giivenirligi verilerinin analizi i¢in “gdzlenen
uygulamaci davranisi/planlanan uygulamaci davranist X 100” formiilii kullamlmistir (Tekin-Iftar ve Kircaali-iftar,
2006). Giivenirlik verilerinin toplanmasinda hangi davranislarin gézlenecegi konusunda 6zel egitim 6gretmenine
bilgi verilmistir. Gézlemciler aras1 giivenirlik verileri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Katilimer Ogrencilerin Bankamatikten Para Cekme Becerisine Iliskin Gozlemciler Arasi Giivenirlik Verileri
(Ortalama)

Baslama Giinliik Toplu

Oturumlari Oturumlar Oturumlari
Ezgi %100 %100 %100 %95 %100
Hiisra %100 %100 %95.2 %100 %100
Hakan %100 %100 %90.4 %100 %100

Ogretim oturumlarinda uygulama giivenirligi hesaplanmasinda dikkate alian arastirmaci davranislar;
(1) bilgisayar1 agma, (2) BDVO klasériinii hazirlama, (3) bireyin bilgisayar karsisina rahat oturmasini saglama,
(4) bireyin dikkatini saglama, (5) beceri yonergesini sunma, (6) bireyin BDVO klasériinii agmasim saglama, (7)
bireyin video klibi izlemesini saglama, (8) bireyin slayttaki sorulara yanit vermesini saglama, (9) birey tepkilerine
uygun tepki verme, (10) hedeflenmeyen bilgi sunma, (11) katilim davranigini pekistirme olarak belirlenmistir.

Yoklama oturumlarinda dikkate alinan aragtirmaci davranislari ise (1) bireylerle birlikte AVM/ benzesim
ortamina gitme, (2) bireylerin bekleyecekleri alani onlara gosterme, (3) yoklama verilerinin toplanacagi bireylerin
ATM/ benzesim alanina girmelerini saglama, (4) bireylere kart sifresini séyleme, (5) bireylerin dikkatini saglama,
(6) beceri yonergesini sunma, (7) birey tepkilerine uygun tepki verme (8) katilim davranigini pekistirme, (9)
bireylerle birlikte AVM/ benzesim alanindan ayrilma davranislaridir.

Arasgtirmanin uygulama giivenirligi verileri Ezgi icin %99 (ranj=%95 - %100); Hiisra i¢in %96.6
(ranj=%83.3 - %100) ve Hakan i¢in; %100 (ranj=%100 - %100) olarak hesaplanmistir. Ttim katilimc1 bireylerde
ise, %98.5 (ranj= %83.3 - %100 ) olarak belirlenmistir.

Bulgular

Arastirmanin etkililik, hedeflenmeyen bilgi kazanimi, sosyal gegerlilik verilerine iligkin bulgular sirastyla
sunulmustur.

Bankamatikten Para Cekme Becerisinin Ogretiminde BDVO’nin Etkililigine fliskin Bulgular

Bankamatikten para ¢ekme becerisinin 6gretiminde, BDVO’niin etkililigine iliskin veriler, yoklama
(baglama diizeyi, giinlikk yoklama, toplu yoklama ve izleme), 6gretim ve genelleme oturumlari agisindan
incelenmistir. Bankamatikten para ¢ekme becerisinin 6gretiminde, BDVO’niin etkililigine iliskin arastirmaya
katilan bireylerle ilgili veriler Sekil 2’de sirasiyla yer almaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin her biri i¢in ¢izgi ve siitun grafiklerine yer verilmistir. Cizgi grafiklerinde
yatay eksen, uygulamanin yoklama evrelerinde (baslama diizeyi, giinlik yoklama, toplu yoklama ve izleme)
gergeklestirilen oturum sayilarini, diisey eksen ise bu evrelerde katilimci 6grencilerin gostermis oldugu dogru tepki
yiizdelerini ifade etmektedir. Siitun grafikleri, bireylerin genelleme oturumlarinda (6n-test ve son-test) hedef
becerilere iligkin gostermis olduklart dogru tepki yiizdelerini ifade etmektedir. Aragtirmaya katilan bireylerin
bankamatikten para ¢gekme becerisini olusturan beceri basamaklarinin her birine iliskin yoklama, 6gretim ve
genelleme oturumlarinda gdstermis olduklari performansa ait bilgiler ilgili grafikte (Sekil 2) yer almaktadir.
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Ezgi’nin bankamatikten para ¢ekme becerisinin 6gretimine iliskin verileri. Ezgi, birinci yoklama
oturumunda beceriyi %15, ikinci yoklama oturumunda %90 dogrulukta sergilerken, {igiincii, dordiincii ve besinci
yoklama oturumunda beceriyi %100 dogrulukta sergileyerek oOlgiitii karsilamistir. Bulgulara gore, olgiit
karsilandiktan sonra diizenlenen tiim toplu yoklama oturumlarinda beceri %100 dogrulukta sergilenmistir. Ezgi,
beceriye iliskin 6gretim ve toplu yoklama oturumlar1 sona erdikten 14, 28, 35 giin sonra diizenlenen izleme
oturumlarinda da bankamatikten para ¢ekme becerisini aynt dogruluk diizeyinde (%100) gerceklestirmistir (Sekil
2). Ezgi, bankamatikten para ¢ekme becerisini toplam bes 6gretim oturumu ve bes deneme sonunda Sl¢iitii karsilar
diizeyde (%100 dogru tepki gostererek) sergilemistir. Bu 6gretim oturumlart toplam 55 dk, 116 sn siirmiistiir.
Ogretim oturumlari sirasinda Ezgi’ye gostermis oldugu dogru tepkilere kars1 toplam bes kez hedeflenmeyen bilgi
sunulmustur. Ezgi’ye gosterdigi yanlis tepkilere karsi toplam yedi kez hata diizeltmesi yapilmustir.

Ezgi’nin bankamatikten para cekme becerisinin 6gretimine iliskin genelleme verileri. Ezgi, 6n-test
genelleme oturumlarinda bankamatikten para ¢ekme becerisini %4.7 dogrulukta sergilemistir. Becerilere iliskin
ogretim, yoklama ve izleme oturumlar1 sona erdikten sonra diizenlenen son-test genelleme oturumlarinda Ezgi,
bankamatikten para gekme becerisini %100 dogrulukta sergileyerek farkli bankamatiklere, bankamatik kartlarina,
farkli miktarda paralara ve sifrelere genellemeyi ger¢eklestirmistir (Bknz: Sekil 3).

Hiisra’nin bankamatikten para ¢cekme becerisinin 6gretimine iliskin verileri. Hiisra, birinci yoklama
oturumunda beceriyi %15 dogrulukta sergilerken, ikinci, ii¢lincli, dordiincii yoklama oturumunda %100
dogrulukta sergileyerek olgiitii karsilamistir. Bulgulara gore, dlciit karsilandiktan sonra diizenlenen tiim toplu
yoklama oturumlarinda beceri %100 dogrulukta sergilenmistir. Hiisra, beceriye iligkin 6gretim ve toplu yoklama
oturumlari sona erdikten 14, 28, 35 giin sonra diizenlenen izleme oturumlarinda da bankamatikten para ¢ekme
becerisini ayni dogruluk diizeyinde (%100) gerceklestirmistir. Hiisra, bankamatikten para gekme becerisini toplam
dort 6gretim oturumu ve dort deneme sonunda 6lgiitii karsilar diizeyde (%100 dogru tepki) sergilemistir. Bu
dgretim oturumlari toplam 44 dk, 32 sn siirmiistiir. Ogretim oturumlari sirasinda Hiisra’ya gostermis oldugu dogru
tepkilere kars1 toplam dort kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Hiisra’ya gosterdigi yanlis tepkilere karsi toplam
bes kez hata diizeltmesi yapilmistir.

Hiisra’min bankamatikten para ¢cekme becerisinin 6@retimine iliskin genelleme verileri. Hiisra, 6n-
test genelleme oturumlarinda bankamatikten para ¢ekme becerisini %4.7 dogrulukta sergilemistir. Becerilere
iligkin 6gretim, yoklama ve izleme oturumlar: sona erdikten sonra diizenlenen son-test genelleme oturumlarinda
Hiisra, bankamatikten para ¢ekme becerisini %100 dogrulukta sergileyerek farkli bankamatiklere, bankamatik
kartlarina, farkli miktarda paralara ve sifrelere genellemeyi gerceklestirmistir (Bknz: Sekil 3).
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Sekil 2. Ezgi, Hiisra ve Hakan’1in bankamatikten para ¢gekme becerisine iliskin baglama diizeyi, uygulama, toplu
yoklama ve izleme oturumlarinda gostermis oldugu dogru tepki yiizdeleri (uygulama evresinde giinliik yoklama
oturumlari verileri kullanilmistir).
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Hakan’in bankamatikten para ¢ekme becerisinin 6gretimine iliskin verileri. Hakan, birinci yoklama
oturumunda beceriyi %15, ikinci yoklama oturumunda %25, iiciincli yoklama oturumunda %60 dogrulukta
sergilerken, dordiincii, besinci, altinci yoklama oturumlarinda %100 dogrulukta sergileyerek dlciitii karsilamigtir.
Bulgulara gore, 6lgiit karsilandiktan sonra diizenlenen tiim toplu yoklama oturumlarinda beceri %100 dogrulukta
sergilenmistir. Hakan, beceriye iliskin 6gretim ve toplu yoklama oturumlar1 sona erdikten 14, 28, 35 giin sonra
diizenlenen izleme oturumlarinda da bankamatikten para ¢ekme becerisini ayni dogruluk diizeyinde (%100)
gergeklestirmistir (Bknz: Sekil 2). Hakan, bankamatikten para ¢ekme becerisini toplam alt1 6gretim oturumu ve
alt1 deneme sonunda &lgiitii karsilar diizeyde (%100 dogru tepki) sergilemistir. Bu 6gretim oturumlari toplam bir
saat, 7 dk. siirmiigtiir. Ogretim oturumlar sirasinda Hakan’a gdstermis oldugu dogru tepkilere karst toplam alti
kez hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Hakan’a gosterdigi yanlis tepkilere karsi toplam dokuz kez hata diizeltmesi
yapilmigtir.

Hakan’in bankamatikten para cekme becerisinin 6gretimine iliskin genelleme verileri. Hakan 6n-
test genelleme oturumlarinda bankamatikten para ¢ekme becerisini %4.7 dogrulukta sergilemistir. Becerilere
iligkin 6gretim, yoklama ve izleme oturumlar: sona erdikten sonra diizenlenen son-test genelleme oturumlarinda
Hakan, bankamatikten para ¢ekme becerisini %100 dogrulukta sergileyerek farkli bankamatiklere, bankamatik
kartlarina, farkli miktarda paralara ve sifrelere genellemeyi gerceklestirmistir (Bknz: Sekil 3).
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Sekil 3. Ezgi, Hiisra ve Hakan’1n bankamatikten para ¢ekme becerisine iliskin genelleme oturumlarinda gostermis
oldugu dogru tepki yiizdeleri.

BDVO ile Sunulan Hedeflenmeyen Bilgi Kazamim Diizeylerine iliskin Veriler

Arastirmaya katilimeilarin BDVO aracihii ile sunulan hedeflenmeyen bilgi kazamm diizeyleri
degerlendirilmistir. Arastirmada hedeflenmeyen bilgi kazaniminin gergeklesip ger¢eklesmedigi incelenmistir.
Hedeflenmeyen bilgi kazanimi, bireyin dogru tepkide bulundugu denemelerin ardindan bireye dogrudan dgretimi
hedeflenmeyen uyarani sunarak bireyin bu uyaran1 da 6grenmesini saglamaktir (Werts, Wolery, Holcombe ve
Gast, 1995). Hedeflenmeyen bilgi kazaniminda 6gretimde uyarana tepkide bulunmasi beklenmez; eger birey bu
uyarana tepkide bulunursa tepkileri pekistirilmez (Tekin-iftar ve Kircaali-iftar, 2006). Alanyazinda
hedeflenmeyen bilgiler; paralel, genisletilmis ve yeni-degisik hedeflenmeyen bilgi olmak iizere ii¢ ¢esittir. Bu
arastirmada, genisletilmis hedeflenmeyen bilgi sunumu gergeklestirilmistir. Hedeflenmeyen bilgi kazanimi 6n-test
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ve son-test uygulamalariyla ya da 6nceden belirlenmis yoklama oturumlarinda sianabilmektedir (Tekin-iftar ve
Kircaali-Iftar, 2006).

Ezgi, on-test yoklama oturumlarinda (baslama diizeyi) hedef beceri ile iligkili olan hedeflenmeyen
bilgilere %27 diizeyinde dogru tepki gosterirken, 6gretim oturumlarinda gdstermis oldugu dogru tepkilere karsi
kendisine BDVO araciligiyla sunulan hedeflenmeyen bilgilere son-test yoklama oturumlarinda %87 oraninda
dogru tepki gostermistir. Hiisra, 6n-test yoklama oturumlarinda hedeflenmeyen bilgilere %57 diizeyinde dogru
tepki gosterirken, son-test yoklama oturumlarinda %100 oraninda dogru tepki goéstermistir. Hakan, On-test
yoklama oturumlarinda %19 diizeyinde dogru tepki gosterirken, 6gretim oturumlarinda gostermis oldugu dogru
tepkilere kars1 kendisine BDVO araciligiyla sunulan hedeflenmeyen bilgilere son-test yoklama oturumlarinda
(izleme oturumlari) %85 oraninda dogru tepki gostermistir (Bknz: Sekil 4).

100 -
. 80 1
]
oS
S 60
?_-: B On Test
§ 40 @ Son Test
=
g 2 |
A
0 _

Ezgi Hiisra Hakan

Sekil 4. Ezgi, Hiisra ve Hakan’in bilgisayar destekli video 6gretimi ile sunulan hedeflenmeyen bilgilere iliskin 6n-
test (baslama diizeyi) ve son-test (izleme) yoklama oturumlarinda gostermis oldugu dogru tepki yiizdeleri.

Bankamatikten Para Cekme Becerisinin Ogretiminde BDVO’nin Etkililigine iliskin Sosyal Gecerlik
Bulgulan

Aragtirmada, katilimci bireylerin hedef beceri olan bankamatikten para ¢ekme becerisinin 6gretiminde
kullanilan BDVO’ye iliskin goriisleri alinarak, calismanin sosyal gegerligi incelenmistir. Sosyal gecerlik
bulgularinda katilimcilarin BDVO memnun kaldiklari, kendileri icin gerekli bir becerinin kazandirildigimi
belirtmislerdir. “Bu ¢alismada hosuna giden durumlari birkag¢ climle ile siralayabilir misin?” sorusuna Ezgi ve
Hiisra, bu ¢caligmaya baglamadan 6nce bankamatikten para ¢ekemediklerini, calisma sayesinde bunu 6grendiklerini
ve bu durumun onlar1 ¢ok mutlu ettigini ifade ederlerken, bu soruya ¢aligmaya katilan diger 6grenci Hakan,
calismak icin AVM’ye gittiklerini ve bunun ¢ok eglenceli oldugunu, hem de bankamatikten para ¢ekmeyi kolayca
ogrendigini belirtmistir. “Bu ¢aligmada hosuna gitmeyen durumlari birkag ciimle ile siralayabilir misin?” sorusuna
Ezgi ve Hiisra ¢aligmayla ilgili hoslarina gitmeyen bir durumun olmadigi, Hakan ise sik sik calismanin
yapilmasinin sikict oldugu yanitini vermislerdir.

Tartisma ve Sonu¢

Bu calismada BDVO’niin bankamatikten para ¢ekme becerisinin 6gretiminde etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica hedeflenmeyen bilgi kazaniminin da gergeklestigi belirlenmistir. Arastirmanin alanyazininda
yer verilen arastirmalardan kredi kart1 kullanma (Mechling ve dig., 2010), para kullanarak marketten bir seyler
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satin alma (Ayres ve dig., 2006), fast food restoranlarda sézel yanit verme ve hesab1 6deme (Mechling ve dig.,
2005), mikrodalga firinla misir patlatma (Sigafoos ve dig., 2005), kredi kart1 kullanarak market, diikkkan ve
eczaneden aligveris yapma (Mechling ve dig., 2003), aligveris merkezindeki raflardaki yazilar1 okuma ve gida
maddelerinin marketteki yerlerini bulma (Mechling ve Gast, 2003), market reyon isaretleri ve onlarin yerlerini
okuma (Mechling ve dig., 2002) becerilerinin dgretildigi arastirma sonuglarinda oldugu gibi bu ¢aligmada da hedef
secilen becerinin 6gretiminde BDVO’niin etkili oldugu belirlenmistir. BDVO niin etkili olmasi cesitli nedenlere
baglanmistir. Bunlardan ilki &grencilere gorsel destegin olumlu etkisidir. Ogretim diizenlemelerinde, video
ve/veya bilgisayar temelli, gorsel destek sistemleri kullanilarak hazirlanan 6gretim materyalinin, ZY olan
katilimcilarin dikkatini daha ¢ok ¢ektikleri ve becerilerin 6grenilmesini kolaylastirdig: diisiiniilmektedir. ZY olan
bireylerin bilgisayar1 kullanmay1 sevmelerinin, video gekimlerinin, bilgisayar ortamindaki slaytlarin 6grenmeyi
olumlu yénde etkiledigi diisiiniilmiistiir. Ogretimin etkili olmasmin belki de en Snemli nedeni bilgisayar
teknolojisinin kullanimi oldugu diisiiniilmektedir. BDVO’de bilgisayara yiiklenen videolarin durdurulabilmesi,
tekrar bastan izlenebilmesi gibi kolayliklarin 6grenmeyi hizlandirici etkisi oldugu disiiniilmektedir. ZY olan
bireylerin bilgisayar1 kullanmaktan keyif almalari, bilgisayarin giidiileyici etkisi ve tekrarlanabilir goriintiiler
saglamas1 gibi BDVO’niin yapisal karekteristikleri alanyazinda da BDVO’niin etkili bir ydntem olarak
goriilmesine neden olmaktadir (Mechling, 2005).

BDVO’niin etkili bulunmas: ikinci olarak modelle 6gretimin yapilmasina baglanmistir. Videoyla model
olmanin kullanildig1 ¢alismalarda model olarak akranlar ve/veya yetiskinler kullanilabilmektedir. Bu ¢aligmada
akran model kullanilmistir. Alanyazinda akran modelin kullanildig1 videoyla model olma uygulamalarinin oyun
becerileri, sosyal beceriler, sosyal etkilesim becerileri, rol oyun becerileri, biligsel beceriler, ilkyardim becerileri
gibi gesitli beceri alanlarinda etkili oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Bidwell ve Rehfeldt, 2004;
Ergenekon, 2012; Marcus ve Wilder, 2009; Nikopoulos ve Keenan, 2007; Reagon, Higbee ve Endicott, 2006;
Simpson, Langone ve Ayres, 2004). Marcus ve Wilder (2009) akranin model oldugu video model 6gretim
uygulamalarinda segilen model akranin arastirmaya katilan bireylerle benzer 6zellikler tagimasmin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Bu arastirmada da arastirmaya katilan bireylerle yas ve fiziksel 6zellik olarak benzer bir
akranin kullanilmasina dikkat edilmesinin, 6gretimin etkili olmasini olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir.

Arastirmada BDVO’nin ZY olan bireylerin bankamatikten para ¢cekme becerisini 6grenmeleri iizerinde
etkili olmasinin bir diger nedeni olarak becerinin kii¢iik basamaklara ayrilarak 6gretilmesi oldugu diistiniilmiistiir.
Beceri 6gretiminin en 6nemli agamasi olan dgretilecek becerinin en kii¢ilik alt davraniglara ayrilarak kazandirilmasi
ilkesinin temel alimmasimin Ogretimde basarili olmayr artirdigi diisiiniilmektedir. Bu alt davraniglarin
fotograflandirilmasi ve bilgisayar ortamina bu fotograflarin aktarilmasi, ZY olan bireylerin, hangi basamaklari
izlediklerinde bankamatikten para ¢ekebileceklerini gormelerini saglamustir.

Yapilan ¢alismalarda daha ¢ok orta-agir diizeyde ZY olan ya da OSB olan katilimcilarla calisildig
gorilmektedir. Ancak bu galismada hafif diizeyde ZY olan bireylerle ¢alisilmistir. Bu da hedef becerinin
kazanimini kolaylastiran bir etmen olarak diisiiniilebilir. Ayrica, 6gretimin etkili olmasinda etkili olan bir diger
unsur arastirmaya katilan bireylerin gergekten Ogretilmesi hedeflenen beceriye gereksinim duymasi olarak
goriilmiistiir. Hafif diizeyde ZY olan bireylerin ise yerlesme olasiliklarinin hem orta ve agir diizeyde ZY olan
genglere gore hem de diger yetersizlik tiirlerine gore daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Ise yerlesen yarim zamanl
bir is yerinde ¢alisan ZY olan bireylerin kendilerine verilen maasi bankamatikten ¢ekebilmeye gercekten ihtiyag
duymalarinin bu becerinin 6grenilmesini kolaylastirmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada ogretimi gergeklestirilen beceri zincirleme beceri oldugundan hata diizeltmesinin her
defasinda sunulmasi bireylerin {ist {iste ayn1 basamaklar1 eksik ya da yanlis yapmasini 6nlemistir. Bu durumun
bireylerin dogru tepkiye c¢abuk ulagsmalarina yardimcr oldugu diisiiniilmiistir. Ogretim oturumlar
degerlendirildiginde, arastirmaya katilan bireylerden Ezgi icin yedi kez, Hiisra icin bes kez, Hakan i¢in dokuz kez
hata diizeltme siirecine yer verildigi gozlenmistir. Biitlin bireyler becerinin tiim basamaklarin1 dogru
sergilemislerdir. Bireylerin BDVO’ye iliskin grenme ge¢misine sahip olmadiklari diisiiniildiigiinde, bu beceriyi
%100 dogru sergilemeleri kullanilan yontemin etkili oldugunu gostermektedir.
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Aragtirmada caligilan bankamatikten para ¢gekme becerisi toplum iginde 6gretimi gerektiren bir beceridir.
Bu yiizden tiim oturumlarda gercek ortamlara gidilemeyecegi, AVM’nin icerisinde bulunan bankamatikleri sik sik
kullanmak ve bu uygulamay1 videoya almak hem AVM’deki gorevliler hem de vatandas acisindan tedirgin edici
olabileceginden ve BDVO’nin bilgisayarda calismaya yonelik olmasindan dolayr dncelikle sinif ortaminda
benzesim ortami olusturmanin daha uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Béylece ZY olan bireylerin BDVO’de
izledikleri becerinin alt davraniglarini sinif ortaminda taklit etmeleri saglanmis ve dgretim oturumlarina ait giinliik
yoklama oturumlarimin benzesim ortaminda gergeklestirilmesi diisiiniilmiistiir. Benzesim ortaminda alinan giinliik
yoklama oturumlarinda bireyler beceriyi oldukca yiiksek performans ile sergilemislerdir. Ozellikle katilimcilardan
birinin hedef beceriyi dort oturumda %100 Olgiitii karsilayacak bicimde sergilemesi bu durumun en giizel
Ornegidir.

Bu aragtirmada, BDVO siirecinin yani sira video teknolojisi kullanilarak hedeflenmeyen bilgi
sunulmustur. Katilime1 dgrencilere bilgisayar destekli video 6gretimin gizli mesajlart olarak “Bankamatik; para
¢ekme, para yatirma, fatura 6deme gibi birgok hizmeti sunan sistemdir. Bankamatikleri para ¢ekme, para yatirma,
fatura 6demek icin kullaniriz. Bankamatikleri en ¢ok bankalarda, toplu aligveris merkezlerinde, sehir merkezi
meydaninda, kampiislerde goriiyoruz. Bankamatikten para ¢ekerken sira varsa siraya girmeye, sifremizi kimseye
gostermeden girmeye, ekrandaki islemleri takip etmeye ve islemimiz bitince kartimizi almaya dikkat ederiz.
Bankamatik sifresi, baskalarmin bizim hesabimizi kullanmamasi i¢in gereklidir.” “Makbuz / bilgi fisi,
bankamatikte yaptigimiz iglemin detaymni gosteren faturadir.” “Para limiti ise hesabimizda olan paradan giinliik
cekebilecegimiz miktardir” bilgileri sunulmustur. Bireylerin gdstermis olduklar1 dogru tepkilere karst BDVO
aracilig1 ile sunulan hedeflenmeyen bilgi kazanimlarina iliskin bulgular degerlendirildiginde, galismada BDVO ile
sunulan hedeflenmeyen bilgi kazaniminin yiliksek diizeyde oldugu soylenebilir. Ayrica, bazi Ogretim
oturumlarinda katilimcr 6grencilere gerekli Onkosul basamaklari sergilemedikleri i¢in hedeflenmeyen bilgi
sunumu yapilmamugtir. Bazi oturumlarda da hedeflenmeyen bilgi sunumu sinirli sayida gergeklesmistir.
Dolayistyla, bu durumun iki katilimcr Ogrencinin  hedeflenmeyen bilgi kazanimimi %100 diizeyde
gerceklestirememesine neden oldugu diigiiniilebilir. Bu agidan degerlendirildiginde, 6gretim oturumlarinda daha
fazla hedeflenmeyen bilgi sunumuna yer verilmesinin katilimci1 &grencilerin hedeflenmeyen bilgi edinim
diizeylerini olumlu yonde etkileyebilecegi diisiiniilebilir.

Arastirmada 6gretim oturumlart siiresince katilime1 6grencilere yanlis sergiledikleri beceri basamaklarina
iliskin herhangi bir ipucu verilmemistir. Ogrencilerin yanlis tepkileri karsisinda BDVO’nin pargasi olan sunum
programinda hata diizeltme olarak “Hayir, dogru yanit ... olacakt1” seklinde dogru yanit tekrar edilmis ve katilimci
Ogrencinin dogru tepki vermesi saglanmistir. Bu siiregte, birkag 6gretim oturumundan sonra katilimci 6grencilerin
dogru yanit tekrar edildiginde, hata yaptiklarini fark ettikleri ve diger oturumlarda daha dikkatli olduklar
gozlenmistir.

Aragtirmanin bulgulari, bireylerin tiimiiniin edindikleri beceriyi farkli bankamatik kartlari ile farkli
ATM’ler, farkli kart sifreleri ve farkli miktarda paralar kullanarak genelleyebildiklerini ortaya koymustur. Bunun
yani stra bulgular, bireylerin genelleme verilerinin de 6gretim sona erdikten iki, {i¢ ve bes hafta sonra korundugunu
gostermektedir. Calismanin gii¢lii yanlarindan biri, bankamatikten para ¢ekme becerisinin 6gretiminde kullanilan
yontemden kaynaklanan bazi smirliliklart en aza indirmesi olarak ifade edilebilir. Zincirleme bir beceri olan
bankamatikten para cekme becerisinin 8gretiminde BDVO uygulamacilara alternatif olarak dnerilen stratejilerden
birisidir. Alanyazinda kisa ve uzun zincirleme becerilerin 6gretiminde videoyla model olmanin etkili oldugunu
ortaya koyan pek ¢ok arastirma bulunmaktadir (Akmanoglu ve Tekin-Iftar, 2011; Degirmenci, 2010; Ergenekon,
2012; Ergenekon, Tekin-Iftar, Kapan ve Akmanoglu, 2014; Haliskiigiik, 2007; Mechling ve dig., 2009; Murzynski
ve Bourret, 2007; Norman, Collins, ve Schuster, 2001; Rehfeldt ve dig., 2003; Sani-Bozkurt, 2011; Shipley-
Benamou, Lutzker ve Taubman, 2002; Sigafoos ve dig., 2005). Bu anlamda arasgtirma bulgularinin alanyazinda
ZY olan bireylere, zincirleme becerilerin 6gretiminin video model olmayla gerceklestirildigi arastirma bulgulari
ile tutarlilik gosterdigi soylenebilir. Calismada, bankamatikten para c¢ekme becerisinin O6gretiminde
uygulamacilara alternatif olarak onerilen stratejilerden biri olan BDVO’niin kullanilmasi, 6gretimin kalicilik ve
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genelleme etkisinin ele alinmasi agisindan zincirleme beceri 6gretimiyle ilgili alanyazina katkida bulunmustur.
Ancak, ozellikle BDVO’niin farkli becerilerin (beceri basamak sayis1 fazla olan zincirleme becerilerin)
ogretiminde kullanilmasina gereksinim vardir. Ayrica genelleme boyutuyla ilgili olarak bagka c¢alismalarin
yapilmasida gerekli gortilmektedir.

Alanyazin incelendiginde video model ile yapilan 6gretim uygulamalarma iligkin sinirli sayida sosyal
gecerlik bulgusu bulunmaktadir (Bellini ve Akullian, 2007; Olgay-Giil ve Vuran, 2010). BDVO ile yapilan
calismalarin sosyal gecerlik boyutunun incelendigi arastirmalarin yurt diginda sinirl, yurt icinde ise hi¢ olmadigt
bulgularina rastlanmaktadir. Arastirmanin sosyal gecerlik bulgulari, bireylerin BDVO stratejisine, 6gretimi
gerceklestirilen hedef beceriye ve elde edilen bulgulara iliskin olumlu disiincelere sahip olduklarini, aragtirmaya
katilan bireylerin arastirma sonunda edinmis olduklar1 bankamatikten para ¢ekme becerisinin bireylerin iletisim
kurma, toplumsal uyum gibi becerileri ve sosyal kabulii olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir. Bu
durumda, yetersizligi olan bireylerin egitimi ile ilgilenen egitimcilerin ilerideki 6gretim diizenlemelerinde BDVO
stratejisine yer verecekleri, 6gretmenlerin farkli toplumsal uyum/bagimsiz yasam becerisinin 6gretimini BDVO
stratejisini kullanarak gerceklestirebilecekleri diisiiniilebilir.

Bu calismanin bulgularindan yola ¢ikilarak hem ileri arastirmalara hem de uygulamaya yonelik olarak
cesitli Oneriler gelistirilebilir. Ayrica her arastirmada oldugu gibi bu arastirmaninda bazi sinirliliklar
bulunmaktadir. Bu smurliliklardan ilki tek bir beceri kazandirilmasidir. Bu arastirmada bilgisayar destekli video
ogretimi kullamlarak bankamatikten para ¢ekme becerisi calisilmistir. Ileri arastirmalarda ayni yontem
kullanilarak bankamatik iglemlerinden olan para yatirma, fatura 6deme, havale (EFT), hesap 0zeti alma gibi
becerilerin de c¢aligilmasi dnerilebilir. Bunlarin yani sira, bu arastirmanin bir diger sinirliligi da sosyal gegerlik
verilerinin sadece zihinsel yetersizligi olan 6grencilerden toplanmis olmasidir. ilerideki arastirmalarda yapilacak
uygulamalara iligkin 6gretmenler, uygulamacilar, anne-babalar gibi farkli kisilerden de sosyal gecerlik verilerinin
toplanmast onerilebilir.

BDVO’niin etkili bir 6gretim stratejisi oldugu diisiiniiliirse yetersizligi olan bireylere bagimsiz yasam
becerilerini kazandirmaya yonelik ¢alismalarda video teknolojisinin farkli tiirlerinin etkililigi incelenebilir. Ayrica,
video model &gretim uygulamalart sonunda katilimcr performansinin siirekli olarak izlenebilmesi amaciyla
Ogretim oturumlarindan hemen 6nce giinliik yoklama oturumlar1 diizenlenmistir. Giinliik yoklama oturumlarinin
diizenlenmesi uygulamaci i¢in zaman, ortam ve video ¢ekimlerinin yapilmasinda sikint1 yaratmakta; 6grenci igin
bu yoklama oturumlarmin sik sik yapilmasi sikict olmaktadir. Bu nedenlerle de giinliik yoklama oturumlari
Ogretim siirecini zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla, ileri arastirmalarda sikintiyr azaltmak ve Ogretim siirecini
kolaylagtirmak amaciyla giinliik yoklama oturumlari yerine aralikli dogal yoklama oturumlari diizenlenebilir.

Bu arastirmada BDVO ile gretim uygulamalarinda tiim oturumlar bire-bir dgretim diizenlemesiyle
yiiriitiilmiistiir. {lerideki arastirmalarda benzer galismalar grup diizenlemesiyle ya da gomiilii 6gretim seklinde
yapilabilir. Bu arastirmanin katilimeilarini hafif diizeyde ZY olan bireyler olusturmustur. Ayni ¢alisma, farkli tiirde
yetersizligi olan, farkli yas grubunda ve farkli bireysel 6zellikler gosteren katilimcilarin katilimu ile yinelenebilir.

Arastirmada katilimcilarin hedeflenmeyen bilgi kazanimina iligkin edinim diizeylerinin artmasin
saglamak amaciyla, katilimcilara BDVO araciligi ile sunulan hedeflenmeyen bilgilerin yani sira, arastirmact
tarafindan sozel olarak da hedeflenmeyen bilgi sunumu yapilabilir. Ayrica, bu arastirmanin 6gretim materyallerine
benzeyen video klipler ve etkilesimli bilgisayar programlar zihinsel yetersizligi olan bireylere mesleki egitim
merkezlerinde 6gretim materyali olarak kullanilabilir. Son olarak, arastirmaya katilan katilimcilarin hedef beceriyi
edinmelerinde kullanilan bilgisayar destekli video 6gretimde materyal olarak dokunmatik ekranli tablet ya da
diziistii bilgisayar kullanilabilir.
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Abstract

The purpose of this research is to examine whether computer aided video instruction (CAVI) is effective in
teaching of money withdrawal skill from ATM cash machine to individualas with intellectual disabilities. For this
purpose, the ability to withdraw money from the ATM was taught by CAVI, which was prepared for three
individuals with intellectual disabilities. Three individuals, aged 16, participated in the study with mild intellectual
disabilities. In the research, a single subject research method with multiple probe design with probe conditions
across subjects was used. Individuals with intellectual disabilities were assessed for their ability to withdraw
money from the ATM by means of CAVI and the degree of untargeted knowledge acquisition. The findings of the
study show that CAVI is effective in gaining the skill to withdraw money from the ATM for individuals with mild
intellectual disabilitiy. In addition, after completion of the instruction, the students continued to exhibit their
acquired skill and this skill was generalized to different ATMs, debit cards, different amounts of money and
different passwords. Findings related to the level of untargeted knowledge acquisition provided by CAVI have
showed that individuals participating in the research received untargeted information. The social validity findings
of the study showed that the opinions of individuals about teaching cash withdrawal skills from ATMs through
CAVI were positive.
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The main purpose in teaching children with intellectual disabilities is to prepare them to work, produce
and to live independently in their society. Many skills such as shopping (DiPipi-Hoy and Jitendra, 2004; Morse
and Schuster, 2000), receiving help when get lost (Taber, Alberto, Seltzer and Hughes, 2003), letter posting, check
cashing and crossing streets (Branham et al., 1999) are gained in order to increase the independence of the
individual. Model teaching is based on teaching these skills. Modeling instruction has similar results by imitating
the behaviors observed by other individuals exhibiting the target behavior and by observing the results obtained
by the individual (Bandura, Ross and Ross, 1961, Schloss and Smith, 1994, Zirpoli and Melloy, 1997). Teaching
with modeling is carried out by live model teaching and video model teaching (Graetz, Mastropierie and Scruggs,
2006). In video modeled applications, video recordings of the target behavior are often tracked for modeling, clue,
or feedback (Darden-Brunson, Green and Goldstein, 2008; Mechling, 2005). Computer Aided Video Instruction
(CAVI) is a method of gathering two technologies in the form of video technology and computer-aided instruction
using a computer which has a video player (Mechling, 2005). In this method; texts, graphics, animations, texts,
slides, sounds, music, films or movements are interactively used in a single system and the user is actively involved
in the process (Mechling, Gast and Langone, 2002; Wissick, 1996). There were studies investigating whether
CAVI was effective in the field, and it was determined that Mechling was involved in most of these investigations.
Mechling, Gast, and Langone (2002) conducted a survey of students with moderate intellectual disabilities who
aimed to gain market share markings and to read their placements with CAVI. As a result, it has been found that
CAVI is effective in enabling students to read signs indicating the location of the items in the grocery stores.
Mechling, Gast and Barthold (2010) have taught students with moderate intellectual disabilities to use debit cards
with CAVI. In the study, the effects of multimedia programs (interactive computer programs, videos, and photos)
were examined and videos and photographs about ATM transactions were created. The result of the research
showed that multimedia programs in ATM and card transactions are effective. While it was seen that different
skills with CAVI were given to the students with intellectual disabilities in the international literature the field,
there was not any work done using CAVI in Turkey. In this study, the effectiveness of CAVI in the teaching the
skill of withdrawing cash from the ATMs to individuals with intellectual disabilities was examined similar to the
studies conducted by Mechling and her colleagues. In addition, another aim of this study is to determine the level
of untargeted knowledge acquisition via CAVI (what is cash withdrawal from ATMs, why do we use ATMs,
where do we see the ATMs most, what should we pay attention when withdrawing cash from the ATMs, why a
password for ATM is required, what is the receipt, what is the cash limit, and so forth) by the students participating
in the research. Also, the opinions of the individuals involved in the research about the use of CAVI in teaching
cash or money withdrawal skill from the ATMs have been examined.

Method

In this study, a single subject research method with multiple probe design with probe conditions across
subjects was used.

Participants

A total of three children with intellectual disablities, two female and one male, participated in the study.
These students were expected to have some prerequisite skills in order to participate in the research. These
prerequisite skills are; watching video on a computer screen for at least five minutes, participating in an activity
for at least 10 minutes, understanding and fulfilling at least three steps of verbal directions, and imitating
movements of a model, having basic reading skills, counting the numbers up to 100, using a computer mouse,
recognizing money and distinguishing it from the other money, having visual competence, and going to school
regularly.

Computer Aided Video Instruction (CAVI)

Firstly, in the preparation of the instructional program, skill analysis of the withdrawal skill from the cash
machine or ATM was performed. Immediately after the skill analysis, a peer model was used for the video
recordings. The peer model was told to withdraw money from the ATM, and the skill steps he performed were
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recorded. After the withdrawal of money from the ATM was completed, the preparation of digital presentations
was started. There were various questions and answers in the slides on the digital platform. For example; "What
is the first transaction to be made before withdrawing money?" and the options include; "write password," "insert
card," and "receive money."

Data recording forms

In the research, data recording forms for CAVI teaching sessions, data recording forms for follow-up
sessions and generalization sessions and the form of evaluation of untargeted information gain were used.

Data analysis

The percentage of correct responses was calculated after the corrected and incorrected responses of the
participants in instruction, follow-up and generalization sessions were collected. The data obtained at the end of
the study were analyzed graphically.

Results

The results of this study indicated that CAV 1 is effective in teaching cash withdrawal skill from ATMs.
It was also observed that the acquisition of untargeted information took place in the study. In addition, the findings
regarding social validity indicated that the participants were satisfied with CAVI and that they had acquired a
necessary skill for themselves.

Discussion and Conclusion

The effectiveness of CAVI depended on several conditions. The first of these is that the visual support
has a positive effect for the students with intellectual diablities. In instructional arrangements, it is considered that
instructional materials prepared using video and computer-aided visual support systems attract more attention of
participants with intellectual disabilities and facilitate the learning of the skills. Also, it is thought that there are
positive effects of computer videos and slides on learning. Additionally, it is thought that when individuals with
intellectaul disabilities liked using computers it affects the learning in a positive way. It is conidered that the
effectiveness of the instruction is probably due to the use of computer technology in the process. It is believed that
there are accelerating effects of some features of CAVI on the learning such as stopping the videos, playing it
again, and watching it from the beginning when neded. Structural characteristics of CAVI such as the enjoyment
of computer use by the users with intellectual disabilities, stimulating effects of computer and replayable images
make CAVI an effective method, similar to the discussions in the literature (Mechling, 2005). Moreover, it is
thought that teaching in small steps is another reason for effectivenes of CAVI on teaching cash withdrawal skills
from ATMs to individuals with intellectual disabilities.

As a result, in this study, the cash withdrawal skill from the ATMs was studied using CAVI. In future
research, it may be advisable to use the same method to study transactions such as deposits, paying bills, money
order, and account summaries. In addition, in this study, social validity data were collected from the individuals
with intellectual disablities. In future research, collecting social validity data from different people such as
teachers, practitioners, parents related to the applications can be suggested. In addition, video clips and interactive
computer programs which are similar to the teaching material of this research can be used as instructional materials
in vocational training centers for individuals with intellectual disabilities.
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