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Ozet

Tedarikgi Iliskileri Yonetimi (TIY), daha iyi is sonuclar elde etmek icin tedarikgilerle
etkilesimleri yonetme ve optimize etme siirecini ifade eder. Tedarikgilerle; giivene, iletisime
ve karsilikli faydaya dayali iligkiler kurmay: ve siirdiirmeyi iceren TIY ‘nin birincil hedefi,
tedarikgi performansini iyilestirmek, riski azaltmak ve tiim taraflar icin degeri arttirmaktir.
Firmalar, kiiresel pazarda rekabetci kalabilmek ve pazardaki aksamalara porzitif tepki
verebilmek i¢in birinci sinif bir tedarik zinciri kurmak ve paydaslariyla uzun vadeli iliskiler
gelistirmek zorundadir. TIY’ nin 6nemli faydalarindan basinda, tedarikcilerle daha giiclii ve
isbirlik¢i iliskiler kurma yetenegi gelmektedir. Bu; kalitenin iyilestirilmesine, maliyetlerin
diigiirtilmesine ve sonugta daha iyi is ¢iktilart veren inovasyonun gelismesine yardimci olur.
Ek olarak etkili bir TIY, potansiyel sorunlar belirler ve bunlari hafifletmek icin beklenmedik
durum planlar: gelistiverek tedarik zincirinde olusabilecek riskleri azaltmaya yardimct olma
Yetenegi gelistirir. Bu ¢alismanin temel motivasyonu tedarikgi iliskileri yonetimi kavramini
tammlamak ve ilgili konunun saglhk sektoriinde gerceklestirilen alanyazinina ait sistematik
bir literatiir taramasi sunmaktir.
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A LITERATURE REVIEW ON SUPPLIER

RELATIONSHIP MANAGEMENT IN THE HEALTH
SECTOR

Abstract

Supplier Relationship Management (SRM) refers to the process of managing and optimizing
interactions with suppliers to achieve better business outcomes. It involves establishing and
maintaining relationships with suppliers based on trust, communication, and mutual benefits.
In order to remain competitive in the global market and respond positively to market
disruptions, companies must establish a chain of first-class suppliers and develop long-term
relationships with them. The primary goal of SRM is to improve supplier performance,
reduce risk, and increase value for both parties. One of the most important benefits of SRM
is the ability to establish stronger and more collaborative relationships with suppliers. This
helps to improve quality, reduce costs, and ultimately improve innovation that leads to better
job results. In addition, effective SRM improves the ability to help reduce the risk of supply
chain by identifying potential problems and developing unexpected situation plans to
alleviate them. The main motivation of this study is to define the concept of supplier
relationship management and to present a systematic literature review of the related subject
in the health sector.

Keywords: SRM, Supplier relationship management, Health, Hospital

GIRIS

Tedarik zincirini diizgiin bir sekilde yonetmenin yalnizca riskleri ve
belirsizligi azaltmakla kalmayip ayni zamanda envanter seviyesi ve siire¢
dongii stiresini de optimize edecegi ve boylece isletmelerin miisteri

memnuniyetini miimkiin kilarak kazan¢ saglayacagi kabul edilmektedir
(Simschi-Levi, Kaminsky, & Simschi-Levi, 2003).

Ureticiler arasinda, tedarikcilerden miisterilere endiistri deger zinciri
ile koordine ve hizli bir sekilde yanit verme konusundaki yogun kiiresel
rekabet, miisteri-tedarikgi iliskileri yonetimini yeni is caginda 6nemli bir hale
getirmistir. Uygun tedarikgilerle is yapmak, organizasyonun yeterli bir
performans saglamasi i¢in faydalidir. Bu sebepten dolay1 her isletme icin
karar verme siireci, maliyetin diisiiriilmesinde kilit bir rol oynar ve tedarik¢i
secimi TIY nin 6nemli islevlerinden biridir.

Stirekli artan maliyetler karsisinda hastaneler, yiiksek Kaliteli
hizmetlere daha fazla erisim saglamak i¢in sert bir rekabetle kars1 karsiyadir.
Bu arka planda, ag iliskisi hayati hale getirmekte ve hastane-tedarikei
iligkilerini kesfetmek i¢in kapsamli firsatlar sunmaktadir (Chakraborty,
2018).

Otomotiv veya miihendislik gibi yogun rekabetin oldugu sektorlerle
karsilastirildiginda, TIY nin saglik arastirma ve uygulamalarinda fazla ilgi
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gormedigi soOylenebilir. Bu nedenle, saglik hizmetlerinin neden diger
sektorlerden farkli oldugu ve TIY 'nin bunlardan nasil etkilendigi sorusu

ortaya ¢ikmustir (Mettler & Rohner, 2009).

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) siirecinde yapilacak hatalar birgok
sektorde miisteri kayiplarina neden olurken, saglik sektdriinde insan sagligi
ve can kaybma neden olmaktadir (Demirdogen & Polater, 2016).
Aragtirmanin amact saglik sektorliniin bu 0Ozellikli yam1 gozoniinde
bulundurularak TIY ile ilgili bir literatiir taramas ger¢eklestirmektir.

1. TEDARIKCI ILISKILERI YONETIMI

Miisteri memnuniyetini artirmanin temel unsurlari, siirekli olarak
yiiksek kaliteli tirtinler iiretmek ve yiiksek kaliteli miisteri hizmeti sunmaktir.
Ayrica, tedarik¢ilerden miisterilere endiistri deger zincirini koordine etmek
ve hizli bir sekilde yanit vermek ig¢in ireticiler arasindaki olusan yogun
kiiresel rekabet, yeni is ¢aginda miisteri-tedarikei iligkileri yonetimini daha
onemli bir hale getirmistir. Her isletmede maliyetin diisiliriilmesinde 6nemli
bir rol oynayan tedarik¢i secimi, TIY nin 6nemli islevlerinden birisi olma
ozelligini  kazanmistir. Ciinkii uygun tedarikgilerle 1is yapmak,
organizasyonun yeterli ve kaliteli iiretim hacmi saglamasina fayda saglar.
Bilgi teknolojisindeki hizli ilerlemeler artik sadece isletmelerin mevcut
operasyonel etkinligini iyilestirmek igin degil, ayni zamanda giiniimiiz is
ortaminin karmagikligina cevap verecek yeni yetenekler olusturmak icinde
kullanilmaktadir (Choy, Lee, & Lo, 2003).

Pazarlarin kiiresellesmesi, miisteri ihtiyaglarinin ¢esitlenmesi ve {iriin
bilesenlerinin karmasikligi nedeniyle TZY etkinligi, isletmelerin rekabet
giictinde 6nemli bir faktor haline gelmistir. Tedarik zincirini diizgiin bir
sekilde yonetmenin yalnizca riskleri ve belirsizligi azaltmakla kalmay1ip ayni
zamanda envanter seviyesini ve siire¢ dongii siiresini optimize edebilecegi,
boylece isletmelerin miisterileri memnun edebilmesi ve 1yi bir kazang elde
edebilecegi sonucu kabul edilmektedir (Simschi-Levi, Kaminsky, & Simschi-
Levi, 2003).

TZY nin basaril1 bir sekilde ¢calismasi i¢in, satin alma islevinin uygun
sekilde degerlendirilmesi gerekir. Bu énemli etkiden dolay1 sirketler, TIY
sistemine daha fazla ilgi gostermeye baglamistir. (Park, Shin, Chang, & Park,
2010).

Son zamanlarda tedarik zinciri optimizasyonu, imalat sirketleri
arasinda onemli bir konu olmustur. Kiiciik miktarlar ve iiriiniin kullanim
Omriiniin kisalmasi nedeniyle, sirketler onemli miktarda malzemeyi sinirlh
depo alanlarinda muhafaza etmek zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla tedarik
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dongii siiresinin kisaltilmas1 ve istiin kalitenin saglanmasi esastir. Bunu
basarmak i¢in, i¢ departmanlar arasinda bilgi paylasgiminin yani sira
tedarikgilerle gergek zamanli bilgi paylasimina ihtiya¢ vardir (Park, Shin,
Chang, & Park, 2010).

Firmalarm ilgili kaynaklara erismesini saglayan ve iyi performans
gostererek stirekli gelisen bir tedarik tabani; operasyonel verimlilik,
iirlin/hizmet kalitesi, teslimat performansi vb. bir dizi mekanizma araciligiyla
bir firmanin genel performansint olumlu yonde etkiler (Johnston,
McCutcheon, Stuart, & Kerwood, 2004).

Tedarik¢i iligkileri yonetimi, tedarikgilerle iligkilerin  nasil
gelistirildigi ve siirdiirtildiigiine iliskin yapiy1 saglayan bir is siirecidir.
Tedarikei iligkileri yonetimi, asagidakilerin bir sonucu olarak kritik bir i
slireci haline gelmistir (Swink, Narasimhan, & Wang, 2007):

Rekabet baskilar1 sonucunda, siirdiriilebilirlik ve riski dikkate alma
ithtiyaci, maliyet acisindan performans gosterebilmek i¢cin mali etkinligine
ulagma ihtiyaci ve yenilik¢i trilinler gelistirerek bunlar1 basariyla piyasaya
stirmek i¢in ise gerekli uzmanlig1 saglayabilen kilit tedarik¢ilerle daha yakin
iligkiler gelistirme ihtiyact olusur. Tiim bunlar1 saglayabilmek i¢in kilit
tedarikgilerle iliskilerin daha iyi yonetilmesi son derece dnemlidir.

TIY, tedarikci secimine katkida bulunurken ii¢ ana mekanizma
araciligiyla treticinin rekabet avantajini artirir: Tedarik zinciri genelinde
tyilestirilmis is slireglerinin desteklemesi, Cok pargali siirecleri idare edebilen
yeni nesil bir mimari olusturmas1 ve Hizli iirlin dongiileri ile yeni {iriin
tanittmin1 kolaylagtirmasi. Bu mekanizmalar birlikte par¢a ve malzemelerin
gercek maliyetinde 6nemli diisiisler, miisteri talebindeki degisikliklere yanit
vermek i¢in artan esnekligi saglayan, miisteri memnuniyetini ve pazar payini
artirabilen daha hizli ¢evrim siireleri yoluyla rekabet avantaji saglanabilir
(Choy, Lee, & Lo, 2003).

Ureticiler arasinda tedarikgilerden miisterilere endiistri deger zinciri
ile koordinasyon ve hizli bir sekilde yanit verme konusundaki yogun kiiresel
rekabet, miisteri-tedarik¢i iliskileri yonetimini yeni is ¢aginda ¢ok daha
onemli bir hale getirmistir. Artik ¢cok az sayida iiretici, zincir boyunca tim
faaliyetlere sahip yada hakim olma o0zelligi tasimaktadir. Bilgi
teknolojisindeki hizli ilerleme artik yalnizca bir isletmenin mevcut
operasyonel etkinligini iyilestirmek i¢in degil, ayn1 zamanda giinlimiiziin is
ortamini ve karmasikligini karsilamak i¢in yeni yetenekler olusturmak i¢inde
kullanilmaktadir. Sonug¢ olarak iist yonetimler, kiiresel olarak en uygun
tedarikgileri segmekte zorlanabilir (Choy, Lee, & Lo, 2002).
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Firmalar, kiiresel pazarda rekabetgi kalabilmek ve pazardaki
aksamalara olumlu yanit verebilmek i¢in birinci sinif bir tedarik¢iler zinciri
kurmal1 ve onlarla uzun vadeli iligkiler gelistirmelidir. Bu nedenle, esnek bir
tedarik zinciri olusturmak icin tedarikei iliskileri yonetimine giderek daha
fazla ilgi artmaktadir (Shiralkar, Bongale, & Kumar, 2022).

Degisken ekonomik kosullar, kiiresel rekabet ve bilgili sahibi talepkar
miisteriler, tiretim sirketlerini siirekli olarak zorlamaktadir. Bu zorluklara
yanit olarak sirketler, maksimum miisteri hizmeti sunmak ig¢in {iriin
dongiilerini hizlandirma, maliyetleri diisirme ve temel yetkinliklerine
odaklanma konusunda gii¢lii olmalidir. Rekabet giiclinii korumak isteyen
isletmeler, yalnizca kendi i¢ operasyonlarina bakmaktan ziyade kurumsal
agdaki tiim oyuncularla iletisim kurarak es zamanli olarak calisma
egiliminedirler. Ge¢misten farkli olarak, bir isletmenin performans: artik
biiyilk 0l¢iide deger zincirindeki ortaklarinin performansina baghdir.
Bilgilerin, harici olarak miisteriler, dahili olarakta tedarik¢ilerle etkili ve
verimli bir sekilde paylagilmamasi durumunda, yiiksek islem maliyetleri s6z
konusu olmaktadir (Choy, Lee, & Lo, 2004).

Otomotiv veya miithendislik gibi yogun rekabetin oldugu sektorlerle
karsilastirildiginda, TIY nin saglik arastirma ve uygulamalarinda fazla ilgi
gormedigi soOylenebilir. Bu nedenle, saglik hizmetlerinin neden diger
sektorlerden farkli oldugu ve TIY 'nin bunlardan nasil etkilendigi sorusu
ortaya ¢ikmistir (Mettler & Rohner, 2009).

2SAGLIK SEKTORU VE TEDARIKCi iLISKILERi
YONETIMI

Saglik kuruluslar1 6zelinde satin alma yetkilisinin gergeklestirecegi
biitiin islemlerin 6nemli diizeyde insani boyuta sahip olmasi ¢gogu zaman
maliyetlerin gbz Oniine alinmamas1 sonucu seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sebepledir ki s6z konusu durum, alim1 yapilacak olan malzeme ve cihazlarin
Omiir devri maliyetlerinin g6z ardi edilmesi sonucunu da dogurabilmektedir.
Aslinda malzemenin 0miir devrini dikkate almaksizin yalnizca satin alma
maliyetleri odakli klasik satin alma yaklagimlar saglik isletmelerini zaman
icerisinde Onemli bir maliyet baskisi altina itmekte, bu durumunda
maliyetlerin saglik hizmeti almak isteyen biiyiik kitlelere yansitilmasi ise
kaginilmaz hale gelmektedir (Acar & Yurdakul, 2013).

Saglik hizmeti sektoriinlin diinya ¢apinda karsi karsiya oldugu en
biiyiik zorluklardan biri, maliyetlerin siirekli artmas1 ve hastanelerin yiiksek
kaliteli hizmetlere daha fazla erisim saglamak igin siddetli rekabetle karsi
karstya kalmasi nedeniyle maliyetlerin sinirlandirilmasidir (Zheng, Roehrich,
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& Lewis, 2008). Siirekli artan maliyetler karsisinda hastaneler, yiiksek
kaliteli hizmetlere daha fazla erisim saglamak i¢in siddetli bir rekabetle kars1
karstyadir. Bu arka planda, ag iliskisini hayati hale getirir ve hastane-tedarik¢i
iliskilerini kesfetmek icin kapsamli firsatlar sunar (Chakraborty, 2018).

Saglik sektoriindeki tedarik zinciri aglar karmasik ve zorludur ve
genellikle de diger sektorlere kiyasla benzersiz kabul edilir. Saglik hizmetleri
tedarik zinciri ile ilgili temel zorluklari; genellikle tanimlanmamis tesvik
yapisi ile belirsiz roller ve tedarik odakli kisisel ¢ikar ile igbirligi i¢inde
calismaya calisan ¢ok sayida ortaktan kaynaklanan yiiksek diizeyde
karmasikliklar olarak belirleyebiliriz (Chakraborty, 2018). Saglik tedarik
zincirindeki hizmet tedarikgileri, tiiketici ile dogrudan temas halindedir. Bu
sebeple basar1 i¢in saglayicilar arasinda yiiksek diizeyde giiven ve iletisim ile
birlikte hedeflerin uyumlu hale getirilmesi gereklidir (Karadayi Usta &
SerdarAsan, 2020). Sosyal bilimlere ait arastirmalar, 6zellikle hastane TZY
olmak iizere daha iyi saglik yonetimi i¢in uygun ve etkili tedarik zinciri
¢coziimleri bulmaya yonelmistir (Chakraborty, 2018). Etkili farmasotik
tedarik zinciri uygulamalari, stok eksikligini, son kullanma tarihinden
kaynaklanan kayiplar1 ve yagmalamay1 en aza indirmeye yardimci olur.
Ayrica ilacin yeterli miktarda bulunabilirliginin saglanmasina ve sunulan
hizmetlerin Kalitesinin iyilestirilmesine yardimct olur (Bahiru Tefera &
Tilahun Anbessa, 2022). Diinyada yasanan ve ani gelisen kriz ortami1 yaratan
salgin dogal felaket vb. olaylarla karsilasildiginda TZY nin 6nemi daha fazla
artmaktadir. Bu olagan tistii durumlarda iilkelerin sektorlere yonelik dogru
planlamalar1 ve olusturduklar1 dogru stratejiler s6z konusu {ilkelerin diger
tilkelerden daha gii¢lii olmalarin1 saglamistir. (Aladag Bayrak, 2022)

Saglik isletmelerinde TZY 'ne ait felsefeyi daha net ve derinlemesine
anlayabilmek icin Oncelikli olarak sektoriin farklilasan yonleri iizerinde
durmak gerekmektedir. Saglik alaninda faaliyet gdsteren isletmeler soyut
olan hizmetleri somut olan iiriinlerle eszaman igerisinde sunmaktadir. Ornek
olarak; bir hasta tedavisi i¢in soyut bir hizmet tiirii olan saghk bakiminin,
ilaclar gibi somut olan iriinlerle desteklendigi goriiliirken; eczacilikta
alaninda da somut iirlinlerle soyut hizmetler sunulmaktadir. Tiim bunlarla
beraber, saglik sektorii 6zelindeki TZY kendine 6zgiin bir dizi 6zellige
sahiptir. Oncelikli olarak TZ’nde son (nihai) iiriin “sunulan temel hizmet”
iken, tedariki saglanan malzemelerin son kullanicilari ise ekosistemin “ig¢
miisterisi” olan doktor, hemsire ve diger saglik ¢alisanlaridir (Schneller &
Smeltzer, 2006).
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3.LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiir arastirmasinda saglik sektoriinde tedarikgi iligkileri yonetimi
yazinina iligkin yapilan c¢alismalarin incelenmesi ve siniflandirilmasi icin
“Sistematik Yazin Inceleme” ydntemi (Tranfield, Denyer , & Palminder ,
2003) kullanilmistir. S6z konusu yontemin ¢alismada uygulanmasi
sonucunda, saglik sektoriinde tedarikgi iliskileri yonetimi alaninda yeralan
yazindaki ilgili tiim kaynaklara erisim saglanmis ve arastirma konusuyla
baglantili olanlar segilerek sistematik bir inceleme yapilmistir.

2003 ve 2023 yillar arasi i¢in gerceklestirilen literatiir analizi i¢in
genis kapsamli bir ¢aligma yiiriitiilmis ve: Scopus, Science Citation Index,
ScienceDirect, Social Sciences Citation Index, IEEE Xplore Digital Library,
Arts & Humanities Citation Index, British Library EThOS, Emerald Insight,
Springer Nature eBooks veri tabanlar1 se¢ilmistir.

Genis Olgekli ve tarafsiz bir yazin se¢imi yapabilmek amaciyla;

"on

"supplier relationship management", "tedarik¢i iliskileri yonetimi”, "health”,
"hospital”, "patient", "medicine", "medical", "hastane"”, "saglik", "hasta",
"ilac", "medikal" anahtar kelimeleri kullanilmistir. EBSCOhost sistem
altyapis1 kullanilarak belirlenen veri tabanlar1 ve zaman araliklarinda anahtar
kelimelerle belirlenmis kisitlara gore yapilan taramalar sonucu ortaya ¢ikan
yazin listesi agsagidaki gibidir. Anahtar kelimeler yazinlarin “Title/Baslik”,

“Abstract/Ozet” ve “Keywords/Anahtar Kelime” kisimlarinda aranmistir.
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(Mettler & Rohner, 2009)

Isvigre’de bir hastanede TIY ilkelerinin uygulanmasi
sonucu olusacak etkiyi gostermek amaciyla incelenmis
bir vaka calismasidir. Gerekli verileri elde etmek igin
birden fazla uzman gorligmesi yapilmis, sektoriin
gelistirilmesi icin bazi sonuglar ¢ikarmak amaciyla
kisisel gozlem saha notlart ve ikincil materyaller
(0rnegin, arastirma yapilan hastaneler tarafindan
saglanan siirec aciklamalari, teknik sartnameler)
kullanilmaistir.

(Chao, Yu, Cheng, & Chuang,
2013)

Tedarik zinciri iligkilerinde giiven ve bagliligin
gelisimine, islem maliyeti ve sosyal miibadele
teorilerinin uygulandigi bir calismadir. Varlik 6zgiilligi,
iletisim ve algilanan faydalar gibi yonetsel karar
degiskenlerinin giiven {izerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu, davranissal belirsizligin giiven tizerinde anlamli
bir negatif etkisi ve glivenin baglilik {izerinde anlaml1 bir
pozitif etkisi sonucuna ulagildig1 ¢alismaya ait veriler,
Tayvan'daki 128 hastanede tibbi cihaz tedarikg¢ilerinin
seciminden sorumlu tedarik personelinden toplanmaistir.

(Phillips, Kashyap, & Cheung,
2015)

Uriin giivenilirligine odaklanilan ¢alismada; ilag, tibbi
cihaz ve gida freticilerinin malzemelerin giivenini
artirmak, hasta ve miisteri giivenini yiikseltmek amaciyla
tedarikgilerinin  performansin1 ~ kontrol —etmek ve
yonetmek i¢in 2012 yilinda Tedarik Biitiinligi
Girisimi’nin  baslattigi  aragtirma,  derinlemesine
incelenmistir.
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(Mirghafoori, Sharifabadi, &
Takalo, 2018)

Iran'm Kerman kentindeki hastanelerde 18 uzmanla
derinlemesine  gorligme yapilarak  gerceklestirilen
calismada hizmet tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligini
etkileyen kavramlar incelenmistir. Ilk olarak kavramlar
diizenlemek icin Delphi yontemi kullanilmig ve
hastanenin siirdiiriilebilir tedarik zinciri i¢in bir ¢ergeve
onerilmistir. ikinci olaraksa, c¢ikarilan kavramlar
arasindaki iliski i¢in sezgisel bulanik bilissel harita
yontemini kullanilmistir.

(Chakraborty, 2018)

Birlikte yaratmanin iligkisel onciillerini ampirik olarak
kesfetmeyi ve 2004 yilinda Prahalad ve Ramaswamy
tarafindan Onerilen DART (Diyalog-Erisim-Risk-
Degerlendirme-Seffaflik) cergevesini, birlikte
yaratmanin Onclilleri olarak gliven ve baghhgi
olusturmanin amacglandig1 ¢alismada, hastane-tedarik¢i
iligkisi baglaminda (tibbi-cerrahi tedarikgiler) birlikte
yaratma yoniine yogunlagarak, Iliskisel-Goriis ve
Iliskisel-Koordinasyon-Teorisinden destek almanin yani
sira  Hizmet-Baskin-Mantik  odagi  kullanilmistir.
Verilerin, Hindistan'm dort biiyiik kentsel bolge ve
cevresindeki 229 06zel {iclincii basamak hastaneden
toplandig1 calismada, arastirma modelinde Onerilen
iligkiler, yapisal esitlik modellemesi kullanilarak test
edilmistir.

(Vihitalo & Kallio, 2019)

Saglik ve sosyal hizmetlerde TZY nde gevsek baglanti
ve siki entegrasyonun nasil, hangi durum ve amaclarla
uygulandigini analiz etmenin amaclandig1r nitel ve
kesfedici bir ¢calismadir. Analiz, satin almayla ilgili olan
ve ¢ogunlukla hizmetin yasalligini saglamak icin resmi
sozlesmelerde uygulanan dort tiir gevsek baglanti ve
hizmet etkinligini artirmak ve miisteri degeri katmak i¢in
daha az sekilde resmi projelerde uygulanan ii¢ tiir siki
entegrasyon oldugu sonucunu gostermektedir.
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(Karadayi Usta & SerdarAsan,
2020)

Medikal turizm hizmet tedarik zincirin (MTSSC)
dogasimnin daha net anlasilmasini saglamak igin
kavramsal bir modelin Onerildigi ve is slireglerini
tanimlandig1 bir ¢alismadir. Onerilen modeli gelistirmek
ve dogrulamak igin literatiir taramasi, derinlemesine
goriismeler  ve uzman degerlendirmelerinden
faydalanilmistir.

(Pearson, Narasimhan, &
Schmidt, 2020)

Antibiyotik tedarik zincirinin (ASC) genel yapis1 ve bir
dis kaynak kullanimi bakis acisindan genel ASC
yonetimini detaylandirildigi nitel bir ¢alisma.

(Bahiru Tefera & Tilahun
Anbessa, 2022)

Halk sagligi tesislerinde ila¢ tedarik  zinciri
uygulamalarinin durumunu ve iligkili faktorleri saglik
profesyonellerinin  bakis agisiyla degerlendirmenin
amaclandigi ¢alismada 30 Nisan - 30 Haziran 2018
tarihleri arasinda kamu saglik kuruluslarinda nitel bir
calisma ile tamamlanan tanimlayici bir kesitsel ¢alisma
tasarimi1 gerceklestirildi. Nitel ¢aligma i¢in yirmi yedi
kilit bilgi kaynag ile goriisiilmiistiir ve veriler tematik
analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

SONUC

Etkili bir TIY, kilit tedarikcilerin belirlenmesi, performans

Olciitlerinin tanimlanmasi, tedarik¢i sozlesmelerinin yonetilmesi ve tedarikei
performansinin izlenmesi gibi bir dizi faaliyeti igerir. Siireg, yeteneklerine,
kalitelerine, teslimatlarina, maliyetlerine ve diger faktdrlere gdore dogru
tedarikgileri secmekle baslar. Genel olarak TIY, mal veya hizmet teslimi icin
tedarik¢ilere giivenen herhangi bir kurulus i¢in Onemli bir siirectir.
Kuruluslar, giiclii iliskiler kurmaya, performans: yonetmeye ve riski
azaltmaya odaklanarak daha 1yi is sonuglar1 elde edebilir ve daha verimli ve
etkili bir tedarik zinciri olusturabilir.

Saglik sektoriinde tedarikei iliskileri yonetimi, tibbi malzeme ve
ekipmanlarin, ilaclarin ve diger tibbi Uriinlerin saglik tesislerine zamaninda,
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dogru ve uygun maliyetli olarak ulastirilmasina yonelik siireclerin

yonetimidir. Saglik hizmeti tedarikgisi iliskileri yonetimi, saglik
kuruluglarinin  ilag tedarikgileri, TZY ve lojistik fonksiyonlart ile

etkilesimlerini igerir.

Tedarikei iligkileri yonetimi, saglik tesislerinin kalite, maliyet ve
verimliliginin yan1 sira malzeme ve ekipman satin alma siireclerini yonetir.
Saglik kuruluslar tedarik¢i segerken tirlin kalitest, fiyat, teslim siiresi, nakliye
maliyetleri, tedarik¢i 6deme kosullari gibi faktorlere dikkat etmektedir.
Tedarik iliskileri yonetimi, tedarik siireci sorunlarini ¢6zmek, tedarik zinciri
risklerini yonetmek, siparis ve teslimat siireglerini izlemek ve siirekli
tyilestirmek icin tedarikgilerle birlikte ¢alisir.

Saglik hizmeti saglayici iliskileri yonetimi, saglik kuruluslari ile
sunucular arasindaki sézlesmelerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi
gibi yasal konulari da ele alir. Tedarik¢i iliskileri yonetimi, saglik
kuruluglarinin tedarik¢ilerle saglikli ve uzun vadeli ortakliklar kurmasini
saglar. Bu sayede saglik kuruluslar1 daha kaliteli, daha ucuz ve daha hizli tibbi
malzeme, ekipman ve ilaglara kavusabilir.

TIY odakli alanyazina iliskin genel bir inceleme yapmak amaciyla
gerceklestirilen literatiir taramasinda; Cok kriterli karar verme yontemleri ile
tedarik¢i se¢iminin yapildigi caligmalara sikca rastlandigr goriilmiistiir.
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