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Saghk  kurumlar,  riskli  durumlarm  diger
organizasyonlara gore daha sik karsilasildigi karmasik
bir yapwya sahiptir. Dolayisiyla hastane caliganlar: da
gtinliik calisma ortamlart itibariyle siklikla stres yaratici
durumlarla  karst karsiya kalmaktadir. Hastanelerin
karmagik yapist ve bircok saglik meslek grubunun bir
arada ekip halinde c¢alismalar: nedeniyle calisanlarin
stresli calisma sartlarimda problem yasama ihtimalini
artirabilmektedir. Calisanlar icin ise stresle basa cikma
onemli hale gelmektedir. ~Stresle basa cikabilme
baglaminda karsumiza cikan en 6nemli kavramlardan
birisi de psikolojik saglamliktir. Pozitif psikolojik
sermaye kavramlari arasinda yer alan psikolojik
saglamlik olgusu tizerine yapilan ¢alismalar son yillarda
dikkat cekici  konular arasmda yer almakta ve
glincelligini - korumaktadir. Tiirkiye'de ise bu konu
ozelinde saglik kurumlarini ele alman c¢alismalar az
oldugu dikkate alindigmda bu c¢alismamn amac,
psikolojik saglamlik iizerine yapilan cegitli calismalar:
irdeleyerek, hastane calisanlarimin riskli ya da zorlu
calisma  ortamlarma  dikkat  cekmek ve  saglik
kurumlarinda psikolojik saglamlikla ilgili temel bir bakis
agist olusturmaktir.
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Abstract

Health institutions have a complex structure where risky
situations are encountered more frequently than other
organizations. Therefore, hospital employees are often
faced with stressful situations in their daily working
environments. Due to the complex structure of hospitals
and the fact that many health professional groups work
together as a team, it can increase the possibility of
employees to have problems in stressful working
conditions. For employees, coping with stress becomes
important. One of the most important concepts that we
encounter in the context of coping with stress is
psychological resilience. Studies on the phenomenon of
psychological resilience, which is among the concepts of
positive psychological capital, have been among the
remarkable subjects in recent years and remain up-to-
date. Considering that there are few studies dealing with
health institutions on this subject in Tiirkiye, the aim of
this study is to draw attention to the risky or challenging
working environments of hospital staff and to create a
basic perspective on resilience in health institutions by
examining various studies on resilience.

Keywords:  Psychological ~ Resilience, ~ Health
Institutions, Protective Factors, Risk Factors.
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! Bu alisma birinci yazarin ikinci yazar danismanhginda hazirladig1 doktora tezinden iiretilmistir.
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1. GIRIS

Bireyler yasamlar1 boyunca bir¢ok olay ya da durumla karsilasmakta ve bu durumlarin
bazilar ise bireyi olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Gerek sosyal yasamlarinda mutluluk
diizeyleri diismekte gerekse de is yasamlarinda tatminsizlik ya da tiikenmislik yasayarak
etkilerini gorebilmektedirler. Bireylerin baslarina gelen durumlar1 kontrol edemedikleri
diistiniiliirse bunlarla miicadele edebilme yetenegi hem sosyal hayatta hem de is hayatinda
onemli hale gelmektedir. Bu olumsuzluklarla ya da riskli durumlarla miicadele edebilme
yetenegi anlamina gelen psikolojik saglamlik pozitif psikolojik sermaye kavramlar: arasinda
yer almaktadir. Sermaye olarak goriilen dayaniklilik, esneklik bir bagka tanimla ise
psikolojik saglamlik stresli ya da riskli calisma sartlara sahip kurumlarda calisan personel
icin daha da 6nemli hale gelmektedir. Calismanin 6zellikle saglik ¢alisanlar1 baglaminda
degerlendirilmesinin nedeni ise insan hayatin1 etkileyebilecek kritik Oneme sahip
miidahaleleri igeren stresli bir ¢alisma ortamina sahip olmalari ve mesleklerinin dogasi
geregi cok yiiksek diizeyde baski ortami, belirsizlik hali, nobetler, uzun g¢alisma siirelerinin
mevcut olmasidir. S6z konusu olan bu risk igeren siireclerde hem is siirekliliginin bir geregi
hem de bireylerin sosyal yasamlarinda olumsuz olarak etkilenmeden hayatlarina devam
edebilmeleri igin psikolojik olarak dayanikli olmalar1 gerekmektedir. Literatiire bakildiginda
saglik sektoriinde ¢ok farkli ¢alisma alanina sahip saglik galisanlarmin, is ortamlarindaki
stres yaratic olay ya da durumlar nedeniyle psikolojik olarak etkilendigi goriilmektedir. Bu
baglamda calisanlarin etkilenme diizeyinin de psikolojik saglamliklariyla iligkili oldugu
sOylenebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Saglamlik

Dayaniklilik anlamina gelen “resilience” kelimesi Tiirkgeye bircok farkli sekilde terciime
edilmis ve kelime anlamina bakildiginda eski haline donebilme yetenegini ifade etmektedir
(Baltact ve Karatas, 2014: 458). Masten vd. (1990: 426) psikoloji literatiiriinde psikolojik
saglamlik kavramini agiklamak igin {i¢ farkli olgu tiirtinden bahsetmistir. Bunlar: (a) yiiksek
risk altindaki bireylerde goriilen olumlu sonuglar: ifade etmek, (b) zorlu yasam kosullarina
ragmen bireylerin gosterdigi uyum becerisini ifade etmek, (c) travmay1 kolayca atlatan
kisilerin ozelliklerini ifade etmektedir.

Psikolojik saglamlik, bir olumsuzlukla karsilagildiginda, koruyucu faktorlerle risk
faktorlerinin etkilesimi sonucu olusan stirecte, bireyin yasamindaki degisiklige uyum
saglayabilmesidir. Kavramla ilgili yapilan calismalara bakildiginda, risk karsisinda bireyin
uyum gostermesi tlizerinde duruldugu goriilmiistiir (Karairmak, 2006: 129; Murphy, 1987:
101). Strese etki eden i¢ ve dis faktorler daima mevcuttur ve bireyin bunlarla basa ¢ikma
yetenegi yani psikolojik saglamligl stresle basa ¢ikma yeteneginin bir Olglisii olarak
gortlebilir (Connor ve Davidson, 2003: 76-77). Amerikan Psikoloji Dernegi ise psikolojik
saglamligi i¢ sikintisy, {iziicli bir olay, tehdit ve benzeri stres faktorlerine bireylerin gosterdigi
adapte olma siireci olarak agiklamistir (Southwick vd., 2014: 2). Murphy (1987: 101) bireyin
stresle nasil basa ¢iktig1 ve travmadan kurtulma siireciyle iligkili bir kavram olarak psikolojik
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saglamligr aciklamistir. Psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek olan kisilerin, karsilastiklar
zorlayic1 olaylara karsi daha esnek olduklari, miicadele etme yontemleri ve koruyucu
mekanizmalarin1 harekete gecirdikleri ve sikintili durumlarda kendilerini koruyabilme
olasiliklarmin daha yiiksek oldugu ifade edilebilmektedir (Connor and Davidson, 2003: 76).
Psikolojik saglamlik, insanlarin stresli yasam olaylarmin veya aile yasami siireclerindeki
zorluklarinin {istesinden gelme becerilerini kolaylastiran bir dinamik niteliginde oldugu
sOylenebilir (Greene, 2002: 4). Psikolojik saglamlik riske ragmen pozitif uyumu temsil eden
bir olgu olmasiin yam sira dayanikliigm en temelde giiclii iliskilere dayandig:
goriilebilmektedir (Luthar, 2013: 4).

Literatiire bakildiginda tiim tanimlamalardan yola c¢ikarak psikolojik saglamlik kavramini,
zor olaylar karsisinda mukavemetini koruma, yilmazlik, yeni duruma kolayca uyum
saglayabilme yani psikolojik dayaniklilik anlamlarina geldigi goriilmektedir. Bir ornekle
agiklamak gerekirse psikolojik saglamlik bambu agacinin durumuna benzetilebilir. Muson
yagmurlarinda bambu agaci yapisi itibariyle egilir, biikiiliir ama eski haline hemen geri
gelerek diizelebilmektedir. Psikolojik saglamlik kavrami da bireylerin olaylar, durumlar,
zorluklar kargisinda miicadele ederek, uyum gostererek eski haline donebilmesi hatta daha
da gliglenerek yasamina devam edebilmesi seklinde agiklanabilir. Agiklamalardan da
anlasilacagi tizere yazarlarin kavrami agitklamaya ¢alisirken en ¢ok fikir birliginde bulustugu
nokta, bireylerin olumsuzluklarin iistesinden gelme yetenegidir. Yasar ve arkadaglarina
(2021:15) gore psikolojik saglamligin bilesenleri asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Olumsuz
yasantilarin

/ Ustesinden gelmek

Siradan sihir

Uyum saglama ve
kendini diizenleme

Kendini toparlama

Sekil 1. Psikolojik Saglamligin Bilesenleri
Kaynak: Yasar vd., 2021: 15.
Sekil 1'de de goriildiigii tizere psikolojik saglamligin bilesenlerine bakildiginda bireylerin
olumsuzluklarin iistesinden gelme yetenegi, her insanda olan siradan bir sihir olmasi, denge

saglayabilme, kendini toparlayabilme, iyilik hali, basarili bir sekilde uyum saglayabilme
oldugundan bahsedilebilir (Yasar vd., 2021: 15).
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Hobfoll tarafindan 1989’da one siiriilen Kaynaklarin Korunmas: Kurami'na gore bireylerin
deger verdikleri kaynaklar1 kazanma, koruma, varligini artirarak siirdiirme ve saklama
egiliminde olduklar1 bilinmektedir (Comert ve Yiiriir, 2017: 21). Bireylerin deger verdikleri
bu kaynaklar ise “nesnel kaynaklar, sartlar, kisisel 6zellikler ve enerji” seklinde dort gruba
ayrilmaktadir (Kahya ve Sahin, 2016: 95). Kisilerin varligin1 koruyarak daha da artirmak
istedigi psikolojik sermaye adi verilen kavram kisilik 6zelliklerinden birisidir. Psikolojik
sermaye 0z yeterlilik, iyimserlik, uyum ve psikolojik saglamlik boyutlarindan olugsmaktadir.
Richardson (2002: 308) arastirmasinda saglamlik kavramini {i¢ boyutta agiklamistir. Tlk
boyutta, psikolojik saglamligin taniminda amaca yonelik basariy1 destekleyen unsurlara yer
verilmis ve psikolojik saglamligin kalitesi ve koruyucu faktorlere iliskin bilgiler verilmistir.
Psikolojik saglamlik stireci olarak adlandirabilecegimiz ikinci boyutta ise, psikolojik
saglamlik siirecinde stresle, olumsuzluklarla, degisim siirecinde firsatlardan yararlanarak
davranig gelistirmeye yonelik faktdrler tanimlanmistir. Ugiincii ve son boyutta ise, bireylerin
multidisipliner diizeydeki motivasyon gii¢leri tanimlanmis ve elde edilen faydalarla birlikte
gruplanmistir.

Literatiirdeki psikolojik saglamlikla ilgili model ve kuramlara bakildiginda, kavramin
bireyde dogustan var olabilecegi gibi, yasami siiresince de gelistirilmis 6zellikler oldugu
goriilmektedir. Psikolojik saglamlikla ilgili literatiire bakildiginda kuramlarin ortak noktasi,
saglamlig1 artiran hususlarin gelistirilebilir oldugu ve aile, toplum gibi unsurlarin da énemli
oldugudur (Oztdrel, 2018: 18). Saglamlik hakkinda ne kadar ¢ok sey Ogrenirsek,
dayanikliliga iliskin belirgin kavramlar1 tip, ruh saglig: ve bilimin ilgili alanlarina entegre
etmek i¢in o kadar fazla ihtimal olusacaktir. Bu biitiinlesme 6nemli ve ¢ok ihtiya¢ duyulan
bir paradigma degisimini beslemeye baslayacaktir. Klinisyenler ve arastirmacilar,
zamanlarinin  ve enerjilerinin  biiyiik ¢ogunlugunu travmanmn olumsuz sonuglarmi
incelemekle harcamak yerine, dayanikliligi artirma yontemlerini degerlendirmeyi ve
ogretmeyi 6grenebilirler. Boyle bir yaklasim, alan1 tamamen eksiklige dayal1 bir ruh saglhig:
modelinden uzaklastirarak, psikopatolojiyi ele almanin yani sira onleme ve giiglii yonler
olusturmaya odaklanan gii¢ ve yeterlilige dayali modellerin dahil edilmesine dogru
ilerletecektir (Southwick vd., 2014: 2).

Tablo 1. Psikolojik Saglamlikla flgili Yapilan Calismalarda incelenen Degiskenler

Yazar (Yazarlar) Degiskenler

Psikolojik Saglamligin Koruyucu ve Risk Faktérleri Baglaminda Yapilan Calismalar

Rutter (1987) Koruyucu faktorler

Karairmak (2006) Kisisel Faktorler

Gizir (2007) Risk ve Koruyucu Faktorler

Terzi (2008) Icsel Koruyucu Faktorler

Arslan (2015) Cocuklarda Bireysel Koruyucu Faktorler

Yoldas ve Demirci (2019) Psikososyal Baglamda Risk Faktorleri ve Koruyucu Unsurlar
Sosyal, Toplumsal ve Orgiitsel Baglamda Yapilan Calismalar

Adger (2000) Sosyal ve Ekolojik Saglamlik
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Fleming ve Ledogar (2008)

Kiiltiirel ve Toplumsal Dayaniklilik

Bitmis vd. (2013)

Orgiitsel Ozdeslesme ve Tiikenmislik

Uzunbacak ve arkadaslar1 (2018)

Sosyal, Orgiitsel Destek ve Mutluluk

Celenk (2019)

Is Yasam Dengesi

Yavuz ve Karaer (2020)

Is Yasam Kalitesi

Bireysel Baglamda Yapilan Calismalar

Bonanno (2004)

Insan Kapasitesi

Folke ve Arkadaslari (2010)

Dayaniklilik,
Edilmesi

Uyumluluk ve Doniistiiriilebilirligin  Entegre

Giiloglu ve Karairmak (2010)

Yalmizlik ve Benlik Saygist

Karairmak ve Cetinkaya (2011)

Benlik Saygisi, Denetim Odag1 ve Duygu

Baltaci ve Karatas (2014) Depresyon

Arslan ve Balkis (2016) Duygusal Istismar ve Problem Davramislar

Richardson ~ve  Chew-Graham | Iyi Olus

(2016)

Kelle ve Irak (2018) Duygulanim, Basa Cikma Stilleri, Destek ve Yasam Doyumu
Ozgetin ve Erkan (2019) Algilanan Stres ve Psikososyal Saglik

Bilge ve Bilge (2020)

Psikolojik Semptomlar ve Sosyal [zolasyon

Ar1 ve Carkat (2020) Duygqu Basa Cikma Tarzlari, Destek ve Yasam Memnuniyeti
Karatas ve Camadan (2020) Bilingli Farkindalik

Altuntas ve Geng (2020) Mutluluk

Secim (2020) Bilissel Esneklik ve Duygu Diizenleme Ozellikleri

Ates ve Sagar (2021) Oz Yeterlik, Bilissel Esneklik ve Duygu Diizenleme Becerileri
Agag ve Ozcetin (2021) Ust Bilisler ve Niiks Korkusu

Aric1 ve Artan (2022) Oz Anlays

Erhan (2022) Duygqusal Zeki ve Yasam Tatmini

Windle (2011)'a gore bireyin zorluklar karsisinda ‘geri donme kapasitesi’ seklinde
tanimlanan psikolojik saglamlik arastirmalarinin biiytiik bir kismu gelisim psikolojisi disiplini
icinde yiriitiilmiis ve ¢ogunlukla ¢ocuklar ve ergenler tizerinde gelistirilmistir. Tablo 1’de
goriildiigii tlizere psikolojik saglamlikla ilgili yapilan c¢alismalarda bir¢ok kavramla
arasindaki iligki ortaya koyulmaya calisilmistir. Psikolojik saglamlikla koruyucu ve risk
faktorleri baglaminda yapilan calismalara bakildiginda; Rutter 1987’de ortaya koydugu
calismada “koruyucu faktorler” {izerinde durmus, Karairmak (2006) kisisel faktorlerle
arasindaki iliskiyi incelemistir. Gizir (2007) tarafindan yapilan c¢alismada psikolojik
saglamligin risk ve koruyucu faktérleri ile olan iliskisi ortaya koyulmus, Terzi (2008) “i¢sel
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koruyucu faktorleri, Arslan (2015) ¢ocuklarda bireysel koruyucu faktorleri, Yoldas ve
Demirci (2019) ise risk faktorleri ve koruyucu unsurlart psikososyal agidan ele almistir.

Psikolojik saglamlikla ilgili sosyal, toplumsal ve orgiitsel baglamda yapilan calismalara
bakildiginda; Adger (2000) sosyal ve ekolojik saglamlik arasindaki iligskiyi, Fleming ve
Ledogar (2008) kiiltiirel ve toplumsal dayamklilig1, Bitmis vd. (2013) érgiitsel 6zdeslesme ve
tiikenmisligi incelemistir. Uzunbacak ve arkadaslari (2018) sosyal ve drgiitsel destegin,
psikolojik saglamliga ve mutluluga olan etkisini arastirmis ve psikolojik saglamlik ve
mutluluk {izerinde sosyal ve orgiitsel destegin olumlu etkileri oldugunu tespit etmistir.
Celenk (2019) ise is yasam dengesi, Yavuz ve Karaer (2020) is yasam kalitesi degiskenleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calismustir. Bireysel faktorler bakimindan ele almnan
degiskenlere bakildiginda; insan kapasitesi ile psikolojik saglamlik arasindaki iliskiyi
Bonanno (2004) incelemis, Folke ve arkadaslar1 (2010) dayaniklilik, uyumluluk ve
doniigtiiriilebilirligin entegre edilmesini arastirmus, yalmzlik ve benlik saygisi ile psikolojik
saglamligin iligkilendirilmesi hakkinda Giiloglu ve Karairmak (2010) c¢alismiglardir.
Karairmak ve Cetinkaya (2011) psikolojik saglamlik ile benlik saygisi, denetim odagt ve
duygu arasindaki iliskiyi incelerken, Baltac1 ve Karatas (2014) depresyon, Arslan ve Balkis
(2016) duygusal istismar ve problem davramglar iizerine galismislardir. Richardson ve
Chew-Graham (2016) iyi olus, Kelle ve Irak (2018) duygulanim, basa ¢ikma stilleri, destek ve
yasam doyumu arasinda, yiiksek riskli gebeler tizerinde ise Ozcetin ve Erkan (2019)
algilanan stres ve psikososyal sagligi incelemislerdir. Bilge ve Bilge (2020) psikolojik
semptomlar ve sosyal izolasyon, Ar1 ve Carkit (2020) duygu basa ¢itkma tarzlari, destek ve
yasam memnuniyeti, Karatas ve Camadan (2020) bilingli farkindalik ile arasindaki iliskiyi
ortaya koymaya calismistir. Altuntas ve Geng (2020) mutluluk, Se¢im (2020) ise bilissel
esneklik ve duygu diizenleme ézellikleri arasindaki iligskiyi ortaya koyarken, Ates ve Sagar
(2021) psikolojik saglamlik ile 6z yeterlik, bilissel esneklik ve duygu diizenleme becerileri
arasindaki iligkiyi incelemistir. Agac ve Ozgetin (2021) iist biligler ve niiks korkusu, Aric1 ve
Artan (2022) 6z anlayis, Erhan (2022) Duygusal Zekd ve Yasam Tatminini incelemistir.

2.3. Psikolojik Saglamligin Koruyucu Faktorleri

Bireyin karsisma ¢ikan riskli durumlar ya da stresli olaylarda, kisinin durumla bas
edebilmesine yardimci olan etmenler psikolojik saglamlikta koruyucu faktorler olarak
adlandirilmaktadir. Riskli durumlara bireylerin koruyucu faktorler sayesinde iyi bir sekilde
adapte olabilmesi ve kazanimlarimi bu sekilde gelistirmesi de psikolojik saglamlik
kavrammin o6zelinde degerlendirilmelidir. Psikolojik saglamlhik kavrami koruyucu
faktorleriyle birlikte bir de stres sonrasi bireyde ortaya c¢ikan pozitif sonuglarla
agiklanmaktadir. Bireyin iyimser olmasi, dengeli bir anne baba iliskisi veya genetik etkenler
koruyucu faktorlerdir ve bunlar bir olumsuzlukla karsilasildiginda kisinin duruma uyum
saglayabilmesini kolaylastiran unsurlardir.

Literatiire bakildiginda koruyucu faktorler ile ilgili cesitli gruplandirilmalar yapilmais,
¢ogunlugunda ise bireysel, ailesel, sosyal ve gevresel (aile disindaki) faktorler olmak tizere 3
gruba toplandig1 goriilmiistiir (Garmezy, 1987; Werner 1989). Oz giiven, aile destegi,
olumlu-besleyen arkadas iliskisi, ¢evrede bir mentdr varligi gibi unsurlar koruyucu
faktorlere 6rnek olarak gosterilebilir. Bireylerin de psikolojik saglamliklarini artirabilmeleri
icin farkindalik sahibi olmalar1 da ¢ok onemli bir unsurdur. Bu baglamda Greene (2014:
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11)'nin nitel goriismelerle yapti§1 arastirmada goriismecilerden biri olan Eva'nin verdigi
yanit “Direngli olmak icin her giin secimler yapti§imzi anlamalisimz. Hayatinizin kontrolii siz de.
Diisiincelerinizi degistirmelisiniz...” olduk¢a carpici olmasmin yani sira farkindaligin énemini
gosterir niteliktedir.

2.4. Psikolojik Saglamligin Risk Faktorleri

Psikolojik saglamligin gelismesinde pek c¢ok koruyucu faktor oldugu gibi stresle
karsilasildiginda bu durumla miicadele etmesini zorlastiran risk faktorleri de mevcuttur.
Kisiler tizerinde olumsuz etki olusturan “ytiiksek riskli” ortamlarin ya da sartlarin ve bunlara
uyum gostermis bireylerin agiklanmasi gerekmektedir. Risk, sikinti, zorluk gibi anlamlara
gelmektedir. Olumsuz bir durumla karsilasma ihtimalini artiran ya da var olan problemin
siiregelmesine neden olan etkiler ise risk faktorleri olarak agiklanabilir (Kirby ve Fraser, 1997:
10-11).

Psikolojik ve biyolojik 6zellikler, sosyal destek sistemleri gibi cevresel faktorler ve ¢ocukluk
yasantilar1 gibi etkenler birbiri ile etkilesim igerisinde bireyin psikolojik saglamliginin
olusmasinda rol oynamaktadir (Herrman vd., 2011: 260-261). S6z konusu etkenler igerisinde
yasanmis ya da siiregelen eksiklik, travma ve benzeri durumlar bireyin psikolojik
saglamligini azaltan unsurlardir. Asagida verilen sekilde de goriildiigii tizere bu faktorlerin
psikolojik saglamlik tizerindeki etkileri gosterilmeye ¢alisilmistir.
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Sekil 2. Psikolojik Saglamlig1 Arttiran ve Azaltan Faktorler
Kaynak: Herrman, 2011: 261.

Bireyin zeka seviyesinin diisiik olmasi, ¢ocukluk travmalari, siddetin var oldugu bir evde
biiyiime gibi etkenlerde psikolojik saglamligin risk faktorleri oldugundan bahsedilebilir.
Yani koruyucu faktorler bireyin stresle basa ¢ikmasmni kolaylastiran, risk faktorleri ise
durumla miicadele etmesini zorlastiran etkenlerdir. Koruyucu faktorlerin giiglendirilmesi
psikolojik saglamligin da artmasma zemin hazirlayacaktir. Dolayisiyla zorlu, stresli ¢alisma
kosullarina sahip saglik kurumlar: gibi pek ¢ok isletmede koruyucu ve risk faktorlerinin
bilinmesi ve koruyucu faktorlerin gii¢lendirilmesi ya da risk faktorleriyle miicadele edilmesi
Oonem gostermektedir.

3. SAGLIK KURUMLARINDA PSiKOLOJiK SAGLAMLIK

Hastane calisanlar1 agisindan psikolojik saglamlik kavraminin bu denli 6nemli olmasimnin
nedeni saghik kurumlarinin kendi 6zelinde yasanan riskli durumlar ve bu olaylarin hastane
calisanlar1 tizerindeki etkisidir. Psikolojik saglamligin da insanlarin zorlu dénemlerinde
glgclii kalmalar1 ve yeni durumlara hizla uyum saglayabilmeleri anlamma geldigi
diistintildiiglinde, yogun c¢alisan ve isin mahiyetinin insan hayatimi ilgilendiren bir kurum
olmasi nedeniyle 6nem arz eden bir hizmet vermeleri saglk calisanlar1 igin psikolojik
saglamlik kavramini daha da 6nemli hale getirmektedir.

Literatiire bakildiginda saghik kurumlarinda ¢alisan personel {izerinde yapilmis ¢alismalarda
psikolojik saglamlik kavraminin saghk calisanlar1 igin ne derece Onemli oldugu
goriilmektedir. Psikolojik saglamlik kavraminin bir¢ok degiskenle iligkisi ortaya konulmaya
calisilirken literatiire bakildiginda 6zellikle Covid-19 pandemi siirecinde saglamlikla ilgili
calismalarin daha da arttigini sdylemek miimkiindiir. Saglik calisanlarinin psikolojik
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saglamliklarin etkileyecek birgok faktor bulunmaktadir. McCann ve arkadaslar1 (2013: 60)
saglik calisanlarinda psikolojik saglamlik {izerine olan literatiirii incelenmistir. Buna gore
tiim saglik meslekleri, klinik uygulamalarinda zaman baskisi, is yiikii, ¢oklu roller ve
duygusal sorunlar dahil olmak iizere ¢ok sayida stres etkeniyle kars1 karsiyadir. Sik is yeri
stresi, saglik calisanlarinin fiziksel ve zihinsel refahini etkileyebilir ve tiikenmislik ya da
benzeri durumlara, travmatik stres benzeri semptomlara neden olabilir. Bu sonuglar sadece
saglik profesyonellerinin refahini degil, ayn1 zamanda etkili bir sekilde uygulama yapma
becerilerini de etkileyebilmektedir. Bu nedenle Onleyici bir yaklasimin benimsenmesi
zorunludur. Saglik meslekleri icinde esnekligi tesvik eden ortamlar gelistirmek, saglik
profesyonellerinde stresin olumsuz sonuglarini azaltmanin ve olumlu sonuglarini artirmanin
bir yolu olarak kesfedilebilir.

Bir bagka psikolojik saglamlik diizeyinin merak edildigi saglik meslek grubu ise saglik
hizmeti sektoriinde 6nemli bir paya sahip olan hemsirelerdir. Hokkas (2019: 35) tarafindan
hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeyi, yas, cinsiyet, egitim durumu gibi c¢esitli
demografik faktorlerle incelenmis, ¢alisma ortamina ait sorunlar ve bas etme yontemlerinin
dayanikliik diizeyine etkisi aragtirilmigtir. Hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeyi orta
diizeyde tespit edilirken; kadin olanlarin, 40 yas iistii ve evli olanlarin digerlerine gore
psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek bulunmustur. Psikolojik saglamligin hemsirelik
agisindan onemine deginilen bir bagka c¢alismada ise Oz ve Yilmaz (2009: 87) hemsirelerin
calisma ortamlarinda karsilastiklar1 sorunlarla miicadele edebilmeleri ve bu sorunlar
karsisinda kendi psikolojilerini koruyabilmeleri icin oOncelikle kendilerinin saglam bir
psikolojiye ihtiyaglar1 oldugunu, daha sonra ise toplumun psikolojik saglamliklara katkida
bulunmalarinin kagmilmaz oldugu vurgulanmistir. Hemsirelerde psikolojik saglamlik ve
bunu etkileyen etmenler arastirilmis ve stresorlerle karsilasan hemsirelerin psikolojik
saglamliklarini artirdiklar: goriilmiistiir. Karsilasilan risklerin belirlenmesi, risk faktorlerinin
olumsuz etkilerinin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi icin koruyucu etkenlerin
bulunmas: psikolojik saglamligin gelisimi i¢in onemli bir noktadir. Olumsuz etkenlerle
karsilasan hemsirelerin  psikolojik saglamliklarini  gelistirmeleri sonucu olarak is
memnuniyetlerinin artacagi, duygusal tiikenmenin ve isten ayrilma durumlarinin azalacagt
tespit edilmistir (Cam ve Biiyiikbayram, 2017: 118).

Saglik sistemi olumlu ya da olumsuz diinyadaki tiim degisikliklere uyum saglamasi gereken
bir hizmet tiirtidiir. Son yillarda ortaya ¢ikan ve halen iginde bulundugumuz pandemi de
saglik sisteminin hizli uyum saglamasini gerektiren olumsuzluklardan bir tanesi olarak
gosterilebilir. Tiim diinyada etkisini gosteren COVID-19 pandemisi, insanlarda psikolojik
sorunlara neden olmus ve salgin nedeniyle yasanabilecek psikolojik sorunlarin azaltilmasi ve
ontine gecilebilmesi icin psikolojik saglamlik ¢alismalari da daha onemli hale gelmistir.
Pandemi siirecinde bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeyinin 6nemi 6zellikle depresyon ve
anksiyete gibi psikolojik sorunlarin oniine ge¢mek igin etkili oldugu yapilan g¢alismayla
ortaya konulmustur. Covid-19’a karst onlem alan ve egitim diizeyi daha yiiksek olan
bireylerin, kendilerini daha giivende hissettikleri ve bundan dolay1 psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin arttig1 diisiintilmektedir (Bozdag, 2020: 255). Yapilan ¢alismada ayni zamanda
kaygi diizeyinin psikolojik saglamligi anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Huffman ve arkadaslar1 (2020: 6) tarafindan salgin sirasinda saghk hizmetini saglayan
profesyonellerin normalden daha fazla stres yasadigim1i ve daha yiiksek azim ve
dayanikliliga sahip oldugu ortaya konulmustur. Ve var olan bu psikolojik saglamligin da
pandemiden kaynaklanan stres ve diger olumsuz psikolojik faktorlere karsi koruyucu
oldugu tespit edilmistir. Yoriik ve Giiler’e (2021: 5) gore de benzer bir sonug tespit edilmis ve
psikolojik saglamligin depresyon riskine karsi koruyucu oldugu goriilmiistiir. COVID-19
pandemisi sirasinda gorev yapan saglik calisanlarinin psikolojik saglamliklarini artirmak igin
uyku kalitelerinin, yasam doyumlarinin ve olumlu duygularinin artirilmasi gerekliligi ortaya
koyulmustur. Saglik calisanlarindan tecriibeli olanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Psikolojik saglamlik diizeyinin en diisiik oldugu grubun
hekimler oldugu tespit edilmistir (Bozdag ve Ergiin, 2021: 2566). Ergiiner (2017)"in hekimler
tizerinde yaptig1 psikolojik saglamlik calismasinda ise psikolojik saglamligin alt boyutlar
arasinda yer alan kendini adama alt boyutunun yasam doyum diizeyini etkiledigi, meydan
okuma ve kontrol alt boyutlarinin ise hekimlerin yasam doyum diizeyini etkilemedigi
sonucuna ulasilmistir.

Saglik meslegi mensuplar: klinik uygulamalarinda zaman baskaisi, is yiikii fazlalig1 ve ¢coklu
roller de dahil olmak {izere cok sayida stres yapici faktorle karsi karsiyadir. Rol
belirsizliginin i tatmininin oniinde bir engel tegkil ettigi ve belirsizlik yasayan bireyde
psikolojik olarak gerginlik olusturabilecegi one siiriilmektedir (Connor and Davidson, 2003:
15). Sadece gerginlik ve stres degil beraberinde saglik profesyonellerinin travma yasama
ihtimalleri de islerinin muhteviyat1 geregi artmaktadir. Stresle basa ¢ikma ve sosyal destegin
travma sonrasi biiytimeyi etkiledigi belirlenmistir (Fariz vd., 2021: 297). Pandemi doneminde
yapilan bir baska calisma ise stresli durumlara karst olumlu bir tutum gostermenin ana
koruyucu faktor oldugunu, kadmn cinsiyetinin, kaginma stratejilerinin ve Covid-19
hastalariyla ¢alismanin psikolojik saglamhigin saglik ¢alisanlar: igin risk faktorleri oldugu
bulunmustur (Babore vd., 2020: 1). Aydin ve Ozcan (2021) tarafindan yapilan calismada ise
saglik calisanlarinda pandemi siirecinde psikolojik saglamlik agisindan belirsizlige
tahammiuilstizliik, ruminatif diistince bi¢cimlerinin incelenmesi amaglanmis ve ¢alismada 37
yas ve lizerinde, tecriibesi fazla olan ¢alisanlarda ruminatif diisiinme bi¢iminin daha diisiik
oldugu, vardiyal ¢alisanlarda ise daha yiiksek oldugu saptanmustir. Saghk c¢alisanlarinda
psikolojik saglamlik ile psikolojik belirtilerin iligkisinin incelendigi calismada ise saglk
¢alisanlariin genel psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek bulunmustur (Cevizci, 2019: 47)
Literatiire bakildiginda ise bu durumun bireylerin kurumlarinda karsilastiklar1 olumsuz
durumlarin psikolojik saglamlik gelistirmelerine neden oldugu soylenebilir. Lucefio ve
arkadaslar1 (2021: 22) tarafindan COVID-19 salgin sirasinda travma sonrasi stres, anksiyete
ve depresyonu analiz etmenin amacglandi$1 calismada psikolojik saglamligin travma sonrasi
stres, anksiyete ve depresyon belirtileri gibi semptomlarin koruyucu faktorii oldugu
bulunmustur. Kurumsal destek ve psikolojik saglamlik ise, COVID-19 stresorleri ile
psikolojik sikint1 arasindaki iliskiye aracilik etmektedir (Tam vd., 2021: 9).

Hayati onem tagiyan bir sektorde calisan saglik personelinin profesyonel olarak saglik
hizmeti sunumu gerceklestirse de siireclerden psikolojilerinin olumsuz etkilenebilecegi
unutulmamalidir. Ozmen ve Ocakdan (2022: 1231) tarafindan yapilan ¢alismada saglik
¢alisanlariin 6liim kaygisi ile bas etmek zorunda kaldiklar1 ve psikolojik saglamliklarini ise
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miimkiin oldugunca giiclii tutmay1 basarabildikleri tespit edilmistir. Aynm1 zamanda evli
katihmcilarda bekarlara oranla daha yiiksek derecede oOliim kaygisi oldugu ve Oliim
kaygisinin psikolojik saglamlik {izerinde olumsuz ve ciddi diizeyde bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Bozdag (2020: 253) tarafindan Covid-19 pandemi siirecinde Tiirkiye genelinde
yapilan galismada da benzer sekilde psikolojik saglamlik, orta seviyenin {izerinde tespit
edilmistir. Karagéz ve arkadaslarimin (2021: 411) yaptigr calismada ise, psikolojik
dayaniklilik, yasam doyumu ve koronaviriis korkusu arasindaki iliski belirlenmeye
calisiilmis ve sonuglar cercevesinde koronaviriis korkusundaki yiikselmenin psikolojik
dayaniklilik ve yasam doyumu diizeylerini azalttigi, psikolojik saglamliktaki artisin ise
yasam doyumu diizeyini artirdig1 gézlemlenmistir.

Saglik sektorii, gegmisten giiniimiize bakildiginda kadinlarin daha yogun bir sekilde var
oldugu bir sektor olmasmin yami sira, saglik hizmetleri igerisinde tiim saglik hizmeti
smiflarinda ¢ogunlukta oldugu hastane hizmetlerinde kadmlar ezici bir ¢ogunluktadir
(Urhan ve Etiler, 2011: 191). Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin arzinda toplumsal cinsiyetin 6n
planda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu durum kadin ve erkeklerin saglik
hizmetlerindeki rollerini ve gorevlerini de etkilemektedir. Farkli hizmet sektorleriyle
kiyaslandiginda saglik sektoriiniin kadmlarin daha cogunlukta oldugu bir alan oldugu
agikca gortilmektedir (Yiicel ve Orhan, 2017: 58). Kadinlar erkeklere gorece is hayatlarmin
ozel hayatlarma etkisinde daha zorlu problemlerle kars: karsiya kalmakta, bunun nedeni
toplumun kadindan aile ve evin tiim sorumlulugunu almasi ve yiiklendigi coklu roller
olmaktadir (Mardin, 2000: 7). Saghk kurumlarinda kadin ¢alisanlarin 6nemli bir paya sahip
oldugu meslek grubu olan hemsgireler {izerinde yapilan arastirmalarda da hemsirelerin
psikolojik saglamlik diizeyi orta diizeyde tespit edilirken; kadin olanlarin digerlerine gore
psikolojik saglamlik diizeyi daha yiiksek bulunmus (Hokkas, 2019: 35), psikolojik
saglamligin risk faktorleri arasinda kadin cinsiyetinde olmanin da oldugu tespit edilmistir
(Babore vd., 2020: 1). Bir bagka ¢alisma sonuglarinda ise kadin olmanin ve is yasam dengesini
korumanin da dayaniklilikla iligkili oldugu gortilmistir (McCann vd., 2013: 74). Kadinlarin
erkeklerden fitrat olarak farkli oldugu yadsmanamaz bir gergektir. Dolayisiyla olumsuz bir
durum ya da olayla karsilasinca verdikleri tepkilerde, psikolojilerindeki etkilerde birbirinden
farkli olmasi beklenmektedir. Saglik ¢alisanlar1 arasinda Demir (2018) tarafindan yapilan
algilanan stres, biligsel duygu diizenleme stratejileri, durumluk ve siirekli kayg: diizeyi ve
psikolojik saglamlik arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismada da algilanan stres ve stirekli
kaygi diizeylerinin erkeklerde daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Olaymn degerini azaltma
stratejisi ile durumluk ve siirekli kaygi diizeyi arasinda bir iliski tespit edilemezken,
durumluk ve stirekli kaygi ile diger stratejiler arasinda ise anlamli bir iliski bulundugu tespit
edilmistir.

Karacaoglu ve Koktas (2016: 125-126) tarafindan ele alman psikolojik saglamlik diizeyi ile
psikolojik iyi olma arasinda nasil bir iliski oldugu ve iyimserligin nasil bir etkiye neden
oldugu sorusuna cevap aranilan bir baska calismada ise saghk calisanlarinin her tiirlii
olumsuz calisma sartlarina ragmen saglamlik ve psikolojik iyi olma diizeylerinin diisiik
olmadig1 ve calisanlarin giiglii sartlar karsisinda hizli toparlanabilme ozelligine sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Bu durumun da onlarin psikolojik sagliklarini olumlu yonde
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etkiledigi degerlendirmesi yapilabilir. Mevcut sonuglarin belirlenmesinde memur
statiisiinde yer alan ¢alisanlarin kamu giivencesinde olmasinin yani sira 6rneklem grubunun
egitim seviyesinin nispeten yiiksek bireylerden olusmasi da etkili olmustur. Saglk
calisanlarmi psikolojik olarak etkileyen bir diger husus ise medya ve saglik haberleridir.
Medya bireyleri etkiledigi gibi saglik meslegi mensuplarinin da psikolojilerini etkileyen bir
baska argiimandir. Kaya (2019: 50-51) tarafindan yapilan arastirmada saglik ¢alisanlarinin
saglik haberleri algisi diizeylerinin psikolojik saglamlik durumu {izerine etkisi incelenmis
olup, saghk haberleri algis1 diizeyinin psikolojik saglamlik diizeyi ile iligkili oldugu ve
birbirini etkiledigi bulunmustur. Bu nedenle saglik haberlerinde daha ¢ok motivasyonu
arttiracak bilgiler yer almasi gerekliligi ortaya konulmustur.

Hastane galisanlar: agisindan psikolojik saglamlik kavraminin bu denli 6nemli olmasmin bir
diger nedeni ise saglik kurumlarimin kendi o©zelinde oliim olgusuyla diger meslek
gruplarindan daha fazla karsi karsiya kalmasidir. Sarug¢ ve Kiziltas (2021: 317) tarafindan
yapilan bir calismada saglk calisanlarmin oliim kaygilarmin orta diizeyde; psikolojik
saglamliklarinin ise yiliksek oldugu goriilmiistiir. Psikolojik saglamlik degerlerinin yiiksek
olmas: literatiirdeki pandeminin saglik hizmeti sunan kisilerin dayamikliligini artirdig:
yoniindeki bilgileri destekler niteliktedir (Huffman vd., 2021: 277). Oliimle sik karsilasan bir
saglik personelinin bu durumu hayatin gergegi olarak gormesi, kabullenmesi ve benzer bir
durumla da karsilasinca daha “saglam” bir tepki vermesi beklenir.

Literatiire bakildiginda saglik kurumlarinda galisan personeli konu alan psikolojik saglamlik
tizerine yapilmis gesitli galismalar mevcuttur. Psikolojik saglamlik {izerine ele alinan
faktorler ise asagida Sekil 3'te gosterilmektedir.
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Sekil 3. Saglik Kurumlarinda Ele Alinan Psikolojik Saglamlik ile iliskili Kavramlar

Literatiirde psikolojik saglamlik kavrami tizerine saglik kurumlarinda ¢alisan personeli konu
alan calismalar yapilmistir. Sekil 3'te de goriildiigii iizere bu faktorler; Gillespie ve
arkadaslarinin (2009) gergeklestirmis oldugu ¢alismada demografik degiskenler ve umut, bas
edebilme, bireylerin 6z yeterliligi, is birligi degiskenleriyle analize tabi tutulmustur. Bu
faktorler; is doyumu, psikolojik giicliiliik, is stresi ve iste kalma niyeti arasindaki iliskinin
incelenmesi (Larrabee vd., 2010), miza¢ ve kisilik ézellikleri (Eley vd., 2013), depresyon,
tiikenmislik duygusu, benlik saygisi, dayamkl kisilik ézelligi (Gito vd., 2013), psikolojik iyi
olma ve iyimser olma (Karacaoglu ve Koktas, 2016), algilanan stres ve siirekli kayg: diizeyi
(Demir 2018), psikolojik belirtiler (Cevizci, 2019), saglik haber algis1 (Kaya, 2019), Covid-19
Stres Faktorleri/Kurumsal Destek/Psikoloijk Sikint: (Tam, 2021), is stresi (Deniz vd., 2020),
belirsizlige tahammiilsiizliik ve Ruminatif diisiince bicimleri (Aydin ve Ozcan, 2021), sosyal
zekd ve benlik saygist (Ozdemir ve Adigiizel, 2021), travma sonrast stres, kaygi, depresyon,
tiikenmislik belirtileri (Luceno vd., 2021), koronaviriis korkusu ve yasam doyumu (Karagoz
ve arkadaslari, 2021), dini basa c¢ikma (Angin, 2021), travma sonrasindaki donemde
biiyiimenin algilanan sosyal destek ve stresle basa ¢ikma (Fariz vd., 2021), anksiyete diizeyi
(Sarug ve Kiziltas, 2021), depresyon riski (Yorik ve Giiler, 2021), 6liim kaygis1 diizeyi
(Ozmen ve Ocakdan, 2022) olarak siralanabilir. Saglik kurumlarinda psikolojik saglamlikla
iliskilendirilen degiskenlere bakildiginda yapilan aragtirmalarda genel egilimin psikososyal
sorunlar ve neden olabilecek etmenler oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin ise saglik
kurumlarinin zorlu ¢alisma sartlar1 ve risk kaynaginin ¢oklugu oldugu sdylenebilir. Boyle bir
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ortamda ¢alisan personelin psikososyal sorunlarina ve bunlar etkileyen etmenlere egilim
gosterme ve dikkati gekme ihtiyacindan dogdugu diistintilmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Tiirkiye’de bu konu 6zelinde gergeklestirilen ¢alisma sayisinin nispeten az oldugu dikkate
alindiginda bu calismada, psikolojik saglamlik ile ilgili yapilan gesitli calismalar derlenerek,
hastane ¢alisanlarinin riskli ya da zorlu calisma ortamlarmna dikkat ¢ekmek ve saglik
kurumlarinda psikolojik saglamlikla ilgili temel bir bakis agis1 olusturmak amaglanmistir.
Bireyler yasamlarinda baglarina gelebilecek olumsuz olay ya da durumlari kontrol
edemeyecekleri i¢in riskli durumlarla basa ¢ikma yontemlerini 6grenmek durumundadirlar.
Bu nedenle de son yillarda psikolojik saglamlik kavrami Onemini ve gilincelligini
korumaktadir. Saglam bir psikolojinin varlhigi, pozitif bicimde gelistirilebilmesi ve
dayaniklihigimi saglayabilecek calisanlara yonelik girisimlerin planlama ve uygulanmasi;
bireyin psikolojik iyilik haline 6nemli katkilar saglayacaktir. Gergeklestirilen bu ¢aligma ile
psikolojik saglamligin 6nemi vurgulanirken calisanlarin yasam Kkalitelerine etkilerinin
onemli diizeyde oldugu literatiir verileriyle gosterilmistir.

Psikolojik saglamlik sikinti, stres, belirsizlikler ile etkili bir sekilde miicadele edebilmek igin
hayati 6neme sahiptir. Saglik kurumlarinda 6zellikle de cerrahi alanda hizmet veren saglhk
profesyonelleri uygulama esnasinda zaman baskis: gibi nedenlerle zihinsel olarak olumsuz
etkilenebilirler. Psikolojik saglamlig: diisiik olan ¢alisanlarin yasam kaliteleri etkilendigi gibi
uygulama becerileri de olumsuz etkilenerek hata yapma ihtimalini arttirabilir. Psikolojik
saglamlig1 yiliksek bir saglik ¢alisaninin stres esiginin de yiiksek oldugu diisiiniiliirse insan
hayatimin s6z konusu oldugu kritik durumlarda ytiiksek performansta ¢alismasi beklenebilir.
Bu baglamda psikolojik saglamlik degerlendirildiginde giintimiiz saghk kurumlarinda hem
calisanlar icin vazgecilmez bir pozitif sermaye hem de kurumlar igin tercih edilesi bir durum
oldugu goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin hayatimizdaki 6nemi savas, salgin, dogal afet gibi olaganiistii
donemlerde daha da belirgin hale gelmektedir. Saglik calisanlarinda stresle bas etme ve
ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢oziimlenmesi i¢in ¢alisanlara yonelik girisimlerin, iyilestirici,
uygulamalarin ve yatirimlarin yapilmasi zorunlu hale gelmektedir (Hosgor vd., 2021: 383). 6
Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli iki biiyiik depremde (Pazarcik ve FElbistan)
de yikintilarin arasindan insan kurtarmada saghk calisanlarmin roliiniin oldukga biiyiik
oldugu goriilmiistiir. Olaganiistii durumlarda saglik calisanlarinin hem kurtardig: insanlarn
fiziksel ve ruhsal sagligimni koruyabilmesi ve iyilestirebilmesi i¢in hem de kendi
psikolojilerinin daha iyi olabilmesi admna saglam bir psikolojiye ihtiyaglar1 oldugu bir
gercgektir.

Saglik calisanlarmin genel psikolojik saglamlik diizeyine bakildiginda yiiksek oldugu
goriilmektedir (Cevizci, 2019: 42). Bu derlemede ortaya koyulan ¢alismalarin sonuglarindan
genel bir cikarim yapmak gerekirse edinilen bilgiler 1s181inda psikolojik saglamlik kavramiyla
daha ¢ok psikososyal sorun olan ya da olmasina etki edecek kavramlarin iliskilendirildigi
goriilmektedir. Bunun nedeni saglik kurumlarinin yogun, stresli ve dogas1 geregi risk igeren
bir hizmet vermesi ve saghk calisanlarinda psikososyal sorunlara neden olabilecek
faktorlerin diger kurumlara nispeten fazla karsilasmalar1 ihtimalidir. Psikolojik saglamligin
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da zorluklara direnme ve bunlara uyum saglayabilme yetenegi oldugu diisiiniiliirse saglk
calisanlarmin psikolojik saglamlik diizeylerinin gelistirilmesinde ¢alisma ortaminda
karsilasmis olduklar1 olumsuz etmenlerin etkisi oldugu goriilmektedir. Calisma saatleri
oldukga yogun olan, ekip galismasina ihtiyag duyan ve 7/24 hizmet veren bir kurumda
nobetleri nedeniyle uyku haricinde yasamlarmin 6nemli bir kismini isyerinde gegiren ve
zorlu ¢alisma sartlarina sahip saghk calisanlarinin iyilik halinin arttirilmasi ¢alisma hayatinin
yonetimini saglamay1 kolaylastiracak, yasam kalitesini de arttiracaktir. Saghk kurumlarinda
calisan bireylerde psikolojik saglamligin gelistirilmesi ile kisilerin yetenekleri, giicleri ve
psikolojik kapasiteleri artarak kurumlarin daha iiretken sonuclarla kars1 karsiya kalmasi
beklenmektedir.

Bu baglamda bir¢ok kurum ve cesitli arastirmacilar tarafindan psikolojik saglamhiga yonelik
programlar hazirlanmaktadir. UNICEF tarafindan hazirlanan “Building Resilience” (Direng
Olusturma) programi (UNICEF, 2011) bunlardan birisidir. Yine arastirmacilardan Alvord,
Zucker ve Grados (2011) tarafindan hazirlanan “Enhanching Resilience for Children and
Adult” (Cocuklar ve Yetiskinler i¢in Dayanikliligi Artirma) programi ve Seligman tarafindan
hazirlanan “Resilience Training for Educators” (Egitimciler igin Dayanikliik Egitimi)
programi bunlardan bazilaridir
(https://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/learn/educatorresilience). Pensilvanya

Universitesi, 2009'dan beri dayaniklilik egitim programlari sunmakta Birlesik Devletler
ordusunun CSF2 isimli programu ile birlikte caligmaktadir. Bu programlarin amacina
bakildiginda askerlerin, asker ailelerinin ve ordu sivil dairesinin dayanikliligini arttirmak ve
performansini arttirmak igin dayaniklilik becerilerini ogretmektir
(https://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/learn/soldiers). Austin’deki Teksas

Universitesinde Saghk Egitimi Profesorii Dr. Mary Steinhardt tarafindan dayaniklilik
egitimi  verilmekte ve bu sekilde hayatlar1 doniistirmek amaglanmaktadir
(https://sites.edb.utexas.edu/resilienceeducation/%20alvord).  Ulkemizde  Milli Egitim

Bakanlhigmin egitim alaninda 6grenciler, 6gretmenler ve aileler icin psikolojik saglamlig:
arttiracak sekilde gelistirilmis psikososyal destek programlar: gercevesinde dijital etkinlik
programi bulunmaktadir (https://orgm.meb.gov.tr/psikososyaldijitaldestek/).

Stres gibi psikolojik belirtiler yani olumsuz durumlar ve var olan ¢alisma sartlarinin zaten
agir olmasi ve yogun calisma sartlar1 altinda hizmet veren saglik kurumlar1 ¢alisanlarmin
psikolojik saglamliginin arttirllmasma yardimcr olan koruyucu faktorlerin (aile, arkadas
destegi, mizah yetenegi) gelistirilmesi adma yapilacak miidahaleler dayaniklilig1 daha da
arttirabilir.

Saglik Bakanligi tarafindan kurumlar1 gercevesindeki saghk calisanlari, hastalar ve diger
paydaslar icin psikolojik saglamligi arttirict faaliyet ve programlarin hazirlanmasi
onerilmektedir. Saglik kurumlarinda da is hayatin1 dontistiirticii bir sekilde ¢alisanlarin is ve
yasam Kkalitesinin arttirilmasi, dolayl olarak saglik kurumlar1 aracihigiyla toplumda farkh
gruplarla ruh sagligini gelistirici ve stresle basa ¢ikma yontemleri gibi programlarla
iyilestirici siire¢lerin var olmasi psikolojik saglamligin toplumsal boyutta da giiglenmesi
adma faydali olacaktir. Toplumsal boyutta da psikolojik saglamligin arttirilabilmesi icin
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saghk kurumlarina ihtiyag vardir. Ozellikle de psikolojik saglamlik kavramimin saglik
kurumlarindaki ¢alisanlarin egitim stireclerine dahil edilerek ¢alisma ortamlarindaki riskli
olaylarla karsilastiklarinda siirecin yonetimini saglikli bir sekilde saglamalari agisindan da
yararli olacag1 diisiiniilmektedir. Tiirkiye’deki zor c¢alisma sartlari, nobet usulii ve uzun
calisma saatleri, sik¢a yasanan riskli durumlar, Covid-19 gibi saglikla ilintili olaganiistii
durumlarin da direkt saglik sektoriinii ve c¢alisanlarmi etkiledigi diistintildiigiinde,
psikolojik saglamligi koruyucu ve giiclendirici degiskenlerle calismalar yapilmasi
Onerilmektedir.
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