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Travelbee'nin Insan-Insan Iliskileri modeli, hemsirelere diger insanlarla terapotik olarak baglant1 kurmak igin gerekli
temeli saglar. Hemsirelik alaninda modellerin kullanimi hemsirelik biliminin ve hemsirelik uygulamalarinin
gelismesinde son derece 6nemlidir. Son yillarda hemsirelik alaninda model temelli uygulamalarin daha sik kullanildigi
goriilse de halen istenilen diizeye ulasamadigi belirtilmektedir. Bu derlemenin amaci, Joyce E. Travelbee'nin
gelistirdigi yaklasimdan yola ¢ikarak hemsire-hasta iligkisini aydinlatmaktir. Sadece Joyce E. Travelbee'nin
yaklagiminda birebir iligkiler kavramlarina odaklanan yayimnlar derlemeye konu olmustur. Bu modelin hasta ile
terapétik iletisim kurma, empati, hastay1 anlama, acida anlam bulma, 6liimciil hastalar, iletisim gii¢liigii geken hastalar
ve yakinlar ile iletisim kurma konularinda etkili bir yontem oldugu gosterilmistir. Kiiresel olarak, Joyce E.
Travelbee'nin yaklagimiyla ilgili olarak bu konuyu ele alan az sayida ¢aligma bulunmaktadir. Metin analizine
dayanarak, Joyce E. Travelbee'nin kisilerarast iligskiler kurmada karsilikli anlayisin dnemini, hemsirelerin iletisim
becerilerini, hemsire-hasta kalip yargilarinin iistesinden gelmeyi ve hemsirelerin ihtiyaglarini karsilama vurgusunu
vurgulamada basarili oldugu goriilmektedir. Hemsireligin ve 6zellikle psikiyatri hemsireliginin temeli sayilan iletisim
ve empati konusunda alana katki saglamak isteyen hemsirelerin bu modeli kullanmalar1 dnerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Joyce Travelbee; insan insana iligki; hemsire hasta iletigimi

Abstract

Travelbee's Human-Human Relations theory provides nurses the essential basics for connecting therapeutically with
other people. The use of theory in the field of nursing is extremely important in the development of nursing science
and nursing practice. Although it has been seen that theory-based practices are used more frequently in the field of
nursing in recent years, it is stated that they still do not reach the desired level. The aim of this review is to illuminate
the nurse-patient relationship based on the approach developed by Joyce E. Travelbee. Only publications focusing on
the concepts of one-to-one relationships in Joyce E. Travelbee's approach have been the subject of compilation. This
theory has been shown to be an effective method in establishing therapeutic communication with the patient, empathy,
understanding the patient, finding meaning in suffering, communicating with terminally ill patients, patients with
communication difficulties and their relatives. Globally, there are few studies addressing this issue regarding Joyce E.
Travelbee's approach. Based on the text analysis, Joyce E. Travelbee appears to be successful in emphasizing the
importance of mutual understanding in building interpersonal relationships, nurses' communication skills, overcoming
nurse-patient stereotypes, and emphasizing nurses' needs. Nurses who want to contribute to the field of communication
and empathy, which is considered the basis of nursing and especially psychiatric nursing, can be recommended to use
this theory.
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1. Giris

Hemsirelikte Teoriler ve Modeller

Hemsirelik kavramsal modellerinin ve teorilerinin
gelisgimi,  profesyonel  hemsirelerin  6zerkligini
vurgulayan birinci basamak veya hemsirelik siireci gibi
hemgirelikte yeni yontemlerin ve is organizasyonunun
gelistirilmesi ile ilgilidir. 21. ylizyildaki geligimler,
bilimsel bir disiplin olarak hemsireligin gelisiminde
o6nemli bir agama olarak kabul edilebilir [1]. Fawcett’ e
gore hemsirelik modelleri “hemsirelerin  hemsirelik
bakimini planlamasina, klinik uygulamayla ilgili
konular1 incelemesine ve hemsirelik miidahalelerinin
sonuglarint incelemesine yardimci olan gergekleri ve
olgular1  birlestiren soyut cercevedir" seklinde
tanimlamigtir. Ayrica model kullanimi hemsireligin
insan, g¢evre, saglik ve hastalik kavramlarinin
tanimlamalarinin yapilmasini ve kavramsal bir ¢erceve
icinde kullanilmasini saglar [2]. Hemsirelik siirecinin
saglikta uygulamali bir disiplin ve akademik olarak
pekistirilmesi modeller sayesinde olmustur. Hemsirelik
modelleri, biiyiik, orta 6lgekli ve pratik modeller olarak
kategorize edilirler. Travelbee tarafindan gelistirilen
Insan Insana iliski Modeli ile ilgili olarak, hemsirelik
bakiminin etkilesimsel siirecini agiklayan biiyiik bir
model olarak kategorize edilmektedir [3].

Travelbee insan insana lliskiler Modeli

Hemsireligi, 1966'da yayinlanan Interpersonal Aspects
of Nursing adli ilk kitabinda ortaya koydugu insandan
insana iligki kavramiyla tanimlamistir.  Yayin,
hemsireligin  ve kisilerarast iligkilerin hemsirelik
uygulamasindaki 6nemini vurgulamak i¢in hemsirelere
yonelik olarak yazilmstir. Icinde, hemsireligin tamimlar
ve yorumlar1 dahil olmak iizere hemsireligin temel
kavramlarini, aynt zamanda kitabin 1971'deki ikinci
baskisinda insandan insana bir iliski olarak anlattig
hemsire-hasta iligkisini de tanitmigtir [4].

Joyce Travelbee, hemsireligi “insan insana iliski” ve
“hemsire hasta etkilesimi” olarak tanimlamistir [5].
Travelbee modelinde iletisim becerilerini, iletisimi
kolaylagtirict ~ teknikleri  ve iletisim  engellerini
tartismustir. Iletisimin hemsire i¢in anahtar bir arag ve
kisilerarasi etkilesimi derinden etkileme yetenegine sahip
bir gilic oldugunu savunmaktadir. Travelbee'nin
modelinin felsefi ve teorik varsayimlarini agiklamak ve
bu nedenle aragtirmaya bir temel olarak yararliligin
tespit etmek icin, bu modeli elestirel bir sekilde
degerlendirmek gerekmektedir [6]. Insandan Insana
fliski Modeli'nin derinlemesine bir elestirisi, nesnel ve
yargilayici olmayan bir arastirmaya izin verir ve modelin
uygulanabilirligi ile ilgili yargilarda bulunabilir [2].
Modele gore hemsireligin amact kisilerarasi iliskiler
yoluyla yerine getirilir: bir hastalik veya 1stirap
deneyimini 6nlemek veya ele almak i¢in bir bireyin (veya
ailenin) bakimi ve onlara bu deneyimlerde anlam
bulmalarina yardimei olmaktir [5].

Aci ¢ekmede anlam bulmak, hayatin en biyik
arayiglarindan biri olabilir. Bu evrensel bir sorudur,
ancak bu kavramlarin anlami kisisel bir deneyimi ifade

etmektedir. Travelbee’ ye gore "Her insan, insan oldugu
i¢in ac1 ¢eker ve aci ¢ekmek insanlik durumunun bir
yoniidiir"  seklinde belirtmistir [7]. Ik karsilama,
kimliklerin ortaya ¢ikmasi, empati, sempati ve uyum
modelin  asamalarini  olusturur ve bu asamalar
araciligiyla, kisi act ¢ekmenin anlamint elde etmenin
yollarint kurar [8].

Travelbee'nin modelinin daha iyi anlasilmasi, ileri diizey
hemsirelik uygulamalarina, hemsirelik aragtirmalarina ve
kanita dayali uygulamalari ilerletmek icin itici bir gii¢ ve
bilimsel temeller saglamaktadir [9].

insan-insana Iliskiler Modeli Degerlendirilmesi
Travelbee Insan Insana liskiler Modelinin Amaci
Hemsire ve hasta arasindaki etkilesim sirasinda her iki
birey de birbirini etkilemekte ve hem sozlii hem de
s0zsiiz iletisim kurmaktadir [10]. Joyce E. Travelbee, bir
hemsire ile bir hasta arasinda kisilerarasi bir iliski
kurulmasinin, hastanin  bakimlarina aktif olarak
katilmasima yardimer olacagini savunmaktadir. Kisiler
arasi iligski karsilikli bir slire¢ olarak algilansa da bu
etkilesimlerin  kurulmasindan ve siirdiiriilmesinden
hemsireler sorumludur. Bir hemsire bilingli olarak ne
yaptigint ne diisiindiigiinii ne hissetti§ini ve ne
deneyimledigini bilmelidir. Bir hemsire, mevcut bilgi ve
anlayiglarini  tam  olarak  kullanarak, hemsirelik
miidahalelerini tam bilingli olarak gergeklestirir [8].
Joyce Travelbee, hemsirenin (insan olarak) hasta bir
kisiyle (insan olarak) sdyledigi veya yaptigi her seyin
hemsireligin  amacin1  gergeklestirmeye  yardimci
oldugunu belirtmektedir. Hemsire ve hasta insandir,
birbiriyle iliskilidir. Siire¢ ise etkilesim siirecidir.
Hemsirelik, kisileraras1 bir baglantidir; bu sayede
hemsire, deneyimle anlam bulmaya yol acabilecek
sekillerde bir hastanin, bir ailenin veya bir toplulugun bir
hastalig1 veya istirab1 6nleme veya bunlarla baga ¢ikma
konusundaki ilerlemesini  kolaylastirir.  Hemsire,
karsilanmayan ihtiyaglarin yarattigi sikintidan kaginma
veya hafifletme konusunda hastaya yardimci olacak
stratejileri egitmek ve saglamaktan sorumludur [11,5].
Hemsire ve hasta arasinda bir iliski olusturmak igin,
hemsire terapotik becerilerinden yararlanabilmeli ve ruh
saglig1 sorunlarina disiplinli entelektiiel bir yaklasim
kullanmalidir [4,12]. Bulson’a gore Joyce E. Travelbee,
"kisinin kendi benliginin terapotik kullanimi" terimiyle,
hemsirelik miidahalelerini bilingli olarak kullanma
becerisini, yani kiginin kendi bakis agisini, kendi
anlayisini, insan davramiginin dinamiklerini anlamayzi,
yorumlama becerisini ve kisinin kendi davraniginin yani
sira bagkalarinin davraniglar1 ve hemsirelik durumlarina
etkili bir sekilde miidahale etme yetenegini
vurgulamaktadir [8].

Travelbee Insan Insana iliskiler Modelinin Varsayimlar
Travelbee modelinde insan, act ve umut kavramlarini
kullanmustir.

Insan varligim “yeri doldurulamaz benzersiz bir birey bu
diinyada yasamis ve yasayacak olan hicbir insana
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benzemeyen, bir kerelik bir varlik’ olarak tanimlanmustir.
Insan kavramu herhangi bir kisiye atifta bulunabilir.
Hemsire ve hasta, her ikisi de insan olarak kabul edilir
[7]. Act gekme, “basit, gegici zihinsel, fiziksel veya
ruhsal rahatsizliktan asir1 1stiraba ve 1stirabin Stesindeki
asamalara kadar degisen bir hosnutsuzluk duygusu”
olarak tanimlanir [5]. Hemsireligin temel islevlerinden
biri ister fiziksel ister duygusal aci olsun, aciy1
hafifletmektir. Fiziksel ac1 ve 1stirabin ¢esitli nedenlerle
degerlendirilmesi ve ele alinmasi genellikle kolaydir. Bir
yara Ornegini ele alalim. Bir hemsire genellikle yarayi
gorebilir ve ciddiyeti ve bununla iligkili olas1 agr1 diizeyi
hakkinda klinik bir referans c¢ergevesine sahip olabilir.
Hasta ayrica, hemgirenin yaralanma nedeniyle agri
kavramryla iligkili bir 6lgekte agr1 diizeyini bildirebilir.
Hemsire daha sonra hastanin acisimi hafifletmek icin
gerekli protokollere sahiptir [2].

Tersine, duygusal aci ve 1stirabt degerlendirmek,
anlamak ve 6znel dogalar1 nedeniyle tedavi etmek daha
zordur. Hemsire, 1stirap diizeyini degerlendirmek icin
genellikle hastanin ifadelerine giivenmek zorundadir
[13]. Jones’in aktarimma goére Travelbee (1971)
kitabinda “umut, istenen veya aranan seyin ulasilabilir
olduguna dair bir dereceye kadar beklenti ile birlesen bir
amaca ulagma veya bir amaca ulagsma arzusuyla
karakterize edilen zihinsel bir durumdur”. Umut,
bagkalarina baglilik, giiven iginde sec¢im, azim ve
cesaretle ilgilidir ve gelecege yoneliktir. Bir hemsirenin
bir hastaya saglayabilecegi en giiglii miidahalelerden biri
umut agtlamaktir [11].

Travelbee insan Insana iliskiler Modelinin Kavram
ve Tanimlar

Hemgsirelik disiplininin merkezinde ilgilenilen dort olgu
vardir: kisi, saglik, ¢cevre ve hemsireliktir. Bu kavramlar
hemsireligin temelini olusturur.

Kisi, insan olmak olarak tanimlanir. Hemsire hem hasta
hem aile hem de toplum hastalik semsiyesi altinda
insandir. Alligood (2018) Travelbee'nin diigiincelerini su
sekilde aktarmugtir: “Kisi, basina kontroliiniin &tesinde
seylerin geldigi olumsal bir varliktir. Kisi act ¢eker ve
secim yapar. Bu anlam arayistyla kendini yaratir” [14].
Saglik hem 6znel hem de nesnel olarak tanimlanir. insan,
kendi saglik ve hastalik algisint algilar ve iligkilendirir.
Insan olmak, hastaligi deneyimlemektir. Travelbee
(1971) kitabinda "Temel bir varsayim olarak, hastalik ve
istirabin - duygusal-fiziksel deneyimler oldugu kadar
ruhsal karsilagmalar oldugudur". insanlar hastaligi
degerli veya kaginilmaz olarak gorebilirler. Sikintinin
varligi kiginin yardim aramasina neden olmayabilir [7].
Cevre, Travelbee'nin yazilarinda, hastanin ihtiyact olup
olmadigin1  belirlemek ig¢in hemsirenin  hastanin
bulundugu yerde hastayr gozlemlemesi gerektigi
seklinde ifade edilir [8,14].

Hemsirelik kavramu ise, her seyden 6nce hemsireligin
varsayimi insandan insana bir iliski kurmaktir. "Bir iligki
ancak her katilimer digerini benzersiz bir insan olarak
algiladiginda kurulur" [14]. Hemsirenin/insanin bireyi,
aileyi veya toplumu hastalik ve 1stirabi dnlemesi veya
bunlarla bag etmesi ic¢in kolaylastirmasi hemsirelik

paradigmas1  dahilindedir. Hemsire ayrica bu
deneyimlerde anlam bulmaya yardimci olur [5,11].
Hasta kisilerle her tiirli temas, hemsireligin amacin
gerceklestirmeye yardimct olur. "Hemgirelik
yeterliliginin nihai 6l¢iisii, her zaman bireylere ve ailelere
hastalik ve 1stirap problemlerinde ne 6lgiide yardim
edildigi anlamindadir" [4].

Travelbee’ ye gore, “aslinda hi¢ hasta yok. Yalnizca
diger insanlarin bakimina, hizmetlerine ve yardimina
muhtag¢ bireysel insanlar vardir”. Hemsgireler de insan
oldugu i¢in "insan olmakla ilgili tim varsayimlar hemsire
olarak simiflandirilan her insan i¢in gegerlidir" [3].
Hastalik bir smiflandirma ve kategoridir. Bir birey,
kiiltiire, semptom yiikiine ve bu semptomlarla iliskili bir
o6nem olup olmadigma bagl olarak hastalifa tepki
verecektir [15]. Belirtildigi gibi, her insan, insan olmanin
bir par¢asi oldugu i¢in act ¢eker. "Hasta kisinin hastalik
ve 1stirabin stresiyle basa ¢ikmasi i¢in umut yasamasina
yardimc1 olmak hemsirenin roliidiir". Iletisim, iyi
hemsirelik i¢in bir gerekliliktir ve bu modelin temel bir
pargasidir. Travelbee (1971) “hastalar1 tanimak,
hemsirelik ihtiyaclarini  belirleyip karsilamak ve
hemsireligin amacina ulagmak icin” iletisim kurma
cabasini ifade eder [11].

Travelbee insan insana lliskiler Modelinin Yapisi
Travelbee modelinin hiimanistik ¢ergeve temelinde
olusturmustur. Bu baglamda iliski hemsire yada hasta
kavramlar1 arasinda degil insandan insanadir. Insan
iligkileri, beklenen asamalardan veya asamalardan
gectikce terapotik hale gelir. Travelbee hemsireligin "ilk
karsilasma" ile baslayarak, kimliklerin ortaya ¢ikmasi,
empati duygularinin gelismesi ardindan sempati ve uyum
asamalarindan gectigini belirtmistir [11].

Ik karsilasma asamasi veya "hemsire" ile "hasta"
arasindaki ilk goriisme asamasi, "hasta" ile ilgili
"hemgirenin"  goriisiinii  olusturmak i¢in  gozlem,
degerlendirme ve muhakeme ile karakterize edilir.
Gozlem, goriis ve karar vermenin temelini olusturdugu
i¢in hemsirelikte ilk ve en &nemli adimdir. 1k gériismede
genellikle hemsire “hemgire”, hasta da “hasta” olarak
kabul edilir [15]. "Hemsire"nin ve "hasta"nin gorevi
boylece hastayr (hemsireyi) bir insan olarak gormeye
baglamak i¢in kategorizasyondan siyrilmaktir [15].
Kisisel kimliklerin ortaya ¢ikmasiyla, her iki insan da
karsilagmalarinda anlam bulmaya veya iliski kurmaya
calisir. Varligimiz sayesinde, kim oldugumuzu yaratan
anlami buluruz. Benzersizligimiz, kendimize ve Gtekine
iligkin algillarimiz  tarafindan tanimlanir. Empati
asamasinda hemsireler hastanin durumunu, duygularini,
diisiincelerini okumaya baglar ve hastanin insanligini fark
etmeye baslar. Iki birey, insanin biricikligini birbirlerinde
gormeye baslarlar, yani “kategorilestirme” terk edilir ve
insan, insan olarak goriiliir; iliskide bir bag olusur. Bu
asamada bu sadece baslangigtir, yani bu biricikligi
anlamanin baglangicidir [15].

Joyce E. Travelbee modelinde, kisileraras: bir iligkinin
gelisiminin bir sonraki asamasi olan empati agamasiyla
baglantili olarak, empatiyi baska bir kisinin anlik zihinsel
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durumunu empati kurma, paylasma ve anlama yetenegi
olarak belirtmektedir [16].

Bireylerin davranislarini tahmin etmeyi miimkiin kilar.
Empati, sempatinin bir dnciisiidiir ve empati olmadan
sempati var olamaz [17]. Empati asamasini, empatide
eksik olan bir ihtiyag olan aciy1 ve istirabi azaltma
ihtiyaci ile karakterize edilen sempati agamasi izler ve bu
ozelligin olmamasti ile empati, sempatiden ayirt edilir [5].
Bu, bagka bir insanin bir ilisgki kurmasi ve acimizi
paylasmasi anlamina gelir, bu da en zor anlarda yiikii
hafifletir [18]. Cogu zaman, derin bir kigisel ilgi ve ilgiyi
karakterize eden s6zlii olmayan iletisim, tutum, diisiinme
ve hissetme bicimini igerir. Bir dereceye kadar, insan
bagkalarina sempati duyma yetenegine sahiptir ve bunu
ne Olgiide gelistirebileceklerine ve gelistirmeye istekli
olacaklarna karar vermek onlara kalmistir [5]. Bir
hemsire, sempati duymadan, kisisel bakimin
sicakligindan ve kalitesinden yoksun siradan kargiliklt
iletisim sunar [5]. Bir hemsirenin gorevi, tedavi edilen
bireye yardimci olmasi gereken, hemsirelik bakimina
sempatiyi dahil etmektir [17]. Hemsirelerin klinik
uygulamada sempati gosterebilmeleri i¢in, hemsire hasta
ile karsilikli anlay1s olugturmak ve siirdiirmek, yani uyum
asamasina gegmek istiyorsa, hasta ile birlikte hissetmeye
ve deneyimlemeye c¢alismak gerekir [8]. Bu, ne
hissettiginin ve deneyimlediginin tam olarak farkinda
olma ve ardindan bu duygularin ifadesini kontrol
edebilme becerisini igerir. Hemsire ve hasta farkli
asamalardan gegerse, belirli bir derecede gelisme ve
gerileme kagimlmazdir. iligkinin  olusturulmadig
diistiniildiiglinde, siire¢ her zaman sifirda veya herhangi
bir asamada durabilir veya donabilir [5].

insan insana Illiskiler =~ Modelinin
Degerlendirmesi

Kavramsal ¢ergeveler, yeni bir model olusturmak i¢in bir
araya getirilen temek yapilardir. Modelin analizi ve

Elestirel

degerlendirilmesinin  yapilmasi, modellerin  belirli
Olgiitleri ne Olglide karsiladigina iliskin  nesnel
tanimlamalar1 ve yargilart igerir [2]. Hemsirelik

modelinin anlagilmasi, analiz edilip test edildikce
degistiginden, kavramlar1 ve yapilar elestirel bir sekilde
degerlendirmek, iizerine daha fazla insa edilecek bir
cergeve olusturmak faydalidir. Modelin agiklanmast hem
ampirik hem de estetik olan kritik ve gerekli bir siiregtir,
dolayisiyla bilimsel gercegi bulmak icin alternatif
firsatlara izin verir [9].

Acikhk

Tanimlar soyut ve karmasik olmasina ragmen, Travelbee
modelinde, kavramlarin1 ve anlamanin adimlarini agikga
belirtmektedir. Aci, umut, hastalik kavramlarini1 ve bir
iligki kurmak icin gerekli adimlar1 veya asamalari agikca
tanimlar [5]. Hemsireler igin zorluk, kendilerini hastalari
gibi bireysel olarak insan olarak tamimlamak ve bu
nedenle birbirlerini tanimaya ve birbirlerinin ihtiyaglarim
karsilamaya gabalayarak, birbirlerinin benlik ve hastalik
algilarin1 kabul edip anlamaktir [9].

Sadelik

Travelbee nin modelinde insan olmay1 tanimlayan birden
¢ok degisken vardir ve bu degiskenler sikint1 ve 1stirap
diizeyine gore ayrilir. Insanlarin  sikintilarini - ve
wstiraplarini nasil tanimladiklari veya kabul ettikleri ¢ok
yonliidiir. Insanin ac1 ve 1stirabr kiiltiirii, dini, ailesi ve
topluluk baglantilarindan ve bunlarin eksikliginden
etkilenir. Bir insanin kiiltiiriiniin, dininin, etnik
kokeninin, ailesinin ve topluluk baglantilarinin veya
bunlarin eksikliginin her zaman farkindadir ve insanla
insana baglanti kurmanin yollarin1 belirlemelidir.
Modelin amacinda basarilmasi gereken birka¢ asama
vardir: ilk karsilasma, kimliklerin ortaya ¢ikmasi, empati,
sempati ve uyum [7].

Genellenebilirlik

Insandan Insana Iliski Modeli, hepimiz insaniz,
hepimizin sikintilar1 var ve hepimiz aci g¢ekiyoruz,
hemsirelikte kiiresel kullanim potansiyeline sahiptir.
Bununla birlikte, eger bir iligki gelisecekse, birey, aile ya
da toplum kendi sikintisini ya da hastaligini miidahaleye
muhtag olarak gormelidir. Hemsirenin manevi degerleri
veya hastalik ve 1stirapla ilgili felsefi inanglari, ne dl¢tide
yardim edebilecegini belirleyecektir [8].

Deneysel yeterlilik

Hizli bir bakista, bu model kavramlari tanimlar, ancak
ampirik aragtirma i¢in islemsel tanimlara sahip degildir.
Travelbee'nin dili varolugsaldir ve anlam bulmak igin
kisinin hastalik ve 1stirap algilarmni anlamay1 gerektirir

[2].

Pragmatik yeterlilik

Pragmatik yeterlilik kriteri, modele dayali hemsirelik
eylemlerinin, eylemlere katilanlar i¢in olumlu sonuglara
yol acarak sosyal olarak anlamli olmasii gerektirir.
Olumlu sonuglarin 6rnekleri arasinda komplikasyonlarda
azalma, saglik kosullarinda iyilesme ve katilan herkesin
modele dayali eylemlerinden artan memnuniyet yer alir

[2].

Travelbee insan insana iliskiler Modelinin Onemi
Travelbee hasta kigilere baglanma kriterleri ile
hemsirelik bakimi saglar. Sikinti igindeki veya ac1 gekme
potansiyeline sahip hastalar, aileler ve topluluklarla
terapotik iliskilerin temelini olusturacak kavramsal bir
cergeve olusturmustur. Hemsireligin temel kavramlarinin
tanimlarini yaparak modelin sosyal dnemine ve sosyal
faydasina katkida bulunur [19]. Travelbee'nin modeli,
hemsirelere kendi iglerinde hastalik ve 1stirabin anlamini
anlamayi veya en azindan kesfetmeyi 6gretir. Bir insanin
bagka bir insanla iliski kurabilmesi, bu varolussal
0zdeslesme araciligiyla gerceklesir [9].

2.Sonug

Joyce E. Travelbee'nin insan insana iligki araciligiyla bir
"iliski kalitesi" ortaya koydugunu sdyleyebiliriz. Bu
asamada iliski kavraminin, yani “profesyonel iliski” ya
da “kisisel iliski” kavraminin kalitesinin, bir kisinin
benzersiz bir insan olarak taninmasi anlaminda
degiskenlik gosterdigini sdyleyebiliriz. Joyce E.
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Travelbee'nin, insan insana iligkiyi genel bir “insan
insana iligki” formiilasyonu yoluyla tanimlamayz,
karakterize etmeyi ve dnemini gostermeyi basaran belki
de ilk hemsirelik teorisyeni oldugu belirtilmelidir.
Sadece kisilerarast iligki olusturmada karsilikli anlayisin
O6nemini tanimlamak, tanimlamak ve vurgulamak igin
degil, ayn1 zamanda hemsirelerin iletisim becerilerinin
hemsirelik bakimi saglamadaki 6nemini vurgulamak
icindir.  Kisileraras1 iliskiler yoluyla olusturulan
hemsirelik misyonunu basarmak icin yapilmasi
gerekenlere dikkat cekmistir. Kalip yargilarin iistesinden
gelmek, etkilesim olusturmak ve siirdiirmek, hasta
bakimina odaklanmak degil, ayn1 zamanda hemsirelerin
ihtiyaglarim1  karsilamaya da o6zen gostermek icin
gereklidir.
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