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Toplumlarin zaman icerisinde érgttlenmeleri ile
ortaya ¢ikan devlet kavraminin ardindan denetle-
me kurumuna ihtiya¢ duyulmustur. Bircok Glkede
idarenin uygulamalariin insan haklarn cerceve-
since denetimi ombudsmanhik kurumu ile yiri-
tilmektedir. Ombudsmanhk kurumu Glkemizde
2012 yilinda Kamu Denetgiligi isminde kurulmus
ve vatandas ile idare arasindaki uyusmazliklarinin
giderilmesinde arabulucu gérev istlenmektedir.
Ombudsmanlik kurumu tarafindan alinan kararlar
diinya tizerinde 6nemli niifusa sahip cocuklan da
icermektedir. Cocuklar gelecegin sekillenmesinde
onemli vatandaslar olmalarn sebebiyle icerisinde
yasadifi toplum ve devletin ilerlemesinde 8ncii-
diirler. Ulkemiz icerisinde de {lke niifusunun nere-
deyse yansini cocuklar olusturmaktadir. Bu acidan
calismamizin amaci ¢ocuk kavramini iceren ombu-
dsman kararlarinin sistematik olarak ele alinarak
cocuga yonelik ombudsman kararlarinin yillara,
karar tirlerine, konulari ile bagvuruya konu idare
agisindan incelenmesidir. Calismada arastirma
yontemi olarak nitel veri toplama tekniklerinden
dokuman analizi yontemi kullanilmistir. Calisma
oreklemini ombudsman kararlar bilgi bankas
veri tabanindan karar konusu “cocuk” kelimesi ara-
tilarak 2017 ile Ekim 2022 arasinda ¢ikan kararlar
olusturmaktadir. Bilgi bankasinda karar konusu
“cocuk” olan 65 ombudsman karar varken yapilan
incelemelerde bu kararlardan 9 tanesinin cocukla

Abstract

After the concept of the state, which emerged with
the organization of societies over time, a supervisory
institution was needed. In many countries, the
supervision of the administration's practices within
the framework of human rights is carried out by the
ombudsman institution. The Ombudsman institution
was established in our country in 2012 under the name
of Ombudsman and acts as a mediator in the settlement
of disputes between the citizen and the administration.
The decisions taken by the Ombudsman institution
also include children who have a significant population
in the world. Since children are important citizens in
shaping the future, they are pioneers in the progress
of the society and state they live in. In our country,
almost half of the country's population is children. In
this respect, the aim of our study is to systematically
examine the ombudsman decisions that include the
concept of child, and to examine the ombudsman
decisions regarding the child in terms of years,
types of decisions, subjects and the administration
subject to the application. In the study, the document
analysis method, one of the qualitative data collection
techniques, was used as a research method. The study
sample consists of the decisions made between 2017
and October 2022 by searching the word "“child", which
is the subject of the decision, from the ombudsman
decisions database. While there were 65 ombudsman
decisions in the data bank with the "child" as the subject
of the decision, in the examinations it was decided that
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iliskili olmadigina karar verilerek veriler 56 karar
tizerinden toplanmistir. Elde edilen verilerin ana-
lizi gerceklestirildiginde cocuk kavramlarini iceren
ombudsman kararlarinin cogunun 2019 yilinda ve-
rildigi, bagvuru konularinin genellikle mahkumlar
ile ilgili oldugu ve en fazla bagvuruya konu olan
idarenin Adalet Bakanhgi oldugu gériilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, ¢ocuk, ka-
rar, kamu denetgiligi

9 of these decisions were not related to the child, and
the data were collected over 56 decisions. When the
data obtained was analyzed, it was seen that most of
the ombudsman decisions involving the concepts of
children were made in 2019, the application subjects
were generally related to the prisoners, and the Ministry
of Justice was the administration that was the subject of
the most applications.

child,  decision,

Keywords: Ombudsman,

ombudsman

GiRiS

Toplumsal kalkinma ve ilerlemenin temelinde ¢ocuk bulunmakeadir. Cocuk
icerisinde yasadig1 toplumun ileride var olmasinin ve devamliliginin saglanmas:
acisindan dnem arz etmektedir. Cocuk kavrami toplumsal ve siyasal bir kavram
olarak tasvir edilmesinin yani sira bu kavram tarihsel siire¢ icerisinde politik ola-
rak farkl sekillerde algilanmis ve kavramsallasurilmistr (Oztan, 2013). Cocuk
kavrami insanlik tarihi ile birlikte ele alinmasi gerektiginden; ¢ocuk kavrami
dénemsel agidan farkli tanimlamalar yapilmistir (Karadogan, 2019). Yalgin ve
Aytas (2003)a gdre cocuk iki yasindan ergenlik donemine kadar olan siire iceri-
sinde bityiiyen insan yavrusudur. Eski ¢aglarda egitilmesi gereken kiigiik bireyler
olarak goriilen ¢ocuklar; Babil ve Roma uygarliklarinda diger vatandaslarla esit
gdriilmekee ve bu bireylere herkese oldugu gibi esit egitim verilmekteydi (Elkind,
1999). Kamusal alanda ¢ocugun varligindan hareketle yapilan ¢ocuk tanimina
bakilacak olunursa, ¢ocuk kavraminin kamusal alandan ayrilmis kendine &zgii
bir alana hapsedilmis, kurallar ¢ercevesinde yasayan ve tilkelerin tanimlamalarin-
da eksik olan yurttaglar olarak tanimlandig: gériilmektedir (Cohen, 2005). Oy-
saki cocuklar toplumsal kaynaklari kullanarak kendi iyiliklerinin ve ¢ikarlarinin
belirlenmesinde aktif rol oynamaktadirlar (Uyan Semerci vd. 2012). Cocukluk,
toplumsal, sosyal, hukuki vb. bircok agidan farkli agidan ele alinmasi gereken
bir dénemdir. Cocukluk dénemi detayli olarak incelendiginde sahip oldugu
farkliliklarla yetigkinlikten ayrilan ve ayrica gelisimsel yonden 6n plana ¢ikan
bir dénemdir (Tan, 1989). Cocuk kendi iyilik ve ¢ikarlarinin belirlenmesinde
rol oynarken ailesindeki deneyimlerin etkisinde kalir ve bu agidan aile cocugun
kararlarinin alinmasinda ¢ocuk icin etkileyici bir unsur ve toplumun yorumlay:-
cisidir (Aslan, 2002). Hukuki anlamda ¢ocuk kavraminin tanimina bakildiginda
ise Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi (1989)ne gére ¢ocuk; “daha
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erken yasta ergin olsa bile on sekiz yasini doldurmamis kimsedir”. Tiirk ceza hu-
kuku sistemi bakimindan gocuk 5231 sayili TCK (2004)’ya gore “heniiz on sekiz
yasini doldurmamis kimse” iken; 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu (2005)na
gdre cocuk; ‘daha erken yasta ergin olsa bile, on sekiz yagini doldurmayan kisidir”.

Ombudsman

Tarihsel siireg icerisinde insanoglu gereksinimlerini kargilamak amaciyla or-
giitlenmis ve bir arada yasayan toplum statiisiinii almistir. Toplumlarin bir araya
gelmesi ile olusturulan en biiyiik 6rgiitlenme ise devlet olmustur. Devlet, ice-
risinde var olan toplumun ve insanlarin hak ve hukukunu dengeleyen bir kav-
ramdir (Giiler, 2022). Devletin zamanla gérev ve sorumluluklarinin artmasi
ile denetleme sisteminin devleti var eden insanlara kars1 gerceklestirilen haksiz
uygulamalar, degisen ve gelisen diinya icerisinde devlet yonetimi anlayisinda
meydana gelen degisimler, vatandaslara daha iyisini saglama diisiincesi, devlet
ile vatandas arasinda meydana gelen anlagsmazliklar1 ¢6zme, her iki tarafin da
menfaatinin azami seviyede 6n planda tutularak sorunlari ¢éziime ulagtirma dii-
stincesi ombudsmanlik kurumuna ihtiya¢ duyulmasina neden olmustur (Asker,
2022). Ombudsmanlik “kanun ile kurulan, bircok iilkede anayasal giivence altinda
olan, islem ve eylemlerinde bagimsiz, tarafsiz ve ozerk olan, kamu yénetiminin faa-
liyetlerini kendisine ulasan sikayetleri disaridan nesnel bir sekilde denetleyen ve in-
celeyen, yasama organt tarafinda atanan, yillik raporlarmi parlamentoya sunan ve
bu raporlart kamuoyu ile paylasan bir kurum” olarak tanimlanmaktadir (Parlak ve
Dogan, 2016). Ombudsmanlik terimi farkl: iilkelerde cesitli isimler ile anilmak-
tadir. Ornegim, Ispanyada “Halkin Savunucusu’, Avusturyada “Halk Avukat’,
Fransada“Cumhuriyet Arabulucusu’, Kanadada“Vatandas Koruyucusu’, Porte-
kiZde “Adalet Temsilcisi’, fralyada “Sivil Savunucusu’, Polonyada “Insan Haklar:
Savunucusu” ombudsman kavramini ifade etmektedir. (International Ombuds-
man Institute, 2013). Ulkemizde ise Ombudsman terimi“Kamu Denetgisi” sek-
linde kullanilmaktadir (Gékge, 2012). Ombudsmanlik kurumu tarihsel agidan
18. ytizyila dayanmakea ve giiniimiizde de islevini siirdiirmekeedir. Son yillar-
da tilkeler 6zelinde islevsel birka¢ degisiklige gitmesine ragmen ombudsmanlik
kurumu, kamu yonetiminin denetlenmesi asli gdrevini siirdiirmektedir (Sunal,
2021). Ulkemizde Ombudsmanlik Kurumu, 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 sayi-
It kanunla kurulmustur (Onen ve Engin, 2019). Ombudsman kamu yénetimi

ile vatandas arasindaki sorunlarin ¢éziimiine aracilik eden ve uyusmazliklarin
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yargiya gitmeden ¢dziilmesini saglayan kurum niteligindedir (Parlak ve Dogan,
2019). Ombudsmanlik kurumunun gorev sahasina giren durumlar tilkelere gdre
farklilik gdstermektedir fakat genel olarak bakildiginda kurumun amaglar: ara-
sinda dncelikle kotii ydnetimin engellenmesi, temel hak ve hiirriyetlerin korun-
masi, vatandaslar ile idare arasindaki miinasebetlerin gelistirilmesi ve idari faa-
liyetlerde adaletin saglanmasi gibi durumlar bulunmaketadir (Temizkan, 2008).
Ombudsmanlik kurumunun bir iilkede varlif1, demokrasinin, insan haklarinin
ve hukuk devletinin gelismesine yardimei olmakla birlikte kamu ydnetiminde
meydana gelen aksakliklara dikkat ¢ekerken, dogru uygulamalara isaret etmekee
ve tavsiyeleriyle uygulamalari gii¢lendirmektedir (Tutal, 2014).

Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) Temmuz 2022 verilerinden Adrese
Dayali Kayit Sistemi tizerinden yapilan sonuglara gdre 2022 yili itibariyle Ttir-
kiyenin niifusu 84 milyon 680 bin 273 kisidir. Bu niifus icerisinde ¢ocuk niifus
oraninin %26,9 ile AB iilkelerinin ¢ocuk niifus oranlarindan daha yiiksek oldu-
gu goriilmekeedir. Tiirkiye niifusu icerisinde 15-24 yas grubu arasinda yer alan
gen¢ niifusun orani ise oranin %15,3 oldugu goriilmektedir. Cocuk niifusunun
genel niifus icerisinde olduk¢a dnemli bir yere sahip oldugu iilkemiz de ¢ocuk-
lara yonelik 6zel bir uzman ¢ocuk kamu denetgiligi kurumu olusturulmanustr.
22 Nisan 2014 tarihinde kurum biinyesinde agilan KDK Cocuk olarak faaliyet
gostermekte olan web sitesi tizerinden ¢ocuk haklarinin ihlallerine yonelik bas-
vurular alinmaya baslanmistir. (Soykan, 2022). Cocuklarin basvurulari bu site
(kdkcocuk.gov.tr) iizerinden kamu denetgiligi kurumu tarafindan kabul edile-
rek karara baglanmaktadir. Kamu denetcili§i tarafindan gerceklestirilen bu uy-
gulama tam olarak ¢ocuk ombudsmanligini yansitmamakeadir. Diinya tizerinde
korunmaya muhtag ve savunmasiz ¢ocuklar icin son zamanlarda bircok tilke de
Cocuk Haklar1 Kamu Denetgiligi sistemi uygulanmakeadir (Altug, 2002). Co-
cuk Ombudsmanligy, cocuklarin hak ve ¢ikarlarini koruma agisindan toplum ige-
risinde ¢ocuklar1 koruyan bekgi gorevi iistlenmektedir. (Onen ve Ergiizel, 2021).
Cocuk ombudsmani, ¢ocuklarin yasal haklarinin ve ¢ikarlarinin korunmasini
saglayan, cocuklari giivence altina alan ve ¢ocuklara yonelik her tirlta sikayeti
inceleyerek karara baglayan bir kurumdur. 20 Kasim 1989da Birlesmis Millet-
ler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi ile ¢ocuk haklarinin giivence altina alinmasina
ragmen ilk Cocuk Ombudsmanligi kurumu Norve¢ tarafindan 1981 yilinda
cocuklarin ¢ikarlarini koruma ve politika olusturma da ¢ocuklarin temsilcisi ve

politikalarin yerine getirilmesinde gorevli olarak hizmet etmek amaciyla kurul-
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mustur (Jorgensen vd., 2011). Cocuk ombudsmanhg kurumu devlet kurumlar:
tarafindan alinan kararlara miidahale edemezken ¢ocuklarin haklarinin daha iyi
korunmasi dogrultusunda yasada ve ya uygulamada degisiklik yapma zorunlulu-
gu konusunda yetkilileri uyarma yetkisine sahiptir(Mamur Isikei ve Ince, 2017).
Tirkiyenin Cocuk Haklar1 Szlesmesini imzalamis olmasi ve ¢ocuk haklarinin
uygulanabilirligini artirmak icin gerekli diizenlemeleri yapma yiikiimliiltigiiniin
olmasi, hem de ¢ocuklara yonelik hizmetlerin saglanmasina yonelik mevcut 6r-
giitlenmedeki eksiklikler sebebiyle Cocuk Ombudsmanligina Kurumunun ku-

rulmasina ihtiyag vardir.

Béylesi geng bir niifusa sahip bir iilkede, cocuklara yonelik bir ombudsmanlik
kurumunun var olmamasi sebebiyle ombudsmanlik kurumu tarafindan alinan
ve konusu “cocuk” olan kararlarin incelenmesinin énem arz ettigine inanilmak-
tadir. Calismamizin amaci da ombudsman kararlarinin, iilke niifusunda yeri ya-
dirganmayacak 6neme sahip olan ¢ocuklar baglaminda kapsamli ve biitiinciil
bir sekilde analiz edilmesidir. Bu amag dogrultusunda asagidaki alt problemlere

yanit aranmistir. Cocuk kavramini iceren ombudsman kararlarin;

Tarihsel dagilimi nasildir?
Tiirii nasildir?
Konusu nedir?

B e

Konu oldugu idare nedir?

YONTEM

Calismanin bu béliimiinde arastirmanin modeli, drneklemi, veri toplama sii-

reci ve araglari ile veri analizi ile ilgili bilgilere yer verilecektir.
Arastirma Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olan dokiiman incelemesi
modeli kullanilmigtir. Nitel aragtirmalar, bir konuyla ilgili genis bakis agis1 elde
etmek isteyen arastirmalardir (Biyiikoztiirk vd., 2019). Yildirim ve Simsek
(2016) nitel arastirmayi, nitel siirecin izlendigi, nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildig1 (Gézlem, gdriisme, dokiiman incelemesi), olgu ve olaylarin kendi
ortamlarinda gergekei ve biitiinciil bir yaklagimla ortaya konuldugu arastirma-

lar olarak tanimlamistir. Bu ¢alismada nitel arastirma desenlerinden biri olan
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durum ¢alismasi deseni kullanilmigtir. Chmiliar (2010) a gére durum ¢alismas,
sinirli bir sistemin nasil igledigi ve ¢alistigi hakkinda sistematik bilgi toplamak
icin ¢oklu veri toplama kullanilarak o sistemin derinlemesine incelenmesini ice-

ren metodolojik bir yaklagimdir (ake. Subasi ve Okumus, 2017) .
Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin veri toplama asamasinda nitel aragtirma ydntemlerinin veri
toplama tekniklerinden olan dokiiman analizi ydntemi kullanilmigtir. Dokiiman
analizi, hilihazirda basili ve ya elektronik ortamda bulunan kaynaklarin incelen-
mesi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi islemlerinin sistematik bir isleyisidir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Dokiiman analizinde ¢alismanin konusu hakkinda
olan verileri ortaya koyacak tarama isleminin yapilmasi ve bu verilerin kayit al-
tina alinmasi i¢in bir sistemin gelistirilmesi 6nemlidir (Giirbiiz ve $ahin, 2018).
Aragtirmanin veri kaynagini 2017-2022 yillar1 arasinda karar konusu “socuk”
olan Ombudsman Karar Bilgi Bankasinda yer alan olan 65 ombudsman karar
olusturmaktadir. Ombudsman Karar Bilgi Bankasi'nda karar konusu kismina
‘cocuk” kelimeleri yazilarak aratilmig ve bulunan kararlar taranmistir. 65 kararin
9 tanesinin ¢ocuklara yonelik karar icermedigi belirlenmesi sebebiyle ¢aligma ve-

rileri 56 karar iizerinden toplanmustir.

Ombudsman Karar Bilgi Bankasi'nda yer alan ¢ocuk konulu kararlarin genel
egilimini gormek ve ‘cocuk” temali kararlar alaninda herhangi bir ¢aligmaya rast-

lanilmadig1 i¢in bu veri kaynag: secilmistir.

Aragtirmada betimsel igerik analizi yontemi kullanildig1 i¢in veri toplama
araci olarak betimsel igerik analizi sablonu kullanilmistir. Bu yéntemle yapilmis
calismalar incelenerek (Cetinkaya ve Tagar, 2017) arastirmacilarin dikkat ettik-
leri bagliklara bakilmus, egitim bilimleri alaninda iki akademisyenin goriisleri
alinarak bir sablon hazirlanmugtir. Sablon, uzman gériisleri cercevesinde gerek-
li dizeltmeler yapilarak siniflama formu haline getirilmistir. Veri toplama araci
olarak kullanilacak sablonda, “yil, karar, karar konusu ve bagvuruya konu idare”
bagliklar1 bulunmaktadir.

Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda ortaya ¢ikan bulgularin ¢dziimlenmesinde betimsel
analiz kullanilmistir. Bu arastirmada verilerin analizinde betimsel icerik analizi
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kullanilmugtir. Betimsel icerik analizi yiizde ve frekans yoluyla veriler saglayarak
durumu olabildigince dikkatli tanimlamasi sebebiyle segilmistir. Yapilmis olan
betimsel analiz ile Tiirkiye' de ombudsman kurumunun ¢ocuk kavramini ice-
ren 56 karar1 arastirmaci tarafindan belirlenen 4 maddelik siniflama formu ile
incelenmistir. Yayin siniflama formunda kararlarin agirlikli olarak hangi yillarda
verildigi, tiirleri, konular1 ve bagvuruya konu idareleri yer almigtir. Elde edilen
veriler betimsel icerik analizi formuna islenip ardindan Excel programinda tab-
lolastirilmig ve analiz siireci tamamlanmugtir. Arastirma verilerinin toplanmasi ve
analizi siirecinde veriler iki arastirmaci tarafindan bagimsiz bir sekilde web say-
fasinda yer alan veriler dikkate alnirak kodlanmistir. Kodlanan veriler aragtirma-
cilar tarafindan yil, karar tiirii, karar konusu ve bagvuruya konu idare bagliklarin
da elde edilen benzerlikler agisindan bir araya getirilerek ayni kodlar altinda top-
lanmistir. Kodlayicilar aras: tutarlik (Giivenirlik = Gériis Birligi / (Goriis Birligi
+ Goriis Ayrihigi) x 100) hesaplanmasi, uyusum yiizdesinin %97 olarak bulun-
mustur bu deger calismanin giivenilir oldugu seklinde yorumlanabilir (Miles ve
Huberman, 1994). Kodlama web sayfasi dikkate alinarak yapilabilir, ayrica kod
olusturulmussa yazar/yazarlarin katkisindan bahsedilebilir.

BULGULAR

Bu béliimde ¢aligma kapsaminda elde edilen bulgular, alt problemlere gore
sunulmus ve bulgulara iliskin yorumlar yapilmustir.

1. Kararlarin tarihsel dagilimi nasildir 2

Tirkiyede cocuklari iceren ombudsman kararlarinin yillara gére dagilimi aga-
gidaki grafikee verilmistir.

Tablo 1. Kararlarin yillan

Yil f
2017 3
2018 5
2019 12
2020 9
2021 11
2022 16
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Yukaridaki tabloya gére ¢ocuklari iceren 2017 yilinda 3, 2018 yilinda 5, 2019
yilinda 12, 2020 yilinda 9, 2021 yilinda 11 ve 2022 yilinda ise 16 ombudsman
kararlarinin alindig1 goriilmiistiir. Buna gore ¢ocuk konulu en fazla ombudsman

karar1 2022 yilinda alinmistir.
2. Kararlarin tiirtiniin dagilimi nasildur 2

Tiirkiyede ¢ocuklari iceren ombudsman kararlarinin tiirlere gore dagilimi
asagidaki grafikee verilmistir.

Tablo 2. Kararlann tiirleri

Tiirii f
Tavsiye 39
Kismen Tavsiye 2
Ret 10
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karan 5

Tablo 2'ye gore gocuklari iceren ombudsman kararlarinin tiirlerine bakildi-
ginda tavsiye karar1 39, kismen tavsiye karari 2, ret karar1 10 ve kismen tavsiye
kismen ret karari ise 5 tanedir. Bu bulguya gére cocuklar1 iceren ombudsman ka-
rarlarinin genellikle tavsiye karari tiiriinde oldugu gériilmekteyken, en az kismen

tavsiye karar1 verildigi goriilmektedir.
3. Kararlarin konusu nedir ?

Tiirkiyede ¢ocuklar: iceren ombudsman kararlarinin konusu Tablo 3de ve-
rilmistir.

Tablo 3. Kararlarin konusu

1. “Basvuran, mevcut yasalar ve uygulamalar sebebiyle velayeti kendisinde olmayan ¢ocuklanyla
kisisel iliski tesisini diizenli olarak saglayamadigini, bu alanda kendisinin ve ¢cocuklarinin haklarinin
ihlal edildigini ifadeyle, uluslararasi s6zlesmelerle ve Anayasamizla garanti altina alinan haklann
ulusal mevzuata yansitilmasi ve buna uygun olarak magduriyetlerin engellenmesi icin gerekli idari
tedbirlerin alinmasini talep etmektedir.”

2. “Basvuran, mevcut yasalar ve uygulamalar sebebiyle bosanma sonrasi velayet sahibi olmayan
tarafla cocugu arasinda kisisel iliski tesisinin diizenli olarak saglanamadigini, bu alanda ebeveynler
ile cocuklanin haklannin ihlal edildigini ifadeyle, uluslararasi sozlesmelerle ve Anayasamizla
garanti altina alinan haklann ulusal mevzuata yansitilmasi ve buna uygun olarak magduriyetlerin
engellenmesi icin gerekli idari tedbirlerin alinmasini talep etmektedir.”
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3. “Basvuran, mevcut yasalar ve uygulamalar sebebiyle velayeti kendisinde olmayan ¢cocuklanyla
kisisel iliski tesisini diizenli olarak saglayamadigini, bu alanda kendisinin ve ¢ocuklarinin haklarninin
ihlal edildigini ifadeyle, uluslararasi s6zlesmelerle ve Anayasamizla garanti altina alinan haklarin
ulusal mevzuata yansitilmasi ve buna uygun olarak magduriyetlerin engellenmesi igin gerekli idari
tedbirlerin alinmasini talep etmektedir.”

4. “Basvuranin, egitim-Ogretim desteginden ve PYBS bursundan ¢ocuklannin faydalandinlmasi talebi
hakkindadir.”

5. “Devlet Parasiz Yatililik ve Bursluluk Sinavlannda 6gretmen ¢ocuklanina aynlan % 5’lik kontenjanin
kaldinlmasi talebi ile sinav uygulamasina iliskin diger talepleri hakkindadir.”

6.  “Maltepe 2 Nolu L Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumunda, kapasitenin iizerinde cocugun usulsiiz olarak
banndinldigr iddiasina istinaden, yasanabilecek hukuk ihlallerinin 6niine gegilmesini teminen
konunun arastinlip incelenmesi talep edilmektedir.”

7. “Basvuran, cocuklanyla kisisel iliskisinin engellendigini, cocuklanni ancak icra kanaliyla
gorebildigini, icra masraflanini 6deme giiciiniin kalmadigini ifadeyle kisisel iliski tesisinde yasanan
hak ihlallerinin giderilmesi icin gerekli yasal ve idari tedbirlerin alinmasin talep etmektedir.”

8. “Gegmise yonelik olarak verilmeyen cocuk yardimlarinin tarafina 6denmesi talebi hakkindadir.”

9. “Kamu gérevinden emekli olan vatandas esine ve cocuklanna hususi pasaport verilmesini talep
etmektedir.”

10. “Basvuran, oglunun engelli olmas sebebiyle aynmciliga ve baskiya maruz kaldiklanni ifade
etmislerdir, basvuran konunun incelenerek ¢oziimlenmesini, sorusturma sonucunun tebligini ve tespit
edilecek hususlarda idare aleyhine tavsiye niteliginde karar verilmesini talep etmektedir.”

11.  “Cocuk yardimi ve asgari ge¢im indirimi ddeneginin 6denmesi talebi hakkindadir.”

12.  “Basvuran, cocuk teslimi ve cocukla kisisel iliski tesisine yonelik ilamlann icra sistemi disina
¢ikanlarak dicretsiz bir sekilde gerceklestirilmesini talep etmektedir.”

13.  “21/12/2018 tarihinde Sincan Cocuk Kapali Ceza Infaz Kurumunda gerceklesen olaylar ve yapilan
miidahale hakkindadir.”

14.  “Basvuran, cocuk icrasinin kaldinlmasini, ortak velayet hakkinin taninmasini ve ¢ocugu ile “diizenli
ve stirekli kisisel iliski tesisinin” saglanmasi igin gerekli yasal ve idari diizenlemelerin yapilmasini
talep etmektedir.”

15.  “Kdyiine ¢ocuk parki yapilmasi, masa ve oturma banki verilmesi talepleri hakkindadir.”

16. “Basvurucunun oglu engelli cocuk ... ... i¢in yeniden evde bakim licreti 6denmesi talebi hakkindadir.”

17. “Basvuranin Eskisehir Genclik ve Spor Il Miidiirliigiii'niin 18/06/2018 tarih ve E.397481 sayil “Giires
Kafile Onay1” konulu Gorev Oluru kapsaminda ¢ocuk sporcularin masraflaninin karsilanmasi talebi hk.”

18. “Ceza infaz kurumlannda bulunan ¢ocuklann agik gériis yapabilmesi igin Hiikiimlii ve Tutuklularin
Ziyaret Edilmeleri Hakkindaki Yonetmelikte degisiklik yapilmasi talebi hakkindadir.”

19.  “Basvuran, engeli %40 altinda olan ¢ocuklara sunulan egitim ve istihdam hizmetlerinin yetersiz
oldugunu ifade etmektedir.”

20. “Cocuklaricin park alani ve yesillendirilerek agaglandinlma alani yapilmasi talebi hakkindadir.”

21.  “Basvuran, ¢ocuklan i¢in sosyal yardimda bulunulmasini talep etmektedir.”

22.  Engelli cocuk aile yardimi hakkinda.

23. “Basvuramin, Talipli Kbyiinde yasayan ¢ocuklarn oyun haklannin giivence altina alinmasr talebi
hakkindadir.”

24.  “Cocuk yardiminin geriye doniik odenmesi talebi hk.”
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25.  “Basvuranin aile ve cocuk yardimi talebidir.”

26. “Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan Vadim TV ve Doruk TV logolu kanallarinin cocuklarn,
genglerin ve toplumun ahlak yapisi lizerinde olumsuz etkiler birakan icerikteki reklamlarinin
engellenmesi ve ya bu icerikten anndinlmasi, bu konuda kanuni diizenleme gerekiyorsa TBMM
tarafindan yasal diizenleme yapilmasi talebi hakkindadir.”

27.  “Hiikiimli annenin, 6 yasini dolduran kizinin egitim-6gretim donemi sonuna kadar ceza infaz
kurumunda kendisiyle kalmasi talebi hk.”

28.  “Gegmise doniik engelli cocuk yardimi odenmesi talebi hk.”

29.  “Basvurucu ¢ocugun, evde bakim hizmeti iicretinden faydalandinlmasi yoniindeki talebi
hakkindadir.”

30. “Basvuran ¢ocugun, ¢ocuklann kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere katilim hakkinin desteklenmesi amaci
gozetilerek hazirlanan mevzuat hiikiimleri geredi hak ettigi cumhuriyet altinlaninin tarafina verilmesi
talebi hakkindadir.”

31.  “Basvuran gocugun, ¢ocuklann kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere katilim hakkinin desteklenmesi amaci
gozetilerek hazirlanan mevzuat hiikiimleri geregi hak ettigi cumhuriyet altinlannin tarafina verilmesi
talebi hakkindadir.”

32.  “Basvuru sahibinin “3-6 Yas Cocuk Bakimi ve Egitimi” alaninda almis oldugu kurs bitirme belgesinin
gegerli sayilarak atamasinin yapilmasi talebi hakkindadir.”

33. “Basvuramin ve esinin, cocuklarinin anne babalarini ayni anda ziyaret edebilecedi, esi ve kendisinin
de agik ve kapali goriislerde birbirlerini gorebilecedi, cocuklanina yakin olan cezaevlerinden birine
nakil talebi hakkindadir.”

34.  “Basvuran cocuk, tabletinin olmamasi nedeniyle EBA sisteminde verilen derslere katilamadigini
belirterek tablet talebinde bulunmaktadir.”

35.  “Cocuklann banndinldigi ceza infaz kurumlannda, ortak kullanimlanina camasir ve kurutma makinesi
tahsis edilmesi istemine iliskindir.”

36. “Suga siiriiklenen cocugun ve davanin tiim aynntilanni ifsa eden ilanen tebligat uygulamasinin
kaldinlmasi ve konuyla ilgili yasal diizenleme yapilmasi talebi hk.”

37.  “Basvuranin bakmakla yiikiimli oldugu esi ve ¢cocuklaninin zorunlu saglik sigortasi masraflannin baglh
bulundugu kurum tarafindan 6denmesi talebi hakkindadir.”

38.  “Basvuranin esi ve cocuklarinin sosyal yardim taleplerinin reddedilmesi islemlerinin hukuka aykin
oldugu iddias1 hakkindadir.”

39.  “Basvuranin, esi ile birlikte cocuklarinin bulundugu Seydisehir de bulunan Ceza Infaz Kurumuna
nakillerinin yapilmasin talep etmektedir.”

40. “Basvuranin telefon gériismelerinde yasadigi sorunlann giderilmesi ile esi ve cocuklannin bulundugu
Kayseri ilindeki infaz kurumlarindan birine nakil istemi hakkindadir.”

41. “Cezainfaz kurumunda bulunan basvuranin ve esinin, ¢ocuklarinin ikamet ettigi ilde bulunan bir ceza
infaz kurumuna nakil talebi hakkindadir.”

42. “Basvuramn, cocuklar ile yakindan ilgilenebilmek ve aile biitinligiini saglamak icin Diyarbakir
ilinden Istanbul ve ya Sakarya iline nakil talebi hakkindadir.”

43.  “Basvuran, esiile birlikte ayni ceza infaz kurumunda olduklanni ifadeyle, cocuklarinin ikametine
vakin bir ceza infaz kurumuna nakillerini talep etmektedir.”

44.  “Basvuramin, esinin de ceza infaz kurumunda oldugundan bahisle cocuklarinin yasadigi ildeki bir ceza
infaz kurumuna nakil talebi.”
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45.

“Cocuk yardimi alma talebi hk.”

46.

“Basvurucunun ¢ocugunun ozel gereksinimli olmasi ve Bayburt ilinde tedavisinin miimkiin olmamasi
nedeniyle, cocuklar lizerinde dogrudan ya da dolayli etkisi olan tiim idari islemlerde cocugun yiiksek
yarannin gozetilmesi ilkesi geredi, Mersin iline nakil edilme talebi hakkindadir.”

47.

“Bagvuranin, esinin hiikiimli olarak banndinldigr infaz kurumunun bulundugu ve ¢ocuklannin bakim
ve gozetiminde oldugu ailesinin yasadigr Kocaeli ilinde bulunan bir infaz kurumuna nakil istemine
iliskindir.”

48.

“Basvuran cocuk, Batman Merkez Ibn-i Sina Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Anadolu Meslek Program:
Saglik Hizmetleri alanina nakil miiracaati talebinde yasadigini iddia ettigi magduriyetin giderilmesini
talep etmektedir.”

49.

“Tarsus 2 No'lu T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumunda bulunan basvuranin, esinin de ayni anda Simak T
Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumunda bulunmasi sebebiyle ailece yasadiklan magduriyetin giderilmesini
teminen, ¢ocuklannin bulundugu Istanbul iline nakledilmesi talebi hakkindadir.”

50.

“Basvuranin, kendisinden farkli bir ildeki ceza infaz kurumunda bulunan esiyle birlikte, cocuklarinin
ikametine yakin bir ceza infaz kurumuna nakledilme talebine iliskindir.”

51.

“Kolaylastinci kisi uygulamasindan faydalanma hakkinin sadece otizm spektrum bozuklugu olan
cocuklar degil tiim é6zel gereksinimli ¢ocuklara taninmasi talebi hakkindadir.”

52.

“Basvurucunun oglu ile birlikte diger 6zel gereksinimli cocuklann nitelikli egitim alma haklarinin
glivence altina alinmasi talebi hakkindadir.”

53.

“Engelli cocuklan bulunan basvuranin editim izni talebi hakkindadir.”

54.

“Basvuran ¢ocugun, ¢ocuklann kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere katilim hakkinin desteklenmesi amaci
gozetilerek hazirlanan mevzuat hiikiimleri geredi isminin tebligler dergisinde yayimlanmasi talebi
hakkindadir.”

55,

“Acik Ceza Infaz Kurumlanina Aynlma Yonetmeligi'nin cocukken yargilamasi baslamis kisiler agisindan
uygulanmasina iliskin baz1 hususlarda Yonetmeligin ilgili maddelerinde degisiklik yapilmasi talebi
hakkindadir.”

56.

“Ozel gereksinimli cocuk icin evde bakim ayligi baglanmas talebi hakkindadir.”

*Karar konulan https://kararlar.ombudsman.gov.tr sitesinden karar konusu kismina “cocuk” yazilarak
dogrudan alintilanmistir.

Tablo 3 goz oniine alindiginda ¢ocuk kavramini iceren ombudsman karar-

larinin konularinin genellikle ceza infaz kurumunda cezalarini gekmekte olan

mahkumlarin ¢ocuklari ve ailelerinin bulundugu illere nakil edilmek istemeleri

yéniinde bagvuru yaptiklar: sonucuna ulagilmistir. Bu konuyu 6zel gereksinimli

cocuklara yardim yapilmasi, egitimsel talepler ve cocuklarin oyun hakkini kapsa-

yan konular takip etmektedir.

4. Bagvuruya konu olan idarelerin dagilimi nasildir ?

Tiirkiyede cocuklari iceren ombudsman kararlarina bagvuruya konu olan ida-

relerin dagilimi agagidaki tablo da verilmistir.

p
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Tablo 4. Basvuruya konu idareler

Basvuruya Konu Idare f

Adalet Bakanlign 19
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlign 14
Milli Egitim Bakanlign 12

Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi

Tiirkiye Barolar Birligi

Saglik Bakanlig

Ceza ve tevkifevleri genel miidiirligi

Cevre ve Sehircilik Bakanligr

Milli Savunma Bakanligr

Hazine ve Maliye Bakanligi

Adana Valiligi

Giimishane Valiligi

Balikesir Valiligi

Sivas Valiligi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Sehitkamil Kaymakamlig

Sosyal Giivenlik Kurumu

(B Sosyal Politikalar Kurulu

Radyo Televizyon Ust Kurulu

Gaziantep Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii

Gaziantep il Milli Egitim Miidiirliigii

Eskisehir Genclik Ve Spor il Miidiirligi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Bakirkdy Belediyesi

Bulancak Belediyesi

Sarikamis Sosyal Yardimlagma ve Dayamisma Vakfi

Sorgun Sosyal Hizmetler Miidiirliigii

156 €E)% KAMU DENETCILIGI KURUMU



Ogr. Gor. Alperen AVCI - Dr. Ogr. Uyesi Derya KAYIRAN

Tablo 4de ¢ocuklari iceren ombudsman kararlarina bagvuruya konu olan ida-
relere yer verilmistir. Tabloya gére en fazla bagvuruya konu idare Adalet Bakan-
lig1 olurken onu Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Milli Egitim Bakanlig:
takip etmistir.

SONUC

Aragtirma kapsaminda ¢ocuk kavramini iceren ombudsman kararlarinin yil-
lara gdre dagilimina bakildiginda kararlarin bityiik oranda 2022 yilinda alind:-
g1 sonucuna ulagilmistir. Ardindan alinan kararlarin tiirlerine yonelik inceleme
gerceklestirildiginde alinan kararlarin ¢ogunun tavsiye tiiriinde oldugu gézlen-
mistir. Bu durum aslinda ombudsmanlik kurumunun ¢ocuk temelli kararlarin
genelinde bagvuruya konu idareye dneriler sundugunu gostermektedir. Cocuk
kavrami bazinda yapilan inceleme neticesinde tavsiye karari tasiyan ombudsman
karari sayisinin fazla olmasi durumu idare tarafindan gergeklestirilen uygulama-
larin uygun olmadigini ve ya yetersiz oldugunu diisiindiirebilir. Ombudsmani en
onemli ozelliklerinden birisi de vermis oldugu kararlarinin baglayici nitelik ta-
stmamasidir. Fakat son zamanlarda kurumlarin verilen tavsiye kararlarina uyma
konusunda istekli oldugu ve ombudsman kararlarina ydnelik farkindalik gelistigi
de 56z konusudur. Ozellikle 2016 yilinda alinan kararlara uyulma orant %42
iken 2021 yilinda %792 ulagmistir. 2017 yilinda kurumun karar tiirleri arasi-
na dostane ¢oziim karar tiiriiniin eklenmesiyle ¢6ztiim tiirii de eklenmistir ve
bu baglamda sadece 2021 yili i¢in dostane ¢oziime ulagtirilan karar sayis1 3160
olarak gerceklesmistir. Calisma kapsaminda alinan kararlarin konular1 incelen-
diginde en fazla karar konularinin ¢ogunlukla mahkumlarin bagvurusu oldugu
gdzlenmistir. Mahkumlar tarafindan yapilan bagvurularin konusu ¢ocuk ve ai-
lelerinin bulundugu illere nakil edilme istegine yoneliktir. Bu konunun ardin-
dan caligmaya konu diger kararlara bakildiginda ise yer alan karar konularinin
ozel gereksinimli bireylere yonelik yardim, egitim hizmetlerinin iyilestirilmesi
gibi konularda oldugu goriilmiistiir. Ozel gereksinimli bireylere yonelik olarak
yapilan sosyal yardim ve hizmetlerin amacina ulasabilmesi ve uygulamadaki ek-
sikliklerin giderilmesi icin kisilerin sahip olduklar1 hak ve yiikiimlilikler konu-
sunda bilinglendirilmesi gereklidir (Bulug, 2022). Ozel gereksinimli bireylerin ve
yakinlarinin ombudsmanlik kurumuna yapmus olduklari bagvurularda aslinda
bireylerin sosyal hizmetler agisindan bilinglendigini gostermektedir. Caligmadan
elde edilen bulgulara gére ombudsman kararlarina konu olan idareye bakildi-
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ginda bagvuruya konu olan en fazla idare Adalet Bakanlig1 olurken, bunu Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanhig: ile Milli Egitim Bakanhg takip etmistir. Bagvuru
konularinda en fazla bagvuru konusunun mahkumlarin nakil isteklerini icerme-
si durumu Adalet Bakanligina bagl oldugu i¢in bagvuruya konu idare olarak
en fazla olmasi da olagandir. Cocuk kavramini iceren ombudsman kararlarinda
en fazla bagvuruya konu edilen durumun en fazla mahkumlarin aileleri ve ¢o-
cuklarinin oldugu illere nakil edilmesi konusu yer alirken Avrupa Insan Haklar:
Mahkemesi (ATHM), Messina kararinda bir mahpusun ailesiyle iliskini devam
ettirmesinde devletin pozitif bir yiikiimliiliiiiniin oldugunu belirtmis ve yetkili-
lerinin mahkumun yakin aile tiyeleriyle goriismesini devam ettirmesi konusunda
yardimei olmasi, mahkumun aile hayatina saygi hakkinin 6nemli bir parcasi ol-
dugunu belirtmistir (Osmanoglu ve Parlak, 2021). ATHM kararlari ve ¢ocugun
ailesi ile sosyal gelisimde ailesini tanimasinin dneminden hareketle mahkumlarin
aile ve gocuklarinin oldugu illere nakil edilme isteklerinin olumlu kargilanmas:
gerekmektedir. Bagvuruya konu olan diger bir durum ise ¢ocuklara ydnelik ger-
ceklestirilmesi beklenen ve istenen sosyal yardimlardir bunlar 6zel gereksinimli
¢ocuklarina maddi destek yardim istenmesi, egitim 3gretim siirecinde burs des-
teklerinin verilmesidir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasinin 42. maddesinde “Dev-
let, maddi imkanlardan yoksun basarili 6grencilerin, 6grenimlerini sirdirebilmeleri
amact ile burslar ve bagka yollarla gerekli yardimlar: yapar. Devlet, durumlari se-
bebiyle ozel egitime ibtiyact olanlart topluma yararly kilacak tedbirleri alir” ve 61.
maddesinde “Devlet, harp ve vazife sebitlerin dul ve yetimleriyle, maliil ve gazileri
korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar. Devlet, sakatlarm
korunmalarint ve toplum hayatima intibaklarmi saglayici tedbirler alir..... Devlet,
korunmaya mubtag ¢cocuklarn topluma kazandirilmast iin ber tirlii tedbiri alir”
hikiimlerine yer verilmistir. Anasayimizda yer alan hitkiimlere gére ombuds-
manlik kurumu tarafindan bireylerin ¢ocuklar: hakkinda istemis olduklar: sos-
yal yardim vb. bagvurlarin olumlu sonug¢lanmas: gerekmekeedir. Bagvuruya konu
olan durumlardan bir tanesinin ¢ocuk oyun alanlarinin istenmesidir. 1959 yilin-
da yayinlanan Cocuk Haklar1 Bildirgesinin 7. Maddesinde “Cocuga egitimde ol-
dugu gibi, oyun oynamada da tam firsat tanmmalidir; toplum ve kamusal otorite bu
hakk: yerine getirmeye ¢alismalidir”” ifadesi yer alirken 1989 tarihinde Birlesmis
Milletler tarafindan kabul edilen Cocuk Haklar1 Sézlegsmesinin 31.maddesinde;
“Taraf Devletler cocugun dinlenme, bos zaman degerlendirme, oynama ve yasina
uygun eglence (etkinliklerinde) bulunma ve kiiltiirel ve sanatsal yasama serbestce
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katilma hakkint tanirlar. Taraf Devletler, cocugun kiiltiirel ve sanatsal yasama tam
olarak katilma hakkint saygi duyarak tanirlar ve 6zendirirler ve cocuklar icin, bos
zamant degerlendirmeye, dinlenmeye, sanata ve kiiltiire iliskin (etkinlikler) konu-
sunda uygun ve esit firsatlarm saglanmasim tesvik ederler” hitkmii vurgulanmis-
tr(UNICEE 2023). Tiirkiye Cumhuriyetinin de Cocuk Haklar1 Sézlesmesine
taraf oldugu bilinmektedir ve bu sebeple ombudsmanlik kurumunun ¢ocuklar
icin oyun oynama alanlari, sanat, spor vb. etkinliklere katilmalarina yonelik bas-

vurulara olumlu ydnde karar vermesi beklenmektedir.

Yoneten ve yonetilenler arasindaki uyusmazliklarin ¢oziimii tilkenin giincel
refahi acisindan 8nemlidir, ancak ¢ocuk konusu mevzu oldugunda alinan karar-
larin iilkenin hem bugiintinii hem de gelecegini etkileyecegi unutulmamalidir.
Ombudsmanlik kurumunun devlet ve toplum tizerinde sahip oldugu koruyu-
cu, diizenleyici ve yol gostericilik gérevleri, cocuk agisindan degerlendirildiginde
daha da bir 6nem kazanmaktadir. Ombudsmanlik Kurumu'nun almis oldugu
kararlarin gocuklar nezdince incelendiginde kurumun islevlerini yeterince yeri-
ne getirdigi sdylenebilir. Ancak Cocuk Ombudsmanhg: kavraminin Turkiyede
ayr1 bir béliim olarak kurulmas: gerektigine inanilmakeadir. Ote yandan KDK
tarafindan 2014 yilinda gerceklestirilen bir ¢calismayla ¢ocuklarin direke erigim
saglayabilecegi bir internet sitesi olusturulmasinin ve direkt olarak ¢ocuklarin
erisimine sunulmasinin iilkemiz agisindan énemli bir adim oldugu distintilmek-
tedir. Bu internet sitesinde 5-12 yas grubu ve 12-18 yas gruplari ve de gorme
engelli cocuklar i¢in olmak tizere ayr1 ayr1 sayfalar hazirlanmustir. Bu yas grup-
larinin ézelliklerine uygun olarak icerik ve erisim saglanmistir. Cocuklar bu web
sayfasi tizerinden kendi haklarina iliskin bagvurularda bulunabilmektedirler
(KDKcocuk, 2022). Gelecekte yapilacak ¢alismalar agisindan, Ombudsmanlik
Kurumu'nun velilere, 6gretmenlere ve ¢cocuklara daha iyi tanitilabilmesi toplu-
mun refahi agisindan kiymetlidir. Ombudsmanlik kavram: ve Ombudsmanlik
Kurumu'nun tanitilmasi ve gorevlerinin daha iyi anlagilabilmesi icin veli ve 6g-
retmenlere egitimler diizenlenmelidir. Ayrica gelecegimizin teminati olan ¢ocuk-
larimizin Ombudsmanlik Kurumu ve kavramini daha iyi anlayabilmeleri agisin-
dan okuldncesi egitim programlarinda Ombudsmanlik kavramina ve Kurumuna
deginilmesinin faydali olacagina inanilmaktadir. Unutmamak gerekir ki agag yas
iken egilir ve erken ¢ocukluk déneminde edinilen bilgiler daha kalic1 olmakta-
dir. Bu agidan degerlendirildiginde, gelecegin yetiskinleri olacak ¢ocuklarin bi-
reysel haklarini korumak ve yasayabilecekleri olas: hak ihlalleri karsisinda sahip

p
KAMU DENETGILIGI KURUMU KB)% 159



COCUK KAVRAMI BAGLAMINDA OMBUDSMAN KARARLARININ iNCELENMES]

olduklar1 haklarin neler oldugunu égrenmelerinin ve de hak ihlalleri karsisinda
nereye bagvurabileceklerini bilmelerinin énemli olduguna inanilmaktadir. Ttir-
kiyede Ombudsmanlik Kurumunun islevleri hakkinda erken ¢ocukluk done-
mindeki cocuklarin kendi yas diizeylerine uygun bir sekilde fikir sahibi olmalari,
¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimleri agisindan 6nemlidir. Bu baglamda bu
¢alismanin bundan sonra yapilacak program ¢aligmalarina ve arastirmalara 151k
tutacagina inanilmaktadir.
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