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Ogrencilerin Stmif Diizeylerine Gore Yasadiklar:
Sorunlar'

Hatice KUMCAGIZii, Rahim DADASHZADEH?, Kamil ALAKUS®

Aragtirmanin amaci, Ondokuz Mayis Universitesi'nde e§itim goren yabanct uyruklu 6grencilerin
smif diizeylerine gore yasadiklar: sorunlarin belirlenmesidir. Arastirmada drneklem secimine
gidilmemis, Ondokuz Mayis Universitesi'nin farkl fakiilte ve yiiksekokullarinda egitim gormekte
olan 112 §grenci ile calisma yiiriitiillmiistiiv. Yabanct uyruklu Ogrencilerin sorunlarinin
belirlenmesinde Kiliclar, Sart ve Secilmis (2012) tarafindan gelistirilmis olan “Uyum Sorunlar
Olgegi” uygulanmstir. Elde edilen verilerin analizi icin betimsel istatistik testler ve Kruskal
Wiallis H Testi kullamilmistir. Analiz sonucunda, yabanct uyruklu égrencilerin sumif diizeylerine
gore Uyum Sorunlart Olgegi'nin Dil Sorunlari,  Sosyo-Kiiltiirel Sorunlar, Oryantasyon
Sorunlar: ve Kisisel Sorunlart alt boyutlarindan elde edilen puanlarda istatistiksel olarak anlaml
bir farkhiik goriiliivken (p<.01), Mali Sorunlar boyutundan elde edilen puanda anlamli bir
farkhilik goriilmedi (p>.05). Arastirmamn sonuglarina gére 1.sumf wve ikinci sinif 6grencilerinin
dili algilamakta zorlandiklar: ve sorun yasadiklar:, 3. ve 4. sumif 6grencilerinin dil becerilerinin
zaman iginde daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Sosyo-kiiltiirel sorunlarin sinif diizeyi
yiikseldikce azalmasimin nedeni olarak ogrencilerin idist sumiflara yiikseldikce sosyal etkinliklere
katilimlarinda yabanc: dil yeterliliklerinin zaman iginde artmasimin etkili oldugu seklinde ifade
edilebilir.

Anahtar Sozciikler: Uluslararasi 68renci, Sunif diizeyi, Uyum, Uyum sorunlar:

GIRiS
Kiresellesmenin etkisiyle her alanda oldugu gibi egitimde de degisimler goriilmektedir. Bu
degisimlerin neticesinde izlenen ortak pazar uygulamasi egitim siirecinde de meydana gelmektedir.
Egitim stirecindeki degisimin onemli bir yoniinti yabanct uyruklu 6grenci olusturmaktadir (Kiroglu,
Kesten ve Elma, 2010). Sovyetler Birligi'nin dagilmasi ile birlikte bagimsiz olan Tiirk ve akraba
topluluklar:1 Tirkiye ile kiilttirel baglarimi giiclendirmek amaciyla cesitli tilkelerden yiiksekdgrenim
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gormek tizere Tiirkiye'ye gelmektedirler. Bu sekilde Tiirk diinyas: olarak ifade edilen cgesitli
tilkelerden gelen oOgrencilerin Tiirk alfabesini farkliliklardan dolayr 6grenmede giiglitk
yasamaktadirlar. Alfabenin farkliligindan dolay: giiclitk yasanmasinin yanisira 6grencilerin geldikleri
ortama uyum saglamada da giicliik yasadiklar1 bilinmektedir (Derman, 2010).

Uyum , kisinin kendi i¢ diinyasi ve etrafindaki bireylerle saglikli birliktelikler olusturabilmesi ve bu
birliktelikleri devam ettirebilme becerisine sahip olabilme yetenegi seklinde ifade edilmektedir.
Kisinin kendisini taniyarak yeteneklerinin bilincinde olmasi, kendi yeteneklerine giivenmesi, diger
insanlarla etkili iletisim iginde olabilmesi gibi 6zelliklerine kisisel uyum; aile bireyleri ile iligkilerinin
saglikli olmasi, sosyal iligkilerin olumlu diizeyde olmasi, kendi arzu ve gereksinimlerini i¢inde
bulundugu cevre ile uzlastirmasi gibi 6zelliklerine sosyal uyum; ¢evrenin isteklerine fert veya grup
olarak bireyin kendisini adapte edebilme yetenegine ise psikolojik uyum denilmektedir (Kiliglar, Sar
ve Secilmis, 2012).

Son zamanlarda ¢ok degisik iilkelerden 6grenim gormek tizere Tiirkiye'ye gelen yabanci uyruklu
ogrencilerin sosyokiiltiirel ve egitim sorunlari ile birlikte aile ve yurt 6zlemi, saglik sorunlari, iletisim
sorunlari, barinma gereksinimleri ve icinde bulunduklari cevreye uyum saglayama konusunda
sorunlar yasamaktadirlar. Bilindigi gibi her bir birey sahip oldugu toplumdan farkli bir toplumun
sosyokiiltiirel davramslarini ve yasadigr kiltiirtiinti  igsellestirerek davranisa dontstiirmekte
zorlanmaktadir. Bireyin farkli bir topluma uyum saglayabilmesi ve toplumun beklentilerine uyum
saglayabilmesi i¢in zaman ge¢mesi gerekmektedir. Kiiltiirel yapilari, inan¢ ve deger yargilar: farkh
ogrencilerin yeni tilkedeki yasami kabullenme siireclerinin uzun olmasi onlarin psikolojik saghk ve
bireysel basarilarini olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir (Ozgetin, 2013).

Universitelerin 6grenim gormekte olan yabanci uyruklu bireylere iliskin izlenimleri sozciik olarak
degistirilmis ve “yabanci 6grenci” ifadesi “uluslararasi 6grenci” seklinde ifade edilmistir. Cesitli
tlkelere ait 8grencilerin konumunun “yabanc1” kelimesinin tasidig1 “oteki, diger” anlamlarma karsin,
bu 6grencilerin tiniversitenin “uluslararasi” kimligine yaptig1 katki 6n plana ¢ikarilmaya baslanmustir.
Ayrica, uluslararas: 6grencilerin artan sayisi ile birlikte {iniversitede yasam durumlarimn tespiti ve
olas1 sorunlarmin giderilmesi i¢in onleyici ¢alismalara duyulan gereksinimler 6n plana ¢ikmustir
(Ozkan ve Giivendir, 2014). Bu nedenledir ki bundan sonra metnin ilerleyen boliimlerinde “yabanci

uyruklu” yerine “uluslararas1” kelimesi kullanilmistir.

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte egitim hareketliliginde de gelismeler meydana gelmistir.
Bunun beraberinde yurt disinda egitim gormek isteyen bireylerin kendilerince cazip gordiikleri
tilkelere olan ilgilerinde yogun artislar gortilmeye baslamistir. Bu nedenledir ki her gecen yil, farkl
tilkelerden cok sayida 6grenci 6grenimlerini stirdiirmek ve gelistirmek icin gelismis veya gelismekte
olan tilkelere giderek o tilkelerin egitimlerinden yararlanmakta, dil 6grenmekte ve farkl kiiltiirleri
tanimaya calismaktadirlar. Gergekte bu durum ¢ok eskilere dayanmaktadir. Ortagagdan itibaren
bircok yabanci akademisyen ve ogrencilerin ilgisi diger tilkelerdeki tiniversiteler cekmistir. Bu ilgi
cagdaslasma ile birlikte giderek artmus zamanla glintimtizdeki gocebe bilgin gelenegi yaygin bir
sekilde goriilmeye baslanmistir (Huxur vd., 1996).

Son yillarda 6grenci dolasimi Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Ingiltere gibi tilkelerde gelir
getiren onemli bir pazar halini almistir. Amerika’da 2000 yilinda yapilan bir arastirmaya gore
yliksekdgrenim goren uluslararasit 6grencilerin Amerikan ekonomisine olan katkis: ilk bes siralara
dogru artmustir (Dreher, 2010; Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010). Benzer sekilde 78 {ilke icin veri paneli
kullanilarak 1971-2001 dénemi boyunca iilkedeki go¢ modelleri tizerinde Amerika’ya olan uluslararasi
yabanci 6grenci girisinin etkilerini incelenmistir. Arastirma sonuglari, 6grencilerin sermayeleri daha
sonraki goglerin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu gostermistir. Olgiilen iliski 6grencilerin sayisinda
0.94% ile 10% bir artis gostermektedir. Dreher (2010), bu 6grenci akisinin Amerika birlesik devletine
onemli bir beyin kazanimin sagladigimni ifade etmistir.
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Egitim stirecindeki bu hareketlilik ile birlikte {iniversite 6grencileri aym tilke iginde farkli bir kente
gittiklerinde bile bazi sorunlarla karsi karsiya gelirken 6grenimleri igin baska tilkelere gittiklerinde
daha fazla uyum sorunlari yasayabilecekleri Tras ve Giingor (2011) ve Mori (2000) nin ¢alismalarinda
belirtilmektedir. Benzer sekilde Ginter ve Glauser (1997), calismalarinda da tim kolej ve tiniversite
ogrencilerinin icinde bulunduklar1 egitim ve sosyal ortamlara uyum saglamalar1 gerektigi
belirtilmektedir. Onlara gore her 6grencinin karsilasabilecegi normal gelisimsel kaygilarin yanisira
uluslararas1 dgrenciler, kiiltiirel uyum ihtiyaclari nedeni ile ek stres yaratict faktorlerle de
karsilasabilirler. Bunlarin arasinda olan dilsel, akademik, kisilerarasi, finansal ve igsel sorunlardan
kaynaklanan zorluklar, uluslararasi 6grenciler icin essiz stres kaynag1 olusturmaktadirlar (Mori, 2000).
Egitim gordugi tlkenin kiltiiriine alismaya calisan 6grencilerin adaptasyon siirecinde olusan bu
stres, kiiltiirlesme stresi olarak adlandirilir. Bu evrede uluslararas: 8grencilerin yeni bir kiiltiire uyum
saglamalarinin yar sira, yeni bir egitim ve sosyal ¢evreyle de uyum saglamalar1 beklenmektedir (Lee,
Koeske ve Sales, 2004). Kiiltiirlesme, uluslararas1 6grencilerin ev sahibi tilkenin kiiltiirii ile tamamen
asina olmalar1 ve biitiinlesmis olmalar: icin gecmeleri gereken siireg, yeni kiiltiirel ve sosyal ortama
uyum olarak agiklanmistir (Berry,1992).

Ogrenci alimi icin 2010 yilina kadar Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi'nin merkezi olarak yaptigt
Yabanci Ogrenci Sinavi (YOS) 2010’dan itibaren her bir iniversite kendisi yapmaktadir. Bu sekilde her
tiniversitenin kendi smavini yapmasi bu konudaki rekabeti arttirarak tiniversitelerin yurt dis1 tanitim
calismalarma agirlhik vermesini saglamistir. Giintimiizde YOS Tiirkiye'deki 169 {iniversitede
uygulanmakta ve bu sekilde yabanci 6grenci kabulii yapilmaktadir (Coskun, 2014).

Turkiye tiniversiteleri yerleskesinde uluslararas1 6grencilerin niifusu gittikge artmaktadir. Tiirkiye
kolej ve tiniversiteleri, uluslararasi 6grencilere kapilarini actigindan beri onlarin sayis1 artmaya devam
etmektedir. Titirkiye’de 2014-2015 egitim 6gretim doneminde toplam 2.178 uluslararas1 6grencinin
onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim gordiikleri belirtilmektedir
(https://istatistik.yok.gov.tr). Tiirkiye’de sayilar1 giderek artan uluslararasi ¢grencilerde barinma,
ekonomik ve kiiltiirel etkilesim gibi birtakim sorunlar goriilmektedir (Can, 1996). Bu nedenledir ki her
ne kadar egitim amacli yogun 6grenci dolasimu {ilkeler agisindan bir gelir kaynag olarak algilanirken
beraberinde 6grencilerin gittikleri tilkeye uyum saglayabilmelerine yo6nelik etkinliklerin yapilmas:
inkar edilemez bir gercek olarak kabul edilmesi gerekmektedir (Ozkan ve Giivendir, 2014).

Alanyazin incelendiginde Tirkiye'de oldugu gibi diinyada da uluslararasi dgrenciler egitim igin
gittikleri {ilkelerde baz1 sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlar arasinda dil zorluklar1 nedeniyle
gittikleri fakiiltelerde akranlari ile iletisim kuramama ve akademik basarisizlik, stres, anksiyete,
izolasyon ve yalnizlik, kiilttir soku, mali zorluklar, uygun konaklama yetersizligi, giinliik yasamda
adaptasyon eksikligi seklinde belirtilmektedir (Wu vd., 2015). Bilindigi gibi uluslararas1 6grencileri
farkl bir tilkede ve kiiltiirde okumak ve yasam stirdiirmek, bireyi 6z kiiltiirii ile yasadig1 toplumun
kulttrt arasinda bir ikilemde birakabilmektedir. Kiiltiir olgusunun insan yasaminin her alanina
etkisinin bulunmasi, uluslararast 6grencilerin derste, toplumda ve ikili iliskilerde sorun yasamasina
neden olabilmektedir. Ozellikle dil ve inang farkliliklar1 uyum sorununun en belirgin ortaya ¢iktig1
alanlar olarak kabul edilmektedir. Ote yandan bu 6grencilerin Tiirkiye de yasadig1 en 6nemli sorunlardan bir
digeri de barmmadir. Bu sorun, ayni zamanda ekonomik durum ile de ilgilidir. Devlet yurtlarinda yeterli
kontenjan bulunmamasi, 6zel yurtlarin ise pahali olmasi 6zellikle sosyo-ekonomik diizeyi zayif olan
yabanc1 dgrencileri ayni tilkeden arkadaslarryla birlikte kalmaya yoneltmektedir. Bu durum, yabanci
ogrencilerin hedef kiiltiirii yeterince tanimasinda bir engel olabilmektedir (Coskun, 2014).

Universite dgrencileri, kendi tilkelerinde bile bulunduklar1 sehirden bagka bir sehirde egitimlerini
surdiirtirken bir takim sorunlar yasamaktayken (Sertbas, Cuhadar ve Demirli, 2004) baska bir iilkede
egitimlerini stirdiirtirlerken uyum zorluklar: bakimindan risk teskil edebilecek farkl akademik ortam,
stres, diisiik sosyal destek gibi sosyo-kiiltiirel baz1 sorunlar yasayabilmektedirler (Tras ve Giingor,
2011; Zhang ve Goodson, 2011). Bu durumun 6grencilerin akademik anlamda kapasitesine ulasmasin
olumsuz yonde etkileyebilecegini diisiindiirmektedir.
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Ondokuz Mayis Universitesi 1385 uluslararasi ogrencisi ile Tiirkiye {iniversiteleri arasinda,
uluslararas1 6grencilerin en ¢ok tercih ettikleri tiniversiteler arasinda yer almaktadir. Bu nedenledir ki
Ondokuz Mayis Universitesi biinyesinde egitimlerini siirdiirmek amaciyla gelen uluslararas
ogrenciler ile halihazirda 6grenimini stirdiiren uluslararasi 6grencilerin adaptasyonu, psikososyal ve
kiiltiirel alandaki gereksinimlerin karsilanmasi ve bu alanlarda karsilasilan problemlerin ortadan
kaldirilmasi ve onlenebilmesi icin Ondokuz Mayis Universitesi Uluslararas: Iligkiler Birimi
kurulmustur (http://uib.omu.edu.tr).

Bu kapsamda degrlendirildiginde 6grenimlerini siirdiirmek {izere Ondokuz Mayis Universitesi'ne
gelen uluslararas: ogrencilerin sif diizeylerine gore ne tiir sorunlar yasadiklarini arastirmanin
anlamli olacagi distiniilmiistiir. Bu amagla “Ondokuz Mayis Universitesi'ndeki uluslararasi
ogrencilerin sorunlari, sinif diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?”
seklinde arastirmanin problem ciimlesi belirlenmistir. Bu probleme iliskin asagida sunulan alt
problemler olusturularak yanit aranmaya ¢ahisilmstir:

1. Uluslararas: 6grencilerin sinif diizeyleri yiikseldikge, dil sorunlar1 azalmakta midir?
2. Uluslararas: 6grencilerin sinif diizeyleri ytikseldikge, sosyo-kiiltiirel sorunlar: azalmakta midir?

3. Uluslararas1 6grencilerin siuf diizeylerine gore mali sorunlar1 arasinda anlaml fark bulunmakta
midir?

4. Uluslararas1 6grencilerin smif diizeyleri ytikseldikce oryantasyon sorunlar1 azalmakta midir?

5. Uluslararas1 6grencilerin simif diizeylerine gore kisisel sorunlar1 arasindaki iliski anlaml midir?

YONTEM
Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Ondokuz Mayis Universitesi'nde 2013-2014 Ogretim yilinin giiz yartyilinda
egitimlerini stirdtiren 1385 uluslararasi 6grenciler olusturmaktadir. Bu 0Ogrencilerden tesadiifi
ornekleme yoluyla secilmis 31 kiz (%27.7), ve 81'i erkek (%72.3) olmak tizere toplam 112 yabanci
uyruklu 6grenci calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Olgme araci karsilikli birebir goriisme
yontemi ile eksik ve hatali doldurma islemi olmamas: igin arastirmacilar tarafindan bizzat
uygulanmistir. Gortismeler yaklasik olarak 25-30 dakika stirmusttir. Katilimcilarin 35'i 15-25 yas
araliginda (%31.1), 61°i 21-25 yas araliginda (%54.5), 9'u 26-30 yas araliginda (%8), 7’si 31 ve tizeri yas
araliginda (%6.3 ) oldugu ve ayrica 47’sinin 1.smif (%42), 32'sinin 2.smif (%28.6), 14’tiniin 3.simuf
(%12.5) ve 19’unun 4.smif (%17) oldugu belirlenmistir.

Veri Toplama Aract

Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda, “Kisisel Bilgi Formu” ile Michigan Yabanct Ogrenci Problem
Envanteri'nden (Porter 1962, 1977), faydalanilarak Kiliclar, Sar1 ve Segilmis (2012) tarafindan
gelistirilmis olan “Uyum Sorunlar1 Olgegi” uygulanmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin yas, cinsiyet, geldigi tilke ve 6grenim goriilen bolim durumlarmin belirlenmesi igin
arastirmacilar olusturulan kisisel bilgi formu kullanilmustir.

Uyum Sorunlar: Olgegi: Michigan Yabanci Ogrenci Problem Envanteri, Porter tarafindan Amerika'daki
yabanci uyruklu 6grencilerin uyum sorunlarim tespit edebilmek amaciyla 1962 yilinda gelistirilmis ve
1977'de tekrar incelenerek kullanima hazir hale getirilmistir (Porter, 1962, 1977).

Ry

Kiliglar, Sar1 ve Segilmis (2012) tarafindan gelistirilmis olan “Uyum Sorunlar1 Olgegi” nin faktor
analizi sonucunda olgegin “Dil sorunlar”, “Sosyo-kiiltiirel uyum sorunlar1”, “mali sorunlar”,
“oryantasyon sorunlar1” ve “Kisisel sorunlar” seklinde bes alt boyutu oldugu bulunmustur. Olgegin
agiklanan varyansit 70.898, KMO degeri 0.767 oldugu sonucuna ulasilmistir. Aciklayici faktdr analizi
sonucunda dlgegin faktorler arasi korelasyon degerinin 0.000 ile 0.074 arasinda oldugu bulunmustur.
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Ortaya cikan bu bes faktér, toplam varyansin %70.898'ini aciklamaktadir. Olgek 45 maddeden
olusmaktadir. Her madde icin Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3),
katilmiyorum (2), Kesinlikle Katilmiyorum (1) segenekleri bulunmakta; puanlama, bu segeneklerin
karsiliklar1 olan 5,4,3,2,1 puanlar toplanarak yapilmaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan verilerin analizi igin SPSS (Statistical Packagefor Social Sciences) Windows
21.00 paket programi kullamilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini incelemek
amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Tablonun Asymp. Sig. (Anlamlilik) satirindaki
degerlerin istatistiksel anlamlilik hesaplamalarinda simr degeri kabul edilen 0,05'den kiiciik olmasi
incelenen faktorlerin dagilimlarinin normal olmadigini gostermektedir (p<0.05) (Biiytikoztiirk, 2008).
Bu calismada yapilan Kolmogorov-Smirnov testine gére; Uyum Sorunlar: Olgegi'nin Dil Sorunlar: alt
boyutu (p= 0.000; p< 0.05), Sosyo kiiltiirel uyum sorunlar1 alt boyutu (p= 0.000; p< 0.05), Oryantasyon
sorunlar1 alt boyutu (p= 0.002; p< 0.05) ve Kisisel Sorunlar alt boyutu (p= 0.005; p< 0.05)'nun sinf
diizeyine gore incelenmesi igin yapilan analizlerde parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H-
testi ile Mann Whitney-U testi kullanilmistir. Mali Sorunlar alt boyutu (p= 0.06; p> 0.05)'nun sinf
diizeyine gore incelemesi i¢in yapilan analizlerde ise parametrik testlerden One-Way Anova Testi
kullamilmistir. Katilimcilara ait tanitic1 6zellikler ytizdelikler ve ortalama degerler ile betimlenmistir.
Analizlerde manidarlik diizeyi p<0.05 seklinde belirlenmistir.

BULGULAR

Oncelikle veri toplama araci ile elde edilen verilerin giivenirlik ve gecerlik ¢alismasinin yapilabilmesi
icin veriler SPSS 21.00 paket programina aktarilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenirligine
bakilmis ve Cronbach-Alpha katsayis1 0.91 olarak belirlenmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin yap1
gecerligini belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Arastirmanin faktor analizi icin; KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterlilik katsayis1 0.79 ve evren korelasyon matrisinin birim matris
olmadigini gosteren Barlett testinin 6nem olasilig: (0.000) seklinde bulunmustur. Agiklanan Varyans:
% 69.017; KMO: 0.793; Barlett testi; p< 0.05 oldugu sonucuna ulagilmstir.

Katilimcilara iliskin tanimlayici 6zellikler Tablo 1’'de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin tanimlayici 6zellikler (n=112)

Geldigi Ulke

Ulke n % Ulke n %

Tiirkmenistan 21 18,8 Fas 1 0,9
Banglades 1 0,9 Filistin 1 0,9
fran 19 17 Libya 1 09
Yunanistan 1 0,9 Pakistan 1 09
Somali 3 2,7 Endenozya 1 0,9
Liibnan 1 0,9 Arnavutluk 2 1,8
Bulgaristan 1 0,9 Etnopya 1 0,9
Afganistan 7 6,3 Cin 3 2,7
Ozbekistan 1 0,9 Tanzanya 1 0,9
Giiney Afrika 1 0,9 Kibris 1 09
Gana 1 0,9 Kenya 1 0,9
Azerbaycan 24 21,4 Giircistan 6 54
Kosova 1 0,9 Kirgizistan 3 2,7
Hollanda 1 09 Suriye 4 3,6
Mozambik 2 1,8

Ogrenim Goriilen Fakiilte

Fakiilte n % Fakiilte n %

Fen-Edebiyat 16 14,3 Miihendislik Fakiiltesi 13 11,6
Meslek Yiiksekokulu 2 1,8 Dis Hekimligi Fakiiltesi 3 2,7
Spor akademisi 1 0,9 Ziraat Fakiiltesi 2 1,8
Tip Fakiiltesi 37 33,0 Iktisat Fakiiltesi 11 9,8
ilahiyat Fakiiltesi 6 5,4 Saglik Yiiksekokulu 9 8,0

Egitim Fakiiltesi 11 9,8
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Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin 21’1 Tiirkmenistan’dan (%18.8), 1'i Banglades'den (% .9), 19'u
[ran'dan (%17), 1'i Yunanistan’dan (%.9), 3'ti Somali'den (%2.7), 1’i Ltibnan’dan (%.9), 1’i
Bulgaristan’dan (%.9), 7’si Afganistan’dan (%6.3), 1'i Ozbekistan’dan (%.9), 1'in Giiney Afrika’dan
(%.9), 1’1 Gana’dan (%.9), 24'ti Azerbaycan’dan (%21.4), 1'i Kosova'dan (%.9), 1i Hollanda’'dan (%.9),
2’si Mozambik'den (%1.8), 1'i Fas'tan (%.9), 1’1 Filistin"ten (%.9), 1'i Libya’dan (%.9), 1'i Pakistan’dan
(%.9), 1'i Endenozya’dan (%.9), 2'si Arnavutluk’dan (%1.8), 1'i Etnopya’dan (%.9), 3'ti Cin’den (%2.7),
1'i Tanzanya’'dan (%.9), 1'i Kibris'tan (%.9), 1'i Kenya'dan (%.9), 6’s1 Giircistan’dan (%5.4.), 3'u
Kirgizistan'dan (%2.7), 4'ti Suriye’den (%3.6) geldiklerini belirtmislerdir. Ayrica, 6grencilerin 16’sinin
Fen-edebiyat fakiiltesinde (%14.3), 2'sinin Meslek ytiksekokulu (%1.8), 1'inin Spor akademisinde
(%.9), 37’sinin Tip fakiiltesinde (%33), 6’siin Ilahiyat fakiiltesinde (%5.4), 11’inin Egitim fakiiltesinde
(%9.8), 13’tintin Mithendislik fakiiltesinde (11.6), 3’iintin Dis hekimligi fakiiltesinde (%2.7), 2’sinin
ziraat fakiiltesinde (%1.8), 11’inin Iktisat fakiiltesinde (%9.8) ve 8inin Saglik yiiksekokulunda (%8)
ogrenim gordiikleri belirlenmistir.

Arastirmanin birinci alt problemi “Uluslararast 6grencilerin sunif diizeyleri yiikseldikce, dil sorunlari
azalmakta midir?” seklinde belirtilmistir. Ogrencilerin “Uyum Sorunlar1 Olgegi”’nin alt boyutlarindan
olan Dil Sorunlari alt boyutunun toplam puanlarinin simif diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan Kruskal- Wallis H Testi analizi sonuglar1 Tablo 2'te

verilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin dil sorunlari alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin smmf diizeylerine
gore Kruskal- Wallis H Testi sonuglari

Sinif Diizeyi N Sira Ort. sd X3 p Anlaml1 Fark
1.smuf 47 80.15 3 78.618 0.000* 1.smuf-2.simf, 1.s1mnif-3.smmuf
2.smif 32 60.47 1.smif-4.s1nuif, 2.smf-3.s1mif,
3.smuf 14 27.57 2.smif-4.smif, 3.smif-4.sif
4 simuf 19 12.63

Tablo 2 incelendiginde, 6grencilerin sinif diizeylerine goére Dil Sorunlar alt boyutundaki puan
ortalamalarmin sinif diizeyine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gosterdigi goriilmektedir
[X2 (3)=78.618; p=.000; p< 0.01]. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
gruplarin ikili kombinasyonlar1 tizerinden yapilan Mann Whitney-U testi sonuglar1 ve sira
ortalamalarma gore, 1.sinuf ile 2.stmf (U=398.500; p=0.000; p< 0.01), 1.smuif ile 3.smuf (U=14.000; p=
0.000; p< 0.01), 1.smuf ile 4.smuf (U=3.500; p=.000; p< 0.01), 2.sinif ile 3.simuf (U=38.000; p= 0.000;p<
0.01), 2.smuf ile 4.suf (U=9.500; p=.000; p< 0.01), 3.siuf ile 4.sf (U=37.000; p= 0.000; p < 0.01)
arasinda anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda 1.smuf ile
2.smiflardaki 6grencilerin dil sorunlarinin 3.smuf ile 4.smiflardaki 6grencilerden daha fazla oldugu
goriilmektedir.

Arastirmanin ikinci alt problemi “Uluslararas: 6grencilerin sinuf diizeyleri yiikseldikce, sosyo-kiiltiirel
sorunlar1 azalmakta midir? seklinde belirtilmistir. Ogrencilerin “Uyum Sorunlar1 Olgegi”nin alt
boyutlarindan olan Sosyo-Kiilttirel Sorunlar alt boyutunun toplam puanlarinin siif diizeyine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan Kruskal- Wallis H Testi analizi sonuglar:
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel sorunlar alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin sif
diizeylerine gore Kruskal- Wallis H Testi sonuglar:

Sinif Diizeyi N Sira Ort. sd X2 p Anlaml1 Fark
1.smuf 47 74.29 3 28.152 0.000* 1.smuf-2.s1nuf, 1.s1mnif-3.smuf
2.smuf 32 47.48 1.smuf-4.sinif

3.smuf 14 3943

4 smuf 19 40.26

Tablo 5 incelendiginde, 6grencilerin sinf diizeylerine gore sosyo-kiiltiirel sorunlar alt boyutundaki
puan ortalamalarimin siuf diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhiik gosterdigi
goriilmektedir [X2 (3)=28.152, p< 0.01]. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
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gruplarin ikili kombinasyonlar1 tizerinden yapilan Mann Whitney-U testi sonuclar1 ve sira
ortalamalarma gore, 1.sinif ile 2.siif  (U=366.500; p=0.000; p< 0.01), 1.si1f ile 3.siuf (U=105.500; p=
0.000; p< 0.01), 1.siuf ile 4.siuf (U=219.500; p= 0.000; p< 0.01) arasinda anlamli bir fark oldugu
bulunmustur. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda 1.smuftaki 6grencilerin sosyo-kiiltiirel sorunlarinin
2.s1muf, 3.s1if ve 4.siniflardaki 6grencilerden daha fazla oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin tigiincii alt problemi “Yabanci uyruklu 6grencilerin sinif diizeylerine gore mali sorunlari
arasinda anlaml fark bulunmakta midir?” seklinde belirtilmistir. Ogrencilerin “Uyum Sorunlar
Olgegi’nin alt boyutlarindan olan Mali Sorunlar alt boyutunun toplam puan ortalama ve standart
sapma degerlerinde fark olup olmadig1 degerlendirilmis ve sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Ogrencilerin sinif degiskenine gore mali sorunlar alt boyutundan aldiklar1 puan ortalama ve
standart sapma degerlerinin dagilimi

Sinif Diizeyi N X S

1.smuf 47 13.957 4117
2.smuf 32 14.343 4.680
3.s1mf 14 14.500 4.467
4.sif 19 13.000 4.281

Tablo 4 incelendiginde 6grencilerin mali sorunlarmin 1l.smuftakilerin (X =13.957), 2.siuftaki
ogrencilerin (X = 14.343), 3. sinuftaki 6grencilerin (X =14.500), 4. sinuftaki 6grencilerin (X =13.000)
oldugu ve gruplar arasinda fark oldugu belirlenmistir. Bu farkin istatistiksel olarak anlamli bir
farklihik olup olmadigini degerlendirmek igin yapilan One-Way Anova testi sonuclar1 Tablo 5'de
sunulmustur.

Tablo 5. Ogrencilerin sinuf diizeyine gore mali sorunlar alt boyutuna iliskin one-way anova testi
sonuglari

Degigim Kaynag: Kareler Serbestlik Kareler F P
Toplami Derecesi Ortalamas1

Gruplararasi 26.286 3 8.762 0.462 0.709

Gruplarici 2048.634 108 18.969

Toplam 2074.920 111

Tablo 5de goruldiigu gibi; 6grencilerin sif diizeyine gore mali sorunlar alt boyutuna iliskin One-
Way Anova testi karsilastirilmasini gosteren dagilim incelendiginde; 6grencilerin simf diizeylerine
gore mali sorunlari arasinda bir fark bulunmamustir(f degeri=0.462, p=0.709 > 0.05)

Arastirmanin dordiincti alt problemi “Uluslararast 6grencilerin siuf diizeyleri yiikseldikge
oryantasyon sorunlari azalmakta mudir?” seklinde belirtilmistir. Ogrencilerin “Uyum Sorunlart
Olgegi’nin alt boyutlarindan olan Oryantasyon Sorunlari alt boyutunun toplam puanlarin sinuf
diizeyine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan Kruskal- Wallis H Testi
analizi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ogrencilerin Oryantasyon Sorunlar1 Alt Boyutundan Aldiklar1 Puan Ortalamalarimn Smuf
Diizeylerine Gore Kruskal- Wallis H Testi Sonuglar1

Sinif Diizeyi N Sira Ort. sd X2 p Anlaml1 Fark
1.smuf 47 70.70 3 32.059 0.000* 1.smuf-2.simif, 1.smnif-4.smaf
2.smif 32 56.20 2.smif-4.smif, 3.smif-4.smf
3.smuf 14 56.71

4.smf 19 21.71

Tablo 6 incelendiginde, o6grencilerin siif diizeylerine gore Oryantasyon Sorunlar1 alt boyutundaki
puan ortalamalarimin siuf diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gosterdigi
goriilmektedir [X2 (3)=32.059; p< 0.01]. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
gruplarin ikili kombinasyonlar1 tizerinden yapilan Mann Whitney-U testi sonuclar1 ve sira
ortalamalarma gore; 1.smf ile 2.smif  (U=545.000; p=0.03; p< 0.05), 1.sif ile 4.smuf (U=63.000;
p=0.000; p< 0.01), 2.s1ruf ile 4.smf (U=102.000; p=0.000; p< 0.01), 3.sinf ile 4.smuf arasinda (U=57.500;
p=0.005; p< 0.05) arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Sira ortalamalar1 dikkate
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alindiginda 1., 2.ve 3.simiftaki 6grencilerin oryantasyon sorunlarinin 4.smiftaki 6grencilerden daha
fazla oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin besinci alt problemi “Uluslararas: dgrencilerin smmif diizeylerine gore kisisel sorunlari
arasindaki iliski anlamli midir?” seklinde belirtilmistir. Ogrencilerin Uyum Sorunlar1 Olgegi'nin alt
boyutlarindan olan Kisisel Sorunlar alt boyutunun toplam puanlarinin sinif diizeyine gore anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan Kruskal- Wallis H Testi analizi sonuglar1 Tablo 11’de
sunulmustur.

Tablo 7. Ogrencilerin kisisel sorunlar alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin simif diizeylerine
gore Kruskal- Wallis H Testi sonuglari

Sinif Diizeyi N Sira Ort. sd X2 P Anlamli Fark
1.smuf 47 82.95 3 71.725 0.000*
2 sinif 32 50.61 1.smuf-2.s1mf,1.smif-3.s1naf,

1.sinuif-4.sinif

3.smuf 14 39.54 2.smif-4.smif, 3.smif-4.sif

4.smf 19 13.50

Tablo 7 incelendiginde, 6grencilerin sinif diizeylerine gore Kisisel Sorunlari alt boyutundan elde
edilen puanlarin anlaml sekilde farkhilastig1 gortilmektedir [X2 (3)=71.725; p< 0.01]. Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla gruplarin ikili kombinasyonlar1 tizerinden yapilan
Mann Whitney-U testi sonuglar1 ve sira ortalamalarina gore; 1.sif ile 2.stif  (U=210.500; p=0.000;
p<0.01), 1.smuf ile 3.smuf (U=70.500; p=0.000; p< 0.01), 1.smuf ile 4.siif (U=3.500; p=0.000; p< 0.01),
2.smif ile 4.siuf (U=23.000; p=0.000; p< 0.01), 3.swuf ile 4.smif arasinda (U=40.000; p=0.000; p< 0.01)
arasinda anlaml bir fark oldugu bulunmustur. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda 1., 2.ve 3.simftaki
dgrencilerin kisisel sorunlarinin 4.simiftaki dgrencilerden daha fazla oldugu gortilmektedir.

TARTISMA

Arastirmanin birinci denencesini test etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonuglar
ogrencilerin simif diizeylerine gore dil sorunlar: alt boyutunun puan ortalamalariin anlamh sekilde
farklilastigin1 gostermistir. Bu sonuglara gore ogrencilerin siif diizeyleri arttik¢a dil sorunlarimin
azaldig1 bulunmustur. Ayrica, yapilan Mann Whitney U-testi sonuglar: 1.sinuf ile 2. sinif 6grencilerin
dil sorunlarinin 3. sinif ile 4.s1if 6grencilerden daha fazla oldugu gostermistir.

Alanyazin incelendiginde, dil becerilerindeki yetersizligin 6grencilerin dersi kavramalari, takip
etmeleri, not etmeleri, okuma ve yazili 6devleri ve sinavlar1 bitirebilme ve diistindiiklerini sozel
olacak sekilde ifade edebilmeleri okulda soru sorma yeteneklerinin azalmasma ve akademik
basarilarinin diismesine neden oldugu belirtilmistir (Allaberdiyev, 2007; Can, 1996; Kiliclar, Sar1 ve
Secilmis, 2012). Yabanci dil 6grenme, uzun siire yorucu bir calisma, giiclii dil yetenegi ve dil 6grenilen
kiltiir hakkinda genis bir bilgi gerektirdigini gostermektedir (Takahashi, 1989).

Arastirmalarda ogrencilerin yabanci kolej ve tiniversitelerde basarili olmalar: icin girdikleri yabanci
dil smavlarindan (TOEFL) minimum puani elde etmek, bu gibi yabanci dil smnavlar1 okuma
becerilerinde oldugu gibi sozlii anlama ve iletisim becerilerinin dogru bir olciitii olmadig:
belirtilmektedir (Pedersen, 1991). Yabanci ogrencilerin karsilastiklar1 en ¢nemli sorunlardan biri
olarak dil 6grenmedeki yetersizliklerle karsilasimaktadir. Tiirkiye’deki yabanci 6grencilerin dil
ogrenme sorunlari sadece Tiirkcede degil, yabanci dille egitim verilen boliimlerde Ingilizcede de
ortaya cikabilmektedir (Coskun, 2014). Bu arastirma bulgusunun, calismanin bulgusunu destekler
nitelikte oldugu soylenebilir. Ciintikii bizim calismamizda da tniversite egitimine yeni baslayan
l.siuf ve 2. smf ogrencilerinin 3.ve 3.sif 6grencilerine gore daha fazla dil sorunu yasadiklar:
belirtilmektedir.

Aragtirmanin ikinci denencesini test etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarma gore
ogrencilerin smif diizeylerine gore Sosyo-Kiiltiirel Sorunlar alt boyutu puan ortalamalarimin anlamh
sekilde farklilastigi bulunmustur. Ayrica yapilan Mann Whitney U-testi sonuglar1 1.smnif ile 2.smnif,
1.sinuf ile 3.sinuf, 1.smuf ile 4.smif arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Sira
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ortalamalar1 dikkate alindiginda 1.smiftaki 6grencilerin Sosyo-Kiiltiirel Sorunlarmin 2.sinif, 3.smuf ve
4. smiflardaki 6grencilerden daha fazla oldugu goriilmektedir.

Alanyazindaki cesitli arastirmalarda, uluslararasi dgrencilerin 6zellikle ilk yillarda ailelerinden ve
alistiklar1 cevrelerinden ayrilarak cesitli tilkelere ve yeni gevrelere uyum saglama, farkli bireylerin
deger yargilari ile karsilasarak adapte olmakta zorluk yasama, degisik sosyokiiltiirel degerlerle kars:
karsiya kaldiklarinda gesitli sorunlar yasadiklar: ifade edilmektedir (Allaberdiyev , 2007; Ercan, 2001;
Huxur vd., 1996; Mori, 2000; Sandhu, 1994; Perrucci ve Hu, 1995; Ozbay, 1996; Yang, 2006).
Arastirma bulgumuz, tist stniftaki 6grencilerin daha az sosyo-kiiltiirel sorunlar yasadig1 yontindedir.
Bu sonuca gore, tist siif Ogrencilerin zaman icinde dil becerilerinin artmasi, cesitli etkinliklere
katilimlar1 ve kendi tilkeleri ve ev sahibi ogrenciler ile iligkilerinin artmasi ve yakin arkadaslik
guruplart olusturmalarmin sorunlarinin azalmasinda ve kiilttirlesme siireclerini kolaylastirilmasina
onemli rol oynadig1 diistiniilmektedir. Ayrica, tust smuf Ogrencilerinin sosyal etkinliklere
katihmlarinda yabanci dil yeterliliklerinin zaman i¢inde artmasinin etkili oldugu da diistintilmektedir.

Arastirmanin tiglinci denencesini tet etmek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonucuna
gore, ogrencilerin sinif diizeylerine goére Mali Sorunlari alt boyutundan elde edilen puan ortalamalar:
arasinda anlamli bir farkliik bulunmamistir. Alanyazinda bu arastirma sonucundan farkli olarak
Deressa ve Beavers'in (1988) arastirmalarinda uluslararas: 6grencilerin yasadiklar: en énemli sorunun
maddi nitelikte oldugu belirtilmistir. Onlara gore mali sikintilar uluslararas1 6grencilerde krize yol
acabilir. Yine benzer calismalarda uluslararasi ¢grencilerin yogun bir sekilde ekonomik yonden
sorunlarla karsi karsiya kaldiklar1 ifade edilmektedir (Lee, Koeske ve Sales, 2004). Bizim calisma
bulgumuzun literatiir tarafindan desteklenmedigi goriilmektedir. Bu durum arastirmaya katilan
dgrenci grubunun ailelerinden yeterince maddi destek aldiklarindan dolay1 maddi sorun yasamadig:
seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin dordiincti denencesini test etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonucuna
gore, ogrencilerin sinif diizeylerine gore Oryantasyon Sorunlari alt boyutu puan ortalamalarinin
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 bulunmustur. Ayrica, yapilan Mann Whitney-U testi
sonuglarina gorel.smif ile 2.smif, 1.smif ile 4.smif, 2.smf ile 4.smif, 3.siuf ile 4.smif arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda 1. sinuf 6grencileri en ytiksek sira ortalamasi ve 4. smif 6grencileri en az sira ortalamasina
sahip olduklar1 gortlmektedir. Alanyazinda, uluslararast ogrencilerin  6grenim gordiikleri
tiniversiteyi yeterince taniyamama, tiniversitelerdeki 6grencilere yonelik diizenlenen oryantasyon
uygulamalarinin nitelik olarak yetersiz olusu ve bunlarin sonucu olarak da 6grencilerin uyum sorunu
yasadig1 (Ozbay, 1996), uluslararasi 6grencilerin karsilastiklari en 6nemli sorunlarin, okula yerlestirme
ve yeni egitim sistemine uyum saglama sorunlar1 oldugu (Church, 1982 ; Kiliglar, Sar1 ve Segilmis,
2012) belirtilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde uluslararas: 6grencilere yonelik diizenlenen
tanitim toplantilar: ve etkinliklere katilimlarinin saglanmasinin dil yeterliliklerinin artmasina ve dogal
olarak da zaman i¢inde oryantasyon sorunlarinin azalmasina neden olabilecegi varsayilmaktadir.

Arastirmanin besinci denencesini test etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonucuna gore,
ogrencilerin smif diizeylerine gore Kisisel Sorunlar: alt boyutu puan ortalamalarinin anlaml sekilde
farklilastigi bulunmustur. Ayrica, yapilan Mann Whitney U-testi sonuglar1 1, 2 ve 3.smif 6grencilerin
kisisel sorunlarinin 4.sinif 6grencilerden daha fazla oldugu gostermistir. Yigit (2012)'in arastirmasinda
yabanci uyruklu tiniversite 6grencilerinin smif diizeyine gore temel psikolojik ihtiyaclarindan yeterlik
ihtiyacinin siniflar bakimindan anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Yapilan analiz
sonucunda 2.smnifta olanlar ile 3.sinifta olanlar arasinda 3.smiflar lehine ve 3.simifta olanlar ile 4. siufta
olanlar arasinda ise 3.smiflar lehine anlamli diizeyde fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu arastirma
bulgusunda da gorildiigti gibi 6grencilerde kisisel sorunlarmin siuf diizeyi yiikseldik¢e azalma
gordiigti anlagilmadir. Bu durum gergekte kisisel sorunlarin azaldig: degil, 6grencilerin siuf diizeyleri
yiikseldikge kisisel sorunlarla bas edebilme becerilerinin arttig1 seklinde ifade edilebilir. Alanyazinda
ayn tilkede tiniversiteye yeni baslayan 6grencilere gore uluslararas: 6grencilerin daha fazla kisisel
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sorun yasadiklarina isaret edilmektedir (Mori, 2000; Kiliglar, Sar1 ve Segilmis, 2012). Buna ragmen bu
ogrencilerin  {iniversitelerin Ogrenci Damgmanlik Birimleri tarafindan saglanan profesyonel
danismanlik hizmetlerini kullanmadiklar1 goriilmektedir (Skinner, 2010).

Ayrica, bu calismada, tist smif 6grencilerin zaman iginde dil becerilerinin artmasi ve tiniversite
tarafindan hazirlanan farkhi etkinliklere katilimlari ve sosyal desteklerden daha etkin bir sekilde
yararlanmalar1 ve yakin arkadas cevresi olusturduklari icin alt sinif 6grencilere gore daha az kisisel
sorun yasadiklar1 diistintilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada Ondokuz May1s Universitesi'ndeki “Yabanct uyruklu 6grencilerin sinif diizeyine gore
yasadiklar1 sorunlar" incelenmistir. Simif diizeylerine gore, “Uyum Sorunlari Olgegi"nin alt
boyutlarindan Dil sorunlari, Sosyo-kiiltiirel sorunlar, Oryantasyon sorunlari, Kisisel sorunlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunurken, Mali sorunlar alt boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunamamuistir. Calismanin sonuglar1 1s181nda asagidaki 6neriler sunulmustur:

1. Universiteye yeni baglayan uluslararasi 6grencilerin dil problemi yasamalarii onlemek ve
Turkceyi ogrenmelerini pekistirmek amaciyla kitap okuma aliskanligi kazandirmaya yonelik
olarak 6grencilerin bir kitap kultibti ad1 altinda toplanarak cesitli seviyelerde kitaplari okumalar1
onerilebilir.

2. Universiteye yeni baslayan uluslararasi 6grencilerin sosyo-kiiltiirel sorunlarini énlemeye yo6nelik
nitelik ve nicelik olarak sosyo kiiltiirel uygulamalar artirilabilir.

3. Uluslararas1 06grencilere yonelik oryantasyon c¢alismalarina yardimci olacagi dusiintilerek
ogrencileri bilgilendirmeye yonelik gazetelerin ¢ikarilmasi 6nerilebilir.

4. Uluslararas1 6grencilerin kisisel sorunlarina iliskin tiniversitenin 6grenci danmismanlik biriminden
faydalanabilmesi igin tesvik edilmeleri,

Calismadan elde edilen bu sonuglar 1siginda bu alandaki arastirmacilar igin asagidaki oneriler
sunulmustur:

1. Uluslararas:1 ogrencilerin psiko-sosyal sorunlarina yonelik kiiltiirel danismanhgm etkililiginin
degerlendirilmesi amaciyla psikolojik danisma uygulamalarinin yapilmasi,

2. Uluslararas1 ogrencilere yonelik online danmismanlik hizmetlerine baslanilmasiin uluslararas:
ogrenciler icin yararli olacag1 dustintilmektedir.
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The problems of international students in Ondokuz Mayis University according to
their grade levels

Hatice KUMCAGIZ?, Rahim DADASHZADEH®, Kamil ALAKUS®ii

Rapid changes have been observed in education just as in other areas in the globalizing world. The
concept of common market that gas emerged in all areas as a result of this change stands out in the
field of education. The movement of foreign students constitutes a major pillar of the education
market (Kiroglu, Kesten and Elma, 2010). As an outcome of this process, students have difficulty in
adjustment in destination countries.

Adaptation is defined as the degree to which individuals establish and maintain relations with
themselves and the environment. Such personalities as self-confidence, self-awareness, emotional
aspect and the ability to set positive interpersonal interaction are referred to as personal adjustment;
healthy familial relationships, high social skills and the ability to reconcile needs and desires with
society are called as social adjustment; and the ability to adjust oneself as an individual or group is
called psychological adjustment (Kiliglar, Sar1 and Segilmis, 2012). In consideration of this
understanding, it seems a possible case that foreign students have problems of psychological
adjustment.

With its 1385 international students, Ondokuz May1s University is among Turkish universities that are
most preferred by international students. Increasing number of international students as a result of the
development of the university suggests the need to examine socio-cultural, economic, orientation and
personal problems of students with reference to adjustment difficulty. Although a set of activities have
been organized for international students, the literature search yielded no published studies on what
problems foreign students studying at Ondokuz Mayis University that has been highly favored by
international students in recent years. Thus, the present study is believed to be important in this
regard and shed light on further studies. The main question of the study is whether problems of
international students at Ondokuz Mayis University show any significant difference by grade level.

The aim of the present research is to identify problems faced by international students studying at
Ondokuz Mayis University based on their grade level. Random sampling method was used in the
study. It was conducted with 112 students studying in different faculties and schools of Ondokuz
Mayis University. Institution’s approval was first taken for the implementation of data collection
tools. After foreign students who were accessed through visits to various faculties and schools were
provided with necessary information, data was collected via one-to-one interviews made with foreign
students who gave verbal consent were voluntary to participate in research. Data collection tools were
filled under the supervision of the researchers in order to prevent missing or incorrect filling. The
filling time of the data collection tools was between about 25-30 minutes. To determine problems of
international student, the study used “the Adaptation Problems Scale” which was developed made by
Kiliclar, Sar1 and Secilmis (2012) based on "Michigan International Student Problems Inventory"
(Porter 1962, 1977). Normality of the distribution of data was assessed by the Kolmogorov-Smirnov
test and data did not show a homogeneous distribution (p < 0.05). Non-parametric tests were used for
the statistical analysis of data. For the analysis of data, descriptive statistical tests and the Kruskal-
Wallis H test were used. In the statistical evaluation, an error level of 0.5 was taken into consideration.

v Ondokuz Mayi1s University, haticek@omu.edu.tr
vi Ondokuz Mayis University, rahim-dadashzadeh@yahoo.com

vii Ondokuz Mayis University, kamilal@omu.edu.tr



50 | Kumcagiz, Dadashzadeh, Alakus

As a result of the analysis, students” mean scores in the Language Subscale of the Adaptation
Problems Scale were significantly different based on grade levels [x2 (3) = 78 618; p =0.000; p <0.01].
Considering the mean rank of groups, the first year students had the highest mean rank concerning
the language problems, which was followed by the second-, third-, and fourth-year students,
respectively. There was a statistically significant difference, based on grade levels, between students’
mean scores in the Socio-Cultural Problems Subscale [x? (3)=28.152; p< 0.01]. Considering the mean
rank of groups, the first year students had the highest mean rank concerning the socio-cultural
problems, which was again followed by the second-, third-, and fourth-year students, respectively.
There was no statistically significant difference between students’” mean scores in the Financial
Problems Subscale (p>0.05). on the other hand, students” mean scores in the Orientation Subscale
yielded a statistically significant difference based on grade levels [x? (3)=32.059; p< 0.01]. Considering
the mean rank of groups, the highest mean rank concerning the orientation problems was of the first-
year students, who were similarly followed by the second-, third-, and fourth-year students,
respectively. There was also a statistically significant difference between students’ mean scores in the
Personal Problems Subscale based on grade levels [x? (3) =71.725; p< 0.01]. Considering the mean rank
of groups, the highest mean rank concerning the personal problems was of the first-year students,
who were again followed by the second-, third-, and fourth-year students, respectively.

According to the research results, it seems that the first- and second-year students have difficulties
and problems in understanding the language, whereas language skills of the third- and fourth-year
students' have improved over time. The results indicate that socio-cultural problems of international
students show a marked decline as the grade level increases. It can be explained by increased
participation in social activities along with developing language skills. It seems safe to say that
participation of international students in introductory meetings and academic activities as well as
their developing language proficiency throughout university education help them to decrease their
adaptation problems in time. It seems likely that upper-grade students experience less personal
problems than lower-grade students since the former have improved their language proficiency, have
been more engaged in academic and social activities, have created a close circle of friends, and have
more effectively utilized social supports.

Based on the study results, the following suggestions can be made:

1. Books clubs can be started in order to reduce language problems of lower grade students and to
support the teaching Turkish as a foreign language; and students can be encouraged to read stories
and novels at different levels and discuss these books.

2. International students can also be encouraged to seek help from the university counselling service
concerning their personal problems. Activities that prioritize cultural counseling as well as online
consulting services are believed to be useful for international students.

Keywords: International students, Grade level, Adaptation, Adaptation problem
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