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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the challenges experienced by international university students during
the pandemic period. The phenomenological model was used in the research. The participants of the research
are 15 international university students in Turkey. The data of the research were obtained with a semi-structured
interview. The data were analyzed by content analysis method. Students experienced problems in the fields of
education and training, psychological life and social relations. Students applied to different social support
resources to cope with the difficulties they experienced. The findings were discussed in the light of the literature
and, several suggestions were made.
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Bu arastirmanin amaci, uluslararasi Universite 6grencilerinin pandemi déneminde yasadiklar zorluklarin
incelenmesidir. Arastirmada, nitel arastirma yéntemlerinden fenomonolojik model kullaniimistir. Arastirmanin
katilimcilarini, Turkiye’deki 15 uluslararasi Universite 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, yari
yapilandiriimis gériisme formu ile elde edilmistir. Veriler igerik analizi ydntemi ile analiz edilmistir. Ogrenciler
egitim ve 6gretim, psikolojik yasam, sosyal iliskiler alanlarinda sorunlar yasamislardir. Ogrenciler yasadiklari
zorluklarla basa ¢ikmada farkl sosyal destek kaynaklarina basvurmuslardir. Arastirmadan elde edilen sonuglar
alanyazin i1siginda tartisiimis ve gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi 6grenciler, tniversite 6grencileri, COVID-19, pandemi, zorluklar.
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Giris

Gectigimiz yillarda ilk olarak Cin’de ortaya cikan ve
butin diinyaya hizli bir sekilde yayllan COVID-19
pandemisi tlim yas gruplarindaki bireyleri olumsuz olarak
etkilemistir. Pandemiyle birlikte salginin yayihm hizini
azaltmak icin sokaga cikma kisitlamasi, esnek calisma
yontemleri, maske takma, sosyal izolasyon ve uzaktan
egitim uygulamalari gibi bazi 6nlemler alinmistir (BBC
Tiurkge, 2020; UNESCO, 2020). Alinan bu onlemler
hastaligin yayihm hizini azaltmada etkili olsa da
beraberinde bazi psikolojik ve sosyal sorunlari ortaya
cikarmistir (Benke ve dig., 2020). Ozellikle bir meslegin
egitiminin alindigi ve gelisimsel slregler agisindan énemli
bir doneme denk gelen (iniversite yasaminin uzaktan
egitim araglariyla gerceklestirilmesi Gniversite
Ogrencilerini olumsuz olarak etkilemistir.

Universiteler, bir meslegin egitiminin verildigi yerler
olmakla birlikte geng yetiskinlerin sosyal ve psikolojik
gelisimleri acgisindan da o6nemli bir role sahiptir.
Pandemiyle birlikte uzaktan egitime gecilmesiyle
ogrenciler cesitli zorluklarla karsilasmislardir (Akat ve
Karatas, 2020). Ozellikle Tirkiye’deki {iniversitelerin
uzaktan egitime pedagojik ve donanimsal olarak yeterince
hazir olmamasi uzaktan ylrutiilen egitim ve 6gretim
hizmetlerinin  yetersiz kalmasina neden olmustur
(KGrtlinch ve Kurt, 2020). Bununla birlikte 6grencilerin
sosyal etkilesimlerin azalarak ev icerisinde daha fazla vakit
gecirmeleri de beraberinde mutsuzluk, depresyon, kaygi,
yalnizlik gibi olumsuz psikolojik belirtilerin yasanmasina
yol agmistir (Savage ve dig., 2020). Bu gibi olumsuz etkiler,
farkh Ulkelerden egitim almak igin Turkiye’'ye gelen ve
pandemi déneminde ¢esitli nedenlerden kaynakl olarak
Ulkelerine dénemeyen uluslararasi 6grenciler icin daha
derin bir sekilde yasanmasina neden olabilmektedir (Jo ve
Bae, 2021; Sahu, 2020).

Ulkemizdeki uluslararasi égrenci sayisi yillar gectikce
artmakta ve ginliimizde giincel uluslararasi Universite
dgrenci sayisinin 224.048 oldugu rapor edilmektedir (YOK,
2022). Uluslararasi 06grencilerin Turkiye'ye alismalar
belirli bir zaman almaktadir. Bununla birlikte yeni bir
kiltar, yeni bir cevre, yeni bir dil ve yeni bir egitim
ortamina girmeleri, uluslararasi 6grencilerin karsi karsiya
olduklari bir durumdur. Bu durum uluslararasi 6grencilerin
hem ruh halini hem de sosyal yasantisini etkilemektedir
(Aslan ve Babirzade, 2020). Uluslararasi 6grencilerin farkl
bir lilkede ve dilde egitim gérmeleri, ailelerinden uzak
olmalari, ekonomik problemler yasamalari, sosyal olarak
yalniz hissetmeleri gibi farkh zorluklarla karsi karsiya
kalmalarina neden olabilmektedir (Kumcagiz ve dig.,
2016). Pandemi 6ncesi donemde uluslararasi 6grenciler ile
yapilan calismalar, bu 6grencilerin psikolojik ve sosyal
acidan riskli bir konumda yer aldiklarini géstermektedir
(Alharbi ve Smith, 2018). Bu durum pandemi déneminin
beraberinde  getirdigi  tehditler ile daha da
derinlesebilmekte ve uluslararasi 6grenciler igin pandemi
dénemi egitim ve psiko-sosyal yasam acisindan zorlu
sartlari ortaya cikarabilmektedir (Papabathini ve dig.,
2021). Ulkemizde vyabanci &grencilerin  pandemi
doneminde yasadiklari  sorunlarin incelendigi  bir
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arastirmada 6grencilerin egitim, sosyal yasam, ekonomik
yetersizlikler, uzaktan egitimin sinirhliklari, barinma
problemleri ve psikolojik yasamlarinda gesitli zorluklarla
karsi karsiya kaldiklar gériilmistir (Ozkan-Bardakcr ve
Bardakci, 2021).

Tim bunlar degerlendirildiginde COVID-19
pandemisinin tiim Universite 6grencilerini olumsuz olarak
etkilemesinin yani sira 6zellikle uluslararasi 6grenciler igin
farkli  zorluklari ve problemleri ortaya ¢ikardig
soylenebilir. Bu kapsamda arastirmada uluslararasi
Universite 6grencilerinin pandemi doneminde yasadiklari
zorluklar incelenmistir.  Ulkemizdeki (iniversitelerin
uluslararasi 6grenci sayilarinin giin gectikce arttigi ve bu
ogrencilere 0zgli destek sistemlerinin olusturulmaya
baslandigl g6z 6niinde bulunduruldugunda arastirmadan
elde edilecek bulgularin  bu  hizmetlere katki
saglayabilecegi dusinulmektedir. Ayrica arastirmadan
elde edilecek bulgularin uluslararasi 6grenciler gibi 6zel bir
grubun pandemi siirecinde yasadigi gliclukleri ele almasi
bakimindan ilgili alanyazina katki saglayabilecegi
disinilmektedir. Bu kapsamda arastirmada su sorulara
cevap aranmistir:

1. Uluslararasi Universite 6grencilerinin pandemi
doneminde egitim ve o6gretim silrecinde yasadiklari
zorluklar nelerdir?

2. Uluslararasi Universite o6grencilerinin pandemi
doneminde  psikolojik  yasamlarinda  karsilastiklar
zorluklar nelerdir?

3. Uluslararasi universite 6grencilerinin pandemi
doéneminde sosyal iligkilerinde yasadiklari zorluklar
nelerdir?

4. Uluslararasi Universite 6grencilerinin pandemi
dénemindeki sosyal destek kaynaklari nelerdir?

Yontem

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden birisi
olan fenomonolojik desen (olgubilim) kullaniimistir.
Fenomonolojik desen, arastirilmak istenen olgu hakkinda
daha iyi anlamlar ¢ikarma ve tanimayi saglamaya yardimci
olmaktadir (Creswell, 2020). Bu kapsamda arastirmada,
pandemi dénemini deneyimleyen uluslararasi 6grencilerin
bu slrecte yasadiklari zorluklar incelendigi icin bu desen
kullantimistir.

Katihmcilar

Arastirmanin katilimcilarini, Tarkiye'deki bir
yuksekogretim kurumunda 6grenim goren 15 uluslararasi
Universite  6grencisi  olusturmaktadir. Cizelge 1'de
katimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir.

Etik Bildirim

Bu arastirmanin gercgeklestirilmesi stireciyle ilgili etik
izinler Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurul’'undan alinmistir (Tarih: 15/04/2021; No:
2021/2/12).
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Cizelge 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Kod Cinsiyet Yas Ulke Ogrenim
Durumu

Al Erkek 21 Afganistan Lisans
A2 Kadin 20  Tirkmenistan Lisans
A3 Erkek 18 Mali Lisans
A4 Erkek 22 Afganistan Lisans
A5 Erkek 19 Somali Lisans
A6 Kadin 27 Afganistan Lisansustu
A7 Erkek 22 Irak Lisans
A8 Erkek 20 Kazakistan Lisans
A9 Erkek 19 Kirgizistan Lisans
A10 Erkek 20 Mali Lisans
Al1 Erkek 23 iran Lisans
Al12 Erkek 19 Somali Lisans
Al3 Erkek 26 Ukrayna Lisansustu
Al4 Erkek 34 Urdiin Lisansiistii
Al5 Erkek 20 Mali Lisans

Veri Toplama Araci

Arastirmanin  verileri, arastirmacilar  tarafindan

hazirlanmis yari yapilandirilmis goérisme formu ile elde
edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak arastirmacilar tarafindan
arastirma konusuyla ilgili alanyazin taramasi
gergeklestirilmistir. Tarama sonucunda bir taslak goriisme
formu hazirlanarak Psikolojik Danisma ve Rehberlik ile
Yabancilara Tirkce Ogretimi alaninda calisan iki farkls
uzmandan goériis alinmistir. lgili goriisler gergevesinde
diizenlemeler gergeklestirilerek dokuz sorudan olusan bir
goriisme formu hazirlanmistir. ilgili gériisme formu Cizelge
2’'de gosterilmistir. ilgili formdaki ilk dért soru katilimcilarin
demografik bilgilerini belirlemek igin olusturulmustur.
Besinci ve altinci sorular ise 6grencilerin egitim ve 6gretim
sureglerinde karsilastiklari  guglikleri  belirlemek igin
hazirlanmistir. Gériisme formundaki yedinci soru psikolojik
yasamdaki guglikleri belirlemek igin, sekizinci soru sosyal
iliskilerdeki gliclikleri belirlemek igin hazirlanirken son soru
ogrencilerin sosyal destek kaynaklarina iliskin bilgi edinmek
icin hazirlanmstir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Arastirmanin  amaci ¢ergevesinde ilgili uluslararasi

Universite 6grencilerine arastirmanin amaci ve igerigi

Cizelge 2. Yari yapilandirilmis gériisme formu

hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonrasinda arastirmaya
gondlli olarak katilmayi kabul eden Gniversite 6grencileri
ile gorisme gergeklestirmek igin bir gorisme takvimi
hazirlanmistir. Gorlisme takvimi cergevesinde gorlismeler
Zoom programi araciliglyla gerceklestirilmistir. Bir 6grenci
ile goriisme ortalama 15 dakika stirmistir. Gérismelerde
her iki arastirmaci da yer almistir. Gorismeler katilimcilarin
izni alinarak ses kaydina alinmistir. Elde edilen ses kayitlar
gorismelerden sonra bilgisayar ortamina yazili olarak
aktarilmis  ve analiz igin hazirlanmistir.  Arastirma
kapsaminda elde edilen veriler MAXQDA nitel veri analizi
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi
surecinde igerik analizi teknigi kullanilarak goériisme
desifrelerinden ve notlarindan kodlar ve temalar
olusturulmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gegerlik ve givenirlik kanitlari
onemli bir yere sahiptir (Merriam ve Tisdell, 2015). Bu
kapsamda arastirmada gecerlik ve giivenirligi desteklemek
icin bazi 6nlemler alinmistir. Arastirmada iyi bilinen bir
arastirma yontemi kullanilarak arastirmanin amacina uygun
bir model kullanilmis ve inandiricilik desteklenmeye
calisilmistir. Ayrica inandiricihigl desteklemek adina bulgular
kisminda katihmcilarin ifadeleri bire bir alintilar seklinde
ortaya konulmustur. Bununla birlikte gériisme formunun
hazirlanmasinda ve arastirmanin  veri  analizinin
gerceklestiriimesinde  alan  uzmanlarindan  gorisler
alinmistir.  Gegerlik kanitlarinin yani sira arastirmada
guvenirligi desteklemek adina kodlayicilar arasi uyum
teknigi kullaniimistir. Bu kapsamda her iki arastirmaci da
verilerin  bir kismini  birbirlerinden bagimsiz olarak
kodlamiglar ve kodlanan metinler igin Miles ve Huberman
(1994) tarafindan ortaya koyulan formal kullanilarak
kodlayicilar arasi uyum katsayisi hesaplanmistir. Bu
hesaplama sonucunda kodlayicilar arasi uyum .83 olarak
hesaplanmistir. Bu katsayinin yeterli bir uyum diizeyine
sahip oldugu bilinmektedir (Miles ve Huberman, 1994).

Sorular

1- Cinsiyet
2- Yas
3- Ulke

4-  Ogrenim Diizeyi

5- COVID-19 pandemi slrecinde “egitim hayatinizda” ne gibi gtiglikler/sorunlar yasadiniz?

6- COVID-19 pandemi siirecinin “Tilrkgenizi pratiklestirme ve gelistirme” agisindan nasil bir etki olusturdu?

7- COVID-19 pandemi siirecinde “psikolojik/duygusal” olarak ne gibi giiclikler/sorunlar yasadiniz?

8- COVID-19 pandemi stirecinde “arkadaslarinizla ve ailenizle” olan iliskilerinizde ne gibi gig¢likler/sorunlar

yasadiniz?

9- COVID-19 pandemi slrecinde egitim ve psikolojik yasaminizda karsilastiginiz gticliikler/sorunlar karsisinda
yardim alabildiginiz destek kaynaklariniz oldu mu? Olduysa bunlar nelerdir? (Dis iliskiler Ofisi, TOMER, Aile,

Arkadaslar, Akademisyenler vb.)
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Bulgular

Bu bolimde, arastirmanin genel ve alt amaglari
cercevesinde yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Cizelge 3'te gorismelerden elde
edilen verilere iliskin tema ve kategoriler gosterilmistir.

Egitim ve Ogretim Siirecinde Yasanan Zorluklar

Uluslararasi 6grenciler pandemi déneminde egitim ve
O0gretim alaninda farkli zorluklar vyasadiklarini dile
getirmislerdir. Ogrencilerin dile getirdikleri zorluklara iligkin
kodlar Cizelge 4’te gosterilmistir.

Arastirmaya katilan uluslararasi 6grenciler pandemi
doéneminde egitim ve 6gretim siirecinin orgilin egitim yerine
uzaktan egitim sireciyle yiritilmesinin 6nemli bir zorlugu
beraberinde getirdigini ifade etmislerdir. Bu kapsamda
arastirmaya katillan bitlin 6grenciler, uzaktan egitimin
Tirkce egitimleri slirecinde yetersiz kaldigini  dile
getirmislerdir. Bu koda iliskin 6grencilerin gorisleri agagida
verilmistir:

“Covid-19 déneminde daha ¢ok zorlandik. Sistem
acilmiyor, internet kesiliyor, sisteme édev yiiklemekte
zorlaniyoruz.  Egitim  hayatimda  bircok  problemle
karsilastim.” (A10)

“Derslerin ¢evrimigi olmasi dersleri kavramamizi ¢ok

gliclestirdi.” (A2)
“Uzaktan egitim olmasi ¢ok sikinti ¢ikardi. Mesela
6gretmenleri anlayamadik onlara soru soramadik.

Bilmedigimiz seyleri ancak internetten arastirdik.” (A9)

Arastirmaya katilan uluslararasi 6grencilerden tamami,
pandemi o6ncesinde kazandiklari Tirkge becerilerinin
pandemiyle birlikte zayifladigini vurgulamistir. Ogrenciler,
pandemiyle birlikte 6grenilen Tirkge becerilerinin pratige
donistirilememesi nedeniyle biyik zorluk yasadiklarini
dile getirmislerdir. Bu koda iliskin 6grencilerin gorisleri
asagida verilmistir:

“Eger yakindan ya da yiizyiize egitim olsaydi Tiirk¢e
konusmamiz daha da gelisirdi. Bu siire¢te Tiirk¢e
konusmaya devam ettim ama Tiirkcem gelismedi.” (A1)

“Covid-19 déneminde Tiirklerle konusmaya devam
ettim. Arkadaslarimla da Tiirkge konusmaya ¢alistim. Ama
yine de Tiirkgemi gelistirme konusunda bazi problemler ile
karsilastim.” (A10)

“B2 egitimimde uzaktan egitime gectigimiz icin
arkadaslarimla Tiirkce konusma imkdnim olmadi. Bundan
dolayi yeni 6grenmeye basladigim Tiirkgem zayifladi.” (A15)

Arastirmada, uluslararasi 6grencilerin uzaktan egitim
surecinde 0Ogretim elemani-6grenci etkilesiminin zayif
olmasi nedeniyle sorunlar yasadiklari gorilmustir.
Ogrenciler, 6rgiin egitim siirecinde &gretim elemanlarina
rahatlikla soru sorabildiklerini ve arkadaslariyla paylasimlar
yapabildiklerini ancak uzaktan egitim ile birlikte bu
etkilesimlerin ¢ok zayifladigini dile getirmislerdir. Bu koda
iliskin 6grencilerin gorusleri asagida verilmistir:

“Ama ¢evrimigi oldugunda hocalara soru sormakta
zorlandik.” (A11)

“Dersler online oldugu icin sinifta oldugu gibi
anlamadigimiz  konular1  hocalarimiza  soramiyoruz.
Derslerin ¢cevrimici olmasi hayattaki en kétii sey bence.” (A2)

DOI: https://dx.doi.org/10.30703/cije.1137582

“Covid-19 déneminde egitim diye bir sey bence hig
olmadi. Hocalarimiz kameralarini agmadi. Bundan dolayi
hocayi bile gérmedik. Arkadaslar ile hi¢ tanisamadik.” (A5)

Uluslararasi ogrenciler, uzaktan egitim sirecinde
internet erisiminin veya diger teknolojilerin olmamasi
sebebiyle derslere bazi durumlarda katilamadiklarini ve bu
durumun Tirkge egitimi sreglerini olumsuz etkiledigini dile
getirmislerdir. Bu koda iliskin 6grencilerin goriisleri agagida
verilmistir:

“Bu sliregte internet paketimiz yetismedi ve derslere
katilamadik. Zaten yetisse bile (i¢c kardes beraberdik. Ben
girsem onlar giremezdi.” (A6)

“Egitim uzaktan oldudu icin bazen internet kesildi ve
ders kapand\. Derslere ¢ok az katildik.” (A7)

Psikolojik Yasamdaki Zorluklar

Uluslararasi 6grenciler pandemi déneminde psikolojik
yasamda farklh zorluklarla karsilagtiklarini dile getirmislerdir.
Yasanan bu zorluklara iliskin kodlar Cizelge 5'te
gosterilmistir.

Arastirmaya katilan uluslararasi 6grenciler pandemiyle
birlikte olusan sosyal izolasyon durumunun kendilerinde
Gzlinth, kaygi, mutsuzluk gibi farkli olumsuz duygular
ortaya ¢ikardigini vurgulamislardir. Ogrenciler, bu siiregte
surekli olarak evde kalmanin ve sosyal iligkilere dahil
olamamanin kendilerini olumsuz olarak etkiledigini ifade
etmislerdir. Bu koda iliskin 6grencilerin gorisleri asagida
verilmistir:

“Covid-19 siirecinde tabi ki psikolojik sorunlar oldu.
Arkadaslarimizla birlikte olamadigimiz igin sevinglerimizi
yasayamadik. Aile ve arkadaslarimizla daha az gériisebildik
ve bu da bizi zorladl.” (A1)

“lik basta yurtta tek basima kaliyordum. Arkadaslarim
gitmisti. Tek basina kalmam, derslerin ¢evrimici olmasi ¢ok
zor oldu. Bir de ailem arkadaslarim yokken odada tek
basima bir ilde kalmam ¢ok zor oldu.” (A2)

Arastirmada  katiimcilar, koronavirlis hastaligina
yakalanmaktan ¢ok korktuklarini ve bu durumun psikolojik
yasamlarini olumsuz olarak etkiledigini dile getirmislerdir.
Bu koda iligkin 6grencilerin gérusleri asagida verilmistir:

“Bu dbénemde bazi arkadaslarim  koronaviriise
yakalanmisti ve ben de bana da bu viriis ulasacak diye ¢cok
korktum.” (A3)

“Bizim burada sigortamiz yok. koronaya yakalanirsak
nasil tedavi olacadiz diye korkuyordum. Ailemden bir
kardesimde korona ¢ikti ama ¢ok siikiir bize bulasmad..”
(A6)

Uluslararasi ogrencilerin farkh bir Ulkede egitim
gormeleri ve ailelerinden uzak olmalari normal donemde
dahi onlarin psikolojik yasamlari Uzerinde bir etki
olusturabilirken bu durum pandemiyle birlikte daha fazla 6n
plana ¢ikmistir. Arastirmaya katilan uluslararasi 6grenciler,
bu doénemde ailelerinden uzak kaldiklari gesitli olumsuz
duygular yasadiklarini ve ailelerini ¢ok Ozlediklerini dile
getirmislerdir. Bu koda iliskin 6grencilerin gorisleri asagida
verilmistir:

“Ailemden uzak kaldigim icin, onlari cok merak ettigim
icin ve evden disariya ¢ikamadigim igin psikolojik olarak
zorluk yasadim.” (A13)
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“Bazen ailemi ézledigim igin agliyordum. Ben Tiirkiye’de
iken annem Tiirkmenistan’da viriise yakalanmisti ve ben
burada ¢ok zor giinler yasadim. Tek basima hapisteymis
gibiydim.” (A2)

Arastirmada, uluslararasi  Ogrencilerin  pandemi
doneminde uzaktan egitime gegilmesi ve uzaktan egitim
surecinin Turkce egitimleri agisindan vyetersiz olmasi
durumundan kaynakh olarak iyi bir egitim alamamaktan
endise duyduklari gorilmuUstur. Arastirmaya katilan bir
katilimcir bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Duygusal olarak okullarin tekrar acilamayacak olacagi
diisiincesine sahiptim ve hala 6yle diisiiniiyorum. Benim
hayalim Tiirkiye’de okumak ve iyi bir miihendis olarak
tilkeme hizmet etmek ama sanirim Covid-19 yliziinden bu
hayallerime ulasmakta zorluk cekecegim.” (A4)

Sosyal iliskilerde Zorluklar

Uluslararasi 6grenciler pandemi doéneminde sosyal
iliskilerinde  farkh  zorluklarla  karsilastiklarini  dile
getirmislerdir. Ogrencilerin yasadigi zorluklara iliskin kodlar
Cizelge 6’da gosterilmistir.

Arastirmada,  uluslararasi  6grenciler  pandemi
doénemiyle birlikte yasanan sosyal izolasyon durumundan
kaynakh olarak arkadaslariyla olan etkilesimlerinin
azaldigini vurgulamiglardir. Ogrenciler, pandemi éncesinde
birlikte vakit gegirdikleri arkadaslariyla bu dénemde iletisim
kurmakta zorlandiklarini ve bu durumun sosyal iliskilerini
olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin
Ogrencilerin gorusleri asagida verilmistir:

“Arkadaslarimla ise haftada bir gériisiirken bu siiregte
ayda bir kere gériismeye basladik.” (A11)

“Arkadaslarla mesajlasmadik bu stiregte.
Konusamadigimiz igin de aramizdaki iliski zayifladi.” (A2)

Ogrencilerin arkadaslariyla etkilesimlerinin azalmasinin
yani sira bu donemde aileleriyle de iletisim kurmada
zorluklar yasadiklari  gorilmistir. Bu koda iliskin
Ogrencilerin gorusleri asagida verilmistir:

“Ailemle iletisim kuramadim. Clinki ailemin oldugu
yerde internet ¢ok zayifti. Benim de internetim gitti. Ailem
ve arkadaslarimla iletisim kuramadim.” (A13)

“Ailem ve arkadaslarimla gériisme noktasinda sikinti
yasadim. internetimiz az oldudu icin ailemizle gériisemedik.
Arkadaslarimizla da sadece telefonla gériistiik. Ulkeden

cikis yasak oldugu icin ailemin yanina gidemedim. Bu da
karsilastigim bir diger sorun.” (A14)

Sosyal Destek Kaynaklari

Uluslararasi 6grenciler pandemi déneminde yasadiklari
glclikler karsisinda farkli sosyal destek kaynaklarinin
oldugunu dile getirmislerdir. Ogrencilerin sosyal destek
kaynaklarina iliskin kodlar Cizelge 7'de gosterilmistir.

Arastirmada  katiimcilar, pandemi  déneminin
beraberinde getirdigi zorluklar karsisinda ailelerinin
onemli  bir sosyal destek kaynag  oldugunu
vurgulamiglardir.  Bu  siregte  kendilerini  koti
hissettiklerinde aileleriyle iletisim kurarak rahatladiklarini
ifade etmislerdir. Bu koda iliskin 6grencilerin goérusleri
asagida verilmistir:

“Evet yardim aldiklarim cok oldu. Once egitimle ilgili
hocalarimdan yardim aldim. Simdi ikinci sinif oldum ama
hicbir sey dégrenemedim. Hocalar ile konusarak destek
buldum. Uziildiigiimde annemi ariyordum ciinkii o doktor.
Bana saghk agisindan nasil davranmam gerektigini anlatti.
Bir arkadasim da yine bana ¢ok destek oldu.” (A2)

“En ¢ok ailem yardimcim oldu. Baska da yardimci
olabilen kimse yoktu.” (A4)

Aileile birlikte TOMER biriminin ve burada gérev yapan
akademik personelin bu siiregte kendileri icin énemli bir
sosyal destek kaynagl oldugu uluslararasi 6grenciler
tarafindan dile getirilmistir. Bu koda iliskin 6grencilerin
gorisleri asagida verilmistir:

“TOMER’den hocalarim ile de hep iletisim halinde
olmaya ¢alistim.” (A3)

“Ailem, arkadaslarim ve TOMER’den hocalarim her
stkintimda destekgim oldu.” (A5)

Katilimcilar, arkadaslariyla etkilesim igerisinde olmanin
pandemi siirecinde karsilasilan zorluklar agisindan 6nemli
bir sosyal destek kaynagi oldugunu vurgulamislardir. Bu
koda iliskin bir goriis asagida verilmistir:

“Bir arkadasim da yine bana ¢ok destek oldu.” (A2)

Son olarak bir uluslararasi 6grenci, bu siregte Dig
iliskiler Ofisi’nin karsilastigi giicliikler karsisinda 6nemli bir
sosyal destek kaynagi oldugunu dile getirmistir. Bu koda
iliskin bir gorls asagida verilmistir:

“TOMERdeki ve Dis lliskiler Ofisindeki hocalarim her
sikintimda destek oldu.” (A14)

Cizelge 3. Uluslararasi 6grencilerin pandemi déneminde karsilastiklari giiglikler ve sosyal destek kaynaklari

Egitim ve Ogretim Psikolojik Yasamdaki

Sosyal iliskilerde Zorluklar  Sosyal Destek Kaynaklari

Alamamaktan Endise
Duyma

Suirecindeki Zorluklar Zorluklar

Uzaktan Egitimin Sosyal izolasyon e Arkadaslarla Olan e Aile

Yetersiz Kalmasi Sonucu Olumsuz Etkilesimin Azalmasi e TOMER ve Buradaki
Tirkce ile ilgili Duygular Yasama o Aileyle iletisim Akademisyenler
Kazanilan Becerilerin Koronaviritise Kurmada Zorluklar e Arkadaslar
Zayiflamasi Yakalanmaktan e  Dis iliskiler Ofisi
Derslerdeki Korkma

Ogretmen-Ogrenci Aileden Uzak Olmadan

Etkilesiminin Cok Az Kaynakh Olumsuz

Olmasi Duygular Yasama

Derslere Katilamama iyi Bir Egitim
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Cizelge 4. Egitim ve 0gretim slrecinde yasanan zorluklar temasi

Tema Kodlar f
© Uzaktan egitimin yetersiz kalmasi 15
>E 5 Turkge ile ilgili kazanilan becerilerin zayiflamasi 15
EQQ s R
S 53 Derslerdeki 6gretmen-6grenci etkilesimin ¢ok az olmasi 8
ke Derslere katilamama 3

Cizelge 5. Psikolojik yasamdaki zorluklar temasi

Tema Kodlar f
o Sosyal izolasyon sonucu olumsuz duygular yasama 7
:_3' € Koronaviriise yakalanmaktan korkma 7
_g % Aileden uzak olmadan kaynakli olumsuz duygular yasama 6
&> iyi bir egitim alamamaktan endise duyma 1

Cizelge 6. Sosyal iliskilerde zorluklar temasi

Tema Kodlar f
= & S 14
> Arkadaslarla olan etkilesimin azalmasi 5
8L Aileyle iletisim kurmada zorluklar

Cizelge 7. Sosyal destek kaynaklari temasi

Tema Kodlar f
=
2 = Aile 11
A TOMER ve buradaki akademisyenler 11
i < Arkadaslar 2
2 2 Dis iliskiler ofisi 1
(%]

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, uluslararasi Universite 6grencilerinin
COVID-19 pandemisi doneminde yasadiklari guglikler
incelenmistir. Arastirmada, uluslararasi 6grencilerin
pandemi doneminde karsilastiklari zorluklarin egitim ve
Ogretim slrecinde karsilastiklari zorluklar, psikolojik
yasamda zorluklar ve sosyal iliskilerde zorluklar temalari
cercevesinde aciklanabilecegi  gorualmustir.  Ayrica
uluslararasi 6grencilerin bu doénemde karsilastiklari
glcliiklerle basa ¢itkmada destek alabildikleri farkl sosyal
destek algilarinin oldugu gorilmistiir. Bu boélimde,
arastirmadan elde edilen bulgular alanyazin isiginda
tartisilmis, arastirmanin  sonuglari  ve  sinirhiliklari
cercevesinde cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

COVID-19 pandemisinin Ulkemizde goérilmesiyle
birlikte salginin yayillma hizini azaltmak igin cesitli
onlemler alinmistir. Bu oOnlemlerin en basinda okul
oncesinden yiksekdgretime kadarki slirecte egitim goren
ogrencileri etkileyen uzaktan egitime gecis karan
gelmektedir. Uzaktan egitime gecis ile birlikte
Universiteler egitimin dijital ortamlarda etkili ve nitelikli
bir  sekilde  surdarlilmesi  agisindan  yetersizlik
yasayabilmislerdir (Kirtlinci ve Kurt, 2020). Dolayisiyla bu
durum  lniversite  Ogrencilerini  olumsuz  olarak
etkilemistir. Bu donemde (lkelerinden c¢ok uzakta
olduklari igin ve gesitli kisitlamalardan kaynakli olarak
Ulkelerine donemedikleri icin (Sahu, 2020) pandemi
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sirecinden daha fazla etkilenme potansiyeline sahip
uluslararasi 6grenciler icin uzaktan egitim sureci bircok
zorlugu beraberinde getirmistir. Gerek pandeminin
beraberinde getirdigi psiko-sosyal sorunlar (Planchuelo-
Gomez ve dig., 2020) gerekse yabanci dil olarak Turkgeyi
6grenme sirecinde olan ve akademik acgidan egitimde
daha fazla etkilesim icerisinde olmasi gereken uluslararasi
ogrenciler (Karagoél, 2021), uzaktan egitime gecis ile
birlikte  zorluklar  yasamiglardir.  Arastirmamizda,
uluslararasi tiniversite 6grencilerinin COVID-19 pandemisi
doneminde egitim ve 0Ogretim silreclerinde gesitli
zorluklarla karsi karsiya kaldiklari  gorilmistir. Bu
zorluklarin; uzaktan egitimin yetersiz kalmasi, Tirkce ile
ilgili kazanilan becerilerin zayiflamasi, derslerdeki
akademisyen-6grenci etkilesiminin ¢ok zayif olmasi ve
derslere katilamama seklinde oldugu gorlilmustar.
Tirkiye’de pandemi doéneminde uluslararasi (niversite
ogrencileri ile yapilan bir arastirmada, 6grencilerin bu
donemde karsilastiklari gigliklerden birisinin egitim
alaninda oldugu ve uzaktan egitim stireciyle ilgili 6nemli
sorunlar yasadiklarini dile getirmislerdir (Guzel, 2022).
Yine (lkemizde vyapilan farkli bir arastirmada ise
uluslararasi 6grencilerin pandemi doéneminde uzaktan
egitime uyum saglamakta problemler yasadiklari ve
Tirkce 6grenme silirecinde uzaktan egitimin ¢ok yetersiz
kaldigini vurgulamislardir (Ozkan-Bardakci ve Bardakci,
2021). Uluslararasi 6grencilerin yani sira Tiirk 6grencilerle
yapilan calismalarda, pandemi doéneminde uzaktan
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egitimle ilgili sorunlarin siklikla yasandigi bilinmektedir
(Yildirirm Sahin, 2021). Dolayisiyla, pandemi déneminde
Universite Ogrencileri arasinda egitim ve 0gretim
sirecinde gesitli zorluklarin yasanabildigi sdylenebilir.
Arastirmada, uluslararasi Universite 6grencilerinin
sosyal yasam alanlarinda aile ve akran iliskilerindeki
etkilesimin azalmasindan kaynakh olarak sorunlar
yasadiklari gorilmistir. Uluslararasi 6grencilerin yabanci
bir ulkeye uyum saglayabilmelerinde akranlariyla
kurduklar sosyal etkilesim buyik 6nem tasimaktadir.
Pandemi doéneminde bu 6&grencilerin evlerinde veya
yurtlarinda izole kalmalari beraberinde onlari psikolojik
olarak olumsuz etkilemistir (Jo ve Bae, 2021). Bunun yani
sira bir sosyal destek kaynagi olan aile ortamindan uzak
kalma ve aileyle olan etkilesimin azalmasi beraberinde
cesitli sorunlari ortaya cikarabilmektedir (lovu ve dig.,
2020). Arastirmada, uluslararasi Universite 6grencilerinin
pandemi doéneminde yasadiklari bir diger sorun alaninin
psikolojik yasam alani oldugu gériilmiistiir. Ogrenciler bu
alanda sosyal izolasyon sonucu olumsuz duygular yasama,
koronaviriise yakalanmaktan korkma, aileden uzak
olmadan kaynakli olumsuz duygular, iyi bir egitim
alamamaktan endise duyma gibi psikolojik zorluklar
yasadiklarini dile getirmislerdir. Normal dénem igerisinde
dahi uluslararasi  Ogrenciler diger Ogrenciler ile
karsilastirildiginda psikolojik belirtiler (depresyon, stres ve
kaygi) acisindan daha riskli bir konumda yer almaktadirlar
(Alharbi ve Smith, 2018). Bu durum COVID-19 pandemisi
ile daha da derinlesebilmekte ve bu sirecte uluslararasi

Ogrenciler psikolojik olarak cesitli gugclikler
yasayabilmektedirler (Lai ve dig., 2020; Papabathini ve
dig., 2021). Gilney Kore’de yabanci Universite

ogrencilerinin pandemi déneminde psikolojik iyi oluslari
Uzerine yapilan bir arastirmada, 6grencilerin %29.5’inin
yuksek diizeyde psikolojik sikinti yasadiklari gérilmdstir.
Arastirmada, uluslararasi 6grencilerin sosyal yasam
alaninda karsilastiklari gigliklerde aileyle ve akranlarla
olan etkilesimin azaldigini ve beraberinde psikolojik olarak
sikinti yasadiklarini dile getirmeleri alanyazini destekler
niteliktedir. Clinki bireyler igin sosyal etkilesim psikolojik
saglhk acisindan 6nem tasimaktadir. Sosyal etkilesimin
kisitlandigi pandemi ortaminda depresyon, kaygi ve stres
gibi c¢esitli  psikolojik  sikintilar  yasanabilmektedir
(Matthews ve dig., 2016; Robb ve dig., 2020). Bunlarin
yani sira koronaviris hastaligina yakalanmaktan korkma
durumu da 6grencilerin bu siregte yasadiklari psikolojik
zorluklardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pandemi
slirecinde Covid-19’dan kaynakli korku durumu yaygin bir
sorun olarak yasanmis ve bu durum bireylerin psikolojik
yasamlari acisindan onemli sorunlar ortaya c¢ikarmistir
(Bakioglu ve dig., 2020; Servidio ve dig., 2021). Ayrica bir
meslek egitimi almak igin Ulkelerinden farkh bir tlkeye
gelen uluslararasi 6grencilerin uzaktan egitim slirecinin
sinirhliklarindan ~ kaynakh  olarak iyi bir egitim
alamamaktan korku yasamalari da 6zellikle uzaktan egitim
slirecinin niteligini iyilestirmeye yonelik c¢alismalarin
yapilmasini gerektirmektedir.

Arastirmada, uluslararasi Universite 6grencilerinin
zorlu bir yasam dénemi olan pandemi slirecinde cesitli

sosyal destek kaynaklarinin  oldugu gorilmustir.
Ogrenciler bu siirecte ailelerinin, TOMER’in ve buradaki
akademisyenlerin, arkadaslarinin ve Dis iliskiler Ofisi’nin
kendileri igcin sosyal destek kaynagi oldugunu
vurgulamistir.  Ozellikle zorlu yasam d&nemlerinde
bireylerin sosyal destek kaynaklarinin giicli olmasi bu
donemin beraberinde getirdigi psikolojik ve sosyal
zorluklar agisindan koruyucu olabilmektedir (Szkody ve
dig., 2021). Bu kapsamda, uluslararasi Universite
ogrencilerinin pandemi doneminde karsilastiklari zorluklar
acisindan sosyal destek kaynaklarinin varligi mental iyi
oluslari agisindan 6nemli bir role sahip olabilecegi
sdylenebilir. Ulkemizde uluslararasi 8grenciler ile yapilan
bir arastirmada, 6grencilerin sosyal destek kaynaklarinin
varhginin psikolojik iyi olus ve yasam doyumunu arttirdig
gorulmistiur (Kaya ve dig., 2019). Dolayisiyla tlkelerinden
uzakta olan ve psiko-sosyal ve akademik agidan zorlu
durumlar yasama olasiligi olan uluslararasi Universite
ogrencilerinin sosyal destek kaynaklarinin
glclendirilmesinin 6nemli olabilecegi sdylenebilir.

Sonug¢

Bu arastirmada, uluslararasi Universite 6grencilerinin
pandemi déneminde egitim ve 6gretim, psikolojik ve sosyal
yasam alanlarinda karsilastiklari zorluklar ve bu siiregteki
sosyal destek kaynaklari incelenmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular, uluslararasi 6grencilerin egitim ve 6gretim
sureglerin, psikolojik ve sosyal yasam alanlarinda
kendilerine 6zglin bircok zorlukla karsi karsiya kaldiklar
gorilmistiir. Ulkemizdeki yiiksekdgretim kurumlarinin her
gecen gin uluslararasi 6grenci sayisinin arttig géz 6niinde
bulunduruldugunda, arastirmadan elde edilen bulgularin
zorlu yasam kosullarinda uluslararasi  6grencilerin
sorunlarinin bilinmesi ve bu durumlara yonelik yapilacak
calismalara katki sunabilecegi dusinilmektedir. Ayrica
pandemi doneminde vyasanan zorluklarla ilgili yapilan
calismalarin Universite 6grencileri genelinde olmasi ve bu
arastirmanin Universite Ogrencileri igerisindeki o6zel bir

gruba  odaklanilmasi  agisindan  alanyazina  katki
saglayabilecegi diistinilmektedir.

Sinirhihiklar ve Oneriler

Bu arastirmanin bazi sinirhliklari  bulunmaktadir.
Arastirmanin  verilerini  yalnizca yari  yapilandirilmis
gorismelerden elde edilen notlar ve kayitlar
olusturmaktadir. Bunun vyani sira ¢alisma grubunun

uluslararasi 6grenciler olmasi ve bu 6grencilerin Tirkge
konusma vyeterliliklerinin Gst dizeyde olmamasi durumu
kendilerini ifade etmeleri acgisindan bir sinirhhk
olusturabilmektedir. Bu kapsamda goriismelerde pandemi
doneminde yasadiklari zorluklari ifade etmekte zorluk
yasayabilmislerdir. Ayrica arastirmanin  yalnizca bir
Universitedeki uluslararasi 6grenciler ile gergeklestirilmesi
de arastirmanin bir baska sinirliligini olusturmaktadir.
Arastirmanin sinirliliklari ve sonuglari ¢ergevesinde
cesitli Onerilerde bulunulabilir. Arastirmada, uluslararasi
ogrencilerin uzaktan egitim ve 6gretim sireclerinde birgok
zorlukla  karsilastiklari  gorllmistir. Bu  kapsamda
Universitelerin uzaktan egitim altyapilarini teknolojik ve
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pedagojik acidan iyilestirmesi blyik 6nem tasimaktadir.
Bunun yani sira uluslararasi o6grencilerin bu slirecte
yasadiklari psikolojik ve sosyal zorluklar gbz 6ninde
bulunduruldugunda Universitelerin  psikolojik danisma
merkezleri  tarafindan  o6nleyici temelli ¢alismalar
yapilmasinin énemli olabilecegi sdylenebilir. Benzer sekilde
TOMER ve Dis iligkiler Ofislerinin de uluslararasi &grencilerin
sosyallesmelerine yonelik g¢alismalarin etkili olabilecegi
ifade edilebilir.

Summary

Introduction

The COVID-19 pandemic, which first emerged in China
in the past years and spread rapidly all over the world,
adversely affected individuals of all age groups. Along with
the pandemic, some measures such as curfew, flexible
working methods, wearing masks, social isolation and
distance education practices have been taken to reduce
the spread of the epidemic (BBC Turkish, 2020; UNESCO,
2020). Although these measures were effective in
reducing the rate of spread of the disease, they also
revealed some psychological and social problems (Benke
et al., 2020).

The number of international students in Turkey is
increasing day by day. It is known that the number of
international students at the higher education level is
approximately 224 thousand (YOK, 2022). International
students face various academic, economic, psychological
and social problems (Kumcagiz et al., 2016). Studies
conducted with international students in the pre-
pandemic period show that these students are in a
psychologically and socially risky position (Alharbi &
Smith, 2018). This situation may deepen with the threats
brought about the pandemic period, and the pandemic
period may reveal difficult conditions in terms of
education and psycho-social life for international students
(Papabathini et al., 2021).

The COVID-19 pandemic has caused international
students to experience various difficulties. The purpose of
this research is to examine the challenges experienced by
international university students during the pandemic
period. In research, answers to the following questions
were sought:

1. What are the difficulties experienced by
international  university students in the
education and training process during the
pandemic period?

2. What are the difficulties that international
university students face in their psychological
lives during the pandemic period?

3. What are the difficulties experienced by
international university students in their social
relations during the pandemic period?

4. What are the social support resources of
international university students during the
pandemic period?
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Method

The phenomenological model was used in the
research. The participants of the research are 15
international university students in Turkey. The data of
the research were obtained with a semi-structured
interview. The interviews were conducted online. The
data were analyzed using the MAXQDA qualitative data
analysis program. The data were analyzed by content
analysis method.

Findings

Students experienced problems in the fields of
education and training, psychological life and social
relations. Students applied to different social support
resources to cope with the difficulties they experienced.
Students stated that they experience difficulties in the
field of education and training because of the inadequacy
of distance education, the weakening of the skills they
learned, the decrease in student-teacher interaction and
the inability to attend classes. In addition, students
experienced psychological difficulties due to social
isolation, fear of coronavirus, and being away from their
families. Students stated that they communicate less with
their friends and families during the pandemic period. In
the face of these difficulties, students received support
from their families, academics, Turkish Teaching Center
and Foreign Relations Offices.

Discussion

It was observed that students had some problems in
the fields of education, psychological and social life during
the pandemic period. Students had some sources of social
support in the face of these problems. The results of the
research can contribute to the studies to be carried out
for international university students. In addition, this
research may have an important place in the literature in
terms of addressing students' problems in the pandemic.

Pedagogical Implications

This research has some limitations. The data of the
research consisted only of notes and records obtained
from  semi-structured interviews. In  addition,
international students may not have been able to express
themselves adequately because their Turkish speaking
skills were weak. In this context, they had difficulty in
expressing the difficulties they experienced during the
pandemic period in the interviews. In addition, the fact
that the research was carried out only with international
students at a university was another limitation of the
research.

Various suggestions can be made within the
framework of the limitations and findings of the research.
Universities need to strengthen their distance education
infrastructures and support international students. In
addition, psychological counseling and guidance services
should be provided for the psychological and social
problems of international students. Turkish Language
Teaching Centers and Foreign Relations Offices of
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universities should give more support to international
students.

Arastirmanin Etik Taahhiit Metni

Yapilan bu ¢alismada bilimsel, etik ve alinti kurallarina
uyuldugu; toplanan veriler Gzerinde herhangi bir tahrifatin
yapilmadigi, karsilasilacak tiim etik ihlallerde “Cumhuriyet
Uluslararasi  E8itim Dergisi ve Editérinun” higbir
sorumlulugunun olmadigl, tim sorumlulugun Sorumlu
Yazara ait oldugu ve bu g¢alismanin herhangi baska bir
akademik  yayin  ortamina  degerlendirme igin
gonderilmemis oldugu sorumlu yazar tarafindan taahhiit
edilmistir.
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