M-Uluslararasi Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi MM-1JSOHUS/USOBEBID (2022) 5(2), 1-26
MM-International Journal of Social and Humanistic Science https://dergipark.org.tr/tr/pub/mamusbbd

ULUSLARARASI SOSYAL VE BESERI BIiLIMLER DERGISIi
I“E-IEIIE =1 INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL AND HUMANISTIC SCIENCES
1]

H I e-ISSN: 2619-9300

Paydaslarin Perspektifinden Gegici Koruma Statiisiindeki Ogrenciler Uzerinde Okul
Kiiltiiriiniin Etkisi: Bir Durum Calismasi

The Effect of School Culture on Refugee Students from the Perspective on the Stakeholders:
A Case Study

Hanife CETINGUNEY?, Tuba YILDIRIM?, Ugur BUYUK®

Makale Bilgisi/Article Information Kaynakga Bilgisi/ Citation Information

Gelis/ Received: 08.06.2022 Cetinguney, H., Yildirim, T., & Biyik, U. (2022). Paydaslarin perspektifinden
Kabul/ Accepted: 10.10.2022 gecici koruma statiisiindeki 6grenciler tizerinde okul kiiltiiriiniin etkisi: Bir
Yayin/ Published: 31.12.2022 durum ¢aligmasi. Maarif Mektepleri Uluslararast Sosyal ve Beseri Bilimler

Dergisi, 5(2), 1-26. https://doi.org/10.47155/mamusbbd.1128069

Arastirma makalesi/Researcharticle
) Cetingiiney , H., Yildirim, T., & Biyilk, U. (2022). The effect of school culture
DOL: 10.47155/mamusbbd. 1128069 on refugee students from the perspective on the stakeholders: A case study.
Maarif Mektepleri International Journal of Social and Humanistic Sciences,
5(2), 1-26. https://doi.org/10.47155/mamusbbd.1128069

Oz

Siddet, baski ve zuliim nedeniyle zorla yerinden edilen kisilerin sayisi diinya genelinde rekor seviyeye ulasirken;
Tirkiye diinyada en fazla sayida sigimmaciya ev sahipligi yapan iilkelerden biri olmay: stirdiirmiistiir. Egitimden
sagliga sosyal hayatin bir¢cok alanini etkileyen bu durum Tiirkiye’de okullarda uyum sorunlarinin gézlenmesine
de neden olmustur. Bu sorunlar ve ¢dziimleri tizerine paydaslarin goriisleri dogrultusunda okul kiiltiiriiniin etkileri
bu aragtirmada incelenmek istenen konularin baginda gelmektedir. Bu kapsamda bu ¢alismanin amaci, Kayseri ili
Melikgazi ilgesindeki bir devlet okulunda gérev yapan paydaslarin perspektifinden gegcici koruma statuisiindeki
ogrenciler iizerinde okul kiiltiiriiniin etkisini incelemektir. Caligma nitel aragtirma yonteminden durum ¢alismasi
ile yiiritilmiistiir. Caligma grubunu iki okul ydneticisi, yedi farkli brangtan 6gretmenler, bir okul personeli, bir
goniillii 6gretici, ikisi Tiirk digerleri farkli etnik kokenden olmak iizere bes veli ve bu velilerin 6grencileri olmak
lizere toplamda yirmi bir katilimci olusturmaktadir. Arastirmanin katilimcilar: 6l¢iit 6rneklem temel alinarak
olusturulmustur olusturulmus olup ¢aligmanin amacina uygun olarak Kayseri ili Melikgazi ilgesinde gegici koruma
statlisiindeki 6grencilerin en yogun oldugu okul tercih edilmistir. Katilimcilarin gegici koruma statiisiindeki
ogrenciler veya bu 6grencilerin aileleri ile en az bir yil zaman geg¢irmis olmalar1 katilimci se¢iminde dikkate
almmustir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket, orgiitsel hikdye teknigi ve yari
yapilandirilmig goriisme c¢aligmada kullanilmigtir. Verilerin analizi ise icerik analizi ile ¢Oziimlenmistir.
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Gegici Koruma Statiisiindeki Ogrenciler Uzerinde Okul Kiiltiiriiniin Etkisi L .
The Effect of School Culture on Refugee Students Cetingiiney, Vildinm & Biiyik
Miilakatlardan elde edilen bulgular 1s181nda paydaglarin sik karsilastigi sorunun ve tizerinde en ¢ok is birligi yaptigi
konunun dil ve iletisim oldugu ve en az lizerinde is birligi yapilan konunun ise savasin etkisi oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica orgiitsel hikayelerde igerik analizi sonucu elde edilen kodlarda da dil ve iletisimin izdiigiimiine
rastlanmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Okul kiiltiirii, Gegici koruma statiisiindeki dgrenciler, Orgiitsel hikaye, Igerik analizi
Abstract

While the number of people forcibly displaced due to violence, oppression and persecution reached record levels
worldwide; Turkey continued to be one of the countries hosting the highest number of refugees in the world. This
situation, which affects many areas of social life, from education to health, has also caused adaptation problems
to be observed in schools in Turkey. In line with the opinions of the stakeholders on these problems and their
solutions, the effects of school culture are at the forefront of the subject to be examined in this research. The aim
of this study is to examine the effect of school culture on students under temporary protection status from the
perspective of stakeholders working in a public school in the Melikgazi district of Kayseri. The study was
conducted with a case study, one of the qualitative research methods. The study group consists of two school
administrators, teachers from seven different branches, a school personnel, a volunteer instructor, five parents,
two of whom are Turkish and the others from different ethnic origins, and a total of twenty-one participants. The
participants of the research were formed according to the criterion sampling, and by the purpose of the study, the
school with the highest number of students under temporary protection status in the Melikgazi district of Kayseri
was preferred. The fact that the participants spent at least one year with the students under temporary protection
status or their families were taken into consideration in the selection of the participants. The questionnaire,
organizational story technique and semi-structured interview developed by the researchers were used as data
collection tools in the study. The analysis of data was analyzed by content analysis. In the light of the findings
obtained from the interviews, it was concluded that the most common problem faced by the stakeholders and the
subject they collaborated on the most was language and communication, and the least cooperative subject was the
effect of war. In addition, the projection of language and communication was found in the codes obtained as a
result of content analysis in organizational stories.

Keywords: School culture, Refugee students, Organizational story, Content analysis

Giris

Insanlarin ya da toplumlarmn yasadiklar yerden baska bir yere kalic1 veya gegici olarak
yer degistirmesi olarak kabul edilen go¢, toplumlarin diizenini ve politik yapisini etkilemektedir
(Tung, 2015). Insanlik tarihinin defalarca go¢ olaylarma sahitlik ettigi sdylenebilir. Savaslar,
kitlik ve dogal afet gibi bircok durum insanlar1 goce zorlamistir (Yilmaz, 2015). Tiirkiye sahip
oldugu konumu itibariyle sadece go¢ alan degil ayni1 zamanda gd¢ veren bir iilke sifatina sahiptir
(Ersoy ve Turan, 2019). Ancak Tirkiye’nin son doénemde sinir komsularinda yasanan
karigikliklardan dolay1r simdiye kadarki en yogun gog¢ dalgasi ile karsi karsiya kaldigi
sOylenebilir.

Yakin tarihte Tunus’ta meydana gelen ve “Arap Bahar1” olarak da nitelendirilen olay,
zaten i¢ catisma icinde olan Suriye’yi de etkisi altina alarak var olan kargasayr daha da
artirmigtir (Cin, 2018). Bu durumda Suriyeliler basta Tiirkiye olmak iizere komsu iilkelere
siginmak zorunda kalmislardir. Bunun sonucu olarak Tiirkiye 3,7 milyon Suriyeliye ev sahipligi
yapmaktadir (Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii, [UNHCR], 2021).
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Subat 2022 verilerine gdre Go¢ Idaresi Baskanligi tarafindan Tiirkiye’de
5.013.631yabancit uyruklu niifus bulundugu ve bu saymin 3.739.859 kadarinin Suriyeliler
oldugu tespit edilmistir (Go¢ Idaresi Baskanligi, 2022). Bu niifusun 1.265.866’s1 ise okul
cagidaki niifustur (Milli Egitim Bakanligi, [MEB], 2022) ve Ocak 2022 tarihli Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii verilerine gore, 855.136 6grenim ¢agindaki bireyin egitim gretime
dahil edildigi belirtilmistir.
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Sekil 1. Yabanct uyruklu cocuklardaki okullasma durumu (Hayat Boyu Ogrenme Ocak, 2022)

Cesitli sebeplerle yasanan gocler Tiirkiye’deki gegici koruma statlisiindeki Ogrenci
sayisini artirmig, bu ise egitim ile ilgili sorunlarin da artmasina neden olmustur (Emin, 2016;
Erdogan, 2015; Kiris¢i, 2014; Ugurlu, 2018). Milli Egitim Bakanligi Temel Egitim Genel
Miidiirligii tarafindan 23.09.2014 tarihinde yayinlanan genelgede ihtiyag¢ sahibi ¢ocuklarin
egitim haklarinin oldugu, ayrimciligin s6z konusu olmayacagi, ¢ocuklarin gegirmis oldugu
Uzdict durumun etkisinin azaltilmasi ve korunmalari gerektigi egitim politikalarinda ¢ocugun
faydasinin géz oniine alindig1 gibi diizenlemelere vurgu yapilmistir (MEB, 2014).

Field ve digerleri (2007) dezavantajli ve gegici koruma statiisiindeki ¢ocuklarin nitelikli
egitime thtiya¢ duyduklarini ancak bu ihtiyaglarinin karsilanmadigini belirtmislerdir. Burada
bahsi gecen ¢ocuklarin etkili bir egitime ulagmasinda orgiit kiiltiiriiniin de etkisinin oldugu
yadsinamaz bir gercekliktir. Orgiitsel hayatin merkezinde olan, akademik arastirmalar ve
yonetim uygulamalarinin 6ncelikli konularindan olan orgiit kiiltiirii, egitim arastirmalarina da
sik sik konu olmustur (Bursalioglu, 2010; Celik, 2002; Danzing, 2001). Sosyal olaylarin,
davraniglarin ve siirecin kavranmasinda etkin gérev alan 6rgiit kiiltiirii, yonetimin odaginda yer
almakla birlikte egitim ve akademik ¢alismalarin da merkezinde bulunmaktadir (Alvesson,
2012).

Tecriibeleri temel alarak sosyal sistemlerin siirekliligini gerceklestiren, genel itibariyle
yazisiz ve sOzsiiz yonlendirme yapan Orgilit kiiltiirli; ¢alisanlara aidiyet duygusu
kazandirmaktadir. Kose (2001) ¢alismasinda katilimcilara ¢alistiklar1 6rgiitiin ne anlam ifade
ettigi sorusuna %33’likk kisminin orgiitiin iiyesi olmaktan gurur duydugunu ancak %30’un
ekmek kapisi olarak gordiigiinii ve %22’lik kesimin ise para kazanilan igyeri olarak gérdiiglinii
ifade etmistir. Awbrey (2005)’e gore, orgiit kiiltiiriinlin degisiminin 6niindeki engel olan orgiit
kiiltliriiniin giiglii yanlarinin g6z ardi edilmesi egitimsel gelismeyi de etkilemektedir. Ancak
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bazi aragtirma sonuglarinda da gorildiigii lizere sosyal diizeni bu kadar etkileyen orgiit
kiiltliriiniin 6nemi hala yeterince kavranamamaistir. Okul kiiltiiriiniin akademisyen ve yoneticiler
tarafindan uzunca bir siire gérmezden gelinmesi bu durumun sebebidir (Cameron ve Qinn,
2006). Tipki diger orgiitlerde oldugu gibi okullarin da kendi kimlikleri ve 6zellikleri vardir. Bu
da okul kiiltiiriinii olugturmakla birlikte okul kiiltiirii de kendi i¢inde her kurumun ortak ve
bireysel inanci tarafindan olusturulmaktadir. Okul kiltirii kavramimin oldukca eskilere
dayandigin1 sdylemek miimkiindiir. Egitim sosyologu olan Willard Waller (1932)’ye gore,
geleneksel torenleriyle, ahlak kaideleriyle ve davranis sekilleriyle her okulun kendine ait bir
okul kiiltiirii oldugunu savunmustur. Orgiitteki insan kaynaklarmin davranisini ortaya ¢ikarma
cabasinda olan 1970’li yillar ile birlikte okul yonetimi etkilenmeye baslamistir. Bu kavram
1980’lerle beraber arastirma ¢alismalarina konu olarak hizmet etmistir (Demirtas, 2010).

Ericson (1987)’ye gore, okul kiiltiirii idare ile personel arasindaki iletisimden 6gretmen
ogrenci tutum ve eylemlerine kadar her seyi kapsar. Okula yeni gelen bir 6gretmen, dgrenci,
veli, idareci kisacas1 paydaslar, okulda islerin nasil yiiridiiglinii ya da diger okul ile arasindaki
durumu hemen fark edebilir (Peterson ve Deal, 2009). Isi yeni tecriibe edinecek dgretmenleri
sosyallestiren ve onlara bilgi aktaran okul kiiltiirii bircok okulda vardir. Bu kiiltiir, okulun
tarihini iceren ve muhafaza eden hikayeleri ve 6rnek alinan kisileri kapsamaktadir (Peterson ve
Terrence, 1998). Bu baglamda fiziksel donanim olarak ifade edilen; okul binalarinin durumu
ve demirbas malzemeler, uygulama olarak ifade edilen; geleneksel torenler ve seremoniler,
iletisim olarak adlandirilan; simgeler, efsaneler ve Orgiitsel hikayeler, ortak dil gibi pargalar
viicut bularak okul kiiltiiriinii olusturmaktadir. Ayrica etkili bir okul kiiltiiriiniin paylagimi
sayesinde yeniligin hem okul birimlerine ulagmasi hem de egitim sistemlerinin ilerlemesine
katkis1 saglanmaktadir (Kursun, 2019). Hoy ve Miskel (2015)’e gore kulttrin tgayak uzerine
temellendirildigi kabul gormiistiir. Bunlar, Ortiik (gizli) kabuller, yerlesmis kurallar ve degerler
(Sekil 2).

/ |

Ortuk Kabuller Degerler Yerlesmis Kurallar
Calisanlarin diger Degerler, diiriistliik ve Orgiit degerine
Oznelere veya nesnelere caliskanlik gibi beklenen goreolusan davranig
karg1 goriisler sayiltilar normlar

Sekil 2. Hoy ve Miskel e gore kiiltiiriin unsurlart (Hoy ve Miskel, 2015)

Owens ve Steinhoff (1989)’a gore, en genel hali ile 6rgiit kiiltiiriiniin daha 6zel haliyle ise
okul kiiltiiriiniin bi¢cimlendirilmesinde aktif rol alan unsurlar1 soyle siralamistir:

1. Okulun ge¢misi, tarihi

Kolektif deger ve inang 6zellikleri
Okulu anlatan dykiler ve efsaneler
Okul kiiltiiriine ait yerlesmis kurallar
Ritueller, torenler

Kadin ve erkek kahramanlar.

ook ow
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Yapilan alan taramasinda okul kiiltliriinii merkeze alan bir¢ok derleme g¢aligmasinin
yapildig1 tespit edilmistir (Bektas vd., 2015; Bulris, 2009; Ipek, vd., 2015; Karadag, 2016;
Pritchett, 2012). Bunun sebebi derleme c¢alismalarinin konuyu biitiinciil degerlendirip
okuyucuya sunmasidir. Bu calismalar incelendiginde arastirmalarin okul kiltiiriiniin
ozelliklerini ve Ogelerini vurgulamak (Pritchett, 2012), ulusal kiiltiir ve oOrgiitsel baglilik
iliskisini ortaya ¢ikarmak (Karadag, 2016), okul kiiltiirii ve 6grenci basaris1 arasindaki iliskiyi
tespit etmek (Bektas vd., 2015; Bulris, 2009) ve orgiit kiiltiiriiniin 6gretmen cinsiyeti agisindan
incelemek (Ipek vd., 2015) amaciyla olusturuldugu tespit edilmistir. Gegici koruma
statiisiindeki Ogrencileri konu alan c¢alismalarin incelendiginde ise benzer sekilde bu
caligmalarin da c¢ogunlukla derleme ¢alismasi oldugu gorilmiistir. Bu calismalar
incelendiginde arastirmalarin Tiirkge 6gretiminde karsilasilan problem durumlarini belirlemek
(Alan, 2020), gecici koruma statiistindeki 6grencilerin bulundugu okullarda ¢alisan psikolojik
danisman ve dgretmenlerin tercih ettikleri uygulamalar1 incelemek (Ozel ve Altunay Yilmaz,
2021), gecici koruma statiisiindeki cocuklarin egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlar1 ortaya
koymak (Seker ve Aslan, 2015) ve gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin egitim sorunlarini
tespit edip etkili ¢oziim Onerisi gelistirmek (Sarier, 2020) amagh gergeklestirildigi tespit
edilmistir. Yapilan alan taramasinda gecici koruma statiisiindeki 6grencilerin uyumu ile ilgili
cogunlukla 6gretmen, okul yoneticileri, rehberlik ve psikolojik danismanlardan goriis alindigi
tespit edilmistir (Dinler ve Hacifazlioglu, 2020; Kandemir ve Aydin, 2020; Uyanik, 2019). Alan
taramas1 sonucunda insan kaynaklarinin goziinden gegici koruma statiisiindeki Ogrenciler
tizerinde okul kiiltiirlinlin etkisini irdeleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir. Ayrica Tiirkiye
gecici koruma statiisiindekilere insani yardim kapisini agan bir iilke olmasina ek olarak en fazla
gecici koruma statiisiindeki 6grenciyi egitime dahil eden {ilke unvanina sahiptir.

Bu calismanin amaci, paydaslarin perspektifinden gecici koruma statiisiindeki 6grenciler
tizerindeki okul kiiltiiriiniin etkisinin ne oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Bu baglamda gegici
koruma statiistindeki 6grencilerin egitime dahil edilmesi noktasinda yasanan uyum sorunlari ile
bu Ogrencilerin okul kiiltiiriinden nasil etkilendikleri tespit edilerek ulasilan sonuclarin
sorunlarin giderilmesi noktasinda tiim paydaslara 11k tutacag diisiintilmektedir. Gegici koruma
statlisindeki 6grencilerin egitim sistemine dahil edilmesinde yasanan uyum siirecinde okul
kiiltliriiniin etkisinin insan kaynaklarinin géziinden nasil goriindiigiinti tespit etmek de bu
calismanin amagclarindandir. Ayrica alan yazinda yapilan benzer ¢aligmalarda bahsi gecen
paydaslara ek olarak bu calismada, okul yardimci personeli, gecici koruma statiisiine sahip
ogrenciler ve Tiirk Ogrenciler ile bu dgrencilerin velilerinin goriislerine de yer verilmesi
calismanin 6zgiinliiklerindendir.

Bu amag dogrultusunda olusturulan problemler ise asagida sunulmugtur.

1. Gegici koruma statiisiindeki 6grenciler iizerinde okul kiiltiirliniin nasil bir etkisi
vardir?

2. Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyumunda yasanan sorunlar
nelerdir?

3. Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiirine uyum siirecinde paydaslarin
is birligi yaptig1 konular nelerdir?

4. Gegici koruma statiisiindeki Ogrencilerin okul kiiltiirline uyum siirecinde insan
kaynaklarinin motivasyon ve tikkenmislik durumlari nasildir?

5. Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiirline uyum siirecinde insan
kaynaklarinin diger paydaslardan beklentileri nelerdir?

6. Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltliriine uyum siirecinde yasanan
hikayeler nelerdir?
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Yontem

Bu calismada nitel arastirma yonteminden durum calismasi kullanilmistir. Durum
caligmalar1 sinirli olay ya da bir sistemin arastirildigi ¢alismadir (Creswell vd. 2007). Durum
calismasi genis ve detayli bir arastirmadir (Yin, 2003). Durum g¢alismalar1 ¢aligmay yiiriiten
arastirmacinin, gercek yasamin belirli bir siirecinden kesit alarak belirlenen durum hakkinda
goriismeler, dokiiman ve raporlar yoluyla veri topladigi ve bu durumu yansittigi caligmalardir
(Creswell, 2013). Ayrica Denzin (1989) arastirma probleminin farkli arastirma yontemleri ve
teknikleri kullanilarak sorgulanmasini tavsiye etmektedir. Bu calismada veriler, anket ve
sonrasinda yonetici, 0gretmen, hizmetli personel, Ogrenciler ve 06grencilerin ailelerinin
goriligleri i¢in ayr1 ayri1 hazirlanmis goriisme formlari ile toplanarak veri cesitlemesine
gidilmistir.

Calisma Grubu

Calismaya alinacak katilimci grubunun belirlenmesinde Olcilit drnekleme tiiriinden
yararlanilmistir. Olgiit 6rnekleme bir vakanin veya durumun detayli inceleme igin belirli 5rnek
durum tirleri belirlenmesi gerektiginde kullanilir (Neuman, 2007).Calismaya katilacak
katilimcilarin gegici koruma statiisiindeki 6grenci veya gecici koruma statiistindeki ailelerle
ortak bir yagam alaninin olmasi bir kriterdir. Diger bir kriter de katilimcilarin 6zellikle gecici
koruma statiisiindeki d6grencilerin yogun olarak bulundugu okullardan segilmesidir.

Calismaya katilan katilimcilar su sekilde kodlanmaistir:

Okul Yoneticileri; OY1, OY2 seklinde

Ogretmenler; O1, 02, 03, 04, 05, 06, O7 seklinde

Goniillii Suriyeli Ogretici; GO1 seklinde

Hizmetli Personel; P1 seklinde

Tiirk 6grenciler; TO1, TO2 seklinde

Gegici koruma statiisiindeki Ogrenciler; GKSO1, GKSO2, GKSO3 seklinde
Tirk Veliler; TV1, TV2 seklinde

Gegici koruma statiisiindeki Veliler; GKSV1, GKSV2, GKSV3 seklinde

Katilimcilara ait demografik bilgiler asagida Tablo 1°de verilmistir.

Nk~ wWNE

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Kod Brang/Gorevi Ogrenim Mesleki Gegici Gegici Sinifi
Durumu Tecrubesi Koruma Koruma
Statustundeki  Statuisuindeki
Ogrencilerle  Ogrencilerle
Deneyimi flgili Aldig

(Y1) Hizmet I¢i
Egitim Sayist
oY1 Matematik Lisans 21 7 3-4 -
oY?2 Tarih Lisans 23 5 - -
01 Ingilizce Lisans 9 5 1 -
02 Ingilizce Lisans 9 2 - -
03 Matematik Lisans 16 4 - -
04 Edebiyat Lisans 14 5 - -
05 Fen Bilimleri  Lisans 11 7 - -
06 Tarih Lisans 20 2 - -
07 Imam Hatip Yksek 6 5 - -
Meslek Dersi  lisans
GO1 Cografya Lisans 4 4 - -
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P1 Hizmetli Ortaokul 15 5 - -
TO1 Ogrenci Okuyor - 8 - 8
TO2 Ogrenci Okuyor - 7 - 7
GKSO1 Ogrenci Okuyor - - - 7
GKSO2 Ogrenci Okuyor - - - 6
GKSO3 Ogrenci Okuyor - - - 5
TV1 Ev Hanimi Tlkokul - 10 - -
TV2 Ev Hanimi Tlkokul - 10 - -
GKSV1 Hemsire Lisans - - - -
GKSV2 Ev Hanimi Tlkokul - - - -
GKSV3 Ev Hanimi Tlkokul - - - -

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan anket gelistirilmistir.
Anket sonuglari dogrultusunda ise yari yapilandirilmis goriisme sorulart olusturulmustur.
Ankette gegici koruma statlisiindeki ogrencilerin yogun oldugu okulun; 6gretmen, okul
yoneticileri, 6grencileri, veli ve yardimci personelinden olusan katilimcilara okul kiiltiiriinii
olusturan unsurlar ve okul kiiltiiriiniin geg¢ici koruma statiisiindeki 6grenciler {lizerine hangi
acilardan etki ettigini belirlemek icin sorular yoneltilmistir. Anket sorulari 139 katilimct
tarafindan cevaplandirilmistir. Goriisme sorularini olusturmak icin yapilan anket sonuglari
Tablo 2’de verilmistir.

Ankette yer alan birinci soruya verilen cevaplara gore, okul kultlrini en fazla
olusturdugu diistiniilen unsur (f:109) degeri ile “paydaslarin (insan kaynaklarinin) beklentileri”
olmustur. Okul kiiltiiriinii en az olusturdugu diisiiniilen unsur ise (f:4) degeri ile “ortak dil”
olarak tespit edilmistir (Tablo 2).

Ankette yer alan ikinci soruya verilen cevaplara gore, gecici koruma stattistindeki
ogrenciler lizerine en fazla etki eden degiskenin (f:89) ile “davranis degisikligi” oldugu ve en
az etki eden degiskenin ise (f:40) ile “kiiltiir degisikligi” oldugu tespit edilmistir (Tablo 2).
Tablo 2. Katilimcilara uygulanan okul kiiltiiriinii olusturan unsurlar ve okul kiiltiirtiniin gec¢ici koruma

statiistindeki 6grenciler iizerine etki ettigi degiskenler anketi sonuglar

Soru 1: Okul kiiltiiriini olusturan unsurlar Frekans
degerleri
Paydaslarin (insan kaynaklarinin) beklentileri 109
Calisanlarin ig birligi 103
Okulda yiiriitiilen egitimi destekleyici calismalar 87
Orgiitsel hikdye (an1, toren, seremoni vb.) 60
Motivasyon ve tiikenmiglik 5
Ortak dil 4
Toplam 139
Soru 2: Okul kiiltiiriiniin gegici koruma statiisiindeki 6grenciler iizerinde etki ettigi degiskenler
Davranis degisikligi 89
Akademik basarida degisiklik 78
Motivasyon degisikligi 65
Dil ve iletisim degisikligi 52
Kiiltiir degisikligi 40
Toplam 139

Arastirma kapsaminda kullanilan bir diger 6lgme araci ise Orgiitsel hikayedir. Bu
caligmada orgiitsel hikdye kullanilmasindaki amag katilimcilarin goriisleri sirasinda unuttuklari
ya da soylemeye ¢ekindikleri ifadeleri agiga ¢ikarabilmektir. Sonug olarak bu ¢aligmada anket,
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yart yapilandirilmig goriisme ve orgilitsel hikaye kullanilmigtir. Nitel veri toplamada birden
fazla veri toplama tekniginin kullanilmasi “gesitleme” olarak ifade edilir. Gortismeler Covid-
19 salgimi sebebiyle ¢evrimigi (online) yapilmistir. Gorigme formu demografik bilgiler ve
goriisme sorular1 olmak iizere iki bdliimden olusmaktadir. Goriisme formu idareciler,
Ogretmenler ve goniilli 6gretici, okul personeli, Tiirk 6grenciler, Tiirk veliler, gecici koruma
statiisiindeki Ogrenciler, gecici koruma statiisiindeki veliler i¢in ayr1 ayr1 diizenlenmis olup
toplamda yedi formdan olugsmaktadir.

Verilerin Analizi

Icerik analizi elde edilen verilerin tanimlanmasini saglayan bir yontem olup bu analizde,
birbirleriyle benzerlik gosteren ve alakali olan veriler belirli bir tema altina yerleserek
yorumlanir. igerik analizinde sistematik bir sekilde ¢alismaya katilan grubun gériisiinii ortaya
¢ikarma durumu s6z konusudur (Altunisik vd., 2010). Bu arastirmada elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda MS Word belge dosyasina aktarilarak konu ile ilgili ifadeler kendi
kategorilerine gore renklendirilmistir ve tablo iizerinde kod baslig1 altina yerlestirilerek anahtar
kavramlar elde edilmistir. Akabinde ise bu anahtar kavramlar birlestirilerek nihai kodun
olugmasi gergeklestirilmistir. Nihai kodlardan yararlanilarak tekrar okumalarla temalar
olusturulmustur.

Gegerlik ve Glvenirlik

Calismanin goriigme sorularinin belirlenmesinde anket ¢aligmasindan faydalanilmistir.
Burada amag goriismede kullanilacak sorular1 dogru tespit edip ¢alismanin kapsam ve yordama
gecerligini olumlu yonde artirmaktir. Anket i¢in olusturulan sorular uzman goriisiine sunulmus
olup gerekli diizeltmeler yapilarak son halini almistir. Yapilan ¢aligmada arastirmaci tarafindan
olusturulan goériisme formu bir egitim uzmani ve bir 6lgme degerlendirme uzmani tarafindan
kontrol edilmistir. Bu durumun ¢alismanin kapsam gecerligi ve goriinlis gecerligine olan
giivenirligini artirdig1 diisiintiilmektedir.

Calismada veri toplama aract olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu, anket ve
Orgiitsel hikdye kullanilmistir. Burada sistematik hatanin Oniine ge¢mek amacglanmistir
(Maxwell, 1996; akt. Ozdemir, 2020). Nitel calismalarda ¢alisma sonuglarinin aktarilabilirligini
(dis gegerlik) artirmak i¢in amagli Ornekleme ve detayli betimleme tercih edilmektedir
(Erlandson vd., 1993). Bu baglamda ¢alismada gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin yogun
oldugu okul paydaslar1 se¢ilmis olup en az bir y1l bu 6grencilerle deneyim gecirmis olmast
kriteri belirlenerek amacli 6rneklemin alt grubu olan 6lgiit 6rneklem kullanilmistir. Buna ek
olarak katilimcilarin ifadeleri dogrudan alint1 olarak da verilmistir.

Bulgular
Arastirmaya ait bulgular her bir arastirma sorusuna cevap olusturacak sekilde asagida
sunulmustur.
Yar Yapilandirilmis Goriisme Sonuclaria Ait Bulgular

“Gegici koruma statiistindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum siireci” temasi altinda;
yapilan c¢aligmalar, ulasilan hedefler ve yasanilan sorunlar olmak iizere ii¢ kategori elde
edilmistir. Bu tema altinda toplanan kategoriler ve kodlar Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum stireci ile ilgili bulgular

Tema: Uyum Siireci

Kategori Kodlar Katilimcilar (f
Yapilan Tiirkge uyum siniflari oY1, 0Y2, 01, 02,03, 05, 06, 07, P1, TO1, 19
¢aligmalar T0O2, GKSO1, GKSO2, GKSO3, TV1, TV2,
GKSV1, GKSV2, GKSV3
PIKTES? projesi 0Y1,0Y2, 02,04, GO, TO1, TO2, GKSO1, 10
TV1, GKSV3
Tiirkce dgreticiler 0Y2, 01, 04, 05, 06, 07, GKSO1 7
Dil smavlari 05, GKSO3 2
Ulasan Hedefler Tiirkge 6gretimi gergeklesti oY1, 01, 03, 05, 06, P1, TO2, GKSO3, TV2, 11
GKSV1, GKSV2
Sosyal uyum saglandi 03, 702, TV2 3
Ogrenmeye isteklilik artirild 01, 02, TO1 3
Okul kiiltiiriine uyum saglandi 05, 07 2
Yasanilan Dil ve iletisim sorunlar1 0Y1, 0Y2, 01, 02, 03, 04, 05, 07, GO, P1, 18
sorunlar TO1, TO2, GKSO1, GKSO3, TV1, TV2, GKSV1,
GKSV2
Veli kaynakli sorunlar oY1, 0Y2, 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, GO 10
Personel bilgi ve donanim 0Y1, 0Y2, 01, 02, 03, 04, 05, O7 8
yetersizligi
Okulun fiziki yap1 yetersizligi oY1, 0Y2, 01, 05, 06, O7 6
Egitim 6gretim sorunlari 0Y2, 01, 03, 05, 07 5
Ekonomik sorunlar 0Y2, 04, 06, TV1 4
Dislanma sorunu GKSO1, GKS0O2, GKSO3, GKSV3 4
Savasin etkisi 04, 06 2

Tablo 3’e gore katilimcilarin goriislerinden hareketle okullarda en fazla uyum siniflari

olusturulmas1 i¢in ¢alisilmis oldugu goriilmektedir. Bakanligin bir politikasi olan ve Avrupa
Birligi ile gelistirilen PIKTES (Suriyeli Cocuklarin Tirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun
Desteklenmesi) projesi okullarda uygulanan ¢aligma, katilimcilara gore ikinci sirada yer
almaktadir.

Katilimeilarin goriistine gore, “Tiirkge Ogreticiler” olarak ifade edilen 6gretmenler de
yapilan ¢aligmalar iginde (f:7) ile yer almaktadir. Ayrica yapilan bu ¢calismalarin hedefe ulastigi
noktalarin oldugu tespit edilmistir. En ¢ok hedefe ulasilan konunun Tiirk¢e 6grenmek oldugu
tespit edilmistir.

Yapilan goriisme sonucunda en fazla yasanilan sorunun (f:18) ile 6grencilerin dil ve
iletisimin oldugu hemen akabinde (f:10) ile veli kaynakli sorunlarin oldugu tespit edilmistir. En
az yasanilan sorunun ise (f:2) ile savastan etkilenme durumu oldugu ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilarin “Yapilan Calismalar” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi kodlar
altinda degerlendirildigine iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

“Kisa adi PIKTES olan “Suriyeli dgrencilerin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunu
Desteklenmesi Projesi. Bunun agilimi béyle. Oncelikle biz bu ¢ocuklarimiza Tiirkge dil siniflar
actik. ” (OY 1:Tiirkge uyum siniflari, PIKTES).

“Kurs vardi. O kurslar Tiirkceyi ogretmek icin yapilmisti. Bir tane kiz ogretmen vardr. Adim
hatirlamiyorum. O bizim derse giriyordu.” (MO1: Kurs, Tirkce 6gretici, Tirkce egitimi).

2 PIKTES projesi, Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi
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“Tiirk¢ce ogreticilerimiz var. Uyum siniflarimiz var. Yeni gelen gegici koruma statiisiindeki
ogrencilerin Tiirkcelerinin ne kadar yeterli olup olmadigini bizim Tiirkce 6gretmenlerimiz var,
onlar bir sinava tabii tutuyorlar.” (O5: Tiirkge uyum simiflari, Tiirk¢e 6greticiler, dil sinavlari).

Katilimeilarin “Ulagsilan Hedefler” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi kodlar
altinda degerlendirildigine iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

“Ya tabi ogrenciler Tiirkceyi ogrendiler mesela derste anlamaya basladilar. Sosyal olarak uyum
sagladilar, arkadaslariyla Tiirk ogrencilerle uyum sagladilar. Kendilerini ifade edebiliyorlar
rahatlikla, kolaylikla.” (O3: Tiirkce 6grenildi, sosyal uyum).

“Daha ¢ok konusma yéniinde etki ettigini, alisma stirecinde kendilerini buraya daha samimi
hissediyorlar. Mesela beni onceden gordiiklerinde daha uzak bakiyorlardi. Ama simdi daha yakin
bir sekilde sohbet edebiliyoruz.” (TO2: Tiirk¢e 6grenildi, sosyal uyum).

Katilimeilarin “Yasanilan Sorunlar” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi kodlar
altinda degerlendirildigine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

“...bunlar da kendi aralarinda sohbet ediyorlardi. Islerine geldigi zaman dedikleri sey suydu;
.. hocam biz sizi anlamiyor, biz anlamiyor,”” kendi dilleriyle anlatamiyorsunuz ama aslinda
anliyorlar. Tiirk ¢cocuklart dersten kopmaya basladilar. Siniftaki motivasyon bozulmaya basladi.
Muhit olarak niifusun yogun oldugu bir yerdeyiz. Kendi ogrencilerinin standartlarina uygun bir
bina aslinda ama ekstradan, fazladan gegici koruma statiisiindeki ogrenciler geldigi anda sinmif
problemi yasanmaya baslandi. Ogretmen de yetersiz kaldi. Veliler genelde ¢ocuklarin egitimi ile
ilgilenmiyorlar. Okulda yardim oluyor, kirtasiye yardimlar filan.

Stirekli bu taleplerde bulunuyorlar.”(OY2: Dil ve iletisim, veli kaynakli sorunlar, personel
yetersizligi, okulun fiziki donanim yetersizligi, ekonomik sorunlar, egitim 6gretim sorunu).

“Cocuklar sonug itibariyle bir savas ortamindan geldiler. Hem dil bilmedigi gibi agir bir
travmatik bir ortamdan gelmis bu ¢ocuklari egitmek gercekten bizim igin sorun teskil etti.
Ilgisizlik derim ben buna ciinkii ilgili veliler ile ilgisiz velilerin cocuklarinda bariz farklar oluyor.
Cocuklar maddi acidan yetersizler Bu ¢ocuklar bana verildiginde bir noktada eksik kaldigimi
itiraf ediyorum. Ders anlatma konusunda sikintilar yasadim. Tiirkge seviyeleri 4-5 yasindaki
cocugun seviyesindeydi. En iyisi birinci simif seviyesinde Tiirkce biliyordu.”(O4: Dil ve iletisim,
veli kaynakli sorunlar, personel bilgi donanim eksikligi, ekonomik sorunlar, savasin etkisi).

“...¢ocuklar iilkeye yavas yavag alistilar ama veliler alisamiyorlar. Niye sey yani her zaman davet
ediyoruz. Yani 100 kigi mesela sey davet ediyoruz. 20 kisi geliyor. Konusuyoruz konusuyoruz.
Velileri cagirdik ama hi¢bir sey anlamiyorlar. Ben sonra terciime yaparim. Ne diyor “...valla ben
utanmyorum. Utaniyorum keske biraz Tiirkee biliyor olsam yani ogretmen yiiz yiize konusurum. O
zaman dedim Tiirk¢e oOgrenmemiz lazim sadece okul icin degil komsu, ev sahibi, Tiirk
kardeglerimiz. Tiirk kiiltiirii Tiirkce varsa dil var.” (GO: Dil ve iletisim, veli kaynakli sorunlar).

“Kizimda ¢ekingenlik vardi. Hani dedigim gibi bazi insanlar var nereden geldigine bakarak
seninle sey ediyor. Onun gibi kizim Suriyeli oldugu igin insanlar biraz kendini ¢ekti.” (GKSV3:
Dislanma sorunu).

“Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum siirecinde paydaslarin
yaptig1 is birligi” temasi altinda is birligi yapilan kurum, kurulus, kisiler ve is birligi yapilan
konular olmak iizere iki kategori yer almaktadir. Bu tema altinda toplanan kategoriler ve kodlar
Tablo 4’te yer almaktadir.

10
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Tablo 4. Gegici koruma statiisiindeki ogrencilerin okul kiiltiiriine uyum siirecine yonelik paydaslarin
yaptigi is birligi ile ilgili bulgular

Tema: Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum siirecinde paydaslarin yaptig: is birligi

Kategoriler Kod Katilimeilar (f
Kurum, Kurulus ~ Ogretmenlerin destegi 0Y2, 02, 04, GO, P1, GKSO1, GKSO3, 9
ve Kisiler GKSV1, GKSV3
Gonulli gegici koruma oY1, 01, 02, 67, P1, GKSV1 6
statiistindeki dgreticiler
Tiirkce dgretici oY1, 03, 07 3
Okul yoneticileri 05, GO, P1 3
Turkge bilen gegici koruma oY1, TO1, GKSO2 3
statiisiindeki 6grenci
Tiirk komsu GKSO1, GKsV1 2
Tiirk 6grenci GKSO1, TV2 2
MEB destegi oY2, 05 2
Universitenin destegi 06 1
Sendikanin destegi 06 1
Sivil toplum oOrgiitii destegi 06 1
Baska okul destegi 04 1
Konular Dil ve iletigim oY1, 01, 02, 03, 06, 07, GO, TO1, GKS02, 10
GKSV2
Egitim ve 6gretim 0Y2, 02, 03, 04, 05, GO, TO1, TO2, 10
GKSO1, GKSO3
Ogrenciyi bilgilendirme oYy, 07 2
Maddi destek 0oY2 1

Tablo 4’e gore yapilan goriismeler neticesinde paydaslarin is birligi yaptiklar1 ve bunlar
icinde de en ¢ok is birligi yapilan kisilerin (f:9) ile 6gretmenler oldugu tespit edilmistir. Kurum
ve kuruluslarla daha az is birligi yapildig: tespit edilmistir. Is birligi yapilan konular arasinda
en ¢ok tercih edilen baslik (f:10) dil ve iletisim ile birlikte egitim ve 6gretim olmustur.

Katilimeilarin “Kurum, kurulus ve kisiler” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi
kodlar altinda degerlendirildigine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

“Sendikamiz sag olsun bu konuda yayinsal olarak bazi destekler veriyorlar. Bunun disinda
Erciyes Universitesi bu konuda ézellikle cocuklarimizin yonlendirilmesinde, meslek edinmesi
konusunda... 12. sumflarin boliimlerine devam etmesi konusunda bir destek saglyor. Onun
disinda sivil toplum orgiitleri de zaman zaman ilgileniyor. Ama ¢ok yeterli oldugunu
diisiinmiiyorum.” (06: sendikanmin yardimi, Universitenin destegi, sivil toplum &rgiitleri destegi).

“Komsumuzun kizi vardi. O ¢ok yardim ederdi bana bir de ilkokul 6gretmenim beni ¢ok severdi.
O da bana ¢ok yardimct oldu. Sizden yardim aldim. Tiirk arkadagslarim yardim ettiler.” (MOI:
Ogretmen destegi, komsumun kizi, Tiirk arkadaslar).

Katilimcilarin “Konular” Kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi kodlar altinda
degerlendirildigine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

“Herkes biraz elini cebine atti, para toplandi. Gergekten ihtiya¢ sahibi aileler belirlendi. Ama
hepsine olmuyor, miimkiin degil zaten. Bu birka¢ kez oldu sadece. Ozellikle Ramazan ay gibi
diyebilirim. Belirli zamanlarda bu égrenciler ¢agirilarak, aligveris cekleri gibi kartlar vardi
bunlar ¢ocuklara dagitildr. Onlar da gidip kendi ihtiyaglarin aldilar.” (OY2: Maddi destek)

“Onlara hitap ederken, sinav hazirlarken, veli ile goriigiirken bir¢ok konuda 6gretmenlerden ve
goniillii egitici hocalarimizdan yardim alryoruz.” (02: Dil ve iletisim, egitim 6gretim)

11
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“Gegici koruma statiisiindeki Ogrencilerin okul kiiltiiriine uyum siirecinde yasanan

motivasyon ve tiikenmislik durumu” temasi altinda olumlu ve olumsuz etkisi kategorisi yer

almaktadir. Bu tema altinda toplanan kategoriler ve kodlar Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum siirecinde motivasyon ve
tiikenmiglik durumu ile ilgili bulgular

Tema: Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum siirecinde motivasyon ve tilkenmiglik

durumu

Kategoriler Kod Katilimcilar ()]
Olumlu ve Olumsuz Duygusal olumsuz etkilenme oYz, 02, 07, GO, TOl, GKsO1, 11
Etkisi GKSO3, TV1, TV2, GKSV1, GKSV3

Motivasyonun diismesi OY2,._01, 02, 04, 05, 06, 07, P1, TO1, 11

GKSO01, GKSsV1
Giglii olmaya ¢alisma 05, 07, GO, TO2, GKSO1, GKSO2 6
Belirsizlik 0Y2, 03, GKSV2 2

Tablo 5’e gore, yapilan goriigmede motivasyon ve tiikenmislik konusunda en ¢ok (f:11)
ile motivasyonun diismesi kodunun ve (f:11) ile duygusal olumsuz etkilenme kodunun tekrar
ettigi gozlemlenmistir. En az tekrar eden kod ise (f:2) ile belirsizlik oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin “Olumlu ve olumsuz etkisi” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi
kodlar altinda degerlendirildigine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

“Iik siralar acikcasi bir belirsizlik vardi. Olumlu ya da olumsuz bilemem ama bir siire sonra
olumsuz davranislar: kendilerine dogru olumsuz yansimaya basladi. Kendi 6grencilerimiz de
olumsuz etkilenmeye bagladi. Ders islenmesindeki hizimiz, 6gretmen arkadaslarin motivasyonu
bozulunca gercekten egitim ogretim ortammma da yansumaya bagladi.” (0OY2: Belirsizlik,
duygusal olumsuz etkilenme, motivasyonun diigsmesi).

“Cok iiziiliiyordum ama daha ¢ok anlamaya ¢alistyordum. Aslinda gii¢hi oldugumu diisiindiim ve
her seyin miimkiin oldugunu diisiiniiyorum. Ilk basta hi¢ 6grenmeyecegimi falan sanmistim,; ama
oyle olmadi.” (GKSO1: Motivasyonun diismesi, duygusal olumsuz etkilenme, gii¢lii olmaya
calisma).

Yapilan goriismede paydaslarin motivasyonlariin diistiigii tespit edilmistir. Buna sebep
olan birgok faktor katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu durum soyle ifade edilmistir:

“onlarin uyum sikintilarim hissediyorum bazen ekonomik sikintilarim ézellikle hissediyorum.
Hani onlarin bazen gelecege ait bir hedefi olmayan égrencilerin oldugunu hissediyorum. Benim
bulundugum okul kiz ogrenciler agwlikli. Bir kariyer planlamayan, velisi buna izin vermeyen
ogrencinin bir hedefi yok, amaci yok. Onlar icin endigeleniyorum. Hem benim mesleki
motivasyonum diigiiyor hem de onlar adina endiseleniyorum.” (02: Belirsizlik, Duygusal
olumsuz etkilenme).

Ogrencilerdeki hedefsizlik, ekonomik sikintilar, uyum sorunlar1 kendisinin iizerinde
motivasyon diigiiriicii bir etki olusturdugu tespit edilmistir. Ancak bazi paydaslar ise bu
olumsuz sebeplerin kendisini gayrete getirdigini yani motivasyonunu artirdigini sdyle ifade
etmistir.

“Bize emanet edilen yeni bir canlar vardi. Onlarin elinden tutmak bizim i¢in bir vazifeydi. O
bizim igin biiyiik bir motivasyon oldu. Bize emanetlerdi. Cok fazla bir tiikenmislik degildi; ama
bizi de gayrete bindirdi. Olumsuz yénden ziyade nasil olumlu bir hale getirebiliriz.” (O7: Gucli
olmaya c¢alisma).

12



Gegici Koruma Statiisiindeki Ogrenciler Uzerinde Okul Kiltiriinin Etkisi

The Effect of School Culture on Refugee Students Cetingiiney, Yildirim & Bityiik

“Onlart gordiik¢e onlara daha ¢ok yardim etmeye calisiyordum. Mesgla onlar diisiik not aldikca
bu beni etkilemedi; ama onlarin da motivesini artirmaya ¢alistim.” (TO2: Giiglii olmaya ¢aligma).

“Hicbir sekilde dersime kétii etkilemedi; ciinkii ben kendime caba gésteriyordum.” (GKSO3:
Gliclii olmaya calisma).

“Gegici koruma statiistindeki 6grencilerin okul kiiltiirline uyum siirecinde paydaslarin
beklenti durumu” temasi altinda okul yoneticisinden beklenti, Ogretmenden beklenti,
ogrenciden beklenti, veli/aileden beklenti, personelden beklenti olmak {izere bes kategori
bulunmaktadir. Bu tema altinda toplanan kategoriler ve kodlar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum siirecinde paydaglarin beklenti
durumu ile ilgili bulgular

Tema: Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum siirecinde paydaslarin beklenti durumu

Kategoriler Kod Katilimcilar ()
Okul Yaoneticisinden  Elinden geleni yapmasi 01, 03, 04, 07, TO1, GKSO3, TV2, 8
GKSV3
Bireysel beklentileri kargilamasi 02, 05, GO, P1 4
Uyari yazilarinin Arapga olmast TO2 1
Ust diizey egitim isteme GKSV1 1
Tecriibesini paylasmas1 02 1
Ogretmenden Elinden geleni yapmasi oY1, 0Y2, P1, TO1, TO2, GKSO2, 9
GKSO3, TV2, GKSV3
EK bir ilgi gbstermesi TV1 1
Basarili olmasi GKSV1 1
Ogrenciden Okul kiiltiiriine uyum saglamasi 05, 07, GO, TO2, GKSO2, GKSO3, TV1, 9
TV2, GKSV3
Saygili olmasi oY1, 03, 04, P1 GKSV3 5
Vefali olmasi oY1, 02, 64, 06, GKSV3 5
Hosgorii, sevgi ve misafirperverlik  OY1, 0Y2, 05, 07, GKSO2 5
gostermesi
Istekli ve gayretli olmasi 01,02, TO2 3
Tiirk¢e konugmaya 6zen 04, 05, TO1 3
gostermesi
Kariyerini planlamast 02 1
Kazandig1 degeri yasama 06 1
aktarmasi
Veli/Aileden Ogrencisi ile ilgilenmesi oY1, 01, 03, 05, 06, TO1, GO 7
Okul kiiltiiriine uyum saglamasi oY1, 0Y2, 05, 06, GO, P1 6
Tiirk¢e 6grenmesi 02, 04, 07 3
Saygili olmast P1 1
Tiirk velilerle sosyallesmesi TO2 1
Personelden Elinden geleni yapmasi oY1, 01, 05, 06, 07, GO, TO1, GKSO1, 10
GKSO2, GKSV3
Yardimsever ve hosgoriilii olmasi 02, 03,07, 702, TV1, TV2 6
Gorevini yapmasi oY1, 0Y2, 02, 03, 04 5
Adil olmasi 04, TV1 2

Yapilan goriisme sonucuna gore paydaslardan beklenti durumu temasi bes alt kategoriden
olusmaktadir. Okul yoneticisinden bireysel beklenti, alt temasinda en ¢ok tekrar eden kodun
(f:8) ile elinden geleni yapmasi iken 6gretmenden beklenti alt temasinda ise en fazla tekrar eden
kod (f39) ile elinden geleni yapmasi olmustur. Ogrenciden beklenti alt temasinda en ¢ok tekrar
eden kod (f:9) ile okul kiiltiiriine uyum saglamasi iken veli/aileden beklenti alt temas1 i¢cinde en
cok tekrar eden kod (f:7) 68rencisi ile ilgilenmesi olmustur.
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Personelden beklenti alt temasi icinde ise en ¢ok tekrar eden kodun (f: 10) ile elinden
geleni yapmasi oldugu tespit edilmistir. Ancak yardimsever ve hosgoriilii olmasi kodunun da
(f:6) dikkat cekecek bir deger de oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin “Okul yoneticisinden beklentiler” kategorisine ait ifadelerden bazilar ve
hangi kodlar altinda degerlendirildigine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

“Beklentilerimiz tabii vardi miidiir ve idarenin arkamizda durmasiydi. Bunlar da sag olsun
durdular. Hani biz bir sey séyledigimiz zaman ya da sikdyet ettigimiz zaman arkamizda durdular
ve ogrenciler de bunun farkina vardilar.” (P1: Beklentiyi karsiladilar).

“Tiirk¢e okuma bilmeyen Suriyeli 6grencilerimiz var. Uyarilar var mesela asiliyor ya duvarlara
“sunu yapmayin, bunu yapmayin” diye onlarin altina Arapga sekilde yazilabilirdi, onlarin da
anlamalari icin.” (TO2: Uyar1 yazis1 Arapga seklinde olsun).

“Miidiir yardimcimizin bir tanesi son derece deneyimli ve kadromuzun geneli bu konuda ¢ok
yardumct ve bence tecriibeli ve deneyimli bu konuda tecriibelerini benimle paylasmalarin
beklerim. Bir sey damstigimda bana yardimct olmalarimi beklerim. Beklentilerimi de gergekten
karsiliyorlar.” (O2: tecriibelerini benimle paylagsinlar, beklentimi kargiliyorlar).

Katilimcilarin “Ogretmenden beklenti” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi
kodlar altinda degerlendirildigine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

“Kizimin Ogretmenlerine saygui olmasint ve onlara giivenmelerini istiyorum. Ben hocalarumi
cok severim, kizimin da sevmesini istiyorum. Ogretmenlerin de kizinin dersini 6gretmelerini
istiyorum.” (MV 1: kizimin dersini 6gretmelerini isterim).

“Hani zamanmizdan bir yarim saat aywip da dersiniz bitti evinize gideceksiniz. Belki bir 15-20
dakikanizi iletisim Tiirkce agisindan o sekilde olabilir. Bir ek ilgilenme gibi.” (TV1: ek bir
ilgilenme).

Katilimcilarin “Ogrenciden beklenti”’ kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi kodlar
altinda degerlendirildigine iliskin bilgiler agagida sunulmustur.

“Ogrencilerimiz vefayi elden birakmasinlar. Bir de biz onlar giizel yerlerde gormek istiyoruz.
Biiyiiklerine saygili kiiciiklerine karsit sevgi ve muhabbet dolu olsunlar.” (OY1: vefayr
birakmasinlar, biiyiiklerine saygili, kiiciiklerine sevgili olsun).

“Her seyin degerini bilsinler, birbirinin degerini bilsinler. Hani iyi arkadas olsunlar. Iyi
geginsinler yani ¢ogu dediginiz gibi ordan buradan geliyor. Oncelikle Tiirk halkina saygili
olsunlar ki saygi gorsiinler.” (GKSV3: saygi, vefa, okul kiiltiiriine uyum).

Katilimcilarin  “Veli/aileden beklenti” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi
kodlar altinda degerlendirildigine iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

“Ara sira aileler birlesiyorlar ve toplamyorlar. Bundan ¢ogu zaman Suriyeli ailelerin haberi
olmuyor. Onlart da ¢agirabilirler.” (TO2: aile toplantilarina alarak dostlugu pekistirsinler).

“Cocugunu takip etsinler. Cocugun ne yaptigimin farkinda olmalarini istiyorum. Uzaktan egitim
oldugu i¢in ¢ocuk siirekli bilgisayar karsisinda. Cocuk ne yapiyor bilgisayarda ne tir ortamlara
giriyor. Bunlart takip etmeli. “ (O3: ¢ocuklari ile ilgili olsunlar).

Katilimeilarin  “Personelden beklenti” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi
kodlar altinda degerlendirildigine iligskin bilgiler asagida sunulmustur.

“Tabii ki okulun personelinden genel anlamda ilgi, alaka, yardimseverlik tabii ki temizlik
personelinden de suifin temizliginin yapumasini bekliyoruz. Yani genel anlamda giiler yiiz,
yardimseverlik herkesin gérevini disiplinli bir sekilde yapmasim bekliyorum.” (02: iyilik,
yardimseverlik, giiler yiiz, hepsi gérevini disiplinli bir sekilde yapsin).
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“Personel sadece Suriyeli 6grencilere karsi degil biitiin 6grencilere karsi esit ve mesafeli olmali
diye diisiiniiyorum. Egsit ve de mesafeli. Yani yapmasi gereken her neyse Suriyeli ve Tiirk ayirt
etmeden esit bir sekilde isini yapsin.” (O4: adil olma, gérevini yapmast).

Orguitsel Hikayeye Ait Bulgular

“Okul kiltlirtine uyum siirecinde gecici koruma statiisiindeki 6grenciler ve orgiitsel
hikaye” temas: altinda siiregelen etkinlik ve an1 olmak iizere iki kategori yer almaktadir. Bu
tema altinda toplanan kategoriler ve kodlar Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7’ye gore siiregelen etkinlik kategorisine ait en fazla (f:13) ile resmi bayram ve
torenler kodunun tekrar ettigi gézlemlenmistir. Daha sonra sirayla (f:9) ile kermes ve (f:7) ile
belirli giinler ve haftalar kodunun tekrar ettigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin “Stiregelen etkinlik” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi kodlar
altinda degerlendirildigine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

Milli bayramlar, torenler, dini kutlamalar, belirli giin ve haftalar hepsini vaktinde ve biyuk bir
coskuyla kutluyoruz. Biitiin égrencilerin katilimini sagliyoruz. Sene basinda yaptigimiz planda
her etkinlik icin gorevlendirilen égretmenlerimiz baskanliginda ve diger 6gretmenlerin isbirligi
ile yapryoruz.” (OY1: resmi-dini bayram ve térenler, belirli giin ve haftalar).

“Bizim okulumuzda belirli giinler, haftalar olsun, dini ya da milli programlar olsun, biitiin
etkinliklerde gecici koruma statiistindeki ya da Tiirk ayrimi gézetmeden dgrencileri ddhil etmeye
calistik. Bir kermes sansim oldu. Biitiin okul isbirligi icinde bir yardim kermesi diizenlendi.” (02:
resmi-dini bayram ve torenler, belirli giin ve haftalar, kermes).

“Anneler giinii ondan sonra égretmenler giinii, bayramlar kutladik. 23 Nisan gosteriler yaptik
bir siirti. Sonra AFAD bilgilendirme timi geldi.” (GKSO3: resmi-dini bayram ve torenler, belirli
giin ve haftalar, AFAD bilgilendirme).

Tablo 7. Okul kiltirine uyum surecinde gecici koruma statiisiindeki grenciler ve orgiitsel hikdye ile
ilgili bulgular

Tema: Okul kiiltiiriine uyum siirecinde gegici koruma statiisiindeki 6grenciler ve orgiitsel hikaye

Kategoriler Kod Katilimcilar (M

Siiregelen Resmi bayram ve oY1, 0Y2, 01, 02, 03, 04, 05, GO, P1, TO1, GKSO1, 13

Etkinlik térenler GKS0O2, GKSO3, GKSV1, GKSV3
Kermesler 0Y2, 01,02, 05, P1, TO1, TO2, TV1 TV2 9
Belirli giin ve haftalar  0Y1, 01, 02, 04, 06, GKSO3, GKSV3 7
Sergi 07, 701 2
AFAD bilgilendirme ~ GKSO3 1

Am Motivasyon oY1, 0Y2, 04, 06, GO, GKSV3 6
Is birligi oY1, 0Y2, 04, GKSO1, GKSO3 5
Dil sorunu oY1, 06, GO, TV1, TV2 5
Okul etkinligi 05, GKSO2, GKSO3, GKSV?2 4
Duygusal olarak 02, 04, TV1 3
etkilenme
Davranig bozuklugu 04, GKSO1 2
Ozlem 02, 065 2
Okul kiltarine uyum  QOY1, QY2 2
Insancil 6zellik 6n o7 1
planda
Ekonomik sorun TV1 1
Kiiltiir fark: TV1 1
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Katilimeilarin - “4nmi” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi kodlar altinda
degerlendirildigine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

“...bu suifi verdiklerinde seve seve kabul ettim diger hocalardan evvel ben alirim dedim. Ciinkii
amacim hem ¢ocuklara Tiirkce 6gretmek bu vesile ile de Arapga birkag kelime 6grenmekti. Nasil
diyelim karsilikli birbirimizi gelistirmek. Cocuklar ¢ok asabiydi. Biri bana bagirdi. Ben de ona
karst istemsiz sesimi yiikselttim. O giin ¢ok iiziildiim. Bu ¢ocuklar ¢ok normal bir psikoloji ve ruh
haliyle karsimiza gelmiyorlar bunu g6z éniine almak lazim. ” (O4: Motivasyon, isbirligi, duygusal
olarak etkilenme, davranis bozuklugu).

“Hocam bir keresinde ben ve Suriyeli bir arkadasim kavga etmistik. Ben de yanlishkla
arkadasumin goziine vurmustum, ama yanhshkla oldu. Arkadasim goniillii egiticiye bilerek
yaptigimi soyledi. Ben ne kadar hocaya kendimi anlatsam da o beni haksiz ¢ikariyordu. Sonra
bana orda Tiirk arkadaslarim geldi. Hocaya durumu anlattilar, hepsi bana destek oldular. O an
cok sevinmistim.” (GKSO1: Davranis bozuklugu, isbirligi).

“Agag dikme etkinligimiz vardi. 12. Swuflarla ilgili bir etkinlik. O giin ¢ok eglenceliydi.
Oésrencilerim o diktikleri her agaca kendi isimlerini vermislerdi. Ben cok mutlu olmustum. Hala
ben de fotograflart var. Inamin okula girerken sol tarafa doniip baktigimda o gegici koruma
statiisiindeki 6grencilerim aklima geliyor. Simdi mezun oldular.” (O5: resmi bayram ve torenler,
kermesler, okul etkinligi, 6zlem).

Bu caligmada kullanilan veri toplama araglarindan biri de orgiitsel hikaye idi. Bu
baglamda yapilan goriigmede katilimcilar anilarindan birini paylastilar. OY1’e ait anida dil
sorunu oldugu ve bunun derslere de olumsuz yansidigi, okul yOneticisinin 6grenci ile
ilgilenmesi beklenti noktasinda ihtiyacin karsilandigi, goniillii 6gretici ile is birligi yapildigi ve
miicadele ruhunun tavsiye edildigi tespit edilmistir.

OY2 ile yapilan goriismede anlatilan amida dil sorunu olmayan gegici koruma
statlisiindeki 6grencinin derslerinde daha basarili oldugu bunun da OY2’nin dikkatini ¢ektigi,
cocugun siniflara tanitilarak aslinda diger siniflar agisindan 6rnek teskil ettigi ve ¢ocugun da
takdir edildigi vurgulanmistir. Ayn1 zamanda bu ani ile gegici koruma statiisiindeki 6grencilerle
ilgili kot bir alginin da kirilmis olmasi ifade edilmistir.

O5’in anlattif1 aniya gore okulda aga¢ dikme etkinliginin smifca yapildig: aslinda tiim
ogrencilerin etkinlige katildig1 ifade edilmistir. Ayrica 6grencilerin fotograflarinin halen
durdugu ve 6zlemle yad edildigi belirtilmistir.

GKSO1’in paylastigi aniya gore, kavga etmis olmasi ve arkadasinin kendisine iftira
atmas1 goniillii 6greticinin yanlis bir karar vermesi durumunda Tiirk arkadaglarinin kendisine
destek olmasindan dogan sevinci ifade etmistir. Burada arkadaslar arasindaki is birliginin
Onemi tespit edilmistir.

TV1 anlattig1 anida komsusunun evinde yasanan durumun kendisinde biraktig1 soku su
ifadelerle dillendirmistir; “Bizde diigiin diigiindiir, mevlit de mevlittir” kiiltiir farkinin
kendisinde biraktig1 etkiyi ifade ettigi tespit edilmistir.

GKSV3 ise yasadiklarin1 anlatirken ¢ok gururlandigini, ¢ocugunun akademik basarisini,
Ogretmen tarafindan takdir edilmesini ve iistelik bir gecici koruma statiisiindeki 6grencinin
bunu gergeklestirmis olmasinin olusturdugu sevinci dile getirdigi tespit edilmistir.
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Tartisma ve Sonug

Bu calismada paydaslarin bakis acisindan gecici koruma statiisiine sahip 6grenciler
Uzerindeki okul Kkaltaranin etkisi incelenmistir. Alan yazin incelendiginde gegici koruma
statiisiine sahip 6grencilerle ilgili baz1 calismalara rastlansa da (Alan, 2020; Ozel ve Altunay-
Yilmaz, 2021; Emin, 2016; Erdogan, 2015; Kiris¢i, 2014; Ugurlu, 2018) bu ¢alismada alan
yazindan farkli olarak 6gretmen ve yoneticilerin goriislerinin yani sira okul yardimer personeli,
gecici koruma statiisiine sahip dgrenciler ve bu 6grencilerin aileleri ile Tiirk Ogrenciler ve bu
ogrencilerin ailelerinin de goriislerine yer verilmistir. Ayrica bu ¢aligmada orgiitsel hikaye
yontemi kullanilarak katilimcilarin gegici koruma statiisiindeki Ogrencilerle ilgili anilar1 da
incelenmistir.

Bu caligmanin bulgularina gore katilimcilar gegici koruma statiisiindeki Ogrencilere
yonelik yapilan c¢aligmalardan en ¢ok uyum siniflarinin agilmasina deginmislerdir. Bu
ogrenciler ilk donemlerde GEM olarak ifade edilen Gegici Egitim Merkezlerinde egitim ve
Ogretim siirecine katilmiglardir. GEM’ler 2014/21 sayili genelge ile sadece kamp iginde degil
kamp disinda da hizmet vermistir (MEB: Gegici Koruma Kapsami Altindaki Ogrencilerin
Egitim Hizmetleri, 2018). GEM’lerin amac1 ana dilinden kopmay1 ve temel egitimden geri
kalmay1 6nlemektir. ilerleyen siiregte ise GEM’lerin ii¢ yil siire zarfinda kademeli olarak
kapatilip buradaki 6grencilerin Tiirk okullarina dahil edilmesine karar verilmistir (MEB:
Yabanci Uyruklu Ogrenciler Konulu Genelge, 2017). Bu durum ise okullarda uyum smiflari
acilmasini zorunlu hale getirmistir. Katilimeilarin tizerinde durdugu bir diger ¢alisma da
PIKTES projesi olmustur. Milli Egitim Bakanligi ve Avrupa Birligi’nin ortak projesi olan
PIKTES projesi ile Suriyeli ¢cocuklar1 egitime dahil ederek okullasmalarini saglamaktir. Bu
proje 2016 yilinda PICTES adiyla hayata gecirilmis olup yaklasik olarak {i¢ y1l icinde %60
kadar Suriyeli gocuklarin egitim hayatina devamimi saglamistir (HBOGM, 2018). Bu
aragtirmada katilimcilarin gecici koruma statiistindeki 6grencilere yonelik yapilan ¢aligmalarda
PIKTES ve uyum siiflarinin yani sira Tiirkge Ogreticiler ve dil sinavlarindan da s6z ettigi
gOrilmiistiir.

Yapilan caligmaya gore, gecici koruma statiisiindeki Ogrencilerle uyum siirecinde
yasanilan sorun kategorisi altinda en sik tekrar eden kodun dil ve iletisim sorunu oldugu
gozlemlenmistir. Insan Haklar1 Izleme Orgiitii (2015)’in yapmis oldugu arastirmaya gore
Suriyeli Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin dgretmenleri ile iletisim kuramama ve
arkadaslar1 tarafindan diglanma gibi sorunlarin en temel nedeni olarak dil problemi
gosterilmistir. GEM’lerde kendi ana dilleri ile egitim almis olmalar1 Tiirkge 6grenmelerine ket
vurdugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple katilimcilar, yapilan c¢alismalarin oncelikli hedefinin
Tiirkgenin dgretilmesi oldugunu belirtmislerdir. Siiliikk¢li ve Savas (2018)’a gore, Tiirkiye’ye
gelen gecici koruma statiisiindeki 6grenciler bu lilkenin dilini 6grenmek istiyorlar ve ana dilleri
Arapca olan bu insanlara Tiirk¢enin kisa siirede 6gretilmesi oldukg¢a degerlidir.

Dil ve iletisim sorunlarinin yani sira katilimcilar yasanan uyum sorunlari arasinda
personelin bilgi ve donaniminin eksikliginin olduguna da yer vermislerdir. Katilimcilar bu
durumu su sekilde ifade etmislerdir: “hazirliksiz yakalandik” ya da “kendimi ¢ok donanimli
hissetmiyorum”. Benzer sekilde Aykir1 (2017) da ¢aligmasinda, 6gretmenlerin gegici koruma
statiisiindeki gocuklarin egitimi ile ilgili problemlerini cozmede kendilerini yetersiz hissettikleri
sonucunu elde etmistir. Ogretmenlerin bu ¢ocuklarin egitiminde en 6nemli rolii iistlendigi
diisiiniildiiginde 6gretimsel olarak Ogretmenlere destek saglanmasi gerekmektedir (Erdem,
2017; Madziva ve Thondhlana, 2017).
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Arastirmaya gore katilimcilar genellikle 6gretmenlerle isbirligi yaptigini belirtmislerdir.
En ¢ok isbirligi yapilan konu ise dil ve iletisim oldugu tespit edilmistir. Alagéz ve Geggil
(2016)’in calismasina gore yabanci uyruklu o&grencilerle yasanan en biiyiik sorunun dil
problemi oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde Rah ve digerleri (2009) yapmis olduklari
calismada da 6gretmenlerin ailelerle iletisim kurmasindaki en biiyiik engel dil problemi olarak
gosterilmistir. Katilmcilardan 6gretmen ve okul yoneticileri gecici koruma statiisuindeki
ailelerle iletisiminde ve gegici koruma statiistindeki 6grencilere ders anlatmada goniillii Suriyeli
Ogreticiden ya da Tiirk¢eyi iyi bilen gecici koruma statiisiindeki o6grencilerden yardim
aldiklarini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Tiirk veli ve 6grenci katilimceilar da Tiirkgeyi iyi
bilen gecici koruma statiisiindeki 6grenciler araciligiyla iletisim kurduklarini belirtmislerdir.
Tosun ve digerleri (2018) yaptiklari calismada &gretmenlerin dil ve iletisim kaynakli
sorunlarmma kars1 Tiirkge bilen yabanct uyruklu o6grencilerin katkisinin oldugundan
bahsedilmektedir. Goriismeye katilan paydaslar 6gretmen desteginin yani sira sendika yardimi,
Universitenin destegi ve sivil toplum orgiitlerinin de desteginden yararlandiklarini ifade
etmislerdir. Konuyla ilgili olarak Erdogan (2011)’1in ¢alismasina gore, toplumun ekonomik,
siyasal ve Kkiiltiirel ilerlemesinde sivil toplum kuruluslarinin 6nemli bir yerinin oldugu
belirtilmistir.

Okul kiiltiiriinii etkileyen paydaslar ile yapilan goriigmede katilimcilarin genelinin gegici
koruma statiisiindeki 6grencilerin uyum siirecinde motivasyon olarak diistiigii tespit edilmistir.
Tiikenmislik kavrami, kisinin yiiksek beklentilerinin sonucunda meydana gelen yorgunluk ve
basarisizlik halidir (Freudenberger, 1974, akt. Balkaya, vd., 2016). Katilimcilar bu durumu
siifa girdigi anda kendini biiyiik bir baski altinda hissettigi ve ¢irpinislarinin bosa gittigini
diisiindiikleri seklinde nitelendirmislerdir. Maslach ve Leiter (2008)’e gore tiikkenmislik
kavraminin ¢aligma hayatinin ¢esitli kollarinda uzmanlarla ile is baglamlar1 arasinda
gerceklesen uyumsuz durumlarin bir neticesi olarak one siiriilmiistiir. Paydaslar ile paydaslarin
yaptig1 is arasindaki uyumsuzlugun artmasi tiikenmisligi de ayni oranda artiracagini savunan
“arabuluculuk modeli” 6nemlidir (Maslach ve Leiter, 2000). Bu ¢alismada arabuluculuk
gorevini en ¢ok tistlenen kisinin goniillii 6gretici oldugu sonucuna varilmistir. Katilimcilar
gecici koruma statiisiindeki 6grenciler ve bu dgrencilerin velileri ile iletisim kurmada gonullu
ogreticinin 6nemini vurgulamislardir. Ayrica 6gretmenler arasindaki isbirligi sayesinde bazi
katilimcilar tiikenmisligin aksine kendisinde gayret etme ve sorunla miicadele etme gibi
durumlarin daha 6n plana ¢iktigini ifade etmislerdir.

Gegici koruma statiisiindeki dgrencilerin okul kiiltiirine uyumunda etkili olan beseri
unsurlardan biri de 68retmen ve okul yoneticileridir. Bazi arastirmalar da 68retmeni gegici
koruma statiistindeki 6grencilerin uyumunda en 6nemli etken olarak gérmiistiir (Duman, 2016;
Emin, 2016). Ogretmenler okulda yapilan etkinliklere gecici koruma statiisiindeki 6grencileri
de dahil ederek okul kiiltiirline uyumu kolaylastirdiklarin1 ve Tiirk 6grencilerle kaynasmalarini
sagladiklarini belirtmislerdir.

Paydaslarla yapilan gorlismede okul yoneticilerinin ve &gretmenlerin beklentiyi
karsiladiklar1 sonucuna ulagilmistir. Okuldaki diger yardimci personelden ilgi, alaka, giiler yiiz,
yardimseverlik ve anlayis noktasinda beklentilerin oldugu ve beklentilerin biiyiik oranda
karsilandig1 katilimceilar tarafindan dile getirilmistir. Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin
okul kiiltlirline uyumunu etkileyen bir diger faktér de Tiirk akran grubudur. Giilay (2011)
caligmasinda Suriyeli 6grencilerin uyumunda akran kabuliiniin 6nemli olduguna yer vermistir.
Bu c¢alismada katilimcilardan Irak kdkenli 6grenci, Tiirk arkadaslar tarafindan diglandiklari
icin Suriyeli 6grencilerle arkadaslik ettigini belirtmistir. Tiirk 68renciler ise 6zellikle Arapga ve
Tiirk¢ce derslerinde karsilikli olarak yardimlagtiklarini belirtmistir. Ancak Tiirk 6grenciler ilk
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zamanlar gegici koruma statiisiindeki 6grencilerle kavga ettiklerini, zamanla onlarin Tiirk¢eyi
O0grenmesi ile kavganin arkadasliga doniistiiglinii ifade etmislerdir. Gegici koruma statiistindeki
ogrencilerden ozellikle besinci sinifta olan 6grencinin iist siiflara gore Ogretmen, okul
yoneticileri ve arkadaslarindan beklentisinin karsilanmis oldugu ve savas faktoriiniin etkilerinin
neredeyse hi¢ goriilmedigi tespit edilmistir. Buradan hareketle kiictlik yasta Tiirkiye’ye gelen ya
da Turkiye topraklarina dogan bireylerin uyum siirecini daha saglikli gegirdigi sdylenebilir.

Bu calismada katilimeilarin paylastiklar: gegici koruma statiisiindeki 6grenciler ile ilgili
hikayelerinde motivasyonun 6n planda oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica akademik
basarmin da desteklendigi belirtilmistir. Katilimcilardan okul yoneticisinin anlattig1 hikayede
Suriyeli bir ¢cocugun gosterdigi akademik basar biitiin siniflarda tek tek gezilerek takdir edilmis
olup basarinin desteklendigi imaji 6n plana ¢ikarilmistir. Bir diger hikdyede de gegici koruma
statiisiindeki bir 6grenciyi motive etme soruna ¢oziim bulmasina olanak saglama ve sonugta
basarinin elde edilmesi durumu olarak hikaye sonlandirilmistir. Bu durumu destekler nitelikte
bir bagka hikdye de katilimcilardan bir velinin anlattig1 hikdyedir. Bu hikayede de kizinin sinif
icinde gosterdigi bir basart durumunun orada bulunan kisileri etkilemesi ve bu durumdan
velinin gurur duymasi ve oradaki dgrenciler tizerinde basarinin desteklendigi etkisini birakmasi
seklinde hikaye sonlanmistir. Franey (2002)’ye gore, orgiitsel hikayelerin ¢arpici bir 6neme
sahip oldugu ifade edilmekle birlikte akilli hikdyelerin okulun orgiitsel zihnini etkileyen bir
degerinin oldugu da belirtilmistir. Okullarda vurgulanan orgiitsel hikayeler gelisme siirecini
gelecege tasima 6zelligine de sahiptir. Okullarda akademik basariy1 6n plana ¢ikaran hikayeler
de stratejik oneme sahip hikayelerdir diyebiliriz. Stutts ve Barker (1999)’a gore, baska
yontemler ile ulasilmasi zor olan bilgilere orgiitsel hikdaye anlatisi ile ulagilmaktadir. Okul
kiiltiirii hakkinda insan kaynaklaria yol gostericilik yapan hikayeler kimi zaman da ise yeni
baslayan kisiye yardime1 olabilecegi diisiintilebilir. Bu arastirmada gecici koruma statiistindeki
ogrencilerle yeni tanisan 6gretmen katilimcinin okuldaki goérevde yeni olmasi sebebiyle okul
yoneticilerinin ve meslektaslariin tecriibelerinden yararlanma beklentisinin oldugunu ifade
ettigi goriilmiistiir. Rhodes ve Brown (2005)’a gore, orgiitsel hikaye anlatisi ile orgiitiin icindeki
duygu ve simgesel olaylar1 inceleme firsati saglanir; bdylece organizasyonun isleyisi ve ¢calisma
sartlar1 konusunda genel bir bakis kazanilmis olur.

Yapilan calismada oOrgiitsel hikaye bashigi altinda kermes kodunun tekrari okuldaki
isbirligi ve yardimlagmanin 6n planda oldugunu gostermektedir. Danzing (2001)’e gére okulda
yasanmis eski problem durumlari gelecekte yeni imkanlara 1s1k tutabilir. Bu baglamda orgiitsel
hikayelerden faydalanarak paydaslar sorunlardan yola c¢ikarak yeni ve giiglii vizyon
olusturabilirler.

Oneriler

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde okul yoneticileri
ve Ogretmenlerin yani sira okuldaki yardimci personelinde hizmet i¢i egitim destegine ihtiyag
duydugu diistiniilmektedir. Bu baglamda gegici koruma statiisiindeki 6grenciler ile ilgili okul
paydaslarina hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi Onerilmektedir. Tecriibeli paydaslarin
meslege yeni baglayan insan kaynaklarina tecriibelerini aktarmalari, her gegen yil okullardaki
gecici koruma statiistindeki 6grenci sayisindaki artig diisiiniildiigiinde 6gretmen adaylarinin
ilgili fakiiltelerde cok kiiltiirliiliige yonelik egitim almasi bir gereksinim olarak goriilmektedir.
Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin yogun oldugu yerlerde Tiirk¢e Dil Bayrami ve Okuma
Bayramu gibi etkinliklere daha ¢ok yer verilmesi, gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin ve
velilerinin dil ve iletisim sorununa yonelik 6zellikle EBA TV ve TRT Cocuk gibi yayin
organlarimi takip etmesi tesvik edilmeli, gecici koruma statiisiindeki veliler, Tiirk veliler ve
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ogrencilerin kaynasmasi i¢in etkinliklerin diizenlenmesi, okullarin alt yap1 ve fiziki donanimini
gliclendirecek c¢alismalarin yapilmasi, gecici koruma statiisiindeki ve Tiirk ogrenciler
arasindaki iletisimi giliglendirecek etkinliklerin daha sik yapilmasi ve bunun Rehberlik ve
psikolojik danismanlik servislerinin dnderliginde ger¢eklesmesi Onerilir.

Extended Abstract

The Effect of School Culture on Refugee Students from the Perspective on the Stakeholders:
A Case Study

Hanife CETINGUNEY, Tuba YILDIRIM, Ugur BUYUK

Introduction

Migration, which is accepted as people or societies changing their place of residence
permanently or temporarily to another place, influences the order of societies and their
political structure (Tung, 2015). Many circumstances such as wars, famine and natural
disasters have forced people to migrate (Yilmaz, 2015). Turkey has the status of both a
receiving and sending country due to its position (Ersoy and Turan, 2019). In the field survey,
it was determined that mostly opinions were taken from teachers, school administrators,
counselors and psychological consultants regarding the integration of students with
temporary protection status (Dinler and Hacifazlioglu, 2020; Kandemir and Aydin, 2020;
Uyanik, 2019). As a result of the field survey, no study was found that examines the impact
of school culture on students with temporary protection status from the perspective of human
resources. The purpose of this study is to reveal the impact of school culture on students with
temporary protection status from the perspective of stakeholders.

1. What is the impact of school culture on students with temporary protection status?

2. What are the problems encountered in the adaptation of students with temporary
protection status to the school culture?

3. What are the topics in which the stakeholders cooperate in the process of adaptation
of students with temporary protection status to the school culture?

4. What is the motivation and burnout status of human resources in the process of
adaptation of students with temporary protection status to the school culture?

5. What are the expectations of human resources from other stakeholders in the
process of adaptation of students with temporary protection status to the school
culture?

6. What are the stories encountered in the process of adaptation of students with
temporary protection status to the school culture?

Method

In this study, the case study method of qualitative research was used. In this study, data
was collected by preparing separate interview forms for administrators, teachers, service
personnel, students and their families, and then proceeding to data diversification. In
determining the participant group to be included in the study, the criterion sampling type was
used. One criterion is that the participants to be included in the study have a common living
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area with students or families with temporary protection status. Another criterion is that the
participants are selected from schools where temporary protected students are concentrated.
In this research, a survey was developed by the researcher as a data collection tool. Based on
the survey results, semi-structured interview questions were created. This research was
solved with content analysis. In this context, the data obtained was transferred to a MS Word
document file in the computer environment, the statements related to the subject were colored
according to their own categories and key concepts were obtained by placing them under the
code heading on the table.

Findings

Findings from the Semi-Structured Interviews

Under the theme "Integration Process of Students with Temporary Protection Status in
School Culture™; the studies, the achieved goals and the experienced problems were obtained
in three categories. According to the participants' views, it is seen that efforts are made to
create the most integration classes in schools. The PIKTES (Supporting the Integration of
Syrian Children to Turkish Education System) project, which is a policy of the Ministry and
developed with the European Union, is the second most applied study in schools according
to the participants.

Under the theme "Collaboration of Stakeholders in the Integration Process of Students
with Temporary Protection Status in School Culture” two categories were included;
institutions, organizations, people with whom collaboration is made and topics with which
collaboration is made. As a result of the interviews, it was determined that the stakeholders
collaborated and the most collaborated people (f: 9) were teachers. It was determined that
collaboration with institutions and organizations was less. The most preferred topic (f: 10)
among the topics of collaboration was language and communication together with education
and instruction.

Under the theme "Expectation Status of the Stakeholders in the Integration Process of
Students with Temporary Protection Status in School Culture” there were five categories;
expectations from school administrators, expectations from teachers, expectations from
students, expectations from parents/families and expectations from personnel. According to
the results of the interviews, the expectation status of the stakeholders theme consists of five
sub-themes. The most repeated code (f: 8) in the sub-theme of individual expectations from
school administrators was to do his best, while the most repeated code (f: 9) in the sub-theme
of expectations from teachers was to do his best. The most repeated code (f: 9) in the sub-
theme of expectations from students was to adapt to the school culture, while the most
repeated code (f: 7) in the sub-theme of expectations from parents/families was to take care
of his/her student.

Organizational Story Findings

Under the theme "Students with Temporary Protection Status and Organizational Story
in the Integration Process in School Culture™ two categories were included; ongoing activities
and memories. The most repeated code (f: 13) in the category of ongoing activities was
official holidays and ceremonies. Then, the most repeated code (f: 9) in the category of
ongoing activities was bazaar and the most repeated code (f: 7) in the category of ongoing
activities was certain days and weeks.
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Result and Discussion

The PIKTES project, a joint project of the Ministry of National Education and the
European Union, is to include Syrian children in education and ensure their schooling. This
project was launched in 2016 under the name PICTES and has enabled approximately 60%
of Syrian children to continue their educational life within three years (HBOGM, 2018). In
this research, it was seen that in the studies made for students with temporary protection
status, in addition to PIKTES and adaptation classes, Turkish teachers and language exams
were also mentioned. According to the study, the most frequently repeated code in the
problem category encountered in the adaptation process with students with temporary
protection status was observed to be language and communication problems. According to
the research of the Human Rights Monitoring Organization (2015), language problems were
shown to be the primary cause of problems such as the inability of students with temporary
protection status to communicate with their teachers and exclusion from their friends.

One of the human elements effective in the adaptation of students with temporary
protection status to school culture is teachers and school administrators. Some studies have
also seen teachers as the most important factor in the adaptation of students with temporary
protection status (Duman, 2016; Emin, 2016). In this study, it was concluded that motivation
was at the forefront of the stories shared by the participants about students with temporary
protection status. According to Franey (2002), while it is stated that organizational stories
have a striking importance, it is also stated that smart stories have a value that affects the
organizational mind of the school.
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