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Oz

Bu arastirmada, psikolojik danigmanlarin danigma 6z yetkinlikleri ile duygusal zekd ve yasam
doyumlar1 arasindaki iliskilerinin incelenmesi amaglanmustir. Arastirma o6rneklemini uygun
ornekleme yontemiyle ulagilmis yaslar 25 ile 65 yas aras1 294 psikolojik danisman olugturmustur.
Aragtirma iliskisel aragtirma modeli kullanilmistir. Aragtirmada veri toplama araglar1 olarak ‘Kisisel
Bilgi Formu, ‘Psikolojik Danigman Oz Yetkinlik Olgegi (PDOYO), ‘Rotterdam Duygusal Zeka
Olgegi (RDZO) ve Yasam Doyumu Olgegi (YDO) kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda psikolojik
danismanlarin danigma 6z yetkinliklerinin duygusal zekd ve yasam doyumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica psikolojik danismanlarin danigma 6z yetkinligi
tizerinde duygusal zekanin ve yagam doyumunun anlamli yordayicilar oldugu belirlenmistir. Duygusal
zekanin alt boyutlarindan olan baskalarinin duygularini degerlendirme ve baskalarinin duygularini
kontrol etme boyutlarmin psikolojik danigmanlarin danisma 6z yetkinligi i¢in anlamli yordayicilar:

olmadig belirlenmistir.
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Psikolojik Danigmanlarin Danisma Oz Yetkinliklerinin Duygusal Zek ve Yasam Doyumlarina Gére incelenmesi

Abstract

In this research, it is aimed to examine counseling self-efficacy of counselors according to emotional
intelligence and life satisfaction. The sample of the research consisted of 294 psychological counselors
aged between 25 and 65, reached by convenient sampling method. Relational research model was
used in the research. ‘Personal Information Forms, ‘Psychological Councellor Self Competence
Scale, ‘Rotterdam Emotional Intelligence Scale’ and ‘Satisfaction With Life Scale’ were used as data
collection tools in the research. As a result of the research, it was determined that there is a statistically
significant relationship between the counseling self-competence of psychological counselors,
emotional intelligence and life satisfaction. In addition, it was determined that emotional intelligence
and life satisfaction were significant predictors of counseling self-efficacy of psychological counselors.
It has been determined that evaluating the emotions of others and controlling the emotions of others,
which are sub-dimensions of emotional intelligence, are not significant predictors of counseling self-
competence of psychological counselors.

Keywords: Psychological counselor, self competence, emotional intelligence, life satisfaction.

Summary

Introduction

When doing a job, every person perceives whether he/she will complete it successfully, and
this perception is called “self-efficacy” Bandura (2001), who first used this concept, defined self-
efficacy as “the individual’s beliefs and attitudes towards himself/herself to solve a problem he/she
is faced with, meet the responsibilities expected from him, or engage in various behaviors” The
concept of counselor’s self-efficacy, including the opinions and beliefs of counselors concerning the
management of their Ag sessions, also affects the counseling session positively or negatively. It is
thought that the self-efficacy of psychological counselors is also linked to their emotional intelligence
(Capri & Demirdz, 2016). According to Carusa, Mayer, and Salovey (2002), issues such as people’s
capability to receive messages referred to them from their environment, to examine these messages
mentally, and to diagnose these messages healthily have been explained with the notion of emotional
intelligence in recent years, and its effects have been heavily debated. It has been assumed that the
self-efficacy of psychological counselors and life satisfaction, which is one of the essential concepts
of positive psychology, might be related concepts. Some researchers have explained the concept of
life satisfaction as psychological well-being, and some have explained it as life satisfaction. Some
researchers likewise use this concept in terms of pleasure and quality of life. From this point of
view, life satisfaction expresses satisfaction with life. Generally used to explain happy individuals, this
concept is also a component of subjective well-being (Batan, 2016).

From this viewpoint, it can be stated that the concepts of self-efficacy, emotional intelligence, and
life satisfaction are related to each other. Changing these concepts, either positively or negatively,
affects all elements in the life of individuals, predominantly work and family. The primary purpose of
this study is to examine the counseling self-efficacy of psychological counselors concerning emotional
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intelligence and life satisfaction. Within this framework, answers to the following questions were
sought:

1. Are there any significant relationships between counseling self-efficacy and counselors’
emotional intelligence and life satisfaction scores?

2. Do psychological counselors’ emotional intelligence and life satisfaction scores predict their
counseling self-efficacy scores?

Method

In this study, the relational screening model was used to analyze the relationship between the
counseling self-efficacy of counselors and their emotional intelligence and life satisfaction. The
research group consists of 294 psychological counselors actively working in the public or private
sector. In order to collect the data, Counselor Self-Efficacy Scale (CSES), Rotterdam Emotional
Intelligence Scale (REIS), and Satisfaction with Life Scale (SWLS) were used. The analysis of the data
was carried out with SPSS 25. Pearson Correlation was used to determine the relationships between
the scales. Stepwise Multiple Regression Method was applied to analyze the relationship of Counselor
Self-Efficacy Scale scores with Rotterdam Emotional Intelligence Scale and Satisfaction with Life
Scale scores.

Findings

Considering the results obtained; CSES total scores with REIS total (r=.451), Self-focused
emotion appraisal (r=.430, p<.01), Other-focused emotion appraisal (r=.392), Self-focused emotion
regulation (r=. .276) and Other-focused emotion regulation (r=.395) sub-dimension scores were
positively correlated. Effective service sub-dimension scores with REIS total (r=.420), Self-focused
emotion appraisal (r=.493), Other-focused emotion appraisal (r=.345; p<.01), Self-focused emotion
regulation (r=.260) and Other-focused emotion regulation (r=.392) sub-dimension scores were also
found to have significant positive relationships. Transmission for the client sub-dimension scores
with REIS total (r=.387), Self-focused emotion appraisal (r=.386), Other-focused emotion appraisal
(r=.385), Self-focused emotion regulation (r=. 229) and Other-focused emotion regulation (r=.280)
sub-dimension scores were also found to have significant positive relationships. It was found that
there were positive and significant relationships between SWSL total scores and CSES total (r=.413),
Effective service (r=.420), and Transmission for the client (r=.270) sub-dimension scores.

With REIS sub-dimensions as predictors of CSES total scores; Self-focused emotion appraisal,
Other-focused emotion appraisal, Self-focused emotion regulation, and Other-focused emotion
regulation scores and life satisfaction total scores were taken. The established model was found to be
statistically significant. It was seen that REIS sub-dimension scores and SWSL total scores together in
the same equation explained 27.8% of CSES total scores. Self-focused emotion appraisal and Other-
focused emotion regulation sub-dimensions, and SWSL total scores were found to be significant
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predictors of CSES total scores. Other-focused emotion appraisal and Self-focused emotion

regulation sub-dimensions were not found to be significant predictors.

Self-focused emotion appraisal, Other-focused emotion appraisal, Self-focused emotion
regulation, Other-focused emotion regulation, and SWLS total scores were taken as predictors of
CSES Effective service sub-dimension scores. The established model was found to be statistically
significant. It was seen that REIS sub-dimension and SWLS scores explained 26.4% of CSES Effective
service sub-dimension scores. It was determined that Self-focused emotion appraisal and Other-
focused emotion regulation sub-dimension and SWLS total scores were significant predictors of
CSES effective service sub-dimension scores. Other-focused emotion appraisal and Self-focused

emotion regulation sub-dimensions were not found to be significant predictors.

As the predictors of CSES Transmission for the client sub-dimension scores, the REIS sub-
dimensions Self-focused emotion appraisal, Other-focused emotion appraisal, Self-focused emotion
regulation, Other-focused emotion regulation, and SWLS total scores were taken. The established
model was found to be statistically significant. It was seen that REIS and SWLS scores explained
18.5% of CSES Transmission for the client sub-dimension scores. Self-focused emotion appraisal and
Other-focused emotion appraisal sub-dimensions and SWLS total scores were found to be significant
predictors of CSES Transmission for the client sub-dimension scores. It was determined that REIS
other-focused emotion regulation and Self-focused emotion regulation sub-dimensions were not

significant predictors.

Discussion

Life satisfaction refers to being well in different aspects such as happiness and morale, and the
dominance of positive emotions over adverse emotions in everyday relationships (Vara, 1999). In this
context, it can be thought that psychological counselors with high life satisfaction will focus more
on their work, and thus they can see themselves more competent in their field. When the relevant
literature was reviewed, some research findings, which support the relationship between counseling
self-efficacy of counselors and their life satisfaction and related concepts, were found (Ardig, 2021;
Eksi, Ismuk, & Parlak, 2015; Ozgiin, 2007; Pamukeu, 2011; Skaalvik & Skaalvik, 2010; Uslu, 1999;
Ummet, 2017; Yesilyaprak, 2001). It is seen that the findings of the cited studies are consistent with
the results obtained from this study.

Another finding of the study was that emotional intelligence significantly predicted the counseling
self-efficacy of counselors. It is known that emotional intelligence is the ability of individuals to
understand both their own and others’ emotions, distinguish between these emotions, and manage
their actions in consideration of this information (Salovey & Mayer, 1990). Assuming that the
psychological counseling is also related to the empathy skills of individuals and the ability to express
themselves, it can be thought that it might be a natural result of the increase in counseling self-

efficacy in parallel with the increase in the emotional intelligence levels of the counselors.
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As a result of the research, various suggestions for the relevant applications and researchers
are listed below. It can be provided that the applications and courses that will increase emotional
intelligence and life satisfaction, which are determined to affect the counseling self-efficacy of the
individuals who are psychological counselor candidates at the undergraduate level, can be added to
the curriculums. Contents that increase their self-efficacy, emotional intelligence, and life satisfaction
can be added to the in-service training of psychological counselors actively working in the field.
Research findings indicate that the effect of life satisfaction is higher on counseling self-efficacy.
In this context, it is thought that studies that will support psychological counselors and potential
candidates to realize the sources of life satisfaction and focus on the favorable aspects in their own
lives will be effective in increasing their self-efficacy. On the other hand, it is believed that further
studies on different variables that might be effective in the self-efficacy of psychological counselors
will contribute to the field.

Giris

Her insan bir ise baglarken yapacag: isi basariyla sonuglandirip sonug¢landiramayacagina dair bir
algiya sahiptir ve bu alg1 6z yetkinlik olarak adlandirilir. Kavramu ilk kullanan Bandura (2001) 6z
yetkinligi bireyin kars: karsiya kaldig1 bir sorunu ¢6zmesi, kendisinden beklenen sorumluluklar:
yerine getirmesi veya cesitli davranislarda bulunmas: i¢in kendine yonelik inanci ve tutumlari
olarak tanimlamistir. Buradan hareketle bireylerin sahip olduklar: 6z yetkinlik diizeyleri bireylerin
davraniglarini se¢melerini, yiizlestigi zorluklar karsisindaki sabrini ve zorluklar karsisindaki
¢abalarini da etkilemektedir.

Banduranin (1982) ileri siirmiis oldugu 6z yetkinlik algisi, bireylerin yasadiklarini duygulanim
tzerinde oldukea etkili olmaktadir. O'na goére 6z yetkinlik algisi kisilerin sosyal gevrelerindeki
durumlarda bagari, kariyer ve etkinlik diizeyi gibi degiskenler tizerinde harekete gegirici bir faktérdiir.
Oz yetkinlik inancinin dort temel kaynagi bulunmaktadir. Bu kaynaklardan ilki bireylerin olumlu
ya da olumsuz olarak deneyimledikleri tim yasantilardir. Ikincisi, heyecan, korku, saskinlik gibi
birbirlerine benzer duygusal ve fiziksel durumlardir. Uciinciisii ise bireylerin gevresindekilerinin
sergiledikleri davraniglar sonucundaki basarilar1 ya da basarisizliklarini gézlemleme sonucunda
olusan dolayli yasantilaridir. Son olarak bireye karsi yakin ¢evresinde bulunan ebeveynler, esler,
arkadaslar ve diger bireyler tarafindan yapilan sozel ikna ¢alismalaridir.

Bireylerin sahip olduklar1 6z yetkinlik diizeyleri kesinlesmis olarak sabit degildir ve dinamik
bir yapidadir. Bireylerin 6z yetkinligi ¢evresinde meydana gelen degisimlere ayak uydurabilecek
sekilde birbirleriyle uyumlu olarak ¢alisan pek ¢ok alt beceriden meydana gelmektedir. Oz yetkinlik
inanglari, bireylerin sahip olduklari becerileriyle ilgili birden fazla kaynaktan sagladig: bilgiler
secilerek bunlarin analiz edilmesiyle meydana gelmektedir. Bireylerin bu kaynaklardan gelen bilgiler
sayesinde 0z yetkinlik inanglar: saglam sekilde olugturulursa bireyin farkli kosullara uyum saglamasi
daha kolay bir sekilde olacaktir (Wood ve Bandura, 1989).

Psikolojik danigman 6z yeterligi, psikolojik danigmanlarda kendilerinden beklenen gérevleri
basariyla yerine getirebilmeleri i¢in beklenen bir o6zellik olarak goriilmektedir ve psikolojik
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danigmanin, psikolojik danigma alanindaki performansina iligkin algisi olarak tanimlanmaktadir.
Bu alg1 sadece bilgi ve beceri diizeyinde degil ayni zamanda psikolojik danigmanin danigana yararl
olabilecegi konusundaki inancidir (Melchert, Hays, Wiljanen, & Kolocek, 1996). Bu inancin yiiksek
olmasinda, alanda uzman kisilerden alinan geribildirimlerin, alanda uzman bir modelin izlenmesinin
ve deneyimin 6nemli 6l¢iide rolii bulunmaktadir (Lent ve Brown, 2006). Psikolojik danigmanlarin
yaptiklari psikolojik danisma oturumlarini yénetmelerine iliskin goriis ve inanglarini igeren psikolojik
danigman 6z yetkinlik kavrami ayn1 zamanda yapilan psikolojik danisma oturumunu da olumlu ya
da olumsuz etkilemektedir (Ummet, 2017). Lent, Hoffman, Hill, Treistman, Mount ve Singley, (2006)
psikolojik danisman 6z yeterligini; aktif olarak calisan bir psikolojik danigmanin, uzmani oldugu
alana iliskin kendinden beklenen danismanlik rolii ile iligkili becerileri hakkindaki inanglar1 olarak
tanimlamiglardir. Larson ve Daniels (1998) ise psikolojik danismanin, danisaniyla yapacak oldugu
psikolojik danigma siirecini etkili bir sekilde strdiirebilecegine dair inanci olarak agiklamistir.
Demirel, (2013) psikolojik danigmanlarin mesleklerini basarili bir sekilde icra ettirebilmelerinin en
onemli belirleyicilerinden birinin 6z yeterlik algis1 oldugunu belirtmistir.

Psikolojik danigmanlarin sahip olduklar1 danigma 6z yetkinliklerinin duygusal zeka diizeyleriyle
iligkili oldugunu belirtilen aragtirmalar bulunmaktadir (Cahn, 2004; Capri ve Demiréz, 2016). Carusa,
Mayer ve Salovey (2002)e gore insanlarin ¢evrelerinden kendilerine yonetilen mesajlar1 alabilmesi,
bu mesajlar1 zihinsel olarak incelemesi ve saglikli bir sekilde bu mesajlar1 yorumlayabilmesi gibi
tiim bu siiregler o6zellikle son yillarda duygusal zek4 kavramiyla agiklanmakta ve bunun etkileri
tartigtlmaktadir. Duygusal zek4, bireylerin zihinsel siireglerin etkisiyle sergilemis oldugu eylemlere
yol gosteren, bireylerin sahip olduklar: bilgi ve becerileri saglikli bir sekilde kullanmaya olanak
saglayan ve bireylerin kendisinin ve bagkalarmin duygularini fark etme, kontrol etme gibi durumlar:
i¢ine alan bir zeka tiirii olarak agiklanmistir (Salovey ve Mayer, 1990).

Bireylerin degisen olaylar ve durumlar karsisinda sahip olduklar: rolleri yeterli bir sekilde
gergeklestirme siirecinde sadece klasik zekd (IQ)nin yeterli olmadig1 ve bu durumu destekleyen
zekanin ise duygusal zeka oldugu soylenebilir. Duygusal zeka tam anlamiyla olusmadan klasik zeka
tam kapasitesine ulagamamaktadir (Mayer ve Salovey, 1993). Duygusal zek4 daha ¢ok bireylerin
gevre ile olan etkilesiminde ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler, pozitif
bir hayat bakigina ve daha berrak bir zihin sistemine sahip olmaktadirlar. Analitik diigiinme
becerileri yiiksek, kat1 sinirlar1 yumusatabilme, olandan olmayana dogru akil yiiriitme, dikkat
seviyeleri gelismis ve motivasyon diizeyleri ytiksektir. Tiim bu 6zelliklerin yaninda karsilastiklar:
zorlu hayat sartlarina duygusal zeké diizeyleri az olan bireylere kiyasla ¢ok daha kolay bir sekilde
cevap olusturabilmektedirler (Mayer ve Salovey, 1993).

Duygusal zeka, bireylerin kendilerinde yagadiklari duygular: oncelikli olarak anlamalarini
ve anladiklar1 duygularini ise dogru bir sekilde idare edebilen, iletisimde bulundugu bireylerin
duygularini da dogru bir sekilde anlayabilen ve empati kurabilen, bireyin kendine yonelik
motivasyonunu artirabilen ve ayn1 zamanda bireyin 6zgiiven duygusunu da artirabilen bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007). Bu etkileri diistiniildiigiinde bireylerin
sahip olduklar1 duygusal zeka diizeylerinin artirilmasina 6nem verilmesi kaginilmaz bir gercek
oldugu diisiiniilmektedir.
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Psikolojik danismanlarin danisma 6z yetkinlik algilari ile yasam doyumlar: arasinda bir iligki
olup olmadi81 bu arastirmanin bir diger odaklandig1 konu olmustur. Bu ¢ergevede yasam doyumu ile
ilgili agiklamalar incelendiginde; yasam doyumu kavramini bazi arastirmacilar psikolojik iyi olus ile
bazilar1 da yagam memnuniyetiyle agikladiklar1 goriilmiistiir. Mutluluk ve yasam kalitesi anlaminda
kullanan aragtirmacilar da mevcuttur. Buradan hareketle yasam doyumu, bireyin siirdiirdiigii
hayattan duydugu memnuniyeti ifade etmektedir. Genel olarak mutlu bireyleri agiklamak igin

kullanilan bu kavram ayni zamanda 6znel iyi olusun da bir bilesenidir (Batan, 2016).

Yasam doyumu ayni zamanda bireylerin yasamlarindaki hissettikleri duygularin da bir
yansimasidir. Yagam doyumu, bireyin sadece is, aile gibi spesifik bir alaninda degerlendirilebilecegi
gibi bireyin alan fark etmeksizin tiim alanlarini icine almis bir sekilde de degerlendirilebilir. Yagam
doyumu bireylerin hissettikleri duygulara ayna tutmakla birlikte duygusal olarak mutlulugun da bir
kistasi olarak dustintilebilir (Asan ve Erenler, 2008).

Yasam doyumunun smurlarmin ¢izilmesi bireysel farkliliklarin fazla olmasi nedeniyle
oldukea zordur. Yagam doyumunu etkileyen unsurlar: tam olarak netlestirmenin kolay olmadig:
distintilmektedir. Literatiirde bireylerin sahip olduklar1 yasam doyumlarin: etkileyen faktorlerin su
sekilde oldugu gozlenmektedir (Baykogak, 2002):

o Bireyin glindelik hayatindan memnun olmast,

o Sosyal cevreyle olan iliskiler,

o  Sirdiirilen yagsamin anlamli bulunmast,

o Bireyin ekonomik durumu,

o Belirlenen hedefler ve bunlara uyum saglama,

o DPsikolojik ve fiziksel olarak kendini iyi hissetme,
o Pozitif olarak gelistirilen kisisel kimlik algisi.

Tiim bu agiklamalardan hareketle 6z yetkinlik kavrami, duygusal zeka kavrami ve yasam doyumu
kavraminin birbirleriyle iligkili oldugu soylenebilir. Bu kavramlarin olumlu ya da olumsuz olarak
degismesi bireylerin is, aile basta olmak fizere tiim yagsam alanlarini etkiledigi ifade edilebilir.
Genel olarak bu kavramlarin olumlu y6nde artmasi bireyin kendini ger¢eklestirme yolunda adim
atmasina da olanak sagladig: diistintilmektedir. Bu arastirmada 6zellikle insanla ¢alisilan bir meslek
icra eden psikolojik danismanlarin danigma 6z yeterliklerini etkileyen degiskenlerin ele alinmig
olmasinin alana katk: saglayacag diisiiniilmektedir. Elde edilen bulgularin hem psikolojik danigman
egitimlerine hem de psikolojik danigsmanlara yonelik yiiriitiilen hizmet igi egitimlere fikir sunacag1
disiiniilmektedir. Bu dogrultuda bu ¢aliymanin temel amaci, psikolojik danigmanlarin danisma 6z
yetkinliklerinin duygusal zeka ve yasam doyumlarina gore incelenmesidir. Bu ana amag gergevesinde

agagidaki sorulara yanit aranmigtir:
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1. Psikolojik danigmanlarin danisma 6z yeterlikleri ile duygusal zekd ve yasam doyumu
puanlar arasinda anlamli iligkiler var midir?

2. Psikolojik danismanlarin duygusal zeké ve yasam doyumu puanlar1 danigsma 6z yeterlikleri
puanlarini yordamakta midir?

Yontem

Aragstirma modeli

Bu arastirmada, psikolojik danismanlarin danigma 6z yetkinliklerinin duygusal zeka ve yasam
doyumlari ile iliskisini aragtirmak amaciyla iligkisel tarama modeli kullanilmistir.

Icerisinde ¢ok sayida katilimci bulunan bir evren 6zelinde genellenebilir verilere ulagabilmek
amaciyla, bu evrenin hepsi ya da belirlenen bir kismi ele alinarak sonuglandirilabilen galigmalar
genel tarama modelleri olarak bilinmektedir. Tarama modeli temel alinarak yapilan ¢alismalar,
gecmis donemlerde veya su anda olan bir olaya herhangi bir miidahalede bulunmayarak oldugu gibi
betimlemeyi amaglayan ¢aligmalardir. Bu kapsamada iliskisel tarama modeli, en az bir ya da birden
fazla degiskenlerin arasinda var olan iligkinin varligini ya da yoklugunu, iliskinin varliginda ise iligki
derecesini bulma hedefiyle kullanilan genel tarama modelleri arasinda yer bulan arastirma modelidir
(Karasar, 2016).

Arastirma grubu

Aragtirma grubunu devlet ya da ozel sektorde aktif olarak calisan 294 psikolojik danigman
olusturmaktadir. Arastirma grubuna uygun 6rnekleme yontemiyle arastirmac tarafindan ulagilmstar.
Uygun 6rnekleme, aragtirmacinin aragtirma amacina uygun ve goniilli olan katilimcilara ulagmasi
kolay oldugu durumlarda kullanilir (Gravetter ve Forzano, 2012). Katiimcilarin 189’u (%64.3)
kadin, 105’ini (%35.7) erkek psikolojik danismandir. Katilimcilarin yas araligy ise 25-65 arasinda
degismektedir.

Veri toplama araglar:

Psikolojik Damsman Oz Yetkinlik Olgegi (PDOZO): Olgek psikolojik danigmanlarin danigma
oz yetkinliklerini 6lgmek amaciyla Demirel (2013) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 13 madde
ve iki faktorlii yapidan olugmaktadir. Olgek “etkili hizmet sunma” ve “danisana iletme” seklinde
isimlendirilen iki alt boyuttan meydana gelmektedir. Etkili hizmet sunma boyutu altinda dokuz
madde bulunmakta ve alinacak puanlar 9-45 arasindadir. Danigan iletme alt boyutunda ise 4 madde
bulunmakta ve bu alt boyuttan alinabilecek puanlar ise 4-20 arasinda degiskenlik gostermektedir.
Olgekten alinabilecek toplam puanlar 13-65 arasindadir. Olgekten alinan puanlarin yiikselmesi
psikolojik danmismanlarin danisma 6z yetkinlik diizeylerinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
Olgegin i¢ tutarlik giivenirligi Cronbach Alfa katsayisi ile hesaplanmugtir. Etkili hizmet sunma alt
boyutu i¢in .88; Danigana iletme alt boyutu igin .75 ve 6lgegin tamamu i¢in .87 olarak bulunmustur.
Ayni zamanda PDOYO i¢in KMO degeri .91, Bartlett Sphericity Testi Ki Kare 13304,430 (p<001),
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Serbestlik derecesi 2701 ve 6nemlilik diizeyi 0,0000 seklinde bulunmustur. Etkili hizmet sunma
alt boyutunda faktér yiik degerleri .64-.77 arasinda degismektedir. Danigana iletme alt boyutunda
ise faktor yiik degerleri .64-.83 araligindadir. Faktorler arasinda korelasyon katsayisi yapilan ikinci

analizde .30 olarak bulunmugtur (Demirel, 2013).

Rotterdam Duygusal Zekdi Olgegi (RDZO): Rotterdam Duygusal Zeki Olgegi, Pekrar ve
digerleri (2017) tarafindan duygusal zeka diizeyini 6lgmek amaciyla gelistirilmis bir 6lgme aracidir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlamasini Tanriogren ve Tiirker (2019) gerceklegtirmistir. Olgek, 5’li likert
tipinde toplam 28 madde ve dért alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlarini ise “kendi
duygularini degerlendirme”, “baskalarinin duygularini degerlendirme”, “kendi duygularini kontrol
etme” ve “bagkalarinin duygularini kontrol etme” olusturmaktadir. Olgegin giivenirligi kapsaminda
Cronbach Alfa katsayis1 kendi duygularini degerlendirme alt boyutunda .91, bagkalarinin duygularini
degerlendirme alt boyutunda .91, kendi duygularini kontrol etme alt boyutunda .89, baskalarinin
duygularini kontrol etme alt boyutunda .93 ve ol¢egin genelinde .94 olarak bulunmustur. Aym
zamanda RDZO i¢in KMO degeri .94, Bartlett Sphericity Testi x*> degeri 9989.326(p=0.00), serbestlik
derecesi 378 ve 6nemlilik diizeyi 0,0000 seklinde bulunmustur. Kendi duygularini degerlendirme
alt boyutunun faktér yiikii .61-.88, baskalarmin duygularini degerlendirme faktor yiikii .61-.88,
kendi duygularini kontrol alt boyutunun faktor yiikii .69-.81 ve baskalarinin duygularini kontrol alt
boyutunun ise faktor ytikii .72-.92 arasinda degiskenlik gostermektedir (Tanridgren ve Tiirker, 2019).

Yasam Doyumu Olgegi (YDO): Bireylerin yasam doyumu diizeylerini 6lgmek amaciyla Diener,
Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirk¢eye uyarlamasini Dagli ve
Baysal (2016) gergeklestirmistir. Olgek, 5’li likert tipinde toplam 5 madde ve tek faktérlii bir yapidan
olusmaktadir. Daglive Baysal (2016) yapmus olduklari calismada Yagam Doyumu Olgeginin Cronbach
Alpha ig tutarlik kat sayisini .88 ve test tekrar test giivenirligini ise .97 olarak elde etmislerdir. Yagam
Doyumu Olgeginin yapilan analiz sonucunda KMO degeri .869, Barlett Sphericity Testi x> degeri
528.329 (p<0,001, sd=10) olarak bulunmugstur. Tiim yapilan bu istatistiki islemler sonucunda Yagam

Doyumu Olgeginin Tiirkge gevirisinin gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugu ifade edilebilir.
Verilerim Toplanmast ve Coziimlenmesi

Aragtirmanin verileri 25-65 arasindaki aktif olarak ¢alisan 294 psikolojik danigsmandan
toplanmustir. Veri toplama araglarinin kullanilabilmesi i¢in gerekli izinler almmmis ve veri toplama
islemi arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmanin sonuglarinin saglikl
olabilmesi i¢in katilimcilara kisisel bilgi formu ve Ol¢me araglarini igten, yansiz ve eksiksiz
doldurmalar: 6nemle vurgulanmigtir. Verilerin analizi SPSS 25 programu ile gerceklestirilmistir.
Olgekler arasindaki iligkilerin belirlenmesinde Pearson korelasyon analizi kullanilmigtir. Psikolojik
Danigman Oz Yetkinlik Olgegi puanlarinin, Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi ve Yagam Doyumu

Olgegi puanlarinca etkilemesinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi (stepwise) uygulanmustir.

52



Psikolojik Danigmanlarin Danisma Oz Yetkinliklerinin Duygusal Zek ve Yasam Doyumlarina Gére incelenmesi

Bulgular
Bu boliimde arastirmanin problemi dogrultusunda yapilan istatistiksel analizler ve analizler

sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1.

Psikolojik Danismanlarin Oz Yetkinlik Puanlari ile Duygusal Zekd ve Yasam Doyumu Puanlari

Arasindaki Iligkilerin Incelenmesine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar:

Olgekler 1 2 3 4 5 6 7 8
1. PDOYO Toplam 1

2. PDOYO Etkili Hizmet Sunma 96"

3. PDOYO Danigana {letme 777 58"

4. Duygusal Zeké Toplam 457 42" 38"

5. D.Z. Kendi Duygularini Degerlendirme 437 397 387 857

6. D.Z. Bagkalarinin Duygularini Degerlendirme 397 347 387 857 2"

7.D.Z. Kendi Duygularini Kontrol Etme 277 267 227 787 547 507

8. D.Z. Bagkalarinin Duygularini Kontrol Etme 397 39 287 81" 54T 61" 547

9. Yasam Doyumu Toplam AT 427 277 AT 41T 347 277 33T

Tablo 1'de goriildigii iizere Psikolojik Danisman Oz Yetkinlik Ol¢egi toplam puanlari ile Duygusal
Zeka Olgegi toplam (r=.45; p<.01), Kendi Duygularini Degerlendirme (r=.43; p<.01), Baskalarinin
Duygularini Degerlendirme (r=.39; p<.01), Kendi Duygularini Kontrol Etme (r=.27; p<.01) ve
Bagkalarinin Duygularini Kontrol Etme (r=.39; p<.01) alt boyut puanlar1 arasinda pozitif yonde
anlamli iligkiler goriilmektedir. Etkili Hizmet Sunma alt boyut puanlari ile Duygusal Zeka Olgegi
toplam (r=.42; p<.01), Kendi Duygularin1 Degerlendirme (r=.49; p<.01), Baskalarinin Duygularini
Degerlendirme (r=.34; p<.01), Kendi Duygularini Kontrol Etme (r=.26; p<.01) ve Baskalarinin
Duygularin1 Kontrol Etme (r=.39; p<.01) alt boyut puanlar1 arasinda yine anlaml pozitif iliskiler
goriilmektedir. Danigana Iletme alt boyut puanlari ile Duygusal Zeka Olcegi toplam (r=.38; p<.01),
Kendi Duygularini Degerlendirme (r=.38; p<.01), Baskalarinin Duygularini Degerlendirme (r=.38;
p<.01), Kendi Duygularini Kontrol Etme (r=.22; p<.01) ve Bagkalarinin Duygularin1 Kontrol Etme

(r=.28; p<.01) alt boyut puanlar1 arasinda da anlaml pozitif iliskiler bulunmustur.

Yine ayn tablo ele alindiginda, Yasam Doyumu Olgegi toplam puanlarr ile Psikolojik Danigman
Oz Yetkinlik Olgegi toplam (r=.41; p<.01), Etkili Hizmet Sunma (r=.42; p<.01) ve Danigana iletme
(r=.27; p<.01) alt boyut puanlar1 arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler oldugu saptanmigtir. Tim
bu bulgulara gore, psikolojik danigmanlarin hem duygusal zek4 hem de yasam doyumu puanlari

arttikca danigman 6z yetkinlik puanlar1 da artmaktadur.
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Tablo 2.

Psikolojik Danisman Oz Yetkinlik Puanlarinin, Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu Puanlarinca
Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimlh Bagimsiz Standart

Degisken Degisken Hata, Beta T P
Sabit 2925 235 12.44 .00**
RDZ0 Kendi Duygularin1 Degerlendirme 2 11 18 236 .01*

Psikolojik Damisman Oz RDZQ Bagkalarinin Duygularin1 Degerlendirme 12 12 07 97 33

Yetkinlik Olcegi Toplam RDZO Kendi Duygularini Kontrol Etme -.04 .09 -03 -47 .63
RDZO Bagkalarinin Duygularini Kontrol Etme 27 .10 17 257 .01*
Yagam Doyumu Olgegi toplam 45 .09 25 465 .00%

R=.527 R?=278 Sd:5/288 F:22.188 p=.000**

Psikolojik danisman 6z yetkinlik toplam puanlarinin yordayicilar: olarak duygusal zeka 6lgegi
alt boyutlar1 olan; kendi duygularini degerlendirme, bagkalarinin duygularini degerlendirme, kendi
duygularini kontrol etme ve bagkalarinin duygularini kontrol etme puanlari ve yasam doyumu
toplam puanlari alinmugtir. Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmustir. (F ;. =
22.18; p<.01). Duygusal zeka alt boyut puanlari ile yasam doyumu 6lgegi toplam puanlarinin ayni
denklemde beraber psikolojik danigman 6z yetkinlik Ol¢egi toplam puanlarinin %27.8’ini agikladig:
gortlmistiir. Kendi duygularint degerlendirme (p=.18; t=2.36; p<.05) ve baskalarinin duygularin
kontrol etme (p=.17; t=2.57; p<.05) alt boyutlar1 ile yasam doyumu toplam (B=.25; t=4.65; p<.01)
puanlarinin psikolojik danigman 6z yetkinlik toplam puanlarinin anlamli yordayicisi oldugu
belirlenmistir. Duygusal zeka bagkalarinin Duygularini Degerlendirme (f=.07; t=.97; p>.01) ve
Kendi Duygularini Kontrol Etme (p=-.03; t=-.47; p>.01) alt boyutlarinin ise anlamli yordayicilar
olmadig belirlenmistir.

Tablo 3.

Psikolojik Danisman Oz Yetkinlik Olgegi Etkili Hizmet Sunma Alt Boyut Puanlarinin, Rotterdam
Duygusal Zeka Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi Puanlarinca Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimh Bagimsiz Standart

Degisken Degisken Hata, Beta T P
Sabit 17.81 1.84 9.67 .00**
RDZO Kendi Duygularini Degerlendirme .17 .08 16 2.05 .04%

PDOYO Etkili Hizmet RDZO Bagkalarmnin Duygularini Degerlendirme .01 .09 01 .16 .87

Sunma RDZ0 Kendi Duygularin1 Kontrol Etme -.03 07 -03 -47 .63
RDZ0 Baskalarinin Duygularini Kontrol Etme 25 .08 21 314 .00%*
Yagam Doyumu Olgegi toplam 38 07 28 505 .00%*

R=.514 R?=.264 Sd:5/288 F:20.703  p=.000**

Psikolojik Danisman Oz Yetkinlik Ol¢egi Etkili Hizmet Sunma alt boyut puanlarinin yordayicilar:
olarak duygusal zeka olgegi alt boyutlar: olan; duygularini degerlendirme, bagkalarinin duygularim
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degerlendirme, kendi duygularini kontrol etme ve bagkalarinin duygularini kontrol etme ile yagam
doyumu 6l¢egi toplam puanlari alimmistir. Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu

gortlmistiir. (F .= 20.70; p<.01). Duygusal Zeka Olgegi alt boyut ve Yasam Doyumu Olgegi

5/288
puanlarinin Psil;olojik Danigman Oz Yetkinlik Olgegi Etkili Hizmet Sunma alt boyut puanlarinin
%26.4"tint agikladigr gortlmistir. Duygularini degerlendirme (B=.16; t=2.05; p<.05) ve baskalarinin
duygularini kontrol etme (p=.21; t=3.14; p<.01) alt boyutu ve yasam doyumu 6l¢egi toplam (p=.28;
t=5.05; p<.01) puanlarinin psikolojik danigman 6z yetkinlik 6lgegi etkili hizmet sunma alt boyut
puanlarinin anlamli yordayicist oldugu belirlenmistir. Baskalarinin duygularini degerlendirme
(B=.01; t=.16; p>.05)ve kendi duygularini kontrol etme alt boyutlarinin ise anlamli yordayicilar

olmadig: belirlenmistir (B=-.03; t=-.47; p>.05).

Tablo 4.

Psikolojik Danisman Oz Yetkinlik Olgegi Danisana Iletme Alt Boyut Puanlarinin, Rotterdam
Duygusal Zeka Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi Puanlarinca Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimlh Bagimsiz Standart

Degisken Degisken Hata, Beta T P
Sabit 11.44 .80 14.15 .00**
RDZO Kendi Duygularin1 Degerlendirme .08 .03 A8 220 .02*

PDOYO Danisana iletme RDZ{) Baska‘larlmn Duygularii Degerlendirme .10 .04 20 246 .01*
RDZO Kendi Duygularini Kontrol Etme -.01 .03 -02 -31 75
RDZ0 Bagkalarmnin Duygularini Kontrol Etme 01 .03 02 32 .73
Yagam Doyumu Olgegi toplam .06 .03 A2 203 .04%

R=.430 R?=.185 Sd:5/288 F:13.071  p=.000**

Psikolojik Danisman Oz Yetkinlik Ol¢egi Danigana Iletme alt boyut puanlarinin yordayicilar:
olarak duygusal zeka 6lgegi alt boyutlar1 olan; duygularini degerlendirme, bagkalarinin duygularim
degerlendirme, kendi duygularini kontrol etme ve baskalarinin duygularini kontrol etme ile yagam
doyumu 6l¢egi toplam puanlart alimmistir. Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu

gorilmiistiir. (F__ = 13.07; p<.01). Duygusal Zeka Olgegi ve Yasgam Doyumu Olgegi puanlarinin

5/288
Psikolojik Dam@(r;lar)l Oz Yetkinlik Olgegi Danisana Iletme alt boyut puanlarinin %18.5’ini agikladig1
goriilmistiir. Kendi duygularini degerlendirme (f=.18; t=2.20; p<.05) ve bagkalarinin duygularini
degerlendirme (B=.20; t=2.46; p<.05) alt boyutu ile yasam doyumu o6lgegi toplam (B=.12; t=2.03;
p<.05) puanlarinin psikolojik danisman 6z yetkinlik 6l¢cegi danisana iletme alt boyut puanlarinin
anlamli yordayicisi oldugu belirlenmistir. Duygusal zeké 6l¢egi baskalarinin duygularini kontrol etme
(B=-.02; t=-.31; p>.05) ve kendi duygularini kontrol etme (f=-.02; t=-.32; p>.05) alt boyutlarinin ise

anlamli yordayicilar olmadig belirlenmistir.

Tartigsma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin danisma 6z yetkinliklerinin duygusal zeka ve yasam
doyumu ile olan iliskileri incelenmis, duygusal zekd ve yasam doyumunun psikolojik danigma
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0z yetkinligi yordayip yordamadig: ele alinmigtir. Caligmanin ana konusunu olusturan psikolojik
danigmanlarin danisma 6z yetkinlikleri ile yasam doyumlar: degiskenleri arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik gerceklestirilen korelasyon analizinde pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir
iliski elde edilmistir. Diger bir ifadeyle psikolojik danigsmanlarin yagsam doyumlarr arttik¢a psikolojik
danigma 6z yetkinlikleri de artmaktadir. Ayrica yasam doyumunun psikolojik danigmanlarin
danisma 6z yetkinliklerini anlamdi diizeyde yordadig saptanmuistur.

Yasam doyumu bireylerin kendi yagantilarini ve yasamlarinda var olanlar1 zihinlerinde
degerlendirmeleri sonucu olusan durumdur. Baska bir degisle 6znel iyi olusun bilissel yontidiir. Kisi
yasamini degerlendirdiginde isteklerine yakin bir yasam algiliyorsa yasam doyumu yiiksektir. Yagam
doyumu bireylerin tiim yagantilarindan aldiklari1haz, olumsuzluklarin degistirilme istegi ve gelecekten
elde etmeyi planladigi doyumu da igine alan bir kavram olarak ifade edilebilir (Diener Eunkook,
Lucas, & Smith, 1999). Yasam doyumu; mutluluk, moral gibi degisik agilardan iyi olma halini ve
gunliik iliskiler i¢inde olumlu duygunun olumsuz duyguya egemen olmasini ifade eder (Vara, 1999).
Buradan hareketle yagam doyumu hayatin tek bir yoniinii ifade eden degil tiim doyumlar: icerisine
alan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler arasi etkilesim, is hayatindaki mutluluk,
maddi kazang, hayatin anlamini bulma gibi hem soyut hem de somut kavramlarin yasam doyumunu
etkiledigi kabul edilmektedir (Unal ve Sahin, 2013). Bundan dolay1 psikolojik danigmanlarin danigma
6z yetkinlik inanglarinda yasam doyumunun etkisi oldugu ileri siiriilebilir. Baska bir ifade ile yasam
doyumu yiiksek olan psikolojik danismanlarin yaptiklar: ise daha fazla odaklanacaklar: ve boylece
danigsma alaninda kendilerini daha yetkin gorebilecekleri diisiintilebilir.

Ilgili alan yazini tarandiginda psikolojik danigmanlarin danigma 6z yetkinlikleri ile yagam
doyumlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bazi arastirma bulgularma ulasimistir. Pamuk¢u (2011)
psikolojik danisman adaylar1 ile yaptig1 arastirmada yasam doyumunun psikolojik danigma 6z
yetkinligini anlamli sekilde etkiledigini tespit etmistir. Psikolojik danigmanlarin danigsma 6z
yetkinlikleri ile i doyumu arasinda pozitif bir iligki tespit eden arastirmalar da mevcuttur (Uslu, 1999;
Yesilyaprak, 2001; Ozgiin, 2007; Skaalvik ve Skaalvik, 2010). Benzer bir ¢alisma olarak Ardig (2021)
psikolojik danismanlarla yaptigi calismasinda 6znel iyi olugun etkili psikolojik danigman nitelikleri ile
pozitif bir iliskisi oldugunu belirtmektedir. Yine Ummet (2017) de ¢alismasinda psikolojik danigman
adaylarinin pozitif duygularinin psikolojik danisman 6z yeterliklerini yordadigini bildirmektedir.
Eksi, Ismuk ve Parlak (2015) devlet okullarinda ¢alisan okul psikolojik danismanlariyla yaptiklar
aragtirmada psikolojik danismanlarin danigma 6z yetkinliklerinin ile is doyumlar1 arasinda anlamh
bir iligki oldugunu saptamistir. Poyrazli, Yesilyaprak ve Milliogullar: (2012) arastirmalarinda,
psikolojik danismanlarin algiladiklar: yasam doyumlar: ile igsel ve digsal is doyumlar: arasindaki
anlaml pozitif iliskiye dikkat cekmektedir. Aydimn, Odac1 ve Kahveci (2017) de ¢aligma bulgularinda
psikolojik danigmanlarin yagam doyumlari ile psikolojik danigsma 6z yeterlik algilar: arasinda pozitif
yonde anlamli iligkiler ortaya koymustur. Bahsi gecen arastirmalarin bulgulari ile bu ¢aliymadan elde
edilen sonuglarin tutarl oldugu goriilmektedir.

Calismanin bir diger bulgusu olarak; duygusal zekdnin psikolojik danigmanlarin danisma 6z
yetkinliklerini anlaml diizeyde yordadig: gortilmiistiir. Duygusal zekanin bireylerin hem kendi hem
de kargilarindaki bireylerin duygularini anlama, bu duygular arasinda ayrim yapabilme ve bu bilgiler
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is1ginda kendi eylemlerini yonetebilme yetenegi oldugu bilinmektedir (Salovey ve Mayer, 1990).
Psikolojik danigmanlik mesleginin de bireylerin empati becerileri, kendilerini ifade etme yetenegi
ile ilgili oldugu distiniildiigiinde, psikolojik danigmanlarin duygusal zeké diizeylerinin artmasina
paralel olarak danisma 6z yetkinliklerinin de artmasinin dogal bir sonucu olabilecegi diisiiniilebilir.
Capri ve Demir6z (2016) rehberlik ve psikolojik danigmanlik 6grencisi ile yaptiklari aragtirmada
bu sonuglara benzer bulgulara ulagsmislardir. Aragtirma sonucunda duygusal zeka ile psikolojik
danigma 6z yetkinlikleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Chan (2004)
orneklemini psikolojik danisman olan ve olmayan ortaokul kademesi 6gretmenlerinin olusturdugu
bir aragtirmada psikolojik danigmanlarin diger 6gretmenlere gore bagkalarina yardim etmeye
yonelik 6z yetkinliklerinin fazla oldugunu rapor etmistir. Ayrica Chan (2004) ayni arastirmada
psikolojik danigmanlarin 6z yetkinlik inanglari ile duygusal zeka alt boyutlarindan olan empatik
duyarlilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bildirmistir. Psikolojik danigsmanlarin psikolojik
danisma 6z yetkinlikleri ile duygusal zekalar: arasindaki iliskiyi ele alan Martin Jr, Easton, Wilson,
Takemoto, ve Sullivan (2004) psikolojik danigma 6z yeterlik ve duygusal zeké alt boyutlarindan
olan kendi duygularini se¢me ve ifade etme, duygulari verimli kullanma ve problem ¢ozme
arasinda anlaml pozitif iligkiler bildirmektedir. Durmuscelebi ve Karayagiz (2018) ise psikolojik
danigmanlik ve rehberlik ve psikoloji boliimlerinde okuyan o6grencilerle yaptiklari ¢alismada
duygusal zeké ve psikolojik danigma 6z yetkinligi arasinda pozitif bir iligki tespit etmiglerdir. Bahsi
gecen aragtirmalarin bulgular: ile bu aragtirmadan elde edilen sonuglarin oldukea tutarli oldugu
gorillmektedir. Danisanlarinin duygularini anlayabilen, yansitabilen, ifade etmesini destekleyen
ve kendi duygularini yonetebilen yani duygusal zeké diizeyi yiiksek olan psikolojik danigmanlarin
yiriittiikleri psikolojik danisma hizmetlerinde kendilerini yetkin gérmeleri son derece beklendik bir
bulgu olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma sonucunda ilgili uygulama ve arastirmacilara yonelik cesitli Oneriler asagida
siralanmuistir. Psikolojik danisman aday olan bireylerin lisans diizeyindeki egitimlerinde psikolojik
danigsma 6z yetkinliklerini etkiledigi belirlenen duygusal zeka ve yasam doyumlarinin artirilmasina
imkan saglayacak psikoegitim uygulamalarinin ve derslerin egitim mifredatina eklenmesi
saglanabilir. Sahada aktif olarak gorev yapan psikolojik danismanlarin hizmet i¢i egitimlerinde 6z
yetkinliklerinin, duygusal zek4 ve yasam doyumlarinin artirilmasina olanak saglayan psikoegitim
caligmalar1 eklenebilir. Arastirma bulgular1 danigman 6z yeterliginde yasam doyumunun etkisinin
daha fazla olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda psikolojik danismanlarin ve adaylarinin yasam
doyum kaynaklarini fark etmeleri, kendi yasamlarimda var olan pozitif yonlere odaklanmalarin
destekleyecek caligmalarin 6z yetkinliklerini artirmada etkili olacagi diisiiniilmektedir. Bu galismanin
orneklem grubunu ruh saghg: personellerinden olan psikolojik danismanlar olusturmustur.
Arastirma sonuglarinin genellenebilirligini artirmak amaciyla diger ruh saglhigi elemanlarini ve
ilgili alan lisans &grencilerini 6rneklem alarak aragtirmalar yapilabilir. Ote yandan psikolojik
danigmanlarin 6z yetkinliklerinde etkili olabilecek diger degiskenlere yonelik baska ¢alismalarin

alana katki saglayacag: distiniilmektedir.
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