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OZ

Arastirma, Tiirkiye de yasayan Suriyeli engelli siginmacilarin gereksinimlerini,
sorunlarint ve beklentilerini betimlemeyi ve onlarin yasam tecriibelerini hak
temelli sosyal hizmet perspektifi ile baski karsitt uygulama odaginda
degerlendirmeyi amacglamaktadir. Calisma, nitel metodolojiyle fenomenolojik
yvaklasim kullanilarak yiiriitiilmiistiiv. Arastirmaya SGDD-ASAM biinyesinde
Gaziantep ilindeki temsilciliklerinden hizmet alan 20 Suriyeli engelli
siginmact katilmigtir.  Calismada  yart  yapuandiridmis — goriisme  formu
araciligiyla derinlemesine goriisme teknigi uygulanmistir. Veriler MAXQDA
2020 ile kodlanmis ve tematik analiz ile ¢oziimlenmistir. Katitlimcilarin onemli
bir boliimiiniin acil saglhk hizmetlerinden faydalanmak amacuyla iilkemize giris
yaptiklary, kimlik problemi nedeniyle saglik hizmetlerine erisemedikleri, dil
bariyerinin hizmetlere erigim ve siirdiiriilebilirlik noktasinda sorunlara neden
oldugu ve bireylerin karsilanamayan medikal gereksinimleri nedeniyle sorun
vasadiklar:  goriilmiistiir. Karsilasilan sorunlar ve ozel gereksinimler
baglaminda katilimcilarin en ¢ok altint ¢izdigi sorunun ve baski mekanizmasinin,
ekonomik giicliikler oldugu saptanmistir. Nihayetinde bu c¢alisma, engelli
siginmactlarin ihtiyaglar hiyerarsisini ve baski unsurlarim ortaya ¢ikarmis ve
sosyal hizmet perspektifinden miidahale onerileri gelistirmistir.

Anahtar kelimeler: Engelli siginmaci, ozel gereksinimler, sosyal hizmet, baski
karsiti uygulama, ihtiyag ve hak temelli yaklagim

ABSTRACT

The aim of this study is to describe the needs, their problems and service
expectations of Syrian disabled asylum seekers in Turkey and to evaluate their
life experiences with a rights-based social work perspective and anti-pressure
practice focus. In the research, phenomenographic research method with
qualitative methodology was used. The study was included 20 Syrian disabled
asylum seekers who are receiving service from their representatives in Gaziantep
province within the scope of SGDD-ASAM. In the study, the semi-structured
interview form was applied with the in-depth interview technique. The data were
encoded with MAXQDA2020 and analyzed with thematic analysis. It was
observed that a significant portion of the participants entered our country in
order to benefit from emergency health services, they could not access health
services due to identity problems, the language barrier caused problems in terms
of access to services and sustainability, and individuals had problems due to
unmet medical needs. In the context of the problems encountered and special
needs, it was determined that the problem and the pressure mechanism most
emphasized by the participants were the economic difficulties. Consequently, the
study revealed the hierarchy of needs and pressure elements of the disabled

* Bu ¢alisma, ikinci yazarin danismanhginda ilk yazarin “Gereksinimler, Sorunlar ve Beklentiler Odaginda Tiirkiye’de Engelli

Siginmaci Olmak: Sosyal Hizmet Perspektifiyle Bir Degerlendirme” baslikli yiiksek lisans tezinden (2021) tiretilmistir.
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asylum seekers and developed intervention recommendations from a social work
perspective.

Keywords: Disabled asylum seeker, special needs, social work, anti-oppression
practice, needs and rights-based approach
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GiRiS

GunUmuzde siddet iceren gatismalar go¢ hareketliliginin gorinir ve hayati sebeplerini olugturmakta
ve ¢cogu zaman engellilik gibi kalici bir sonuca neden olmaktadir. Engelliligin, siddet durumlarindan
kacan, fiziksel, kronik, zihinsel veya duyusal bozukluklar da dahil olmak lzere, ciddi yaralanmalara
ve yuksek riskli durumlara maruz kalan yerinden edilmis bireyler arasinda oldukga yaygin oldugu
gorulmektedir (Reilly,2008:4). Guncel verilere gore Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek Komiserligi,
2017 yilinda dinya genelinde engelli nifusunun %15'inin yani yaklasik 10.3 milyon engelli bireyin
zorla yerinden edildigini tahmin etmektedir. Bununla birlikte engelli bireylerin zorla yerinden edilme
baglaminda onemli dlgide eksik tanimlandigi ve raporlandigi 6ne surulmekte ve tahmin edilen
oranin daha fazla oldugu distniimektedir (BMMYK, 2019). Sonug olarak bu veri eksikligi; toplum
icindeki engelli siginmacilarin varhiginin ve siginmaci nifusu igindeki yas, cinsiyet, din, mense ulke,

etnik koken veya engellilik agisindan gesitliligin g6z ardi edilebildigi anlamina gelmektedir.

Zorla yerinden edilme durumlarinda engelli bireyler, engel sahibi olmayan diger bireylerle ayni
haklara ve temel ihtiyaclara sahiptir ve onlarla ayni zorluklarla kargi karsiyadir. Ancak engelli
siginmacilar; siddet, sdmaru ve istismar riskinin artmasiyla birlikte yiksek diizeyde damgalanma gibi
0zel koruma risklerine de maruz kalmaktadir. Risklerin artmasiyla birlikte engelli siginmacilar insani
yardim, egitim, ge¢im kaynaklari, saghk hizmetleri ve diger temel hizmetlere erisimde ¢ok sayida
engelle kargilasmaya devam etmektedir (BMMYK, 2019). Oliver ve Sapey (1999) de, 6zellikle
yoksullugun engelli bireylerin haklarina erigsmesinde buyuk bir sorun oldugunu ve engelli bireylerin
yasadiklari baski ve esitsizlikleri hafifletmek igin girisimlerde bulunmanin sosyal hizmet uzmanlarinin

mesleki sorumlulugunda bulundugunu ifade etmektedir.

Literatirde engelliligin agiklanma ve anlagiima ihtiyaci Uzerine engellilik, G¢ temel yaklasim
uzerinden degerlendiriimektedir: tibbi model, sosyal model ve hak ve ihtiyag temelli yaklagim
(Straimer, 2010). Sosyal model, engellilerin marjinallegsmesinin birincil nedeni olarak gevresel ve
kilturel faktorlere odaklanmaktadir (Barnes ve Mercer, 2003). Bunun yani sira Birlesmis Milletler
Engelli Haklarn Sozlesmesi (2006), engelli bireylerin ihtiyaclarini dislayarak farkhlik ve eksikliklerini
odagina alan tibbi model yerine, hak ve ihtiya¢ temelli yaklasimin éneminin altini ¢izmektedir. Hak
ve ihtiyac temelli yaklagim ise, toplumda engelli bireylere ydnelik olan olumsuz tutum ve yargilara
vurgu yaparak, bireylerin i¢cinde bulunduklari topluma tam ve etkin katihmini desteklemekte ve
toplumun yarattig1 engel ve firsat esitsizliklerine yonelik sosyal ve hukuki bir korumayi 6ngérmektedir
(Engelli Haklari Ulusal Gostergeleri, 2016). Nitekim bireyleri gligstizlestiren, marjinalize eden ve
baskilayan her tirli yapiya karsi ¢ikmayi ve bdylece sosyal adalete ulagsmayir hedefleyen
uygulamalari iceren baski karsiti sosyal hizmet uygulamalari, sosyal uyumun énindeki engelleri
ortadan kaldirmayi da amaglamaktadir (Burkhauser vd.,2002; Tuncay ve il, 2007). Bu nedenle
calismanin, hak temelli yaklasim ve baski karsiti uygulama odagdinda gercgeklestiriimesi uygun

goralmustar.
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Burcu (2015)'unun da belirttigi gibi engelli bireyler; normal olarak tanimlanan bir sistemin iginde
toplumsal ayrimcilik ve baskiyla kargl karsiya gelerek dezavantajli bir konuma itiimektedir. Ancak
engelli bireyler, siginma slrecinde de 6zel kosullara sahip “savunmasiz” bir grup olarak goérilmesine
ragmen bu kosullarin her zaman kargilanmadigi agiktir (Straimer, 2010). Handicap International ve
Help Age International (2014), Urdiin ve Liibnan'daki Suriyeli miiltecilere iliskin raporunda, fiziksel,
bilissel veya zihinsel engelli olan miltecilere isaret ederek 6zel kosullarin ve dncelik kavramlarinin
¢ogu zaman yasal sdylemlerden ileri gitmedigini ortaya koymaktadir. Politiklesen gé¢ kavraminin
doénisimu, engelli siginmacilar basta olmak Uzere Oteki olarak kabul edilen 6zel gereksinimli
bireylerin  kargi  karsiya  kaldigi  esitsizliklerin ~ gérinmezligi ile  sonug¢lanmaktadir
(Burns,2017:1477). Engellilik ve iltica sistemi arasinda kaybolan engelli siginmacilarin yasadiklari

bu gérinmezlik, yasal ve toplumsal baski unsurlariyla siddetlenmektedir.

Oysaki engelli siginmacilarin deneyimleri, hem engelli toplulugunda hem de siginmaci toplulugunda
bir azinlik grubu olarak ayri ayrn degerlendiriimeyi hak etmektedir (Harris, 2003: 396). Ancak
Suriye’deki i¢ savasin onuncu yilina girdigi su glinlerde bile hala Turkiye'deki savas magduru Suriyeli
engelli siginmaci ve multecilere iligkin kapsamli veriler bulunmamaktadir. Bununla birlikte yalnizca
ulkenin belirli bélimlerinde yapilan caligmalara (HUGO, 2014; Kaya, 2017; Taskin, 2018) iligkin
veriler, s6z konusu toplulugun blyUkliga, yas ve cinsiyet yapilari gibi temel bilgilerin ulusal diizeyde
elde edilmesi gerekliligini ortaya gikarmaktadir. Ozellikle Tagkin'in (2018) Ankara’daki engelli
siginmacilarin saghk hizmetlerine erigsimleri Uzerine yaptigi ¢alismada 268 engelli siginmacinin
%86,6’sinin savas sirasinda engelli oldugu saptanmistir. Bu bulgular hem savas ve engellilik
arasindaki kesigime dikkat gekmekte hem de Turkiye genelinde bu sonuglarin daha yuksek oldugunu

dusindirmektedir.

“Ordiin ve Turkiye'deki Suriyeli Engelli Milteciler” Raporunda (2014) ise; Pakistan- Uganda-
Endonezya- Malezya’da yapilan galismanin Turkiye ayaginda Gaziantep’teki Nizip 2 kampi 6érnegi
uzerinden engelli siginmacilara iliskin veriler yer almaktadir. Calismada (2014) dikkat c¢eken
ayrintilara bakildiginda Turkiye'de ulusal ve uluslararasi dizeyde insani hizmet veren STK’larin
sayica coklugu ve etkililigi, BMMYK’nin sinirli roli gibi édnemli tartisma konulari Gzerinden
degerlendirmeler yapilmistir. Rapor, Urdiin ve Turkiye'de yasayan engelli Suriyeli siginmacilara
iliskin dnemli ancak sinirli bulgular sunmaktadir IGAMDER, 2014).

Nitekim engelli siginmacilara yonelik yapilan caligmalar ulusal ve uluslararasi literatur Uzerinden
degerlendirildiginde ¢ok az arastirmanin (Hanes, 2009; Straimer, 2010; Wong, 2012; Kaya, 2017;
Taskin, 2018; Kurtoglu Karayel, 2018; Girdogan, 2020) bu 6zel gereksinim sahibi bireylerin ihtiyag
ve sorunlarina odaklandigi gorulmustir. Sosyal hizmet arastirmacilan tarafindan ise ulusal
literaturde engelli siginmacilari sorunlari ve ihtiyaglari odaginda birlikte inceleyen ¢cok az caligma
bulunmaktadir. Nitekim ulusal ve uluslararasi literatir incelendiginde, engelli siginmaci olmak
deneyimini betimleyen ve engelli siginmacilarin gereksinimlerini, sorunlarini ve beklentilerini

odagina alan galismalarin eksikligi bu arastirmanin problemidir.
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ARASTIRMANIN AMACI

Zorunlu goé¢ yolculugu, engel sahibi bireyler icin daha zorlu ve karmasik bir strectir. Bu deneyimin
karmasikhid1 ve dezavantajlarin ¢oklugu da daha yakindan incelemeyi gerektirir ve bu inceleme
arastirmanin nihai amacidir. Bu baglamda; temel ihtiyacglarin, ihlal edilen haklarin, kamusal ve 6zel
alanda yaratilan gorinmez engellerin ve esitsizliklerin, siginma odaginda engelli bireylerin
hayatlarini nasil etkiledigine iliskin verilerin hak ve ihtiya¢c temelli bir bakis agisi ve baski karsiti
uygulama odaginda degerlendiriimesinin son derece 6nemli oldugu goérulmustir. Arastirma,
Turkiye'de yasayan Suriyeli engelli siginmacilarin gereksinimlerini, sorunlarini ve beklentilerini
betimlemeyi ve onlarin yagsam tecriibelerini hak temelli sosyal hizmet perspektifi ile baski kargiti
uygulama odaginda degerlendirmeyi hedeflemektedir. Nitekim fenomenolojik bu arastirmanin
amaci; engelli bireylerin gbé¢ slreci ve sonrasindaki yasam tecrubelerini goérunur kilmak ve

Turkiye'de savas magduru engelli olmak deneyiminin ne anlama geldigini kesfetmektir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, engelli bireylerin gd¢ sireci ve sonrasindaki yasam tecrubelerini gérindr kilmayi,
derinlemesine anlamay! ve degerlendirmeyi kolaylastiracak olan nitel arastirma ydntemi tercih
edilmistir. Savas magduru engelli siginmacilarin zorunlu goé¢ deneyimlerine odaklanildigindan
niteliksel fenomenolojik model kullaniimistir. Fenomenolojinin amaci bu deneyimin anlamini, hem
deneyimlenen hem de nasil deneyimlendigi agisindan tanimlamaktir (Teherani vd., 2015). Nitekim
savas magduru engelli siginmaci olmak deneyiminin 6zinl ortaya koymak da bu arastirmanin

sorunsall oldugundan fenomenolojik model tercih edilmistir.

Arastirma nitel metodolojiyle amagsal 6rneklem teknigi kullanilarak yurutalmustur. Bu arastirma igin,
amaca yonelik 6rnekleme, arastirmacinin ilgili bilgiye kimin sahip olduguna iliskin kanaatine dayal
olarak katihmcilarin, kesin ve sistematik segimini kolaylastirmak icin tutarh ve teknik
degerlendirilmistir (Adler ve Clark, 2008:121). Fenomenolojik ¢alismalarda ¢aligma grubu amaca
yoneliktir ve katilimcilar arastinlan deneyimi yasadiklari igin segilirler (Baker vd., 1992:1357).
Dolayisiyla fenomenolojik arastirma yapilirken, belirlenen fenomeni deneyimlemis katilimcilar
secilmelidir. Bu baglamda arastirmaya SGDD-ASAM binyesinde Gaziantep ilindeki
temsilciliklerinden sorun ve ihtiyaglarina yonelik hizmet alan 20 Suriyeli engelli siginmaci katilmistir

(iki katihmci Kilis’'te ikamet etmektedir).

Katilimcilar, savas dncesi veya sonrasi engelli durumunda olan, gérisme yapilabilecek ve sorulara
yanit verebilecek mental yeterliligi olan, gérme, fiziksel engel veya bagimlihk dizeyini etkileyen
herhangi bir kronik hastaliga (kronik bdbrek yetmezIigi, kronik kalp yetmezligi vb.) sahip bireyler
arasindan segilmistir. Yapilan 20 gorusmenin 9'u yuz yuze yapilirken, geri kalan gorugmeler
pandemi kosullari nedeniyle gevrimicgi ortamda yuruttilmustir. Gérigmelerin énemli bir béliminde

terciman kullaniimistir. Calismada yar yapilandiriimis goriisme formu araciliiyla derinlemesine
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go6rasme teknigi uygulanmistir. Gizlilige dayah olarak katilimcilarin gergek isimleri kullaniimamigtir.

Bunun yerine gorusme sirasina gore katilimcilarin numaralandiriimalari uygun goéralmuagtar.

Veriler MAXQDA 2020 ile kodlanmis ve tematik analiz ile ¢dzimlenmigstir. Nitel analiz kapsaminda
katihmcilarin deneyimlerinin analizi i¢in her bir engelli siginmacinin ses kaydinin desifreleri
kullanilmistir. Elde edilen verilerin desifreleri igin; gérisme sirasinda eslik eden Suriye/ Tirkmen
asllli bir tercimanin destegiyle, veri kaybi yasamamak adina ses kayitlari tekrar gézden gegirilmigtir.
Arapca bilen bir Tlrk terciimanla da gériismelerin desifresi Uzerinden gegilmis ve tercimedeki olasi
hatalarin éniine gegilmeye caligilmigtir. iki ayri terciman kullanimi saglanarak veri kayiplarinin
onlne gecilmek istenmis ve guvenirligin de saglanmasi amaglanmigtir. Verilerin degerlendirilmesi

sonucunda elde edilen temalar asagida Sekil 1.’de goérsel olarak ifade edilmistir:

I_ Savas Magduru Engelli Siginmaci Olmak |
I_ Barmmma Gereksiniminin Karsilanmasi |
med  Saglik ve Sosyal Hizmetlere Erisimden Yasanan Giigliikler

*Kimlik Edinimi
*Medikal ihtiyaclarm Karsilanmasi
+Dil Bariyeri

Siirdiiriilebiir Gecim Kaynaklarina Erisim

* Ekonomik Giigliikler
*Engelli Ayligina Erisim
«Istihdama Katilim

I_ Toplumsal Yasama Katihm ve Ayrimcilik Deneyimleri

Sekil 1: Anlam birimleri/temalar

SINIRLILIKLAR

Arastirma slrecinde kadin ve erkek engelli siginmacilara ulasmada gugclikler yasanmig, kadin
siginmacilarin arastirmaya katilmak igin evden ¢ikmalarinin gi¢ oldugunu belirttikleri ve bu konuda
isteksiz davrandiklar gorulmustir. Kadin engelli siginmacilarin, erkeklere gore aragtirmaya katilim
konusunda daha c¢ekingen davrandiklari ve kendilerini agmalarinin biraz daha uzun sitrdagu
gorilmustiar. Erkek engelli siginmacilar ise arastirmaya katilimda daha istekli olmuslardir. Bu durum

kadin ve erkek engelli siginmacilara esit sayida ulasimi engellemistir.

Bu c¢alisma, belirli bir sahadan ve kiguk bir katiimci drnekleminden toplanan nitel verileri
icermektedir. Dolayisiyla, gérisme vyapilabilecek mental yeterlilige sahip bireylerle yapilan
gorismeler yalnizca s6z konusu engel tirtine sahip bireylerin sorun, ihtiyag ve beklentisini ortaya
koymaktadir. Bazi gdérismeler Turkge bilen katilimcilarla gergeklestiriimis olsa da gérismelerin
6nemli bir b8limunin terciman kullanilarak gergeklestiriimesi nitel olarak yurttilen arastirmanin

sinirhhi@r olarak degerlendiriimektedir. Ancak goérisme sorularinin kapsamli olarak hazirlanmig
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olmasi ve arastirmacinin go¢ alanindaki yaklasik ¢ yillik is deneyimi ve mesleki farkindaliginin bu

sinirhligr 6nemli dlgude dengeledigi dugunilmektedir.

Bir STK ¢aligani olarak arastirmaci, Gaziantep'teki Suriyeli siginmacilarla iletisim ve iligki kurma
deneyimine sahiptir. Arastirmacinin Suriyeli siginmacilarin kilttr ve dinlerine iligkin 6nceki deneyim
ve asinaliginin, katilimcilarin kendilerini rahat hissetmelerine ve kolay iletisim kurabilmelerine olanak

sagladidi ve terciman kullanimindaki sorunlari azalttigi distntilmektedir.

Arastirmada veri toplama igin gerekli izinlere dair yanit, pandemi kosullari nedeniyle uzun bir stire
kurum tarafindan saglanmamistir. Veri toplama izni igin gerekli olan yanitlarin beklenmesi ciddi bir
sinirhlik olmakla birlikte kurum tarafindan veri toplama izni verildikten sonra arastirma verileri Covid-
19 pandemisi O6ncesinde arastirmaya katilmakta gdéndlli olan bireylerden toplanmaya
baglanmigtir. Ancak pandemi nedeniyle yiz ylze yapilmasi planlanan bazi gérismeler, hem kronik
hastaliga sahip risk grubunda bulunan katihmcilari hem de aragtirmaciyr korumak adina

telekonferans yontemiyle gerceklestiriimistir.
BULGULAR
1.Demografik Ozellikler

Arastirmaya 7’si kadin, 13’0 erkek olmak Uzere 20 Suriyeli savas magduru engelli birey katilim
saglamistir. Ortalama yasg; x =37.1+7.74’tiir. Katihmcilardan %35'i bekar (n=7), %601 evli (n=12) ve
bir katiimci da duldur. Katihmcilarin %95’i gelir dizeyini dusuk dizey olarak ifade etmistir.
Katihmcilarin %85’i herhangi bir iste galismamakta, yalnizca %15’i duzenli bir iste calistigini
belirtmektedir. iki kiginin hig okula gitmedigi, sekiz kisinin ilkokul, dort kisinin ortaokul, dért kisinin lise
ve iki kisinin de yuksekokul mezunu oldugu goérulmustur. Katihmcilarinin 10’unun yalnizca fiziksel
engeli, 2 katilimcinin yalnizca gérme engeli, 2 katihmcinin yalnizca kronik engeli ve 6 katilimcinin
ise goklu engeli bulunmaktadir. Bagimhlik diizeylerine” bakildiginda; 1 kiginin bagimsiz, 14 kisinin

kismen bagimli ve 5 kiginin de tam bagiml oldugu gérulmustar.
2.Savas Magduru Engelli Siginmaci Olmak

Engelli siginmacilarin deneyimleri degerlendirilirken katihmcilarin engel durumlarini  nasil
tanimladiklarinin ve savag magduru engelli olmayi nasil betimlediklerinin ortaya konmasinin dnemli
oldugu dusunulmektedir. Aragstirmaya katilim saglayan bireylere bakildiginda engel durumlarinin
dogustan, savasta yaralanma, iskence, hapsedilme, acil tibbi midahaleye erisememe, ulkedeki

sinirli saghk hizmetlerine erisememe ve kazada yaralanma gibi cesitli nedenlerle olustugu

* 2019 tarihli 30692 sayili ydonetmelige gore bireylerin engel bagimlilik diizeyi; tam bagimli, kismen bagimli
ve bagimsiz olarak degerlendiriimektedir. Tam bagimli engellilik dizeyine sahip bireyler engelli ayligindan
faydalanabilmektedir.
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gorulmuistar. Suriye’deyken gecirdigi trafik kazasi nedeniyle engelli olan siginmacilardan biri ise

savasta tekrar yaralandigini ve yasadiklarini sdyle aktarmigtir:

“30 senedir engelliyim. Ama dogustan engelli degildim. Suriye’deyken trafik kazasi gecirdim. Kalcam
¢ikti ve bir kolumda da platin var. Her igte ¢calisamiyordum. Tlirkiye’ye gelmeden énce evimizin orda
ucaklar bomba atti. Bacagimdan yine yaralandim. Suriye’de tedavi gérdiim bir ay. Zaten kalga

¢cikigim vardi, simdi iyice yirliiyemez oldum. (Katilimci14, Erkek,40)

Yasadigi kotu gunleri ve yapilan igkenceler sonucunda kalp yetmezIigi tanisiyla engel sahibi olan

siginmacilardan biri deneyimlerini soyle aktarmaktadir:

“...Muhalifler beni esir almisti yakalamisti. Orada yaklasik 43 glin iskence gérdiim. Beni o kadar
¢cok doévdiiler ki viicudumda hala onun yara izleri, darp izleri var. Yani o 43 giinden sonra benim
aslinda yagsamam imkansizdi... Bana elektrik verdiler, iskence yaptilar. Kalbim birka¢ kere durmus,
sonra tekrar ¢alistirdilar. Yani bu elektrikten sonra ben bu hale diistiim. Kalbimi bu hale o iskenceler

getirdi. Simdi dis bile ¢cektiremem o acilya dayanamaz kalbim.” (Katilimci11, Erkek,40)

Engel durumu hakkinda degerlendirmeler yaparken engelin olusumunun yani sira ¢goklu engeli olan

bireylerin deneyimleri de 6n plana ¢ikmaktadir:

“Engelimin tiri fiziksel engel... Devlet raporlarina gére tiim rahatsizliklariniz raporun iginde
sayiliyor. Bende simdi kronik bébrek rahatsizligi da eklendi. Bir de karacigerimde de bir rahatsizlik
vardi, su anda sanirim ylizde doksanin lizerine ¢ikti engel dlizeyim. Tiim rahatsizliklariniz bir araya

gelince her sey daha da zor oluyor tabi sizin i¢in.” (Katilimci2,Erkek,31)

Zorunlu goé¢in neden ve nasil gerceklestigi de savas magduru engelli olma deneyimini
etkilemektedir. Bu baglamda guvenlik endisesi, zorunlu géc¢in en 6nemli nedenlerinden birini
olusturmaktadir. S6z konusu endise ve korkuyla daha fazla bulunduklari bélgede kalamadiklarini,
korunma ve guvenlik ihtiyaglari nedeniyle go¢ etmek zorunda kaldiklarini belirten engelli

siginmacilardan biri deneyimlerini séyle aktarmigtir:

“Clnki bulundugumuz yer ¢ok riskli bélgeydi muhalifler, kaldigimiz binalari bosaltiyordu, kapilari
caliyorlardi 10 dakika sonra burayi bosaltmaniz lazim diye. Silahli adamlar geliyorlardi, evin igine
glizel kizlari aliyorlardi. Tecaviiz ediyorlardi, 6ldlirtiiyorlardi, zarar verip kapinin éntine atiyorlardi.

Iste o korku alinca beni, gidecegim dedim.” (Katihmci1, Kadin,40)

Zorunlu go¢ yolculugu, engelli bireyler ve aileleri icin daha zorlu ve yorucu bir slrectir. Engelli
siginmacilarin ulkeye nasil giris yatiklari, kimlerle gog ettikleri, go¢ yolunda karsilagtiklar giglukler,
dikkate alinmayan hassasiyetleri ve kargilanmayan 6zel gereksinimleri onlarin savas magduru

engelli olma deneyimlerini farklilagtirabilmektedir:

“Cok soguktu geldigimiz zaman onu hatirliyorum. O baya zorlad! bizi. Cocuklarim kiiglikti onlar
baya zorlandi aslinda. Tiim esyalarimiz sinirda gitti tabi. Cok agirdi mecburen her seyi birakmak
zorunda kaldi... Tabi zordu esim de ben de engelliyiz, yiriyemedik. Cocuklar vardi bir de”

(Katilimei7, Kadin,43)
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Katilimci7 hem kendi hem de esinin engeli nedeniyle gé¢ yolunun zorlugundan bahsederken,
Katilimci16 kendi sorun yasamasa da kagakgilara para vererek Ulkeye giris yapan ailesi i¢in gé¢

yolunun yipratici oldugunu belirtmektedir:

‘Ben ambulansla geldigim i¢in pek bir sikinti yasamadim. Ama esim ve ¢ocuklarim kacak olarak
geldiler. Kagakgilara para vererek gelmisti onlar. Cocuklar oldugu igin zor olmugtu onlar igin.”
(Katilmci16, Erkek,42)

Hassasiyetlerinin 6nemsendigini, kendisine kolaylik saglandigini ve sinirdan pasaportla giris

yaptigini belirten engelli siginmacilardan biri ise deneyimlerini sdyle belirtmistir:

“Tirk sinirina geldigimde sikinti olmad.... Aslinda bizi baya iyi karsiladilar hi¢ sorun ¢ikarmadilar
kapidan gegerken. Iste gittik sinira béyle pasaportlarimiza baktilar halamin oglu vardi yanimda. O
dedi iste engelli. O yiizden indirmeyelim olur mu diye gelip baktilar béyle arabanin iginde gérdiiler
beni. Normalde sinira kadar aslinda arabayla izin vermiyorlarmis ama benim durumumu gériince

yani engelli oldugumu gériince tamam dediler...” (Katilimci1, Kadin,40)

Bazi katiimcilar ise hem go¢ yolunun hem de yaganilan psikolojik yikimin savag nedeniyle engelli

olan bireyler igin daha zor olabilecegine dikkat cekmektedir:

“Tabii ki de 6zellikle gb¢ yolunu gelmek ¢ok daha zor olurdu bence. Clinkii hem savag yliziinden
béyle engelli olmugsun onun bir yikimi ve psikolojik sikintisi var. Bir de onun yiiziinden baska bir
Ulkeye gitmek zorunda kaliyorsun... Dil bilmiyorsun, engellisin zaten, hi¢bir sey yapamiyorsun. O

kesinlikle cok daha zor olur bence.” (Katiimci2, Erkek,31)
3.Barinma Gereksiniminin Kargilanmasi

Zorunlu gé¢un en zorlayici ve yipratici kisimlarindan biri de yasami yeniden ingsa etme surecidir. Bu
dogrultuda uygun barinma kosullarinin saglanmasi slrecinde bazi katilimcilarin  kamp
deneyimlerinin oldugu goérilmagstir. Kamp deneyimi olmayan katilimcilarin ise akraba/tanidik
destegiyle veya herhangi bir destek olmaksizin uygun bir ev bularak yerlesme sureglerini
tamamlamaya galistiklari saptanmistir. Ozel ihtiyaglarin étesinde engelli siginmacilar ve aileleri,
fiziksel kosullari uygun olmayan evlerde yasamak zorunda kaldiklarini ve gegim sikintisi

yasadiklarini vurgulamaktadir:

“...Ev demeye bin sahit. Dliikkdndan bozma bir yerde kaliyoruz. Evin duvarlari kerpigten béyle. Evin
bir kismini ¢adirla kapladik béyle, ¢cocuklara bize ayri oda yapmaya calistik iste. Evdeki egyalari da
komgular verdi sag olsun. Birazini da ¢bplin orada bulup getirdik kirik dbkiik ne yapalim. Evde banyo
bile yok, bir tuvalet var. Kisin da karton, kumas ne varsa onlari toplayip yakiyoruz. Ozellikle kisin
¢ok zor oluyor bu evde. Ama yine de halimize ¢ok slikiir her seye ragmen yasiyoruz.” (Katilimci 5,
Erkek,38)

Bazi katilimcilar barinma ihtiyacinin kargilanmasinda engel durumlari nedeniyle ev ararken belirli

kriterleri oldugunu ve evlerin yagsamsal kosullarinin 6nemini vurgulamaktadir:
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“Tabii ev ararken bazi kriterlerim oluyordu iste en fazla 1. ya da 2. kattan ev tutmak zorundaydim ya
da binanin asansérlii olmasina dikkat ediyordum. Evin 1. ve 2. katta olmasi énemliydi. Clnkd
herhangi bir elektrik kesintisi durumunda da asansér kullanamazsam ne yapacagimi bilmek
zorundayim bu benim igin édnemli yani engelli olunca bu tarz ihtimalleri hesaplamak, diiglinmek

zorunda kaliyorsunuz...” (Katilimci2, Erkek,31)

Ozellikle savasin ilk basladidi yillarda siginmacilarin glivenli barinma ihtiyacinin giderildigi en énemli
merkezleri gadir kentler ve kamplar olusturmaktadir. Katilimcilarin Nizip, Kilis ve Islahiye’de yer alan
kamplardan faydalandigi gorilmastir. Kamp kosullarinda pek ¢ok hizmetin Ucretsiz sunulmasinin
ardindan sosyal yagsama gecisin engelli siginmacilari pek ¢cok noktada zorladigi gorulmustar.
Kampin olumsuz kosullari nedeniyle ayrilmak zorunda kaldiklarini belirten engelli siginmacilardan

biri, kamp deneyimlerini ve sonrasinda yasadiklarini gdyle ifade etmistir:

“...Kilis kampi almadi bizi basta. Islahiye’ye (kampina) gittik biz de. Ama bir yil sonra kampta g¢adirlfar,
yagmurdan sudan ¢bktii. Mecburen biz de ¢ikmak zorunda kaldik, sonrasi bizim igin ¢ok daha
zordu... Ev bulmakta gok zorlandik. Ev kiralari gok pahali, benim durumuma uygun ev bulmak zaten
¢cok daha zor.”(Katilimci8,Erkek,38)

Engelli siginmacilarin barinma ihtiyaglari degerlendirildiginde, ev kiralarinin yuksek olmasi ve
ekonomik vyetersizlik nedeniyle bireylerin kirasi daha dusuk ancak yasam kosullar 6zel
gereksinimlerine uygun olmayan evlerde yasamak zorunda kaldiklari saptanmistir. Bu sorunlarla
karsi karsiya kalmak istemeyen bazi engelli siginmacilarin, Turkiye'deki
akrabalarindan/tanidiklardan destek aldigi, yeni bir dizen kurana kadar onlarin evlerinde
konakladiklari goérilmustir. Engelli siginmacilardan biri, Turkiye'ye yerlesme slrecini aktarirken

ablasinin evinde kaldigi sUregte kendini ylk olarak hissettigini belirterek bu durumu érneklemektedir:

“...Biz babamla Tiirkiye'ye gelir gelmez ablamin yanina geldik. Béyle stiidyo tipi bir daire tutmuglardi
1+1, zaten kiigliktii ev. Sonra babamla ben de gelince toplam 5 kigiyle bu evde yasamak zorunda
kaldik bir stire ve ¢ok zordu aslinda bizim igin. Béyle kendinizi yiik gibi hissediyorsunuz. Bir taraftan
da 6niimiizde belirsiz bir gelecek var acaba ne olacak acaba ne yasayacagim diye dlisiiniiyorsunuz
stirekli. Karisik bir duyguydu aslinda benim igin ne hissedecedimi bilemedigim bir zamandi benim

icin, ilk glindi o ylizden ¢ok iyi hatirliyorum.” (Katiimci2, Erkek,31)
4.Saglik ve Sosyal Hizmetlere Erisimde Yasanan Giigliikler

Savasin en ¢ok etkiledigi konulardan biri de saglik hizmetlerine erisimi ciddi oranda kisitlamig
olmasidir. Katilimcilarin saglik ve sosyal hizmetlere erigsimde yasadigi zorluklar ele alinirken medikal
malzemelere erigsimde kargilastiklari guglukler, bilgi yetersizligi ve kimlik edinememe sorununun
yarattigi baski dikkat cekmektedir. Ayrica bireylerin temel hizmetlere erigsimini ve sosyal hayata

katihmini baskilayan dil bariyeri de bu baslik altinda ele alinacaktir.
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4.1.Kimlik edinme ihtiyaci

il Gog idarelerinden’gecici koruma veya uluslararasi koruma kimligini edinmis olmasi gerekmektedir.
Ozellikle saglik hizmetine erigebilmek amaciyla Ulkemize giris yapan siginmacilara saglk
hizmetlerinden sinirli strede faydalanabilmelerine olanak saglayan gecici bir kimlik olarak
degerlendirilebilen 6n kayit belgesi veriimektedir. Bu kapsamda yasadigi sureci ve zorluklari bir

katilimci goyle aciklamaktadir:

“Kimlik konusunda Il Gé¢ yardimeci olamayacadini séylemisti. Ciinkii biz Tiirkiye'ye sevk yoluyla
ambulansla giris yaptigimiz i¢in sadece kisa stireli saglik hizmetinden faydalanabilmek amacgli bize
6n kayit belgesi veriyorlar o yiizden bu én kayit belgelerinin kimlige cevrilmesi miimkiin degilmis...
Ancak tam bir kimlik sahibi olmadan ne yapabiliriz bilmiyorum. Saglik hizmetlerine erigebiliyorum
ama onun disinda higbir yardimdan faydalanamiyorum.” (Katimci3, Kadin,36)

“...Benim kimligim olmadigi igin esim, nifus kaydi yaptirmakta glg¢lik yagiyor. Cocuklarin okul
kayitlarinda da bu yiizden hep sorun yasiyoruz. Ben yasiyorum ama kimligim iptal oldugu igin
hikmdm yok gibi. Kimligim olmadigi igin yardimlardan da faydalanamiyorum... Suan kalp, tansiyon
ve seker sikintim var. Kimligim olmadigi igin ilag da alamiyorum. Yiirliyemiyorum zaten, tekerlekli
sandalyemin de akisu bitti. Ama maddi durumumuz kéti oldugu igin yenileyemiyoruz. Eskiden
ilaglar igcin ok az 6deme yapardik hatta bir siire licretsiz aldigimiz ilaglarim oldu. Ama kimligim iptal

olduktan sonra gidip recete yazdiramadigim icin ilag alamiyorum.” (Katilimci15, Erkek,40)

Katihmcilarin kimlik edinememeleri halinde hassasiyetleri noktasinda yalniz birakildigi, glgsuz
kilindig1 ve diger aile bireylerinin de bu suregten olumsuz etkilendigi gorulmektedir. Bu durum

bireylerin medikal ihtiyaclarinin da karsilanamamasina da neden olmaktadir.
4.2.Medikal gereksinimlerin kargilanmasi

Katilimcilarin saglik ihtiyaclarinin karsilanmasi durumu ilag, protez ve ortez gibi medikal cihazlara
erisimlerine bagli olarak degerlendirilmistir. Medikal gereksinimlerin karsilanmamasinda ekonomik
guclik vurgusunun siklikla yapildigi goérilmustar. Engelli siginmacilarin karsilanamayan medikal
gereksinimlerinin de yasamlarini guglestirdigi, hayat kalitesini olumsuz etkiledigi ve bireyleri
baskiladigi goériimastir. Bu baglamda fiziksel engele sahip bazi katilimcilar, medikal o6zel

ihtiyaglarini karsilamakta gugclik yasadiklarini aktarmaktadirlar:

“Tabii benim de bazi 6zel ihtiyaglarim oluyor, masaj gerekli bana sirekli oturdugum igin 6zellikle bu
oturdugum yerlere béyle 6zel kremler kullaniyorum. Ayaklarim iginde 6zel bir krem var o da strekli
béyle ayakkabinin iginde durdugu igin. Tabii onlarin hepsi 6zel ilaglar oldugu igcin ben kendim

karsiliyorum devlet falan karsilamiyor.”(Katilimci1,Kadin,40)

" Gog Idaresi Genel Mudiirligi; gog alanina iliskin politika ve stratejileri uygulamak, koordinasyonu saglamak,
yabancilarin Turkiye'ye giris ve Turkiye'de kaliglari, ¢ikislari ve sinir disi edilmeleri, ilgili is ve islemleri yarutmek
Uzere faaliyetlerini sirdirmektedir. (https://www.icisleri.gov.tr/goc-idaresi-genel-mudurlugu-hizmet)
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“...Bazi ilaglari deviet karsilamiyor. O ylizden dogrudan alamiyoruz satin alamiyoruz iste. Birkag
ilag var éyle, 6zel almam gereken. Onlar da 150-200 lira civarinda. Sadece bir kere alabildim daha

azdi maliyeti onlarin o zaman. O ilaglardan sonrasinda alamadim hig.” (Katiimci4,Kadin,24)

Medikal malzemelerin temini konusundaki mevcut saglik diizenlemeleri” ile birlikte yabancilarin
medikal cihazlara erigiminin sinirlandirildigi ve engelli siginmacilarin medikal gereksinimlerin

karsilanmasinin guglestigi ortaya konmaktadir:

“Aslinda eskiden dedigim gibi yani yilbagina kadar benim igin gayet iyiydi her sey. Devlet karsiliyordu
¢linkii. Ancak iste bu yeni diizenleme ile maalesef artik sigortall ¢alisan yabancilara béyle medikal
cihazlar saglamiyorlarmig. Hatta dlizenleme s$Oyle; sigortallysaniz ve rahatsizliginiz sigortali
olduktan sonra ortaya ¢ikiyorsa devilet bu medikal malzemeyi karsiliyormus. Ancak siz sigortal
olmadan énce bu rahatsizliginiz varsa maalesef devlet bunu kargilamiyormus. Ben bu konuyu
aslinda SGK ile de goéristim bana iste bu durumu kullanip kendilerini béyle farkli yerlerde
calismadiklari halde sigortali gdésteren insanlar oluyormus. Bunu &nlemek amacgli bbéyle bir

diizenlemeye ihtiya¢c duymuslar” (Katilimci2, Erkek,31)

Daha 6ncede yasadigi olumsuz deneyimler ve yasi nedeniyle protez destedinden faydalanmak

istemedigini belirten engelli siginmacilardan biri deneyimini séyle dile getirmektedir:

“Biliyorsunuz ki devlet Suriyelilere protezi karsilamiyor. Daha énce ben de Kilis’te bir dernege protez
icin gittim. Ama oradaki doktorlar, protez kullanabilmem igin 6ncelikle ikinci bir operasyon ile
bacagimin uygun hale getirilmesi gerektigini séylediler. Ama ben korktugum igin ve ayni aciyi tekrar
yasamak istemedigim icin ameliyati reddettim. Su an ¢ok stikiir halimden memnunum. Bir daha ayni
seyleri yasamak istemiyorum. Yagim da ortada. Hatay'da da bir yer varmig protez i¢in. (Katilimci10,
Kadin,51)

Fizik tedavi hizmetine erisim noktasinda da kimliksizlik ve ekonomik nedenlerle engelli bireylerin
deneyimlerinin birbirinden farklilastigi géraimustur. Katilimcilardan bazilarinin fizik tedavi ve diger

saglk ihtiyacglarina erisim slrecine iliskin deneyimleri asagida yer almaktadir:

“...7 sene once fizik tedavi merkezine gittim, uzun bir slire tedavi gbérdiim ¢ok stikiir. Daha sonra
gb6ziimde sikinti oldu. Beni (niversite hastanesinde ameliyat ettiler. Saglik ihtiyaclarim igin simdiye
kadar 200 bin lira harcadim ama ¢ok zorlandik ekonomik olarak...” (Katilimci16, Erkek,42)

“Kimlik olmadigi icin fizik tedavi falan da almadim Tiirkiye’'de hi¢. Suriye’de kisa bir siire almistim
ama sonra devam etmedim. Calismam lazimdi... Geginmek zor biliyorsunuz burada. Saglgim
6nemli ama ailemi gecindiremedikten sonra ne yapacagim.” (Katilimci14, Erkek,40)

Katihmcilarin 6nemli bir bolumu saglik ihtiyaclarinin karsilanmasinda sahada hizmet veren
STK’lardan (ASAM, OMD, I0OM, Turk Kizilay vb.) destek aldigini belirtmektedir:

" Dlizenlemeye gore “Gegici koruma kapsamindaki yabancilarin optik, tibbi sarf malzemesi, protez, ortez ve
medikal malzemelerinin bedelleri karsilanmaz” ibaresi bulunmaktadir.
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“...Evet, alabildim o sondayi. Hatta ben ise basladiktan sonra da uzun bir siire yine o destegi ve
fizik tedavi sagladilar bana. Uzun bir siire medikal cihazlari zaten Suriyelilere (cretsiz olarak
karsiliyordu o dénemde ASAM...” (Katilimci2, Erkek,31)

Bazi engelli siginmacilarin ise saglik ve medikal ihtiyaclarini karsilama konusunda hizmet veren

kurumlar hakkinda bilgi sahibi olmadiklari goraimustar:

“...Oyle diger dernekleri cok bilmiyorum zaten nerede, ne var agikgasi pek bir bilgim yok hani. Kim
nasil bir hizmet verir onu da ¢ok bilmiyorum. Aslina bakarsaniz bu Suriye'de iken de benim igin
béyleydi.” (Katilimci2,Erkek,31)

4.3.Dil bariyeri

Saglik ve sosyal hizmetlere erisimin dniindeki en dnemli sorunlardan birinin de dil bariyeri oldugu
gorulmektedir. Dil bilmeyen engelli siginmacilarin sosyal yasama katilimlarinin sinirlandigi, hak ve
hizmetlere iligkin biling eksiligi yasadiklari ve mevcut engellerinin yani sira dilin de baskilayici bir
unsur olarak bireyleri gugsuzlestirdigi goriimustir. Bunu deneyimleyen engelli siginmacilardan

birkacgi yasadiklari sorunlari su sekilde aktarmaktadir:

“...Evet, tabi zorluk yasiyoruz. Ozellikle engelliler i¢in daha zor her sey ama. Dedim ya Suriye’de
iken dil sikintim yoktu. Cok rahat her yere gidip geliyordum. Ama burada dil sikintim oldugu igin
hicbir sey yapamiyorum. Tlirkge okuma yazmayi da istiyorum Oylesi daha iyi olur benim igin de
biliyorum ama o da olmuyor.” (Katiimci8,Erkek,38)

“Ttirkiye'de doktora gittigimizde doktor senin gbziin gérmez dediler. Sonra komgular bagka doktora
git dediler ama dil bilmiyoruz. Yerleri de ¢ok tanimiyoruz nasil gidelim? Cok uzak yerlere tek basima
gidemem. Kadin basima da nasil gideyim? Hem dil bilmedigim i¢in hem de biraz uzun yiiriiylince
hemen yoruluyorum zaten.” (Katilhmci20,Kadin,37)

“Dil yiziinden illa ki sikintilar oluyor. Hastaneye ¢ok gitmeyi sevmiyorum zaten sikici. Ama simdi dil
bilmediginde higbir sey anlamiyorsun. Hastaneden randevu almam gerekiyor bazen ama hem nasil
alacagimi bilemiyorum hem de ne diyecegimi bilemiyorum. Ben hi¢ okula gitmedim engelim
ytiziinden. O ytizden hastanelerden hep korkarim. Duyuyorum bazen doktorlar da tersliyormus

Suriyeli oldugun igin” (Katilimci4, Kadin,24)

Katihmcilarin dil bariyeri nedeniyle “higbir sey yapamiyorum” vurgular ve Suriye’deyken sosyal
yasaminin daha aktif olduklarini belirtmeleri, dil bariyerinin engelli siginmacilarin yasamlarinda ciddi
bir sorun oldugunu 6rnekler niteliktedir. Bazi katilimcilarin da (K20 ve K4) dil bariyeri ve engel
durumlarinin yani sira, kadin olarak deneyimledikleri gugclikler ve sosyal yasama katilim

konusundaki endigeleri dikkat ¢ekicidir.

Diger yandan dil bilmeyenlere gore Turkce bildikleri igin hizmet alirken daha avantajli oldugunu

distinen engelli siginmacilarin da bulunmaktadir:
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“Cok stkdr bir sikintimiz olmuyor. Sadece maddi olarak zorlaniyoruz. Hastaneye gittigimizde de bir
sikinti yagsamiyoruz. Doktorlar herkes gok ilgili. Esim de Tiirkmen oldugu igin dille ilgili bir sikinti da

yasamiyoruz. Her isimizi hallediyoruz hastanede de eczanede de.” (Katilimci16, Erkek,42)

Dil bariyerinin asilmasinda kurumlarda hizmet veren tercimanlarin varligi son derece 6nem
kazanmaktadir. Ancak bazi kamu hastanelerinde gorevli olan tercimanlarin para karsihgi hizmet
vermeleri, ekonomik yetersizlikle yuzlegen engelli siginmacilarin saglk hizmetlerine erigimini

kisitlamaktadir:

“Hastanelerdeki terciimanlar randevu igin, sira almamiz igin ézellikle de engelli raporu igin para
istiyorlar. Ben rapor ¢ikartamamigtim ¢ok ugrastik ama olmadi. Randevu vermediler uzun bir stire.
Hastanedeki bir terciiman bana 1400 TL verirsen sana rapor ¢ikartinm dedi. Once kabul etmek
istemedim durumumuz ortada diye. Ama sonra borg aldik birilerinden ve gikardik raporu. Iki giinde
cikartti bize raporu... Ucretsiz diyorsunuz ama paran yoksa hizmet yok burada. (Katilimci5,
Erkek,38)

Dil bariyeri engelli siginmacilarin yagsamlarini olduk¢a guglestiren ve agilmasi noktasinda da
kapsamli destek ve hizmetlerin saglanmasi gereken énemli bir sorundur. Cinku dil bariyeri ayni

zamanda surdurebilir ge¢im kaynaklarina erigimi glclestiren bir unsur olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
5.Surdurtlebilir Gegim Kaynaklarina Erisim

Engelli siginmacilarin ekonomik yetersizlik, engelli ayligi ve raporuna sinirli erigimleri ve istihdam
firsatlarina esit erisememeleri nedeniyle surdirulebilir gegim kaynaklarina sahip olamadiklari ve

baskilandiklar gorilmektedir.
5.1.Ekonomik giigliikler

Ekonomik guclikler de engelli siginmacilarin hak ve hizmetlere erigsimlerini engelleyen ve baskilayan
onemli bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir. Arastirmaya katilim saglayan engelli siginmacilarin
tumdndn ekonomik guglik yasadiklari, bireylerin karsilagtiklari sorunlardan bahsederken mutlaka
gecim sikinti vurgusu yaptiklari ortaya konmustur. Bazi katilimcilarin, 6zellikle gocuklarinin ve diger

aile Uyelerinin temel ihtiyaclarini kargilayamadiklarina dikkat ¢ektikleri gérulmektedir:

“Esim ve gocuklarim karton, plastik topluyorlar. Onlari satiyoruz, dyle yasiyoruz. Ben bu durum
yliziinden highbir sey yapamiyorum. Onlar sayesinde yasiyoruz. Ayaklarim kesik ¢alisamiyorum,
cocuklarin okul ihtiyaglarini da alamiyoruz. Maddi olarak ¢ok zorlaniyoruz sadece. 450 lira kira
Odliyoruz ama 3000 TL borcumuz var. Ekmek parasini bile borg yapiyoruz ¢ok zor.”
(Katilmci12,Erkek,37)

Katilimcinin engel durumu nedeniyle galisamadigi icin esiyle birlikte ¢ocuklarinin ¢ép toplayicihgi
yaptigini belirtmesi oldukga dikkat cekici bir bulgudur. Ekonomik yetersizlik nedeniyle s6z konusu
cocuklarin, ilerleyen zamanlarda ¢ocuk isci olma risklerinin oldukga yuksek oldugu dustnulmektedir.

Dolayisiyla yoksulluk beraberinde farkli sosyal sorunlari da getirebilmektedir.
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Aile odaginda ve c¢oklu engellerinin yasanmasi kapsaminda bireylerin yagsam deneyimleri
incelendiginde, birden fazla engele sahip bireylerin ve aile icerisinde engelli bagka bireylerin de
bulunmasinin, engelli siginmacilarin yasamlarini giglestirdigi énemli bir ¢ikti olarak karsimiza

cikmaktadir.

“Iki kardesim daha var benim gibi engelli. Hepimizin engeli savas nedeniyle oldu. Benim ve diger kiz
kardegimin engelli raporu var. Kardesim M.’nin de ayagi benim gibi. Yiizde 47 raporu var onun da.
Ikimizin de ayadi kesildi Suriye'deyken... Erkek kardesim diyaliz aliyor hem de ayadinda fiziksel
engelli. Daha raporu ¢ikmadi ama onun... Geginmemiz hi¢ kolay degil ailede bu kadar engelli varken.
Calisacak kimse yok, engelli ayligimiz da yok. Maddi olarak ¢ok zorlaniyoruz. Tek beklentim ailemin

ekonomik olarak desteklenmesi” (Katilimci19, Kadin,19)

Ayrica aile iligkileri baglaminda, bireylerin degisen yagsam duzenleri ve sahip olduklar engeller
nedeniyle toplumsal cinsiyet rollerini yerine getirmediklerine inandiklari ve bunun sonucunda

yetersizlik hissi yasadiklari gériimektedir:

“Eskiden maddi durumumuz gok daha iyiydi. Liiks bir hayatimiz yoktu ama geciniyorduk. Burada
gocuklarima bakamiyorum. ihtiyaglarini alamiyorum. Cocuklarin gézleri hep bir seylerde kaliyor. Bir
baba olarak bu beni ¢ok lzliyor. Kimse muhtag¢ duruma diismek istemez. Biraz param olsaydi ayni
isimi yapardim ama yok. Karim da Suriye’de kaldi. Esim olmadan ¢ocuklara bakmak da ¢ok zor. Tek
basima hicbir seye yetemiyorum. Cocuklar icin de zor oluyor anneleri olmadan...” (Katilimci14,
Erkek,40)

5.2.Engelli raporu ve ayligina erigim

Engelli siginmacilarin, saglik kurulu raporu igin basvuru sevkini alabilmek ve engelli aylhgina®
basvuru yapabilmek icin Kizilay'dan destek aldiklarn gérulmastir. Bagsvuru sahipleri, bagimhlik
dlzeylerinin tam bagimli olarak belilenmesi halinde Sosyal Uyum Yardimi (SUY) " kapsaminda Tiirk
Kizilay tarafindan agir engelli 6denegi adi altinda bu ek aylik destede erigsebilmektedir. Ancak
katihmcilarin engelli raporu ve ayligina erisimleri degerlendirildiginde, raporda belirtilen engel
oranlarindan memnun olmadiklari ve oranlarin daha yuksek olmasi gerektigini dusundikleri

goralmustar.

“...Engelli kimligim vardi. Ama ylizde kag¢ engelli oldugumu bilmiyorum. Hi¢ engelli ayligi falan da
almadim. Varsa da &6yle derekler, destekler hi¢ bilmiyorum. Raporda yardimci oldular buradaki

dernekler Kizilay ézellikle. Ama baktilar sonuca, yardim ¢ikmaz sana dediler.”(Katilimci7,Kadin,43)

"Engelli siginmacilar, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanh@i blinyesinde verilen 2022 sayili 65 Yasini
Doldurmus Muhtag, Gigsliz ve Kimsesiz Tirk Vatandaslan ile Engelli ve Muhtag Tirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmasi Hakkinda Yodnetmelik uyarinca Turk vatandasi olmamalari nedeniyle engelli ayligindan
faydalanamamaktadir. Burada bahsi gecen engelli aylidi Kizilay tarafindan saglanan destektir.

"" Daha ayrintil bilgiye https:/platform.kizilaykart.org/ adresinden erisim saglanabilir.
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Engelli raporlarinda bagimhlik dizeyinin tam bagimli/agir engelli olarak belilenmemesi halinde
bireyler engelli ayhgindan faydalanamamaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin  deneyimleri
incelendiginde engel raporlari hakkinda yardim ¢ikmaz sana vurgusunun siklikla yapildigi
goOrualmastur. Bunun yani sira engelli raporu edinimi surecinde yasanilan yogunluktan gikayetci olan
ve bu durumun rapor degerlendirme surecini olumsuz etkiledigini belirten deneyimlerini su sekilde

dile getirmigtir:

“Vallahi hi¢ bilmiyorum yaziyor k&gitta ama. Doktor galiba ylizde 30 ya da 35 demisti. Hatta benim
elimde de bir sikinti vardi. Ama o raporun degerlendiriime sirasinda hastanede ¢ok fazla yogunluk
vardi. O yiizden onu séylemedim yani. Daha yliksek olabilir de aslinda oran bence. Hastane o kadar

yogundu ki sadece kurtulmak istedim oradan hemen.” (Katilimci6,Erkek,38)

Kendisi gibi kardesinin de engelli oldugu belirten katilimcilardan biri, Suriye ve Tlrkiye’de de benzer

sekilde engelli raporu ve ayliga erisim surecindeki zorluklara dikkat cekmektedir:

“Kardesim engelliydi demistim ya. O da yatalakti zaten. Hastanede yardimci olurlardi. Oyle diizenli
bir maagi falan yoktu ama devlet ara ara para verirdi ona ihtiyaglari igin. Burada da engel raporuna
bakiyorlar. Yiiksekse oran sana maas veriyorlar. Halbuki devletin herkese yardim etmesi lazim
engellisin sonugta. Bizim raporumuzda oranin daha yiiksek olmasi gerektigini diigtiniiyoruz aslinda.
Halimiz ortada yani en azindan bir maag alabilirdik. Eskiden daha yliksek oranlarda yaziyorlarmis
raporlart ama simdi dogru dlizgiin yiiziine bile bakmiyorlar hastanede. Randevu almak zor, doktorla
konusmak zor, bir strtii doktor bakiyor sana bu rapor i¢cin. Ama o kadar ugrasiyorsun diyorlar ki

yardim ¢ikmaz sana.” (Katilimci6,Erkek, 38)
5.3.istihdama katilim

Engelli siginmacilarin yagsam kosullarina iliskin bulgular incelendiginde firsat esitsizligi vurgusunun
siklikla yapildigi, is olanaklarinin yetersizligi ve maruz kalinan ayrimcilik deneyimlerinin de bireyleri
baskilayarak surdurulebilir ve sosyal bir yasam surmekten alikoydugu gorilmastir. Engelli
siginmacilarin istihdam konusunda yasadigi en énemli problemlerden biri de Suriye’deki mevcut
islerini  Turkiye’de surdirememeleridir. Engel durumu nedeniyle Suriye’deki gibi 6gretmenlik

meslegini yapamadigini belirten Katilimci8 yasadiklarini sdyle ifade etmistir:

“Tlrkiye'ye geldim geleli adam akilli bir isim olmadi bana uygun bir is bulamadim. Suriye'de
O6dgretmenlik okudum ve égretmenlik yaparak gecimimizi sagliyorduk. Suriye'deki gibi burada bir
dernekte gbrmeyenlere okuma yazma &grettim bir stire génlillii olarak. Ancak ben sadece géndillii
calistim karsiliginda hig para alamadim.” (Katilimci8, Erkek,38)

Bazi katilimcilar ise hem engelli hem siginmaci olmanin istihdam konusunda firsat esitsizliklerine
neden oldugunu ve igverenlerin kendilerini bir secenek olarak dahi gérmediklerini belirtmektedir:
“...Maalesef bizim igin ¢ok daha zor bir siire¢ ¢linkii ikisinin ayni anda bulunuyor olmasi gergekten

zor bir sey. En basitinden bir is icin gittigin zaman bile hem Suriyeli oldugun igin yani siginmaci
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oldugun igin hem de engelli oldugun igin o isi alamiyorsun. Zaten direkt elenmis oluyorsun ¢linkdi

adam diyor ki kafasindan hemen, bu hicbir sey yapamaz.”(Katilimci17,Erkek,22)

Fiziksel engelli olan Katillimci1’'in deneyimleri incelendiginde, engelli bireyler arasinda da engelin
turd ve dizeyine gore ayrimcilik yapildigi gérilmektedir. Ayrica engelli siginmaci bireylerin istihdam
konusunda gériinmezligine bunun yani sira toplumda yasanan kétl olaylarda ise suglu olarak hedef

gosterildiklerine yaptigi vurgu oldukga dikkat cekmektedir:

“..Bir giin bir hastaneye gériismeye gittim, o sirada terciiman alimi yapiliyordu. Bashekimle
goériismeye gittim. Bashekim, biz terciiman istiyoruz evet, biz engelli istiyoruz, ama biz yliriyen
engelli istiyoruz, dedi. Gergekten ¢ok sasirmistim... Yani hem engellisin hem Suriyelisin. Bu ikisi de
seni cogu zaman gériinmez yapiyor. Ama ne zamanki kotu bir sey olur o zaman hep suclu biz oluyor
gérintir oluyoruz hatta gbézlerine sokuluyoruz herkesin. Benim engelim yiiziinden de c¢aba
gbstermem gerekti dedim ya ytiriiyen engelli ariyorum diyor adam bana bunun gibi seyler yliziinden
iste daha gériiniir olmak igin ¢ok caba géstermem gerekti... Uzun bir is arama surecim oldu ¢lnku
nereye gitsem engelli istemiyoruz diyorlar. Bagka bir yere gidiyorum tamam engelli olur ama iste
senin igin uygun bir ofis dlizenimiz yok asansoére yok ya da o yerin sadece merdiveni vardi mesela
bir yerin”(Katilimci1,Kadin,40)

Fiziksel engele sahip olan bu kadin katilimcinin deneyimleri, calisma alanlarinin engelli bireyler igin
erisilebilir olmasi gerekliligini ortaya koymakta ve engelli kadinlarin istihdam firsatlarinin digina
itildigine dikkat cekmektedir. Dolayisiyla istihdam firsatlarinin yetersizligi, maruz kalinan ayrimcilik
deneyimleri ve erisilebilirlik sorunlari nedeniyle sdrdurilebilir yagsam kosullarina sahip olamayan

engelli siginmacilarin, toplumsal yasama katilimlarinin da bu dogrultuda azaldigi disindimektedir.
6.Toplumsal Yagsama Katillm ve Ayrimcilik Deneyimleri

Ayrimclilik; engelli siginmacilarin yasantilarinda hak ve hizmetlere erisimi engelleyen ve bireylerin
sosyal yasama katilimlarini da kisitlayan tehlikeli bir toplumsal baski unsurudur. Katilimcilarin
Turkiye'de yagsamaktan memnun olduklarini belirttikleri ancak uzun yillardir Turkiye’de yasasalar da
yerel toplumla heniiz bitiinlesemedikleri gériimistir. Ozellikle Tirkmen bir engelli siginmacinin

gorisleri dikkat cekmektedir:

“insanlarin ényargilari ¢ok fazla maalesef. Hig¢ kimse igin kolay bir sey dedil béyle memleketini
vatanini her seyini birakip gelmek. Benim bditiin hatiralarim gitti mesela orada her sey gitti! Mesela
disin bir agaci sen topragindan kopariyorsun ve bagka bir yere yerlestirmeye ¢aligiyorsun ve onun
tekrar o kbklerini salmasi ¢ok zor. Ben ilk geldigimde mesela byle hissettim beni béyle kopardilar bir
yerden ama cirpiniyorum yani béyle hicbir yere sigamiyorum, yerlesemiyorum. Clinki girmeye

calistigin zemin bdyle kupkuru altinda ve giremiyorsun...”(Katilimci1,Kadin,40)
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Katihmci1, zorunlu gé¢ deneyiminin her siginmaci igin zor oldugunu ifade ederek bireylerin iltica
ulkesinde toplumla butlinlesmekte yasadigi zorlanmalari bir aga¢ metaforu Uzerinden

aciklamaktadir. Benzer sekilde bagka bir katilimci ayrimcilik deneyimini su sézlerle agiklamaktadir:

“...Yani g6yle bir sey duyuyorum insanlardan strekli. “Su Suriyeliler artik llkelerine kalkip gitsinler”.
Ama sonra bana bakiyorlar ve “ama tabi sizin gibi engelliler, hastalar kalsa da olur” diyorlar. Sanki
liitfetmig gibi sen kalabilirsin engelli oldugun igin falan. Bu tarz seyleri gok duyuyorum. O farkli oluyor

yani ben engelli olmasam géziimiin yagina bakmayacaksin” (Katiimci2, Erkek,31)

Uyrugu nedeniyle sb6zel siddete maruz kaldigini ve siklikla gevresinden de bu séylemleri duydugunu
belirten Katilimci2, bireylerin kendisinin engel durumunu gérdikten sonra pozitif ayrimci bir tutum
sergiledigini de ifade etmektedir. Engelli siginmacilarin bir kismi herhangi bir ayrimciliga maruz
kalmadigini belirtirken, bir kismi da ¢esitli alanlarda ayrimciliklarla karsi kasiyla kaldiklarini beyan
etmigtir. Engelli siginmaci bireylerin bazilarinin yasadiklari ayrimcilik deneyimlerine iligkin gorugleri

asagida yer almaktadir:

“...Mesela bir arkadagim vardi onunla yasadigim seyi beni ¢gok acitmisti. Cok iyi anlasiyorduk, bana
¢ok iyi davraniyordu sonra benim Suriyeli oldugumu égrendi ve tamamen degisti yani. Artik benimle
konusmuyor yani sadece Suriyeli oldugum igin... Bu olayi yasadiktan sonra ben ¢ok gerekmedikge
Arapga konusmuyorum ve Suriyeli oldugumu belirtmiyorum. Yalnizca elzem durumlarda Arapga

konuguyorum.” (Katilimci1,Kadin,40)

Katihmci1’in maruz kaldigi ayrimci tutumdan sonra Arapga konusmaktan kaginmasi ve Suriyeli
oldugunu acik¢a soylememesi; bireyin hissettigi baskinin yogunlugunu ve bunu bir koruma

mekanizmasi olarak kullandigini 6rneklemektedir.

Gorme engelli siginmacilarin ise neredeyse timu yasadiklari ayrimcilik nedeniyle toplumsal yasama
daha sinirli katildiklarini belirtmiglerdir. Katilimcilardan bazilari hem Suriye’de hem Tirkiye'de
toplumun gorme engelli bireylere aciyarak baktigini ve bu deneyimin her iki Ulkede de neredeyse

ayni olduguna dikkat cekmektedir:

“...Turkiye'de de Suriye'de de zorluk hep ayni. Bazen komsular konusurlar yanimizda yakinimizda.
Koér bu gérmiiyor yazik falan diye. O zaman ¢ok aliniyoruz. Bu Suriye’deyken de béyleydi Tlirkiye'de
de ayni. Herkesin gérme engelli birine bakisi boyle. Aciyorlar halimize... Ben de kiz kardesim de evli
degiliz. Bu halimizle kimse almazdi bizi zaten, evlenemedik.”(Katilimci120,Kadin,37)

“Evet, cocuklarimla digari ¢iktigimda insanlar benimle dalga geciyor. Bana takiliyor, bana hakaret
ediyorlar. Benim icim kaniyor. Géziim gérmedigi icin bazen birine ¢arpiyorum, bana Kkiziyorlar. Ev
sahibim, parami ver yoksa seni evden cikarttirirnm diyor... Esim bir yerde calismaya baslamisti.
Benim kér oldugumu biliyorlardr ve esime kéti seyler séylediler. Bende bir daha gbénderemedim
onu.”(Katilimci18,Erkek,45)

Katihmcilarin ifadeleri, toplumun olumsuz bakis agisi ve tutumunun engelli bireyleri etkiledigini ve

engelli siginmacilarin sosyal yasama katilimlarini sinirlandirdigini érneklemektedir. Ozellikle kadin
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olan katihmcinin engeli nedeniyle maruz kaldig1 ayrimciliklara vurgu yaparak, bu durumu kiz kardesi

ve kendisinin evlenememesinin nedeni olarak belitmesi de 6énemli bir bulgudur.

Herhangi bir ayrimciliga maruz kalmadigini belirten katilimcilarin deneyimleri incelendiginde,
bireylerin ayrimcihiga ugramama deneyimleriyle Turkiye’de yasam memnuniyetlerinin birbirileriyle

paralel olarak ilerledigi gorulmektedir:

“Cok slkiir hi¢ kalp kirmadilar. Memnunum yani. Hi¢ Oyle Suriyelisin sen diye ayirmadilar.”
(Katilimci12,Erkek,37)
“Sag olsun herkes bana ¢ok ¢ok yardimci oldu bu zamana kadar. Hem hastanede hem Kizilay'da

gittigim her yerde yardimci oldular. Hig bu zamana kadar kétu bir olay yasamadim ¢ok stkiir.”
(Katilimei3, Kadin,36)

Engelli siginmacilarin sosyal yasama katilimlarini sinirlayan unsurlardan biri de engel durumlari
nedeniyle birine bagli kalma durumunun getirdidi zorunlu izolasyondur. Gérme ve fiziksel engele

sahip bazi katilimcilar deneyimlerini soyle ifade etmektedir:

“Suriye'de iken istedigim yere gidip geliyordum. Ama burada higbir yeri bilmiyorum. Digari tek
¢ctkamam. Cikarsam da ya esimden ya da baskasindan yardim istiyorum. Yani eskiden bir isim vardi
6gretmenlik yapiyordum. Simdi is de bulamiyorum.” (Katilimci8, Erkek,38)

“Istedigimiz her seyi yapiyorduk, istedigimiz tedaviyi aliyorduk Suriye’deyken. Ama burada hem
kimligimin olmamasi hem de maddi durumumuz elimi kolumu bagladi resmen. Eve hapsoldum.
Disari dahi ¢ok fazla ¢cikmak istemiyorum. Zaten Nizip’te yasiyoruz. Merkeze éyle istedigimiz zaman
da gelemiyoruz. Dil de bilmiyoruz zaten o da ¢ok sikinti oluyor. Biri olmadan digari ¢ikamiyorum.”
(Katilimci15,Erkek,40)

“Evet, hep evdeyim. Bir yere gidemem. Benim gibi bir engellinin birinin yardimi olmadan tek bagina

disari ¢itkmasi hig¢ kolay degil.” (Katiimci12,Erkek,37)

Birine bagimli olarak yagamanin yani sira bireylerin engel durumlari nedeniyle sosyal yasamlarinin

sinirlandigi, engellerini kabullenme sireglerinin de bu durumunu etkiledigi gériimektedir:

‘Benim igin aslinda baslarda c¢cok zordu O&zellikle kiiglikken. Kardeglerim gibi oynayamadim,
salincaga binemedim, parka gidemedim. En énemlisi de ben hi¢ okula gidemedim bu ¢ok 6nemli bir
seydi benim igin o zamanlar... Béyle disaridan ¢ocuk sesleri, bazen okul zili sesleri geliyordu...
Bence en kétii seylerden biri kiiglik bir cocugu zaten yataga baglamis olmak. Bir keresinde baba
demisim bu ayaklarimi kesin atin artik zaten bir ise yaramiyor, istemiyorum artik onlari. Bir stire hi¢
evden c¢ikmamigim sonra. Tabii kiiglikken sbylemisim bunlari anlamiyordum o zaman simdi
buyddim artik anlayabiliyorum bir geyleri. Tek basima c¢aba gdsteriyorum artik yine zorluk
yasamayayim diye ama diger insanlardan daha ¢ok ugragiyorum.”(Katilimci1,Kadin,40)

“Ben kendimi bildim bileli géziimde sikinti vardi. Ama Suriye'de daha iyiydim ¢alisiyordum daha iyi
gériiyordum. Ama gimdi blisblitiin gérememekten ¢ok korkuyorum. Ben diigsiinmekten dolayr gece

4.30°da uyuyorum. Ev iginde kendi ihtiyaclarimi kargiliyorum. Ama her giin daha az gérmeye
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basliyorum. Psikolojim bozuldu hayattan biktim... Psikolojik destek almak igin de paranizin olmasi

lazim bu lilkede. Ben daha karnimi doyuramiyorum” (Katilimci, 18, Erkek,45)

Katilimci18’in goruslerine benzer sekilde katilimcilarin édnemli bir bdlimi engeli kabullenme
sureglerinde psikolojik yipranmaya ve bunun igin destedin gerekliligine dikkat cekmekte ancak
ekonomik yetersizlikler nedeniyle psikolojik destek hizmetlerine erisimlerinin bulunmadigini ortaya
koymaktadir. Ayrica yeterli medikal ihtiyaglara erigsimin saglanmasinin, engelin kabuline ve sosyal

temasin artmasina katki sagladigi gorulmektedir:

“Baglarda c¢ok etkilendim tabi. Bir yil hi¢ evden c¢ikamadim neredeyse daha dogrusu ¢ikmak
istemedim. Ama sonra protez takildi. Onunla yiiriirken daha rahattim. Istedigim yerlere daha kolay
gidiyordum, daha az agrim oluyordu. Ama simdi buna da alistim.” (Katiimci19, Kadin,19)

“Digsari ¢ikip gelemem. Bir yere gidemiyorum, hicbir sey yapamiyorum. Her yerim baglanmig gibi.
Protez olmus olsaydi belki yiirtiyebilirdim, belki disari ¢ikabilirdim rahatca. Aligirdim belki ama o da
yok... Nereye basvurmam gerektigini de bilmiyorum ki” (Katiimci12, Erkek,38)

Kadin katilmcinin deneyimleri, engelli kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine de dikkat gekmekte ve
kadinlarin engellerine ragmen evin tum sorumlulugunu bir “kadin” olarak Uzerine almak zorunda
oldugunu vurgulamaktadir. Oz bakimini kendisi saglayabilen, engelli olan esinin de bakim
sorumlulugunu ustlendigini belirten ancak bakim konusundaki yalnizligi nedeniyle sinirl sosyal
yasantisina dikkat ¢eken engelli kadin siginmacilardan biri de adeta isyanini su sézlerle dile

getirmigtir:

“Kocam zaten engelli ona da ben bakiyorum. Cocuklara da kendime de. Her seyi ben yapiyorum
tabi kim yapacak basgka... Her sey benim lizerime kaldigi icin hep evdeyiz nereye gidelim.”
(Katilimei7, Kadin, 43)

Engelli siginmacilarin yagadiklar zorunlu igsizlik, maddi yetersizlik, ayrimcilik deneyimleri, engelin
kabuliinde psikolojik destek kaynaklarina yetersiz erigsimleri ve birine veya bir seylere bagimh
olmaktan kaynakli yasadiklari zorunlu izolasyon durumu onlarin toplumsal yasama daha sinirli

katihm saglamalarina neden olmaktadir.
TARTISMA

Kiresel engellilik meselelerine iliskin tartismalarinda, Barnes ve Mercer (2003) ve Whyte ve Ingstad
(2007), engelliligi, engelli insanlarin deneyimlerini ve baski kosullarini anlamada baglamin énemini
vurgulamaktadirlar. Baglami etkileyen unsurlarin ise mevcut konum, kdltirel arka plan, toplumsal
yapi, cinsiyet, engellilik ve engelli bireylerin kisisel deneyimleriyle ilgili oldugunun altini gizmektedir.
Dolayisiyla calismadan elde edilen veriler Turkiye baglami ve Turkiye'deki Suriyeli engelli bireyler
icin onemli giktilar saglamaktadir. Butuncul bir bakisla degerlendirme yapildiginda s6z konusu tim
gucluklerin engel sahibi olmayan siginmacilar i¢in de gegerli oldugunu séylemek mimkundtr. Ancak
engelli siginmacilar 6zelinde bu sorunlarin daha karmasik oldugu ve engelli siginmacilarin bu

gucluklerin hepsiyle yizlesmek zorunda kalabileceklerine dikkat ¢ekilmesi gerekmektedir.
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Engelli siginmacilarin iltica Ulkesine yerlesme ve yasamlarini yeniden insa etme deneyimleri
incelendiginde, Gugtlirk (2014) savasin beklenilenin aksine uzamasi ve kamp sayisinin ve
kosullarinin yetersizligi nedeniyle, siginmacilarin baytk bir blimdndn sinir il ve ilgelerinde tanidik

cevrelerine veya kiraladiklar evlere yerlestiklerini bu arastirmayla benzer sekilde ortaya koymustur.

Temel hizmetlere erisiminde yasanan en temel problem ve yasal baski unsuru, kayitlanma ve gegici
koruma kimliginin edinilememesidir. Bireyler, kimlikleri bulunmadan basta saglik ve sosyal
yardimlara erisimde ciddi engellerle karsi karsiya kalmaktadir. Burns’e gére (2017:1463); kayitsiz
gé¢cmen ve miltecilerin saglhk hizmetleri sistemlerinden dislanmasi, insan sagliginin ihlalidir ve

potansiyel olarak uzun vadeli olumsuz kosullara neden olmaktadir.

Aragtirma kapsaminda dil bariyeri, engelli siginmacilarin hizmetlere ve haklarina erigsiminde
baskilayici bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki dil bariyeri
Uzerine yapilan bir arastirma (Flores, 2006), dil engelleriyle karsilasan engelli hastalarin dizenli bir
tibbi bakim kaynagina sahip olma olasiliginin disik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmada
da s6z konusu arastirmayla benzer sekilde, savas magduru engelli siginmacilarin saghk hakkina
erisimde bazi sorunlar yasadigi ortaya konmaktadir. Bazi ¢alismalar (Davies vd., 2011; Suurmond
vd., 2011) da; gégmen/siginmaci statlisi temelinde algilanan farkli muamelenin saglk hizmetine
erisim noktasinda olumsuz etkileri oldugunu géstermektedir. S6z konusu ¢aligmalar, arastirmamizia
benzer sekilde siginmaci bireylerin saglik hizmetine erisiminde ve hizmetin sunumunda dil bariyeri
basta olmak Uzere gesitli sorunlarin tedavi ve bakimin surekliligini zorlastirdigini gostermektedir.
Bulgular kamu kurumlarn veya 6zel sektdre bagl olarak basta saglik hizmeti olmak Uzere temel
hizmetlerin sunuldugu merkezlerde yeterli ve Ucretsiz tercuman desteginin 6nemini ortaya

cikarmaktadir.

Saglik gereksinimlerine erisim kapsaminda katilimcilarin deneyimleri incelendiginde, engelin tirt ve
dizeyiyle ilgili olarak katilimcilar ilag, protez, akill tekerlekli sandalye, ortopedik bot, akilli baston
gibi medikal gereksinim ve beklentilerinin oldugunu belirtmisti.  Bunun yani sira devletin
karsilamadigi bazi 6zel ihtiya¢g kapsamindaki ilaglar igin bireylerin, ilag masraflarini kendilerinin
karsilamak zorunda kaldiklari ancak maddi yetersizlik nedeniyle ilaglara erisemedikleri gorulmustur.
Taskin’in (2018) gegcici koruma altindaki engelli Suriyeliler ve engelli Irakli siginmacilarin igin saghk
ve rehabilitasyon hizmetlerine erisimlerine ydnelik 268 engelli siginmaciyla yaptid1 arastirmasi da
gecici koruma altindaki engelli Suriyelilere ve engelli Irakli siginmacilara verilen saglik hizmetlerinin
kalitesinin dusuk oldugunu ortaya koymustur. Dahasi, engelli bireylerin rehabilitasyon ve fizik tedavi
imkanlarina erisemedikleri, engelleri nedeniyle ihtiya¢ duyduklari protez, ortez, tekerlekli sandalye,
isitme cihazi, gdézlik gibi saglik ekipmanlarini temin edemedikleri ve maddi olanaklarinin disuk

oldugu bu galismayla benzer bir sekilde dile getirilmigtir.

Burns (2017), saglik hakkinin gogu zaman vatandaslkla sinirli kalabildigini ve engelli gégmen ve

multeciler gibi gruplarin saghk hakkini gergeklestirme olanaklarinin kisitlanabilecedi hatta
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engellenebilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda arastirma, Burns (2017) ile ortak bir kaniya
sahiptir. Engelli siginmacilardan bazilari, hizmetlere erisimde yagadiklarn zorluklardan biri olarak
Tark vatandagi olmamalarini ve gegici koruma statlstine sahip olmalarini gerekge gdstermiglerdir.
Engelli siinmacilardan bazilarinin vatandaslik hakkinin saglanmasiyla daha iyi yasam kosullarina
ulagabileceklerine inandiklari ve ilerleyen zamanlarda Turk vatandashgi almak gibi bir beklentilerinin
oldugu gdézlenmistir. Ancak yasal olarak bu surecin pratikte pek ¢ok zorlugu olduguna da vurgu

yapilmaktadir.

Katilimcilardan 7’si bekar, 12’si evli ve bir katilimci da duldur. Evli katilimcilardan 11’nin erkek,
yalnizca 1 kadin katilimcinin evli oldugu gériimistir. Buz ve Karabulut (2015) ve Orhan ve Ozkan’in
(2019) galismalari da bu arastirmayla benzer bigimde engelli kadinlarin 6zellikle aile kurma ve evlilik
noktasinda sorunlarla karsilastigini ve erkeklere gére bu konuda daha fazla ayrimcihda maruz
kaldiklarini ortaya koymustur. Ayrica kadinlar ev igi islerde sorumluluklarin kendilerine yikledigini
belirtirken, erkek engelli siginmacilarin toplumsal ve aile ici rollerini yerine getiremedikleri igin

kendilerini yetersiz hissettikleri ve bunun da Uzerlerinde bir baski yarattigi saptanmistir.

Aile odaginda ve c¢oklu engellerinin yasanmasi kapsaminda bireylerin yagsam deneyimleri
incelendiginde, bu durumun bireylerin mevcut sorunlarinin artmasina, kargilanamayan temel ve 6zel
gereksinimlerin ¢esitlenmesine ve yasadiklari ekonomik gugliklerin kritik bir hal almasina neden
oldugu saptanmistir. Dogru ve Arslan (2006)’da engelli bireylere sahip ailelerin ekonomik yetersizlik
yasadiklarini ve dolayisiyla aile Gyelerinin maruz kaldigi stres ve sorunlarin da artig gosterdigini bu

calismayla tutarli olarak ortaya koymaktadir.

Karslilasilan sorunlar ve 6zel gereksinimler baglaminda da katilimcilarin en gok altini ¢izdigi sorunun,
yasadiklari ekonomik gugclikler oldugu goérdimustir. Bu baglamda yoksullugun, siginmacilarin
engellik ve zorunlu gé¢ deneyimlerini glglestirdigi ve surdirilebilir yagsamsal faaliyetlerin 6niinde
ciddi bir risk ve baski yarattigi sdylenebilir. Bazi ¢galigmalarda (Groce vd., 2011; Mitra vd., 2012) bu
arastirmanin bulgularini destekler nitelikte engellilik ve yoksullugun ayriimaz bir sekilde baglantili

oldugu siklikla ileri surilmekte ve engelliligin yoksulluk riskini artirdigi belirtiimektedir.

Sosyal hizmetin baski karsiti anlayisiyla engelli siginmacilarin yagsadigi yoksulluk sorununa
bakildiginda sosyal hizmet uygulamalarinin da yalnizca sosyal yardimlara indirgenmemesi ve
bagimli ve gligsuiz bir grubun yaratilmamasina dikkat edilmesi gerektigi ortaya konmustur (Tuncay
ve il, 2007: 66). Bu noktada engelli siginmacilarin yoksulluk deneyimlerinde baski karsiti sosyal
hizmet uygulamalarin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi ve Ozellikle makro dizeyde Onleme

calismalarina daha fazla 6zen gosterilmesi gerektigi disunulmektedir.

Engelli siginmaci bireylerin yasadiklari en énemli sorunlardan biri de istihdama katiimda onlerine

ctkan engellerdir. Engelli siginmacilarin istihdam deneyimleri odaginda yapilan aragtirmalar,

glinimizde hala engelli bireylerin istihdama (Burkhauser vd., 2002; Balser, 2002) erisimde

engellerle karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Bu arastirmada da katihmcilarin énemli bir

bolimunun, koken ulkelerinde sahip olduklari mesleklerini yapamadiklari, dizenli gelir saglayan
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herhangi bir iste calismadiklarn ve iltica Ulkesindeki istihdam firsatlarinin yetersiz oldugunu
vurguladiklar gérdimistiar. Bazi engelli siginmacilarin devam eden saglik problemleri ve engel
durumlari nedeniyle eski mesleklerine dénemedikleri icin kendilerini yetersiz hissettikleri, hem

Suriyeli hem de engelli olduklarindan dolayi toplumda 6tekilestirildiklerini distndikleri saptanmigtir.

Belgika'daki engelli iranli siginmacilarla yapilan ve istihdam baglaminda arastirma bulgulariyla
Ortiisen bir calisma, uzun sireli marjinallesme deneyimlerini, sosyal izolasyonu, is imkanlarinin
eksikligini ve engelli siginmacilarin irksal ve dini 6tekiliklerinden dolayi reddedilme deneyimlerini
ortaya koymustur (Albrecht vd., 2009). Bu baglamda engelli siginmacilarin étekilestirilerek maruz
kaldiklari baskinin, haklarina erisimini engelledigi, istihdama aktif katilimlarini zorlastirdigi ve sosyal

temaslarini azalttigi géralmektedir.

Arastirmaya katilim saglayan 7 engelli kadin siginmacidan yalnizca birinin aktif olarak istihdama
katildig1 ve diger engelli kadinlarin yalnizca ev i¢i emeginin bulundugu gortulmustur. Engelli kadin
siginmacilarin koken ulkelerinde gunluk yasantilarinda evin igine c¢ekildikleri ve daha cok aile
uyelerinden erkeklerin istihdama katihmda oncelikli oldugu gozlenmistir. Bu aragtirmayla benzer
sekilde Girdodan(2020) Canakkale’deki engelli miltecilerin deneyimleri Uzerine yaptigi
arastirmasinda, kadin engelli multeciler istihdama daha az katildigini, daha izole ve ev odakli bir

yasam surduklerini ortaya koymaktadir.

Engellilik ¢alismalarn literatirinde, azinlik olan engelli siginmacilarin yasadiklari dezavantaj ve
ayrimcihigin ¢oklu ve eszamanl kaynaklarini tanimlayan bazi galismalar (Stuart, 1992; Ahmad ve
Atkin, 1996; Vernon, 1997) bulunmaktadir. Bu baglamda engelli siginmacilarin deneyimleri g6z
onlnde bulunduruldugunda; hem engelli bireyler arasinda hem de iltica edilen toplum arasinda
azinlik grubu olarak hissettikleri ayrimciligin bir baski yarattigi saptanmigtir. Maruz kalinan baskinin
da engelli siginmacilarin insan haklarina erisimini ve sosyal yasama katilimini da olumsuz yénde
etkiledigi dusunilmektedir. Ozellikle gérme engelli katiimcilarin maruz kaldiklari ayrimcih@i belirgin
bir sekilde ortaya koydugu ve bu nedenle toplumsal yasama daha az katilm sagladiklarina iligkin
bulgular dikkat gekicidir. Benzer sekilde gérme sorunlari olan mdltecileri, fiziksel engelleri olan diger
multecilerle kargilastiran Crock ve ark. (2015), gérme sorunlari olan multecilerin toplumda daha izole
oldugunu ortaya koymaktadir. Burcu (2006) da engelli bireylerin toplumda “acinan, dislanan,
kigciimsenen, yetersiz gorilen” bireyler olarak etiketlendiklerini, bu durumun engelli bireylerin
kendilerini toplumdan sosyal olarak izole etmelerine neden oldugunu benzer bi¢cimde ortaya
koymaktadir. Ayrica Ercan ve arkadaslarinin (2019), engelliligin kabullenme surecine iligkin
zorluklar degerlendirdigi ¢alismasiyla tutarli olarak bu ¢alisma da, engel durumunun yol actigi
fiziksel ve duygusal yik, fonksiyonel ve yasamsal kisitlklarin bireylerin yasamlarini guglestirdigini
ortaya koymaktadir. Dahasi, arastirmanin bulgulari bireylerin haklarina erisimi séz konusu

oldugunda coklu engellere ve ayrimciliklara maruz kaldigina dikkat cekmek istemektedir.

627



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 33, Say1 2, Nisan 2022; s. 605-633.

SONUGC ve ONERILER

Katilimcilara engel durumlari, ge¢mis yasam tecribeleri, zorunlu gé¢ siregleri, gocle birlikte
yasadiklar degisimler, siginmaci statlistine ydnelik zorluklar ile gelecek beklentilerine dair go¢ ve
engellilik literatiri  dogrultusunda hazirlanan sorular sorulmus ve bulgular sosyal hizmet

perspektifiyle analiz edilmigtir.

Fenomenolojik modele dayali bu nitel calismanin ¢dézimlenen verilerinde savas magduru engelli
siginmacilarin zorunlu yerinden edilme slreclerinden daha fazla etkilendikleri, karsilanamayan 6zel
ihtiyaglarinin bulundugu, ekonomik olarak ciddi guglikler yasadiklan ve sirdurulebilir yasam
kosullarina sahip olmadiklari saptanmistir. Ayrica birden fazla engele sahip olan bireylerin ve diger
aile uyelerinde de genetik rahatsizliklar veya savas kaynakli yasanan engelliligin, engelli
siginmacilarin ve ailelerinin go¢ deneyimlerini guglestirdigi 6nemli bir ¢ikti olarak kargimiza
cikmaktadir. Bu durumun bireylerin ve ailelerinin yasadiklari ¢ok boyutlu sorunlari artirdigi ve

Ozellikle ekonomik yetersizligin kronik bir sorun haline gelmesine neden oldugu gorulmuagtuar.

Engelli siginmacilarin iltica tlkesine yerlesme ve yagsamlarini yeniden inga etme surecinde barinma
gereksinimlerinin  kargilanmasinda kamp deneyimlerinin ve akraba-tanidik yaninda kalma
deneyimlerinin 6nemli bir yer tuttugu gézlenmistir. Savas magduru engelli siginmacilarin saglik ve
sosyal hizmetlere erisimde cesitli zorluklar yasadigi saptanmigtir. Katihmcilarin  énemli  bir
béliminun acil saglik hizmetlerinden faydalanmak amaciyla tlkemize giris yaptiklari, kimlik problemi
nedeniyle yeterli saglik hizmetlerine erisemedikleri, dil bariyerinin basta saglik hizmetlerine erisimde
ve hizmetlerin devamliligi noktasinda sorunlara neden oldugu, bireylerin karsilanamayan medikal
gereksinimlerinin bulundugu ve engelli aylhigindan faydalanma kriterleri nedeniyle sorun yasadiklari
sonucuna ulagilmistir. ilag gereksiniminin gogunlukla devlet tarafindan karsilandigi ancak medikal
cihazlara erisimin oldukga sinirli oldugu ve alanda hizmet vermekte olan sivil toplum kuruluglarinin

destegiyle karsilanmaya calisildigi saptanmigtir.

Yoksullugun, temel hizmetlere erigsimin éniindeki 6nemli engellerden oldugu anlagiimigtir. Bunun
yani sira engelli siginmacilarin istihdam firsatlarinin yetersizligini vurguladiklari, istihdama erisimde
ayrimcilik nedeniyle sorunlar yasadiklari ve énemli bir béliminuin Suriye’de yaptigi isini denklik,
yetersiz firsatlar, erisilebilirik ve saglik sorunlari nedeniyle Ullkemizde devam ettiremedigi
saptanmistir.  Toplumla butiinlesme noktasinda katilimcilarin - saglik, istihdam ve sosyal

yasantilarinda ¢oklu ayrimciliklara maruz kaldiklari ortaya konmustur.

Katihmcilarin zorunlu goé¢ deneyimleri butiniyle degerlendirildiginde yasadiklari deneyimlerinin,
sorunlarinin ve ihtiyaglarinin; tlkeye girig sekillerine, kimlerle gog¢ ettiklerine, cinsiyete, engelin turt
ve dlzeyine gore bile farklilagabildigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica cinsiyete, siginmaci olma stattisiine,
basvuru mekanizmalari hakkinda bilgi dizeyine, mali desteklere erisime ve temel ihtiyaclarin

karsilanma duzeyine gore de deneyimlerin kesistigi veya farklilasabildigi goraimuastir.
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Engelli siginmacilarin ihtiyaclar hiyerarsisi ve baski mekanizmalari/unsurlarn Sekil 2’de sema halinde
sunulmustur. Sekil incelendiginde engelli siginmacilarin ¢ok fazla sorunla yuzlestigi ve hak ve ihtiyag
temeli odagindan belli bir basamakta takili kalip ilerlemekte giglik yasadiklari anlagiimaktadir.
Ozellikle ekonomik yetersizlik ve firsat esitsizligi vurgusunun da belirlenen temalarda siklikla yer
aldigi dolayisiyla engelli siginmacilarin temel yagamsal ihtiyaclari yeterince kargilanmadiginda diger
basamaklara gegisin giglestigi gérilmektedir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ile karsilastirildiginda
ise engelli siginmacilarin temel ihtiyaclan karsilanmadan kendini gerceklestirme basamagina dahi
ulasmalarinin pek mimkin olmadidi anlagiimaktadir.

N | Sorun Yaratan Baska Mekanizmalari/Unsurlan l
Engelli Sigmmacilarm Thtiyaclar | ]
= Bireysel Bask Yasal Bask
Toplumsal Basky Unsurlan I?:s e o
.- gel durumu
Temel Yasamsal Ihtiyaclar Tiirk Toplumu ile e Comtit
e tand, dizevi Kambik
(Barmma, bakum vb.) || Bitiinlegememe ve - <\'e olusum Ednemems
Aynmedhk bicimi
[ —
Cinsiyet Sigmnmacs
Saghk Hizmetine Erisim Dil Banven n Statiisi
Ihtivac 4 ’
*Medikal gereksinimler SOOI Uvruk
| |+Engelli Raporu ve Ayh& =
*Psikolojik destek ihtiyac:
Firsat Egitsizligi Kargilanamayan
Siirdiiriilebilir Gecim - medikal ozl
Kaynaklarma Erisim Ihtiyac: gereksinimler
*Ekonomik destek thtiyaci B
*Istihdama esit ve aktif katllim Sosval izolasvon o
ihtiyaci 3 O~ ! Alan. x gereksinimlere,
;. ZES Sns hizmetlere ve
Hapsolma haklara karst
Toplumsal Yasama Katihm farfandahk
Ihtiyac1 = eksiklisi
Yoksulluk

Sekil 2: Engelli Siginmacilarin ihtiyaglar Hiyerarsisi ve Baski Mekanizmalari/Unsurlari

Sinirdan gegigleri duzenli veya duzensiz sekilde fark etmeksizin engelli siginmacilarin kayit altina
alinmasi ve s6z konusu toplulugun buyuklugu ve ihtiyaglar hakkinda bilgi sahibi olunmasi son
derece 6nemlidir. Sinir hattindan baslamak tzere engelli siginmacilarin tespitinin saglandigi bir birim
kurulmasi, engellilik alaninda uzman personeller araciligiyla ihtiya¢c tespitinin saglanmasi

gerekmektedir.

Tark vatandasi olmadidi icin basta protez, ortez, akill tekerlekli sandalye, akilli baston, isitme cihazi
ve fizik tedavi gibi medikal ihtiyaglara erigsmekte gu¢lik yasayan ve erigimleri sinirlandirilan tim
savas magduru engelli siginmacilarin go¢ ve engellilik alanindaki yasal ve ulusal s6zlesmelere de
uygun olarak hizmetlerden saglik sigortasi kapsaminda esit ve Ucretsiz bir bigimde faydalanmasi,

insan haklarinin yerine getiriimesinde kilit bir dizenleme olacaktir.
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Erisilebilirlik ilkesi Engelli Haklari S6zlesmesinin de temel ilkelerinden birini olusturmaktadir ve
engelli bireylerin sunulan tim hizmetlerden evrensel ve kapsayici bir anlayisla ek masraf yapmadan
faydalandiriimasini savunmaktadir. Bu baglamda siginmacilarin engel durumlari hakkinda yeterli
bilgiye ve farkindaliga sahip olmasi ve bu bireylere engelli raporu edinim surecinde destek
saglanmasi 6nem tasimaktadir. Ayrica bireylerin fizik tedavi, evde bakim ve engelli ayligi gibi temel

ve 6zel hizmetlere erisimi desteklenmelidir.

Ekonomik yetersizligin hizmetlere erisimde onemli bir engel oldugu goruldiginden, engelli
siginmacilarin surdurulebilirligi olan sosyal uyum ve yardim programlarindan duzenli olarak ayni ve
maddi olmak tzere faydalanmasi hayati bir ihtiya¢ olarak degerlendiriimektedir. Bu baglamda sosyal
hizmet ve yardimlara erigsimlerinin ve uygun danigsmanhk hizmetlerini alabilecekleri engellilik

alaninda ozellestirilmig hizmet saglayicilarin sayisinin artirilmasi 6nem kazanmaktadir.

Arastirma boyunca neredeyse goérisme yapilan her engelli siginmacinin uzun zamandir bu kadar
uzun konusmadigini belirtmesi, bireylerin duygusal sagaltim ihtiyacini da ortaya koymaktadir. Bu
baglamda engelin kabull, zorunlu gé¢ deneyimi sonrasi olasi travma ve depresyon haline iligkin
psikolojik destek yonlendirmelerinin yani sira sosyal hizmet grup c¢alismalarinin engelli
siginmacilarin yasadiklari sorunlarla bas etmelerinde dénemli oldugu diisiiniiimektedir. Ozellikle
destek ve kendine yardim gruplari olugturularak engelli siginmacilarin deneyimlerini, korkularini ve
beklentilerini paylasabilmelerine ve karsilikh bir yardim ortaminin vyaratiimasina olanak

saglanacaktir.

Engellilik yalnizca bireyi degil icinde bulundugu aile sistemini de etkilemektedir. Bu noktada engelli
aileleriyle gérusmeler saglamak, ihtiya¢c duyulmasi halinde aile bireylerinin psikolojik iyilik halinin
artinimasina yonelik bireysel veya grup galismalarina yénlendirmek faydali olacaktir. Bunun yani

sira sosyal hizmet uzmanlarinin aile danigmanhgi hizmetleri de saglamalari dnerilmektedir.

Hem yerel toplumdan hem de siginmaci toplumdan engelli ailelerinin bir araya getirildigi, cesitli
komiteler kurulabilir. Boylece engelli bireylerin ve ailelerin sosyal destek sistemleri genisletilebilir ve

toplumsal uyum surecine katki saglanabilir.

Bireylerin hizmetlere erisimde maruz kaldiklar baskici sosyal kosul ve unsurlarin belirlenmesi,
hissedilen baskinin azaltilmasi ve dnlenmesi noktasinda mikro, mezzo ve makro diizeyde ¢alismalar
yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle sosyal uyumu zorlastiran yasal ve toplumsal baski
mekanizmalarina dikkat c¢ekilmesi gerekmektedir. Bu noktada engelli siginmacilarin llkeye
girislerinin ardindan tespit edilmesi, sosyal inceleme yoluyla koruma ihtiyaglarinin belirlenmesi ve

bunlara cevap verilmesi zorunlu bir ihtiyac olarak degerlendiriimelidir.

insani yardim alaninda hizmet veren sivil toplum kuruluslarinin, engellilik alaninda ézelleserek
hizmet sunacak sirdurilebilir yasam merkezlerinin ve 6zellikle medikal cihaz destegi gibi konularda
uzmanlasan saglik merkezlerinin artiriimasi ve s6z konusu merkezlerin erigilebilir olmasi dnemlidir.

Engelli bireylerin istihdama erigsimde maruz kaldigi aynimciligin ve dislanmanin dnlenmesi amaciyla
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yerel yonetimler, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarinin ortak istihdam firsatlar yaratmasi
beklenmektedir. Son olarak, sosyal hizmet uzmanlar icin kayda deger bir Oneri, engelli
siginmacilarin otekilestiriimesi ve direnig deneyimlerini gun 1s1gina gikarabilecek arastirmalara

girisme ihtiyacidir.
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