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Oz: Bu aragtirmada smuf dgretmenlerinin COVID-19 salgin siirecinde zorunlu olarak uygulanan uzaktan egitim derslerinde yasadiklari stresin
nedenlerini ve stresle basa ¢ikma yontemlerini ortaya koymak amaglanmistir. Fenomenolojik desende olan bu calismada sinif 6gretmenlerinin uzaktan
egitim derslerinde karsilastiklar1 sorunlardan dolay1 yasadiklari stres ve stresle basa ¢ikma yontemleri dgretmenlerle gevrimigi yapilan yari
yapilandirilmis goriismeler araciligiyla derinlemesine incelenmistir. Aragtirmaya 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Kocaeli ilindeki ilkokullarda gérev
yapan 16 siif 6gretmeni katilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, sinif 6gretmenlerinin uzaktan egitim derslerinde, stres
yasamalaria neden olan gesitli problemlerle kargilastiklar: ve stresle basa ¢ikmak icin bazi yontemler kullandiklari anlagilmigtir. Yagsanan sorunlarin
teknoloji, grenci, 6gretmen ve diger hususlardan kaynaklandigi oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin bu sorunlardan kaynaklanan stresle basa
¢ikmak igin “sosyal destek arama” ve “sorunla ugrasma ve miicadele” yontemlerini kullandiklari, ayrica stresten kaginmak igin bilingsizce yapilan
davranislar sergiledikleri anlagilmistir. Aragtirmanin sonuglar1 dogrultusunda uygulayicilara ve arastirmacilara bazi 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, sinif 6gretmeni, stres, stresle basa ¢ikma, COVID-19
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Abstract: In this research, it is aimed to reveal the methods of coping with stress and the causes of the stress experienced by primary school teachers
in distance education courses that are compulsory during the COVID-19 pandemic. In this phenomenological study, the methods of dealing with the
stress and stress experienced by primary school teachers due to problems encountered in distance education courses are examined in detailed through
online semi-structured interviews with teachers. In the 2020-2021 academic year, 16 primary school teachers working in primary schools in Kocaeli
province took part in the study. According to the results obtained from the research, it is understood that primary school teachers experienced various
problems that caused them to experience stress in distance education lessons and used some methods to deal with stress. It has been observed that the
problems, which are experienced, are caused by technology, students, teachers themselves and other reasons. It is understood that teachers use "social
support search" and "problem dealing and struggling" methods to cope with the stress they experience from these problems, as well as show
unconscious behaviors to avoid stress. In line with the results of the research, some recommendations are presented to the practitioners and researchers
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1. GIRIS

2020 yilinin baslarindan itibaren tiim diinyayla birlikte {ilkemizi de etkisi altina alan Koranaviriis
(COVID-19); sosyal hayat, ekonomi ve saglik sistemlerinin yani sira egitim sistemlerini de derinden
etkilemistir. COVID-19 ilk olarak Cin de 2019 Aralik aymnin sonlarinda goriilen bir viriistiir (Saglik
Bakanlig1, 2020). COVID-19 Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan, Mart 2020 tarihinde, salgin olarak
siniflandirilmistir (Altug, 2020). Saglhik Bakanlig: (2020) verilerine gore Tiirkiye de ilk defa 11 Mart
2020 tarihinde goriilen COVID-19'un bulasiciliginin yavaslamasi igcin sosyal mesafe kurallari
getirilmistir. Sosyal mesafe kurallarinin uygulanmasinin miimkiin olmadig1 okullarda 13 Mart
tarihinde egitim 6gretime ara verilmistir. MEB 12 Mart 2020 tarihinde internet sitesinde yayinladig:
haberde 23 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan egitim araglarinin 6grencilerin hizmetine sunulacagi
ifade edilmistir. Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ve TRT ile uygulanacak olan uzaktan egitim icin 1. siniftan
12. siifa kadar tiim smif sevilerine uygun igerikler hazirlandigr duyurulmustur (Milli Egitim
Bakanligr [MEB], 2020a) . Bakanlik 29 Mart 2020 tarihinde yayinladigi haberde ise 30 Mart 2020
tarihinden itibaren etkilesimli uzaktan egitim yontemiyle egitim &gretime devam edilmesi kararimi
duyurmustur. Belirtilen tarihte pilot uygulamanin 8 ve 12. simniflara uygulanacag: ifade edilmistir
(MEB, 2020b). Daha sonra tiim kademelerde uygulanan etkilesimli uzaktan egitim derslerini simf
Ogretmenleri de yapmaya baslamistir.

Uzaktan egitim, birbirinden uzak mekanlardaki egitici ve 6grencilerin, egitim-6gretim faaliyetlerini
cesitli iletisim araglariyla gerceklestirdigi (Kogoglu vd., 2020), yiiz ylize egitim-0gretimin
ylritilemedigi durumlarda kullarulan bir 6gretim yontemidir (Kaya, 2002). Devletler bireylerin
egitim ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in uzaktan egitimi tesvik etmisler (Arat & Bakan, 2014) ve tesvik
ederken bireylerin ihtiya¢ duyduklari egitime ulasmalarina engel olan etkenleri en aza indirmeyi
hedeflemiglerdir (Akyiirek, 2020). Diinyada 1728 yilinda Isve¢’te Boston Gazetesinde steneografi
dersleri ile baslayan uzaktan egitim halen gelismeye devam etmektedir (Elitas, 2018). Tiirkiye'de ise
uzaktan egitimin tarihi gelisimi: Kavramsal Dénem (1923-1955), mektup (1956-1975), radyo-televizyon
(1976-1995) ve internet-web (1996-...) olarak dort donemde gerceklesmistir (Bozkurt, 2017). Zamanla
e-0grenme ve dijital 0grenmeye evrilen uzaktan egitimde (Telli & Altun, 2020), genelde es zamanh
(senkron), es zamanli olmayan (asenkron) ve karma modeller kullanilmaktadir (Giirpinar & Zayim,
2008). Uzaktan egitimin insanlara degisik egitim secenekleri sunma (Kaya, 2002), kitle egitimini
saglama (Balaban, 2012; Kaya, 2002), fiziksel simnif ihtiyacini ortadan kaldirma (Aslan, 2006; Kaya,
2002), cografi ve zaman Ozgtirliigii saglama (Cheong, 2002; Elitas, 2018; Kaya, 2002), 6grenciye kendi
kendine 6grenme sorumlulugunu 6gretme gibi avantajlar1 vardir (Elitas, 2018; Kaya, 2002). Bunun
yaninda uzaktan egitimde yiiz ytiize egitimdeki gibi sorunlar yasanabilmektedir. Teknolojik altyap1
eksikligi (Balaban, 2012), 6grencilerin sosyallesememesi ve uygulama derslerinin tam anlamiyla
Ogretilememesi gibi sorunlar 6rnek olarak sayilabilir (Elitas, 2018; Kaya, 2002).

COVID-19 salgim ile birlikte uygulanmaya baslanan uzaktan egitimde yasanan sorunlari ortaya
koymak amaciyla arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Bayburtlu (2020) “Covid-19 Pandemi Donemi
Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretmen Goriislerine Gore Tiirkge Egitimi” isimli arastirmasinda uzaktan
egitim derslerinde baglanti sorunlar1 ve zaman sinirlamasi, ders-arag gereglerin yetersizligi, derslere
katilimin zorunlu olmamasi, 6grencinin takip edilememesi ve internet baglantis1 sorunlar1 yasandigini
ifade etmistir. Arslan ve Sumuer (2020) tarafindan yapilan “COVID-19 Déneminde Sanal Siiflarda
Ogretmenlerin Karsilagtiklar1 Siruf Yonetimi Sorunlari” adli arastirma makalesinde su bulgulara
ulasilmistir: (1) @gretmenler uzaktan egitimde donanim ve yazilimin yani sira fiziksel ortam
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konusunda da sorunlar yasamaktadir, (2) Ogretmenler uzaktan egitimde dersleri planlama, sunum ve
degerlendirme asamalarinda sorun yasamaktadir, (3) Ogretmenler uzaktan egitimde kisa ders siiresi,
siire kisitlamasi, zamaninda derse baglama, haftalik ders sayisi, erigim, etkilesim, geribildirim gibi
konularda sorunlar yasamaktadir, (4) Uzaktan egitim derslerinde 6grenci denetimi, katilimi,
motivasyonu, ilgisi vb. konularinda sorunlar yasanmaktadir, (5) Uzaktan egitim derslerinde iletisim
sorunlar1 yasanmaktadir. Demir ve Ozdas (2020) tarafindan gergeklestirilen “COVID-19 Siirecindeki
Uzaktan Egitime Miskin C)gretmenler Goriislerinin Incelenmesi” isimli arastirmasinda Ogretmenlerin
genel olarak uzaktan egitimi olumlu bulduklar: ve siire¢ten memnun olduklar: goriilmektedir. Aym
arastirmada 6gretmenlerin uzaktan egitimde karsilastig1 sorunlar digerlerine benzer sekilde altyap,
haberlesme, katilim, planlama, belirsizlik ve platform gibi siralanmistir.

COVID-19 salgini nedeniyle acil olarak uygulanmaya baslanan uzaktan egitim, cogu 6gretmen ve
Ogrenci icin daha 6nce tecriibe etmedikleri yeni bir uygulamadir. Myers ve Dewall (2016) yasamdaki
onemli degisimlerin stres nedeni oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla hem salgin ile ilgili endiseler
(Cetinkaya Aydin, 2020), hem de uzaktan egitimle ilgili sorun ve kaygilar 6gretmenler igin beklendik
bir stres kaynag1 olmustur (Tutar, 2016). Stres uzun yillardir tartisilan bir konu olmakla birlikte
kavram olarak ilk defa 1930’lu yillarda Hans Selye tarafindan kullamilmistir. Stresor adi verilen
olumsuzluklar ortak bir tepkiye neden olur. Olusan bu tepki stres olarak adlandirilir (Isikhan, 2004).
Bununla beraber alanyazinda ¢ok farkl: stres tanimlar1 vardir. Bu arastirmada ise Chris Kyriacou'nun
dgretmen stresi tanimi kullailmigtir. Kyriacou (2016, s.8) gretmen stresini “Ogretmen olarak
calismaktan kaynaklanan (kizginlik, gerilim, endise, bunalim ve sinirlilik gibi) ve hosa gitmeyen
negatif hislere sahip olma” seklinde tanimlamistir. Alanyazinda bir¢ok tanimina rastladigimiz stresin
kaynaklar1 da farkli sekillerde tasnif edilmistir. Myers ve Dewall, (2016) stresorleri felaketler,
yasamdaki onemli degisiklikler ve giindelik zorluklar olarak {i¢ ana kategoride incelemislerdir.
Aragtirmalarda ise (Biricik, 2019; Braham, 2004; Okutan & Tengilimoglu, 2002; Tutar, 2016) bireyin
yasadig1 toplumsal cevre ile ilgili stres kaynaklari, orgilitsel stres kaynaklari ve bireysel stres
kaynaklar1 olmak iizere ii¢ ana kategoride incelenmistir.

Arastirmanin diger bir amac1 da 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmalarina ve stresten korunmalarina
rehberlik etmektir. Baltas ve Baltas'a (2008) gore stresten korunmanin en iyi yolu stresin viicutta
meydana getirdigi reaksiyonlar: tersine ¢evirmektir. Bunun yolu da gevsemedir. Ciinkii gevseme ile
birlikte stresin viicutta salgilattigi kimyasallarin zitt1 olusacaktir. Yine Baltas ve Baltas (2008) stresle
bas etme yollarini nefes egzersizi, gevseme teknikleri, fiziksel egzersiz, saglikli beslenme, zihinsel
teknikler, 6fke kontrolii, zaman1 planlamak, A tipi davranis biciminin degistirilmesi olarak saymustur.
Kisisel ozelliklerden olan A Tipi davranis (Albrecht, 1988) kisa siirede ¢ok is basarmak i¢in hirsh ve
siirekli bir miicadele i¢inde olan insan tipinde goriiliir. A tipi davranis kisaca kronik hale gelmis
zamanla yarisma, bagsarili olma hirsi ve siirekli rekabet i¢cinde olma davranisidir. Strese neden olan A
tipi davraniglardan vazgecip B Tipi olarak adlandirilan davranislara yonelmek gerekir. B Tipi (Giigld,
2001) kisilik 6zellikleri gosteren kisiler zamanla ilgilenmezler. Sabirli davramirlar ve oyun oynarlar.
Evden (Tarhan, 2014) kahvaltisin1 yapip ¢ikan B Tipi kisilik, islerini planlar ve acele karar vermez.
Kendisiyle barisik olan bu kisi ailesine zaman ayirir ve dinlenmeyi bagarir.

Baz1 insanlar karsilastiklar: her durumda bir tehlike ve stres dgesi goriirken, bazilari firsat ve heyecan
goriirler. Rumi'nin dedigi gibi “Bir dilim ekmegin sizin i¢in anlami, a¢ olup olmamaniza baghdir.”
Birey yasadig1 bir durumun stresli olup olmadigina, durumu algilama bi¢imine bagh olarak, kendisi
karar verir (Braham, 2004). Stres oldugunuza karar verdikten sonra artik bas etmek igin strateji
gelistirmenizin zamani gelmis demektir. Mutlu bir hayat stirmek igin stresle nasil basa ¢ikacagimizi
bilmek zorundayiz. Eger viicudumuzu stresin etkilerinden korumazsak hastalanmamiz kaginilmaz
olacaktir (Leimon & McMahon, 2018). Ogretmenlerin (Kyriacou, 2016) stresli olmas1 onlarin moral ve
motivasyonlarini olumsuz anlamda etkiler. Moral ve motivasyonu diisen 6gretmenin ise olan baglilig1
azalir ve dolayisiyla 6grenciler de bu durumdan etkilenir. Stresle basa ¢ikmasini bilen ve stresten uzak
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bir ¢alisma ortamina sahip olan ogretmenlerin mutlu ve huzurlu olmas: beklenir. Mutlu (Cetin &
Polat, 2021) ve huzurlu olan 6gretmenlerin olumlu enerjisi okul orgiitiine de yansiyacaktir. Boylece
Ogrencilerin de ayn1 sekilde mutlu ve huzurlu olmasi saglanacaktir.

1.1. Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin amaci, sinif 6gretmenlerinin COVID-19 salgin siirecinde uzaktan egitim derslerinde
yasadiklar1 stresin nedenlerini ve stresle basa ¢ikma yontemlerini arastirmaktir. Bu genel amag
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaistir:

1. Sinif 6gretmenlerinin uzaktan egitim derslerinde stres yasamalarina neden olan olumsuzluklar
nelerdir?

2. Sinif 6gretmenleri uzaktan egitim derslerinden kaynakli yasadiklari stresle basa ¢ikmak igin neler
yapiyorlar?

1.2. Aragtirmanin 6nemi

Bu arastirma ogretmenlerin 2020 Mart ayindan bu yana zorunlu olarak uygulanan uzaktan egitim
derslerinde yasadiklar1 olumsuzluklar: ve bu olumsuz durumlarin yarattig1 stresi ortaya koymasi,
hem verimli bir egitim 6gretim siireci yiiriitebilmeleri hem de kendi saglikli yasamlari icin stresle nasil
basa ¢ikilacagini bilmeleri agisindan 6nemlidir. Ilgili alanyazinda gretmen stresi, stresle basa ¢ikma
yontemleri (Bulut Bozkurt, 2005; Engin & 1pek, 2020; Turna, 2014) ve COVID-19 salgin siirecinde
yapilan uzaktan egitim derslerinde yasanan sorunlar gibi konularda arastirmalar yapilmistir (Arslan
& Sumuer, 2020; Bayburtlu, 2020; Demir & Kale, 2020; Demir & Ozda§, 2020). Ancak ulusal
alanyazinda uzaktan egitim ve stres iliskisini gosteren arastirma yapilmadig goriilmiistiir. O ytizden
bu arastirmanin alanyazina katkida bulunacag: diistiniilmiistiir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Bu arastirma nitel arastirma desenlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) arastirma deseni
kullarularak yiiriitiilmiistiir. Fenomenoloji Tiirk¢ede olgubilim olarak da adlandirilan bir nitel
arastirma desenidir (Ersoy, 2019). Bu arastirma deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve
ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2020). MEB’e
bagl okullarda 2019-2020 egitim dgretim yilinin ikinci yariyilinda baslayan uzaktan egitim 2020-2021
egitim Ogretim yilinda da devam etmistir. Katilimclarla goriismeler yapildigr tarihte smif
ogretmenleri etkilesimli uzaktan egitim derslerinde yaklasik bir yil deneyim edinmislerdir. Siruf
ogretmenlerinin COVID-19 salgin siirecinde uzaktan egitim derslerinde yasadiklar: stres bir olgu
olarak diisiiniildiigiinde, 6gretmenlerin yasadiklari stresin nedenleri ve stresle basa ¢tkma yontemleri
aragtirmada derinlemesine incelenmistir.

2.2. Aragtirmanin c¢alisma grubu

Bu aragtirma, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Kocaeli ilindeki ilkokullarda gorev yapan, kolay
ulagilabilir durum oOrneklemesine gore segilmis 16 smif Ogretmeni ile goriisme yapilarak
gerceklestirilmistir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi ¢ogu zaman arastirmacinin diger 6rnekleme
yontemlerini kullanma olanagi bulamadigi durumlarda ve arastirmaciya hiz ve pratiklik saglama
amactyla kullanilmaktadir (Yildirim & Simsek, 2016).
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Tablo 1. Kategoriler n
Demografik Bilgiler
Erkek 8
Cinsiyet
Kadin 8
5-10 y1l 1
Hizmet Yili 10-15 y1l 6
15 yil ve tizeri 9
1.smuf K2
2. smif K4,K5,K7,K9,K10,K11,K12,K13,K15,K16
Ders verdigi simf
3. smif K6
4. sinuf K1,K3,K8,K14

Tablo 1’de goriildiigii gibi katilimcilarin tamami smif 6gretmeni olup 8'i kadin, 8'i erkek 6gretmendir.
Ogretmenlerin 9'u 15 yil ve lizeri, 6's1 10-15 y1l, 1'i 5-10 y1l 6gretmenlik deneyimine sahiptir.

2.3. Veri toplama araglari ve siireci

Arastirmada verilerin toplanmasinda, arastirmaci tarafindan uzman goriisti alinarak gelistirilen yar1
yapilandirilmig goriisme formu kullamilmistir. Goriisme, en az iki kisi arasinda sozlii olarak
siirdiiriilen bir iletisim stiirecidir. Goriismeler farkli sekiller alabilirler. Bunlardan biri de yar
yapilandirilmig goriismelerdir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, hem sabit segenekli cevaplamay1
hem de ilgili alanda derinlemesine gidebilmeyi birlestirir (Biiyiikoztiirk vd., 2020). Arastirma
kapsaminda olusturulan goriisme formunda katiimcilarin COVID-19 salgin  doneminde
gerceklestirdikleri uzaktan egitim derslerinde yasadiklar1 sorunlari ve yasanan stresle bas etme
yontemlerini incelemeye yonelik olarak toplam iki soru hazirlanmistir. Sonrasinda Egitim Bilimleri
alaninda uzman bir 6gretim {iyesi tarafindan yapi, kapsam ve dil gegerligi acisindan incelenmistir.
Ogretim {iyesi tarafindan yapilan inceleme sonrasinda, alanina hakim oldugu ve sorulara ayrintili
cevap verebilecegi diisiiniilen, devlet okullarinda gorevli bir 6gretmen ile pilot goriisme yapilmustir.
Pilot uygulamadan alman doniitler sonucunda formun son hali verilmistir. Goriisme
gerceklestirilmeden 6nce katiimailarin haklar1 ve aragtirma siireci hakkinda detayl bilgi verilerek
gerekli izinler alinmistir. Calismanin amaci gergevesinde goriisme kapsaminda katilimcilara ilk olarak
“Sizce uzaktan egitim derslerinde 6gretmenler ne tiir sorunlar yasiyorlar? Bu sorunlardan hangileri
gerilime (strese) neden oluyor?” sorusu, ikinci olarak “Sizce dgretmenler uzaktan egitim siirecinde
gerilim (stres) yasadiginda bununla basa ¢ikmak igin neler yapmalidir?” sorusu yoneltilmistir.
Yapilan goriismelerin her biri yaklasik 30 dakika olmak iizere toplamda 394 dakika siirmiistiir.
Goriismeler 30 Mart 2020 ve 20 Nisan 2020 tarihleri arasinda ZOOM uygulamasi ile ¢evrimici
yapilmustir. Katilimcilarin en uygun olduklar1 zamanda yapilan goriismelerin ses kaydi alinmstir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu aksam 20.00’den sonraki saatlerde goriisme yapmak istemistir. Yalnizca K11
evinde internet baglantis iyi olmadigindan goriismeyi gorev yaptigr okuldaki internete baglanarak
gilindiiz saatlerinde gerceklestirmistir.

2.4. Verilerin analizi

Aragtirma siirecinde veriler toplandiktan sonra kaydedilen ses kayitlar1 dinlenmis ve bu kayitlarin
desifreleri Microsoft Word programi aracilifiyla eksiksiz bigcimde yapilarak, 78 sayfa ham veri
dokiimani elde edilmistir. Goriismelerde sorulan sorularin tiimiine tam ve belirgin alinan yanitlar
analize tabi tutulup eksik bilgi ve veri igeren yanitlar aragtirma kapsami disinda tutulmustur.
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Ogretmenlerle yapilan goriismeler sonucunda toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde, nitel veri analizi
tekniklerinden icerik analiz yontemi kullamlmistir. Icerik analizi, kisilerin ilgilerinin belirlenmesinde
ve taninmasinda kullanilan nitel arastirma yontemlerindendir. Igerik analizinde &nce kategoriler
belirlenir. Bulunan kategoriler daha 6nce elde edilen bilgilere gore sekillendirilir (Biiyiikoztiirk vd.,
2020). Igerik analizi bagka bir aragtirmaci tarafindan da yapilmis ve yiiksek oranda benzer sonuglara
ulasilmistir. Verilerin kodlanmasi, tema ve alt temalarin olusturulmasinda goézlemcilerin goriisleri
alinmistir.

Aragtirmanin birinci alt problemine yonelik yapilan analiz sonucunda “Uzaktan egitim derslerinde
strese kaynaklik eden sorunlar” temasina ve bu tema altinda dort alt temaya ulasilmistir. Ulasilan alt
temalar (1) teknoloji kaynakli sorunlar, (2) 6grenci kaynakl sorunlar, (3) 6gretmen kaynakli sorunlar
ve (4) diger sorunlardir. fkinci alt probleme y&nelik yapilan analiz sonucunda “ Sinuf gretmenlerinin
stresle basa ¢ikma yontemleri” temasina ve bu tema altinda {i¢ alt temaya ulasilmistir. Ulasilan alt
temalar (1) sosyal destek arama, (2) sorunla ugrasma ve miicadele ve (3) stresten ka¢inma ve
bilingsizce yapilan davranislardir. Arastirmanin bulgular kisminda alt temalar, alt temalar1 olusturan
kategorilerle birlikte tablo halinde gosterilmis ve alanyazina dayali olarak tartisilmistir.

2.5. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigi YOnergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaymn Etigine Aykir1 Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri
Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Kocaeli Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu
Etik degerlendirme kararinin tarihi: 29.03.2021

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: E.40254
3. BULGULAR

Aragtirmanin, birinci alt problemi “Smif oOgretmenlerinin uzaktan egitim derslerinde stres
yasamalarina neden olan olumsuzluklar nelerdir?” seklinde diizenlenmistir. Bu alt probleme cevap
bulmak amaciyla Ogretmenlere “Sizce uzaktan egitim derslerinde Ogretmenler ne tiir sorunlar
yastyorlar? Bu sorunlardan hangileri strese neden oluyor?” sorulari yoneltilmistir. Elde edilen
verilerin analiz sonuglarina gore, siif 6gretmenlerinin uzaktan egitim derslerinde strese kaynaklik
eden sorunlar; teknoloji, 6grenci, 6gretmen ve diger kaynakli sorunlardir. Teknoloji kaynakli sorunlar
asagidaki tablo 2’'de sunulmustur.

Tablo 2.
Uzaktan EZitim Derslerinde Strese Kaynaklik Eden Teknoloji Kaynakli Sorunlar

Kategoriler Katilimcilar
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Sanal sinifa baglanti sorunlar:

Ogrencilerin ayni anda ekranda gozlenememesi

Sozstiz iletigimin kisitli olmast

Erisim araglarmin ariza yapmasi veya ihtiyaci

(K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K11,K12,K1
3,K14,K15)

(K2,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K11,K12,K13,K14,
K15,K16)

(K1,K2,K6,K7,K8,K9,K10,K12,K13,K15,K16)

(K2,K4,K6)

kargilamamast

Tablo 2'de goriildiigi gibi sanal sinifa baglanti sorunlar1 ve Ogrencilerin ayni anda ekranda
gozlenememesi en fazla vurgulanan sorunlardir. Sozstiiz iletisimin kisitli olmasi ve 6gretmenin sanal
sinifa erisim aracglarinin ariza yapmasi veya canli derse erisim araglarinin ihtiyacini karsilamamasi da
sinif O6gretmenleri tarafindan vurgulanmistir. Bu konularda dgretmenlerin dogrudan goriislerinin
bazilar1 asagida verilmistir:

Sanal sinifa baglanti sorunlarryla ilgili K13 gortislerini su sekilde ifade etmistir: “...bizde evde kizimia
ayni anda giriyoruz, zaman zaman kopmalar yasanwyor. Interneti zayif olan 6grenciler de kopmalar yasyorlar.
Bu tamamen altyapiya baghdir. Sik sik kopmalar yasanyor; dgrenci derse giriyor, cikiyor! Bana mesaj
yazwyorlar: “Ogretmenim koptu baglanamwyorum.” ... Buda bir zaman kaybi. Dikkat tamamen gidiyor”

Yukaridaki katilimcrya benzer sekilde sanal sinifa baglant: sorunlariyla ilgili K2 goriislerini su sekilde
ifade etmistir: “Ama burada EBA’dan girdigimiz zaman, birincisi zaten EBA bizi bekletiyor. Yani bize diyorlar
ki 6gretmen 5 dakika once gelebilir. Ama agiyoruz, agmiyor. EBA siirekli doniiyor veya tam derse giriyorsunuz
saniye saywyor. Aym sekilde cocuklara da bunu yapiyor.”

Ogrencilerin ekranda ayni anda gozlenememesi sorunuyla ilgili K4 goriislerini su sekilde ifade
etmistir: “Beni en ¢ok etkileyen énce kameralarin acilmamast gerektigini soylemeleriydi. Yani diiz bir duvara
konusuyormus gibi hissettim. Aliskiniz temas kurmaya, goz temas: kurmaya. En cok sikintr cektigim buydu.
Siirekli dersin minik bir iki dakikas: “kamera acin”, “kamera acin” demekle gecti.”

Ogrencilerin ekranda ayni anda gozlenememesi sorunuyla ilgili K9 goriislerini su sekilde ifade
etmistir: “Ama soyle bir sey var. Uzaktan egitim daha ¢ok yetiskin egitimine daha uygun. Soyle ki; ilkokul
cocugu donemsel olarak somut iglemler donemi deriz, dokunmak, ne bileyim temas etmek gibi. Daha cok kendisi
de materyali dokunarak ya da 6gretmenine dokunarak, onunla g0z temast kurarak bunu saglyordu. Ama bunda
acikgast birazcik sorun yagadik.”

Erisim araglariin ariza yapmasi sorunuyla ilgili K2 goriislerini su sekilde ifade etmistir: “...biz 5 kisi
ayni evde aynt anda internete giriyoruz. Bir giin onu yasadim. Benim elimdeki bilgisayarim bozuldu ve cep
telefonundan girmek zorunda kaldim. Baska bir tabletten falan girmek zorunda kaldim. Gergekten cok gerildim;
ciinkii siivekli alisti§im bir seyden hi¢ bilmedigin bir seye gecince zorlandim.”

Erisim araglarinin ihtiyaci karsilamamasi sorunuyla ilgili K6 goriislerini su sekilde ifade etmistir:
.. .benim bilgisayarim olmadig: icin telefondan baglaniyorum. Telefonda da kullanabildigim ézellikler sinirly.”

Erisim araclarinin ihtiyaci karsilamamasi ve oOgrencilerin ayni anda ekranda goézlenememesi
sorunlariyla ilgili K11 goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Birinci en nemli sey malzeme. Ama bircok
dgretmende bilgisayar zaten yoktu. Uzaktan egitimde giizel, iyi bir bilgisayar mutlaka gerekli herkese. Ozellikle
biiyiik ekranli bilgisayar. Neden? Ekrana hikim olamiyorsunuz, kiiciik seylerde. Telefonda hikim
olamyorsunuz. Tablette hikim olamiyorsunuz ama biiyiik ekranda biitiin cocuklar: rahat gorebiliyorsunuz.
Rahat bir sekilde hikim olabiliyorsunuz.”

Sozstiz iletisimin kisitli olmasi sorunuyla ilgili K12 goriislerini su sekilde ifade etmistir: “...ilkdgretimde
o duygusal temas bizim zeminimizi olusturuyor. Biz zaten o duygusal temas iizerine bir sey inga edebiliyoruz.
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Karsimizdaki ¢ocukla o duygusal temas: kurmadan hicbir sey 6gretemeyecegimizi kabul ederek baslyoruz. Biz
ilkogretim 0gretmenleri profesyonel olarak yaklasip; bu konu 63renilecek, 6grenildi gibi davranamyoruz.”

Sozsiiz iletisimin kisith olmasi sorunuyla ilgili K2 goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Orada cocuga
bir seyler soylediginizde cocuk sizin yiiz ifadenizi ya da bakislarinmizdan onu anlayabiliyor ve tepki gostermiyor
ama burada séylediginiz de, canli derste, farkli algilanabiliyor. Veya cocuk daha alingan olabiliyor canli derste.
Mesela simifta hi¢ almmuyor bir seye, ama canli derste cocuk en ufak bir seye alintyor.”

Sinif 6gretmenlerinin uzaktan egitim derslerinde yasadiklar: strese kaynaklik eden, 6grenci kaynakli
sorunlar tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3.
Uzaktan Egitim Derslerinde Strese Kaynaklik Eden Ogrenci Kaynakli Sorunlar

Kategoriler Katilimcilar

égrencilerin sanal sinifa istenmeyen miidahalesi (K1,K5,K7,K8,K11)

Ogrencﬂerin sanal sinifa ayni anda girmemesi (K2,K3,K4,K5)

Sanal sinifta 6grencilerden geri doniit alinamamas1  (K2,K6,K10,K11,K12,K13,K14, K15,K16)
Sanal smiftaki 6grencilerin motivasyon eksikligi (K2,K4,K5,K8,K11,K14)

Dezavantajli ve 0Ozel egitime ihtiyag duyan (K3,K5K6,K8K10,K14)
ogrencilere yeterince faydali olunamamast

Sanal sinifta 6grencinin ders esnasinda sanal siif  (K3,K6,K7,K9,K10,K11,K12,K13,K14,K15,K1
kurallarma uymamasi 6)

Ggrencilerin evlerinde sanal ders yapmaya uygun (K4,K7,K9,K10,K11,K12,K13,K14,K15)
ortam olmamasi

égrencinin sanal smifa baglanti yapacak aracinin  (K4,K13,K14)
yetersiz olmasi ya da hi¢ olmamasi

Tablo 3'te goriildiigli gibi sanal simmifta ogrencilerden geri doniit alinamamasi, 6grencinin ders
esnasinda sanal smif kurallarina uymamasi ve dgrencilerin evlerinde sanal ders yapmaya uygun
ortam olmamasi katilimcr 6gretmenler tarafindan diger sorunlara gore daha fazla vurgulanmistir.
Ogretmenlerin dogrudan goriislerinin bazilar1 asagida verilmistir:

Ogrencilerin sanal sinifa ayni anda girmemesi sorunuyla ilgili K2 gériislerini su sekilde ifade etmistir:
“Daha ¢ok soyle oluyor, derslere ayni anda baglayamamak mesela biiyiik bir sorun... Okulda zil ¢caldig1 an hemen
cocuklar ve 6gretmen sinifa giriyor. Hemen dikkatlerini toplayip derse baslayabiliyorsunuz.”

Dezavantajli ve 6zel egitime ihtiya¢ duyan Ogrencilere yeterince faydali olunamamasi, sanal sinifta
ogrencilerden geri doniit alinamamasi ve dgrencilerin evlerinde sanal ders yapmaya uygun ortam
olmamasi ile ilgili K14 goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Sinif ortaminda olsa, o sinifta ders anlatirken
bir sekilde o dgrenciyle ilgilenebiliyorum. Uzaktan egitimle bu 6grenciler biraz daha geride kaldi. Eger aile de
ilgilenmiyorsa tamamen kopanlar bile olmustur diye diisiiniiyorum. Bunun yanmnda, 6lgme degerlendirme
yapamyoruz, saglikly bir sekilde olmuyor. Simifta ders islerken, etkinlikleri yaparken, 6grencilerin gozlerine
baktigimizda bile hangisi anladi, hangisi anlamadi, hangisi takiltyor, hangisinin yardima ihtiyact var? Bunlar:
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gorebiliyoruz. Uzaktan eitimde ben bilgisayarin karsisinda onlar bilgisayarin karsisinda kim anladi, kim
anlamad: géremiyoruz. Kimi cekiniyor, kimi cevap vermek istemiyor. Kiminin evi mijsait degil. Salonda ders
yapryor veya mutfakta ders yapan da gordiim ben. Bunlar da 6grencilerin derse katilmasini engelliyor.”

Ogrencilerin sanal simifa istenmeyen miidahalesi sorunuyla ilgili K11 goriislerini su sekilde ifade
etmistir: “...ekran1 karalwyorlardi. Orada stres oluyorduk. Ciinkii ben ders anlatiyorum, o ekran karaliyor.
Obiirkiisiiniin dikkati dagiliyor. Haydi! Hepsi birden kariswyorlar. Biitiin cocuklar karistyorlar, 63retmenim iste
ekram ¢izdi diyor.”

Sanal sinifta 6grencilerden geri doniit alinamamasi sorunuyla ilgili K15 gortislerini su sekilde ifade
etmistir: “Diger bir sorunsa doniit alamamam. Amnda doniit alamamam. Yiiz yiize yapti§imiz ¢calismalarda
amnda doniit alabiliyorum. Yapilan yanliglar1 aninda diizeltebiliyorum ki etkili 6grenmeyi saglamak adina.
Oniine gecebiliyoruz yani. Fakat uzaktan egitimde tabi ki evet soru soruyoruz, calismalar yapryoruz, tek tek soz
hakk: veriyorum ¢ocuklara ama arkadan tabi ki yine anne babanmin soyledigi durumlar oluyor ve cocuk agikcast
dogru diizgiin bir sey drenemiyor.”

Sanal sinufta O0grencinin ders esnasinda sanal smif kurallarina uymamas: sorunuyla ilgili K3

goriislerini su sekilde ifade etmistir: “...ya da cocuk karsimizda yemek yemeye calistyor.”

Ogrencilerin evlerinde sanal ders yapmaya uygun ortam olmamasi sorunuyla ilgili K15 gdriiglerini su
sekilde ifade etmistir: “...calisma ortamlarinin bile dogru diizgiin ayarlanmadigim gordiik. Iste televizyonlu
odalarda, bircok insanin oldugu ortamlarda, ders yapmak zorunda olan ¢ocuklarimiz oldu ilk etaplarda.”

Smif 6gretmenlerinin uzaktan egitim derslerinde yasadiklari strese kaynaklik eden, 6gretmen
kaynakli sorunlar tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4.
Uzaktan Egitim Derslerinde Strese Kaynaklik Eden Ogretmen Kaynakli Sorunlar

Kategoriler Katilimcilar

Sanal smifta ders veremeyecegine iliskin yetersizlik duygusu  (K1,K4,K8,K9,K10,K11,K12,K13,K14,K15,K16)

Sanal sinifta hareketsiz uzun siireli ders anlatilmasi (K2,K3,K5,K6,K8,K9,K10,K11,K12,K13,K14,K16)
Evde sanal ders vermeye uygun ortam olmamasi (K2,K4,K9,K16)
Ogretmenin sanal smifta kendisini rahat hissetmemesi (K3,K6,K9,K10,K11,K12,K14,K15,K16)

Ogretmenin sanal sinifta derslerde kullanabilecegi uygun (K9,K10,K16)
igerigi planlayip hazirlayamamasi

Sanal smifta 6gretmenin siirekli konusmak zorunda kalmas1  (K5,K6)

Tablo 4'te goruldiigii gibi Ogretmenler tarafindan belirtilen sorunlarin basinda sanal smnifta
hareketsiz uzun siireli ders anlatilmasi ve 6gretmenin sanal smifta ders veremeyecegine iliskin
yetersizlik duygusudur. Ogretmenlerin sanal siniflarda kendilerini rahat hissetmemesi de
katilimailar tarafindan fazlaca vurgulanan bir sorundur. Bu konuda Ogretmenlerin dogrudan
goriislerinin bazilar1 asagida verilmistir:

Sanal sinifta hareketsiz uzun stireli ders anlatilmasi sorununa iliskin K5 gortislerini su sekilde ifade
etmistir: “...bas agrist oluyor. Uzun siire ekrana bakmaktan. Bas agrist yaninda bir gerginlik olusabiliyor.”

Ogretmenin sanal smifta kendisini rahat hissetmemesi ve evde sanal ders vermeye uygun ortam
olmamasi sorunlarina iliskin K9 goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Kamera karsisinda olmak da bir
sorundu. Burada aile acisindan da biraz sorunlarimiz oldu. Tabi ki herkes evdeydi. Cocuklarimiz evde, esimiz
evde. Evin kendine ait igleri var. Sonucta okul iglerimizde evden yiiriitmeye calistyoruz.”
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Sanal sinifta hareketsiz uzun siireli ders anlatilmasi sorununa iliskin K13 goriislerini su sekilde ifade
etmistir: “Simdi bende bel fit1$1 hastasiyim. Ben siirekli gezinen biriyim. Hani sinifta boyle asla oturmam ve
sabitte kalmam. Siirekli dolagirdim cocuklarin arasinda. Simdi siirekli oturmak hakikaten boyun, sirt agrisi,
ozellikle su sag kolumu hissetmiyorum.”

Sanal smifta ders veremeyecegine iligkin yetersizlik duygusu sorununa iligkin K12 goriiglerini su
sekilde ifade etmistir: “...bu konuda gercekten kendimde yetersiz oldugumu diisiiniiyorum. Iyi teknoloji
egitimi konusunda! Siirecin bagindan itibaren degerlendirdigimiz icin konustugumuz icin bir ekran iizerinden
ders anlatacak donanima ben kendimi hazir hissetmiyordum.”

Ogretmenin sanal sinifta derslerde kullanabilecegi uygun igerigi planlayip hazirlayamamasi
sorununa iliskin k10 goriislerini su sekilde ifade etmistir: “...uzaktan egitimin planlamas: normal okulda
yiiz yiize olan egitime gore daha zor. Ciinkii dijital ortamda yapiyorsunuz ve bu egitimini almadigimz bir
stireg.”

Sanal sinifta 6gretmenin siirekli konusmak zorunda kalmasi sorununa iligkin K5 goriislerini su
sekilde ifade etmistir: “...siirekli konusmak. Bu arada, yani, bizde cok konusmak zorunda kalwyoruz. Bu da
ister istemez sesi de yoruyor, bogazi da yoruyor.”

Ogretmenin sanal sinifta kendisini rahat hissetmemesi sorununa iliskin K15 goriislerini su sekilde
ifade etmistir: “...ki ben keza kendimde rahat bir ortamda ders anlatamryorum. Ciinkii yiiz yiize de cok daha
farklr oluyor. Cocuklarla sakalasabiliyorsunuz veya iste daha farkl: etkinliklerle anlatabiliyorsunuz.”

Sinif 6gretmenlerinin uzaktan egitim derslerinde yasadiklari, strese kaynaklik eden, diger sorunlar
tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5.
Uzaktan Egitim Derslerinde Strese Kaynaklik Eden Diger Sorunlar

Kategoriler Katilimcilar

Ders esnasinda sanal smifa aile {iyelerinin (K1,K2,K3,K4,K6,K7,K8,K9,K10,K11,K12,K1
miidahalesi 3,K14,K15,K16)

Sanal ders saatlerinin yapilabilecegi zaman (K9,K10)
araliginin kisith olmasi

Tablo 5'te goriildiigii gibi 6gretmenler tarafindan belirtilen diger sorunlardan ders esnasinda sanal
smifa aile {iyelerinin miidahalesi katilimcilarin tamamu tarafindan sorun olarak vurgulanmistir.
Uzaktan egitim derslerinde strese kaynaklik eden diger sorunlara iliskin 6gretmenlerin dogrudan
goriislerinin bazilar1 asagida verilmistir:

Ders esnasinda sanal sinifa aile iiyelerinin miidahalesi sorununa iliskin K1 ve K15 goriislerini su
sekilde ifade etmisleridir:

Birde veliler sey yapwyor, hani 6grencilere karistyorlar. Mesela cocuk anneden cevap bekliyor. Oyle cevap
veriyor. Kendi fikri olmuyor bu sekilde. Yani veliler kariginca da bir stres oluyorum. Sey yapamiyorum, engel
olamyorum (K1).

...ama arkadan tabi ki yine anne babann soyledigi durumlar oluyor ve ¢ocuk agik¢ast dogru diizgiin bir sey
dgrenemiyor. Aileler yardim ettigi icin etkili bir 6grenme ortami olmadigum diisiiniiyorum (K15).
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Sanal ders saatlerinin yapilabilecegi zaman araliginin kisithi olmasi sorununa iliskin K9 goriislerini
su sekilde ifade etmistir: “Derslerimiz biliyorsunuz bir giin sabah oluyordu, bir giin 6gleden sonra oluyordu.
Simdi 6gleden sonraki derse hazirlanmakla sabah dersine hazirlanmak birbirinden cok farkl.”

Uzaktan egitim derslerinin uygulanmaya baslandig: ilk zamanlarda teknoloji kaynakli sorunlarin
digerlerine gore daha c¢ok yasandifi, ancak zamanla bu sorunun azaldigr goriilmiistiir.
Ogretmenlerin yasadiklar1 teknoloji kaynakli sorunlari ziimre dgretmenlerle fikir alis verisinde
bulunarak ¢dzmeye g¢alistiklari, bu olmadig: takdirde sanal topluluklara yoneldikleri anlasilmistir.
Uzaktan egitim dersleri yapmaya hazirliksiz yakalanan Ogretmenlerin akilli telefondan veya
tabletten sanal sinifa baglant: yaptiklari ve dersleri bu araglarla yaparken gerilmelerine neden olan
sorunlar yasadiklar1 anlasilmigtir. Siif 6gretmenlerinde stres yaratan 6grenci kaynakli sorunlarin
¢ogu Ogretmenlerin kendileri tarafindan ¢oziilmeye calisilmistir. C)rnegin evinde sanal sinifa
baglanti yapacak teknolojik aleti olmayan Ogrenci icin Ogretmen c¢esitli yardim kuruluslarina
bagvurmustur. Ogretmenlerin ifadelerinden ekonomik durumu iyi olan ebeveynlerin kisa siirede
onlemler aldigi, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan ailelerde ise sorunlarin baslardaki gibi
yagsanmaya devam ettigi anlasilmistir. Ozel destege ihtiyaci olan dgrencilerin uzaktan egitim
derslerinden yeterince faydalanamadigimi anlayan ogretmenlerin bu 6grenciler igin ek onlemler
aldiklari, ancak uzaktan egitim derslerinin kendilerini ¢ok yordugu igin bu c¢ocuklar icin
planladiklari ek ¢calismalar: devam ettiremedikleri anlagilmistir. Uzaktan egitim derslerinde yasanan
diger bir sorunun da 6gretmen kaynakli sorunlar oldugu, 6gretmenlerin bu sorunlar1 da diger
sorunlar gibi kendi cabalariyla asmaya calistiklari anlagilmistir. Ornegin sanal smifta ders
veremeyecegine iliskin yetersizlik duygusu ve dgretmenin sanal sinifta derslerde kullanabilecegi
uygun igerigi planlayip hazirlayamamasi, siirecin baslarinda ¢ok yogun bir stres kaynagidir. Ancak
zamanla ziimre Ogretmenleri grubu ve sanal topluluklarin yardimiyla stres yaratma etkisinin
azaldig1 anlagilmistir. Ozetle COVID-19 salgin siirecinde yapilan uzaktan egitim derslerinde
Ogretmenlerde stres yaratan olumsuzluklar oldugu, sorunlarin ¢ogunun kisisel cabalarla
giderilmeye calisildig1 ve bazi sorunlarin zamanla iistesinden gelinirken bazilarinin yasanmaya
devam ettigi anlagilmistir.

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Smif Ogretmenleri uzaktan egitim derslerinden kaynaklh
yasadiklar stresle basa gikmak igin neler yapryorlar?” seklinde diizenlenmistir. Bu alt probleme
cevap bulmak amaciyla Ogretmenlere “Sizce Ogretmenler uzaktan egitim siirecinde stres
yasadiginda bununla basa ¢ikmak icin neler yapmalidir?” sorusu yoneltilmistir. Ogretmenlerin
vermis olduklari cevaplardan, uzaktan egitim derslerinde yasadiklar: stresle basa ¢ikmak igin
miicadele icinde olduklari anlagilmistir. Simif Ogretmenlerinin stresle basa ¢ikma yontemleri
arasinda olan sosyal destek arama yontemleri tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6.
Sosyal Destek Arama Yontemleri

Kategoriler Katilimcilar
Stres yaratan durumu giivenilir biri ile konugsmak (K2,K3,K5,K11,K15)
Sorunlarini bagkalarina anlatarak rahatlamaya ¢alismak (K1,K2,K3,K8,K10,K12,K13,K14)
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Aile fertleriyle birlikte eglenceli vakit gecirmek (K9,K15)
Uzman kisiden yardim almak (K15)

Tablo 6’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin sosyal destek arama yontemlerinden en sik kullandiklar
yontem sorunlarini bagkalarina anlatarak rahatlamaya galismaktir. Stres yaratan durumu giivenilir
biri ile konugsmak da digerlerine gore daha fazla vurgulanan bir yontemdir. Stresle basa ¢ikma
yontemlerinden sosyal destek arama yontemlerine iliskin 6gretmenlerin dogrudan goriislerinin
bazilar1 asagida verilmistir:

Stres yaratan durumu giivenilir biri ile konusmak, uzman kisiden yardim almak ve aile fertleriyle
birlikte eglenceli vakit gegirmek yontemlerine iliskin K15 goriislerini su sekilde ifade etmistir:
“...ailemle vakit gecirmek bana cok iyi geliyordu. Birde beni anlayabilecek bir arkadasimla. Ik etapta da bu stres
yonetimi nasil yapilacagini falan hichir sey bilmiyordum. Terapi aldi§im zamanlarda terapi aldigim kisi bana bu
sekilde davranmam gerektigini soyledi.”

Sorunlarini baskalarina anlatarak rahatlamaya c¢alismak yontemine iliskin K14 ve K12 goriislerini
asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

Yasayacagimiz sikintilar: gidermek igin, stresi gidermek icin, bence yapilabilecek en iyi sey ziimreler ile ortak
hareket etmek. Ne yapiyoruz, miifredatta neredeyiz, nasil gidiyoruz? Halletmenin en iyi yolu ziimrelerle ortak
hareket etmek, en azindan iletisim halinde olmak. Ziimreler ile beraber ayni seyleri yapiyorsak, beraber gidiyorsak
yani dogru yoldayiz demektir (K14).

Ikinci simf 6gretmeniyim. 2. Sumf ziimre 63retmenimizle konusuyoruz. Siki bir sekilde konusuyoruz. Yani 3
ogretmen. Onun diginda diger 6gretmen arkadaglarla da bu sorunlari konusuyoruz. Hemen hemen aym
sorunlar: yasadigimizi zaten biliyoruz. Fakat dile getirdikleri zaman, evet yani bunu ashinda biliyoruz. Karsidan
gelecek cevab biliyoruz. Bizim bu yasadi§imiz sorunlar: sadece ben biricik halimle yasiyormugum hissi ile degil
de diger arkadaslar da yaswyor. Hatta daha fazlasimi yasayan arkadaslarimizda oldugunu tahmin ediyoruz. O
dile geldigi zaman insan da istem digi...yani; herkeste yasiyormus, cokta kasilmaya gerek yok, sikilmaya gerek
yok hissi uyaniyor (K12).

Smif 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda olan sorunla ugrasma ve miicadele
yontemleri tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7.
Sorunla Ugrasma Ve Miicadele Yontemleri

Kategoriler Katilimcilar

Stres yaratan olay veya durumun iistiine gitmek (K1,K2,K6,K12,K14)
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Hoslandig: bir alanda etkinlik gostermek (K2,K3,K8,K9,K13,K14,K15)
Ibadet etmek (K2, K3,K8)

Bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya ¢alismak (K4,K5,K8,K9,K12)

Planli hareket etmek (K7,K8,K9,K12,K16)

Stres yaratan olaylari olumlu yorumlayarak etkisini azaltmaya (K4, K7,K8,K9,K10,K15)
caligmak

Stres yaratan kisilerle dogru iletisim kurmak (K14)

Diinyayla baglant1 kurmaya ¢alismak, yaptig1 ise odaklanmak (K16)

Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmak i¢in kullandiklar1 sorunla ugrasma ve miicadele yontemlerinden
stres yaratan olay veya durumun iistiine gitmek, hoslandig1 bir alanda etkinlik gostermek, bedensel
egzersizler yaparak rahatlamaya calismak, planli hareket etmek ve stres yaratan olaylar1 olumlu
yorumlayarak etkisini azaltmaya galismak fazlaca vurgulanmistir. Stresle ugrasma ve miicadele
yontemlerine iliskin 6gretmenlerin dogrudan goriislerinin bazilar1 asagida verilmistir:

Stres yaratan olay veya durumun {iistiine gitmek yonteminde iliskin K2 goriislerini su sekilde ifade
etmistir: “Yani soyle soyleyeyim, stresin ne oldugunu diisiiniip, sebebini anlayip, ondan sonra kaynakla
yiizlesirim. Yani nedir o kaynak? Mesela veli veya 6grenci ise direk onunla konusmak. Ama énce kendim stresin
ne oldugunu diisiindiikten sonra onunla halletmek. Ilk yaptigim odur. Birinci kaynakla, artik stres neden
kaynaklaniyorsa, onula ¢ozerim.”

Hoslandig1 bir alanda etkinlik gostermek yontemine iliskin K3 gortislerini su sekilde ifade etmistir:
“Milli egitim bakanh gitar kursuna yazildim. Kendi kendime 6grenmeye ¢alistyorum. Rahatlamak icin. Covid
siirecinde mutfaga c¢ok diistiik. Degisik tarz yemeklerle rahatlamaya c¢alistyorum. Blog actim. Yazmaya
calistyorum.”

Ibadet etmek yontemine iliskin K8 goriislerini su sekilde ifade etmistir: “...yani ashnda namaz kilmanin
bir meditasyon oldugunu diisiiniiyorum. Bence dua etmek meditasyondur. Duann giiciine inaniyorum.”

Planli hareket etmek yontemine iliskin K9 goriislerini su sekilde ifade etmistir: “...kesinlikle hazirlik
kisminda alternatif bir seyler tiretmek lazim. Hani bu noktada alternatif materyaller iiretmek onemli. Yani soyle
soyleyeyim, bir tane 0rnegin bir dokiiman sizin isinizi gorebilir ama bunun yaninda ikinci bir dokiimani yedek
olarak bekletmek dnemli. Kesinlikle onemli!”

Bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya galismak yontemine iliskin K12 goriislerini su sekilde ifade
etmistir: “... sandalyede 30 dakikanin bendeki karsil1§1 30 dakikarmn cok étesinde oluyor. Mutlaka biter bitmez
cok ufak da olsa bir su i¢cmek, bir ¢ay icmek ve yiiriimek ihtiyaci oluyor. Evin igerisinde istemsiz bir sekilde saga
sola gidip yiiriidiigiimii hissediyorum. Fiziksel hareketliligi istiyorum. Ciinkii ders amndaki o kasilmay:
yiiriiyerek atmaya ¢alistyorum. Hareket ihtiyact oluyor.”

Stres yaratan olaylar1 olumlu yorumlayarak etkisini azaltmaya g¢alismak yontemine iliskin K10
goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Once zaten her sey psikolojik olarak kabullenmeden geciyor. Ben
dedigim gibi diisiiniiyorum. Simdi ben her seye olumlu taraftan bakti3im icin belki bana fazla agir gelmiyordur.
Yani ben dyle bir kisilige sahibim.”

Stres yaratan kisilerle dogru iletisim kurmak yontemine iliskin K14 goriislerini su sekilde ifade
etmistir: “Uzaktan egitim donemi, uzaktan iletisim kurmanin donemidir. Bilgisayardan, telefondan... Simdi
bence oncelikle dogru iletisim kurmaliyiz. Hem veli ile hem 6grenciyle dogru iletisim kurdu§umuz zaman
problemlerimizin bir kismini azaltabiliriz.”
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Diinyayla baglant1 kurmaya c¢alismak, yaptig1 ise odaklanmak y&ntemine iliskin K16 goriislerini su
sekilde ifade etmistir: “...ama onlar disindaki béliimde bu siireci unutmamaiz gerekiyor. Yani o anda bedenen
neredeysek ruhen de orada olmamuz gerekiyor. Mesela ben canli dersi kapattiktan sonra ¢ocu§umun yanina
gittigimde artik benim 6§rencilerle ilgili hicbir sey diisiinmiiyor olmam gerekiyor ki ona verimli bir sekilde
yaklagabileyim.”

Sinif 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikmak icin kullandiklar: stresten kaginma ve bilingsizce yapilan
davraniglar, tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8.
Stresten Kaginma ve Bilingsizce Yapilan Davramislar

Kategoriler Katilimcilar

Stres yaratan durumlar1 diisiinmemeye (K2,K4,K6,K7,K10,K15,K16)
calismak, bos vermek

Stresle bas etmek icin bir seyler yiyip igmek (K1,K4,K5,K8,K12,K14,K16)
Stresle bas etmek i¢in sigara kullanmak (K13,K16)

Stres aninda olusan sinirliligi ve o6fkeyi disa (K4,K6)
vurmak

Stresle miicadele edilemez (K11)

Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmak icin kullandiklar1 stresten kaginma ve bilingsizce yapilan
davraniglardan stres yaratan durumlar1 diisiinmemeye calismak ve stresle bas etmek igin bir seyler
yiyip i¢mek en fazla vurgulanan yontemlerdir. Sigara kullanmak ve stres aninda olusan sinirliligi ve
Ofkeyi disa vurmak yontemleri ise daha az vurgulanmistir. Stresle basa ¢ikmak icin ka¢inma ve
bilingsizce yapilan davrarmislara iliskin Ogretmenlerin dogrudan gorislerinin bazilar1 asagida
verilmistir:

Stresle bas etmek i¢gin bir seyler yiyip icmek ve stresle bas etmek i¢in sigara kullanmak davranislarina
iliskin K16'nin ifadeleri su sekildedir: “Séyle, stres yasantimiza tamamen yansiyor. Yani ev yasantisina
tamamen yansiyor iste. Sigaray: artirma, belki ¢ok yeme olabilir.”

Stres aninda olusan sinirliligi ve 6fkeyi disa vurmak davranisina iliskin K4'tin ifadeleri su sekildedir:
“Bir dakika, bir izin istiyorum. Sesi kapatiyorum. Yerimden kalkiyorum. Gergekten bazen c¢ocuklar
ofkelendirebiliyor. Sesleniyorum, sesleniyorum cevap gelmiyor vs. iste o zaman bir sey yapiyorum; ses tonumun
arttigint hissettigimde...”

Stres yaratan durumlar1 diistinmemeye ¢alismak ve bos vermek davranisina iliskin K6'nin ifadeleri su
sekildedir: “...elimden geleni yapmaya calisirim ama olmuyorsa da ah niye olmuyor ah niye yapamadim niye
olmuyor gibi kendime cok sey yapmaya calisirim. Yani bu olmuyor denedim yapamadim olmuyor demek ki. Hani
boyle bakan birisi oldugum icin hayata o anlamda ¢ok sitkinti yagamadim.”

Siif dgretmenleriyle yapilan goriismeler sonucunda &gretmenlerin COVID-19 salgin siirecinde
zorunlu olarak uygulanan uzaktan egitim derslerinde yasanan sorunlardan dolay: stres yasadiklari
ve stresle basa ¢cikmak igin gesitli yontemler kullandiklari anlasilmistir. Ancak salgin nedeniyle alinan
kisitlama kararlari, 6gretmenlerin stresle basa ¢itkma yontemlerini etkilemistir. Ornegin stresle basa
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cikmak icin fiziksel egzersizler, doga yiiriiylisleri, aile ziyaretleri vb. yontemlerin kendilerine iyi
geldigini ifade eden 6gretmenler, kisitlamalar nedeniyle bunlar1 yapamamuistir. Tiim bunlara ragmen
Ogretmenlerin stresi en aza indirmek i¢in daha ¢ok sorunlarin sebepleriyle ugrasip iyimser olduklar:
goriiliirken, az da olsa problemden uzak durma davranislari iginde olduklar: anlagilmistir.

4. TARTISMA ve SONUC

Aragtirma sonuglart sif Ogretmenlerinin, uzaktan egitim derslerini gerceklestirdikleri sanal
siniflarda, strese kaynaklik eden teknoloji kaynakli sorunlar yasadiklarini gostermektedir. Uzaktan
egitimde sanal sinifa baglanti sorunlari internet, elektrik ve cihaz kaynakli sorunlardan dolay: dersin
yarida kesilmesi, 6gretmenin ya da 6grencinin dersten diismesi, sesin karsi tarafa gitmemesi, ZOOM,
EBA vb. platformda ayarlanan derse saati geldiginde internette yasanan yogunluktan ya da baska bir
nedenden dolay1 giris yapilamamasi gibi durumlar yasanan baglanti sorunlarina 6rnek olarak
sayilabilir. Benzer sekilde Demir ve Ozdas (2020) yaptiklari galismada uzaktan egitimde internet
baglantis1 ve alt yapidan kaynakli sorunlar yasandigini belirtmektedir. Sanal sinufta sdzsiiz iletisimin
kisitll olmasindan dolay1 sorunlar yasanmaktadir. Yiiz yiize iletisimde kullanulan jest ve mimikler
yanlis anlasilmalar1 onlerken, sanal siniflardaki derslerde beden dili kullaniminin kisith olmasi
nedeniyle yanlis anlasilmalar olmaktadir. C)rnegin Ogretmen espri yapmak icin soyledigi bir soziin,
Ogrenci tarafindan alinganlikla karsilanmasi gibi durumlarla karsilasabilmektedir. Benzer sekilde
Arslan ve Sumuer (2020) sinurl: iletisim oldugunu ve goz temasinin kurulamadigini vurgularken,
Erfidan (2019) iletisimin tek yonlii oldugunu dolayisiyla etkilesimin olmadigini belirtmektedir.
Bagsaran vd. (2020) geleneksel siniflarda Ogretmenlerin 6grencisiyle goz temasi kurabildigini ve
¢ocugun i¢ diinyasina girebildigini, ancak uzaktan egitimde bunun miimkiin olmadig: ifade
etmektedir. Uzaktan egitimde sanal simifa erisim araglarimin ariza yapmas: ya da ihtiyac
karsilamamasindan dolay1 sorunlar yasanmaktadir. Ogretmenin telefondan ya da tabletten canli ders
yapmaya calismasi, bilgisayar ekraninin kii¢itk olmas: ya da ders yaptigi cihazin bozulmas: gibi
sorunlar ¢evrimici ders yapmasini zorlastirmaktadir. Benzer sekilde Demir ve Kale (2020) 6grencilerin
farkli nedenlerden dolay1r uzaktan egitime erisimde sorunlar yasadigini vurgularken, Arslan ve
Sumuer (2020) uzaktan egitimde donanim yetersizligi ve eksikligi sorunlar1 yasandigini ifade
etmektedir. Uzaktan egitim derslerinde 6grencilerin ayn1 anda ekranda gézlenememesi 6gretmenlerin
yasadig1 teknoloji kaynakli bagka bir sorundur. Arslan ve Sumuer (2020) uzaktan egitim derslerinde
ogrencilerin kameralarinin kapali olmas1 ve agik olanlarla da goz temas: kurulamamasi nedeniyle
sorun yasandigini ifade etmektedir.

Aragtirma sonuglar1 smif Ogretmenlerinin, uzaktan egitim derslerini gerceklestirdikleri sanal
simiflarda, dgrenci kaynakli sorunlar yasadiklarini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin canli ders
esnasinda ekrani karalamalari, platformun 6zel mesaj kismindan digerlerini rahatsiz etmeleri gibi
durumlar 6grencilerin sanal sinifa istenmeyen miidahaleleri olarak sayilabilir. Benzer bir arastirmada
Arslan ve Sumuer (2020) arastirmalarinda Ogrencilerin derslerde istenmeyen davraniglar
sergilediklerini, ¢evrimigi ders yapilan yazilimi amac disinda kullandiklarini belirtilmektedir.
Uzaktan egitimde sanal smiflarda Ogrenciler derse aymi anda girmedikleri igin sorunlar
yasanmaktadir. Yiiz yiize egitimde ders saati basladiginda sinifa giren 6gretmen 6grencilerini derse
hazir bir sekilde bulurken, uzaktan egitim derslerinde tam tersi bir durumla karsilagsmaktadir.
Ozellikle sabah saatlerinde baglayan derslere katilim az ve geg girenlerin sayist fazla olmaktadur.
Benzer sekilde Arslan ve Sumuer (2020) ogrencilerin farkli nedenlerden dolay: derse zamaninda
katilmadigini ve bundan dolay1 zaman kaybi yasandigini ifade etmektedir. Uzaktan egitimde sanal
siniflarda gerceklestirilen derslerde 6grencilerden geri doniit alinamamasi sorunu yasanmaktadir.
Geri doniit alinmasini zorlagtiran farkli durumlar vardir. Ornegin O0gretmenin soru sordugu 6grenci
kamerasini ve sesini kapatabilmekte ya da dersten ¢ikabilmektedir. Benzer sekilde de Oliveira (2018)
arastirmasinda yiiz yiize egitimde 6gretmenin hemen doniit alirken uzaktan egitimde bunun daha
uzun siirebildigini vurgulanirken Basaran vd. (2020) arastirmalarinda doniit alma ve vermenin
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uzaktan egitime iliskin Ogretmen goriislerinde uzaktan egitimin basarisiz yonii olarak ifade
edilmektedir. Uzaktan egitimde gerceklestirilen cevrimici derslerde Ogrencilerin motivasyon
eksikliginden dolay1 sorunlar yasanmaktadir. Benzer sekilde Arslan ve Sumuer (2020) 6grencilerin
derslerde konusmaya ve sorulan sorulara cevap vermeye karsi isteksiz olduklarini ifade etmektedir.
Uzaktan egitim derslerinde yasanan sorunlardan biride dezavantajli ve 6zel egitime ihtiyag duyan
dgrencilere yeterince faydali olunamamasidir. Ogretmenler bu &grenciler icin 6zel planlamalar
yapsalar bile sanal siniflarda bunlar1 uygulamakta giigliiklerle karsilasmaktadirlar. Benzer sekilde
Demir ve Kale (2020) uzaktan egitimde 6zel gereksinimli 6grencilerin gesitli zorluklarla karsilastigini
vurgulamaktadir. Uzaktan egitim derslerinde 6grencinin ders esnasinda sanal smif kurallarina
uymamasindan dolay1 sorunlar yasanmaktadir. Ogrenci uzaktan egitim dersi esnasinda yeme-i¢cme,
oyun oynama, bagka islerle mesgul olma ve uygun olmayan pozisyonlarda (uzanma, yatma vb.)
bulunma davraniglarini sergileyebilmektedir. Ogrencilerin evlerinde sanal ders yapmaya uygun
ortam olmamasi da uzaktan egitim derslerinde yasanan sorunlardandir. Kardes sayisi fazla olan
ogrenciler evin farkli alanlarinda (6rnegin mutfakta) derse katilmaktadir. Bir bagka 6rnek olarak sanal
sinifa salondan baglanan bir dgrencinin kamera agisina kanepeye uzanip TV izleyen ebeveyn
girebilmektedir. Uzaktan egitim derslerinde 6grencinin sanal sinifa baglant1 yapacak aracinin yetersiz
olmasi ya da hi¢ olmamasi nedeniyle sorunlar yasanmaktadir. Telefondan ve tabletten derse giren
ogrenciler 6gretmenin paylastig1 ekrani gormekte zorlanmaktadir. Teknolojik donanimi zayif olan
ogrencilerin derse katilmasi zorlasmaktadir. Benzer sekilde Arslan ve Sumuer (2020) 6grencilerin
internete baglanamamasi, baglanti hizlarinin diisitk olmasi, goriintii ve sesin karsi tarafa iyi
iletilememesi gibi olumsuzluklar: siralarken, Bayburtlu (2020) 6grencilerin bir kisminda bilgisayar,
tablet gibi cihazlarin olmayisindan canli derslere katilamadiklarini ifade etmektedir.

Arastirma sonuglar1 sinif 6gretmenlerinin, uzaktan egitim derslerinde strese kaynaklik eden 6gretmen
kaynakli sorunlar yasadiklarimi ortaya koymaktadir. Tiimen Akyildiz (2020) 6gretmenlerin sanal
sinifta ders veremeyecegine iliskin yetersizlik duygusu yasadiklarini1 ancak zamanla azaldigini ifade
etmektedir. Kiigiik yas grubu o6grencilerin sanal sinufta kisa siireligine de olsa kendi hallerinde
birakilmast miimkiin olmamaktadir. Ogretmenin goriintiisiinii ekraminda goremeyen ogrenci
baglantisinin koptugunu diisiiniip dersten ayrilabilmektedir. Sanal smifta Ogrenci-ogrenci ve
Ogretmen-ogrenci etkilesimi kisith olmaktadir. Bunlar gibi nedenlerden dolay1r &gretmen ekran
karsisinda uzun siire hareketsiz kalmaktadir. Benzer sekilde Arslan ve Sumuer (2020), 6gretmenlerin
cevrimici derslerde hareketsiz kalmalar1 nedeniyle fiziksel ortama iliskin sorun yasadiklarini ifade
ederken, Demir ve Kale (2020) uzaktan egitim derslerinin hareketsiz biraktigini ve saglik sorunlariin
yasandigini vurgulamaktadir. Uzaktan egitim derslerinde 6gretmenlerin evlerinde ¢evrimici ders
yapmaya uygun ortam olmadig1 icin sorunlar yagsanmaktadir. . Ogretmenin ev yasaminda anne, baba
gibi farkli rolleri vardir ve gevrimigi ders yaparken evdeki diger isleriyle de ilgilenmek zorunda
kalabilmektedir. Benzer sekilde Arslan ve Sumuer (2020) ¢evrimigi dersin yapildig; fiziksel ortamda
giirtiltli, oda diizeni, ekrandaki 1sik miktar: (goriintii net degil), ortamda bulunan aile iiyeleri gibi
olumsuzluklari siralarken Demir ve Ozdas (2020) 6gretmenlerin evlerinde uygun ortam olmamasi ve
baska sorumluluklarinin da oldugunu ifade etmektedir. Aragtirma sonuglar1 6gretmenin kendisini
sanal smifta rahat hissetmedigini ortaya koymaktadir. Ogretmen yiiz yiize egitimde dgrencileri derse
tekrar motive edecek etkinlikleri aninda planlayip uygularken, uzaktan egitimde bunu yapacak dogal
ortami1 bulamamaktadir. Ayrica sanal sinifta tiglincii kisilerin de olabilecegi kaygisi yasayan 6gretmen
kendisini rahat hissetmemektedir. Alanyazindaki diger arastirmalarda da benzer sonuglara ulasildig:
goriilmektedir. Arslan ve Sumuer (2020) arastirmalarinda 6gretmenlerin uzaktan egitimde canli ders
yapmak i¢in kullandiklar1 yazilimlarin gizliligi ve giivenligi noktasinda tedirgin olduklarin, yiiz ylize
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derslerdeki gibi rahat olamadiklarini ifade etmektedir. Aragtirma sonuglar: 6gretmenlerin sanal sinifta
kullanabilecegi uygun igerigi hazirlayip planlamada sorunlar yasadigini ortaya koymaktadir.
Alanyazindaki diger arastirmalarda da benzer sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Erfidan (2019)
uzaktan egitim ilk kez uygulandig1 i¢in 6gretmenlerin sorunlar yasadigini ifade ederken, Arslan ve
Sumuer (2020) O6gretmenlerin ders igerigini cesitlendirmede ve dersleri planlamada sikintilar
yasadiklarini sOylemektedir. Sanal siniflarda ki derslerde kullanilan ders arag geregleri yiiz yiize
egitimdekilere gore ¢ok daha farklidir. Ayrica ders isleme siireci yiiz yiize egitimde 6grenci ile birlikte
sartlara gore yeniden planlanabilirr Ama uzaktan egitimde Ogrenci isin icine ¢ok fazla
katilamamaktadir.

Aragtirma sonuglari, simf Ogretmenlerinin uzaktan egitim derslerini gerceklestirdikleri sanal
smiflarda ders esnasinda aile iiyelerinin miidahalesi ve sanal dersin yapilabilecegi zaman arali§inin
kisitli olmasindan dolay: sorunlar yasandigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Arslan ve Sumuer
(2020), 6gretmenlerin aile {iyelerinin sanal smifa miidahaleleri nedeniyle sorunlar yasandigin ifade
etmektedir. Kamera agisinin disinda olan bir aile {iyesi &grenciye gereginden fazla yardima
olmaktadir. Bagka bir ebeveyn ¢cocuguna gok kisa s6z hakki verildigini diistintip sanal sinifa miidahale
edebilmektedir. Demir ve Ozdas (2020) ise ders siirelerinin kisitli olmasi, ders saatlerinin yas grubuna
uygun olmamasi ve ders saatlerinin ¢cok erkene alinmasi gibi sorunlar yasandigini vurgulamaktadar.

Aragtirmanin ikinci alt problemi olan “Siruf 6gretmenleri uzaktan egitim derslerinden kaynaklh
yasadiklari stresle basa ¢ikmak igin neler yapiyorlar?” sorusuna iligskin elde edilen bulgular; sosyal
destek arama, sorunla ugrasma ve miicadele ve stresten ka¢inma, bilingsizce yapilan davranislar
seklindedir.

Ogretmenler yasadiklari stresle basa ¢ikmak igin stres yaratan durumu giivenilir biri ile konusmay1
stresle basa ¢ikma yontemi olarak kullanmaktadir. Yasadiklar1 sorunlari es, akraba ve arkadaslarina
anlatmay1 tercih etmektedir. Tkinci olarak sorunlarini bagkalarina anlatarak stresle basa cikmaya
ugrasmaktadirlar. Ogretmenler uzaktan egitim derslerinde yasadiklari sorunlari diger dgretmenlerle
ve ziimre Ogretmenler grubuyla paylasmakta, onlarinda ayni sorunlari yasadigini anlayinca
rahatlamaktadirlar. Bu yontemler ise yaramadiginda ve titkenme asamasina gelindiginde ise uzman
yardimina basvurulmaktadir. Aile fertleriyle birlikte eglenceli vakit gecirmekte stresle basa ¢ikmak
i¢in bagvurulan diger bir yontemdir. Ancak COVID-19 nedeniyle ¢ok fazla tercih edilememektedir.

Sinif 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikmak icin stres yaratan sorunla ugrastiklar: ve miicadele ettikleri
anlasilmigtir. Stres yaratan olay veya durumun {istiine gitmek, hoslandig1 bir alanda etkinlik
gostermek, ibadet etmek, bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya calismak, planli hareket etmek ve
stres yaratan durumu olumlu yorumlayarak etkisini azaltmaya calismak gibi basa ¢itkma yontemlerini
kullanmislardir. Buraya kadar siralanan stresle basa ¢ikma yontemleri alanyazindaki diger
aragtirmalarla benzerlik gostermektedir. Engin ve Ipek (2020) aragtirmalarinda sinif gretmenlerinin
stres ile bas etmek i¢in yiizlesme, paylasma, bagkalariyla vakit gecirme ve ortam yaratma yontemlerini
kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Turna (2014) arastirmasinda smif Ogretmenlerinin stresle
miicadelede sirasiyla en ¢ok “sevdikleriyle vakit gegirmeyi, olaylarin iyi taraflarini aramayi, stres
yaratan durumlardan kaginmayi, en az gevseme teknikleri, ibadet ve uzman yardimi almay:
kullandiklarini vurgulamaktadir. Bulut Bozkurt (2005) “Ilkégretim dgretmenlerinde, stres yaratan
yasam olaylar1 ve stresle basa ¢tkma” isimli aragtirma makalesinde de 6gretmenlerin stresle basa
¢ikmada en sik kullandiklar1 yontemlerin sosyal destek arama ve iyimser yaklasim oldugu sonucuna
ulasilmusgtir.

Arastirma bulgular1 sonucunda, yukaridakilerin yani sira, bazen 6gretmenlerin stresten kaginma ve
bilingsizce yapilan davranislar1 da sergiledikleri goriilmiistiir. Ornegin 6gretmenler bos verme, sigara
kullanma, siirekli bir seyler yeme-igme, 6fke gibi davraruslar sergileyebilmektedirler. Bu davraruslar
alanyazinda stresten ka¢inma davranisi olarak da smiflandirilmaktadir. Stresten kag¢inma
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davranislarinin ¢ogu bilingsizdir ve kisa siireligine etkili olabilirler ama sonrasinda stresin daha yogun
yasanmasina neden olurlar. En yaygin olanlar1 sunlardir (Albrecht, 1988 s. 42,43):

e Alkol almak
o Sik sik tatl seyler yemek
e Sigara igmek

o Kafeinli icecekler igmek

e Esrar ya da uyusturucu, yatistirici, uyku ve agr kesici ilaglar: kullanmak.

e DPsikolojik olarak gekilmek, davramislari robotlastirmak, kendi kendini yipratict davramslarda
bulunmak.

e Digerlerini azarlamak, olumsuz duygular1 onlara yansitmak.

Albrecht’in (1988) siraladig1 yaygin stresten kaginma davranislarinin arastirma bulgulariyla ortiistigii

goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina dayali olarak uygulayicilara birgok o6neri sunulabilir. Onemli goriilen
onerilerden bazilarina asagida yer verilmistir:

Sozstiz iletisimin kisith olmasi sorununun yasanmamasi igin 0gretmenlerin sozlii iletisimi daha
giiclii kullanmalar1 gerekebilir. Ogretmen, anlatmak istediklerini daha ayrintili ve anlagilir
sekilde ifade edebilir. Ders icerigini farkli arag gereglerle zenginlestirip Ogrencilerin de
kendilerini rahat ifade edebilmesi saglanabilir.

Ogrencilerin sanal sinifa istenmeyen miidahalesini nlemek icin dersin yapildigi platformun
Ozelliklerinin ¢ok iyi bilinmesi gerekebilir. Ogrencinin farkli amaglar igin kullanabilecegi
Ozellikler kapatilabilir, yeri ve zamani geldiginde tekrar agilabilir. Ayrica 6gretmen bu gibi
durumlar oldugunda yasadig1 duygulari 6grencilerine acik bir sekilde ifade edebilir.

Sanal sinifta 6grencinin ders esnasinda sanal sinif kurallarina uymamasi ve 6grencilerin sanal
sinifa ayni anda girmemesi sorunlar: icin ebeveynlerle isbirligi yapilabilir. Veli toplantilar
yapilip derse ayni anda baglamayinca yasanan sorunlar anlatilabilir. Ayrica 6grencilerle birlikte
sanal siif kurallar olusturulabilir.

Sanal simifta degerlendirme yiiz ylize egitimdeki gibi aninda doniit yerine daha genis zamana
yayilabilir ve farkli teknikler kullanulabilir. Klasik 6l¢me degerlendirme araglarinin uzaktan
egitimde kiigiik yas grubuna uygulanmasi yerine; goriisme, akran degerlendirme, 06z
degerlendirme, kompozisyon, dgrencilere giinliik tutturma gibi yontemler kullanilabilir.

Sanal smiftaki Ogrencilerin motivasyon eksikligi Ogretmenin dersi iyi planlamasiyla
giderilebilir. Y{iz yiize egitimdeki gibi belli araliklarla dikkat toplama etkinlikleri yapilabilir.
Derslerde farkli gérsel ve isitsel araglardan yararlamlabilir. Ornegin fiziksel egzersiz gerektiren
bir derste 6grencilerin 6nceden ¢ektikleri kendi video kayitlarini sunmalar: saglanabilir. Ayrica
Ogrencilerin sosyal ihtiyaglarinin da karsilanmasi gerektigi unutulmamalidir. Derslerin kiigiik
boliimlerinde ders disi sohbetler gerceklestirilir; bdylece 6grencilerin kendilerini ifade etmeleri
saglanabilir.

Ogretmenin sanal siifta ders veremeyecegine iligkin yetersizlik duygusu yasamamasi ve sanal
sinifta derslerde kullanabilecegi uygun igerigi planlayip hazirlayabilmesi i¢in hizmetigi
egitimler planlanlanabilir ve uzman destegi verilebilir. Ogretmenler sanal topluluklara iiye
olarak hem farkl iilkelerde hem de kendi iilkesinde uzaktan egitim dersleri veren diger
ogretmenlerle fikir alis-verisinde bulunabilir.
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. Ogretmenin sanal sinifta kendisini rahat hissedebilmesi i¢in acgik ve anlasilir bir iletisim dili
kullanmasi ve gerekirse ebeveynlerle sdzlesme imzalamasi gerekebilir.

e Smif 0gretmenlerinin stresle basa ¢ikmalarina iliskin, arastirma sonuglarina dayali olarak
uygulayicilara bir¢ok Oneri sunulabilir. Onemli goriilen oOnerilerden bazilarina asagida yer
verilmisgtir:

e Stres yasamamiz giiniimiizde kaginilmaz oldugu gibi ve gelecekte de yasanmaya devam
edecektir. Onemli olan stresin etkilerini en aza indirmeye c¢aligmaktir. Stresle basa ¢ikmak igin
Ogretmenler A tipi davranis kaliplar1 yerine B tipi davranis kaliplar1 gelistirebilir. Giinliik
yasadiklari stresten dolay1 bozulan fiziksel ritimlerini tekrar normale dondiirmek igin fiziksel
egzersizlere bagvurabilirler. Ev i¢inde yapilan kiigiik fiziksel egzersizlerin stres yonetiminde
etkili oldugu unutulmamalidir.

Arastirmacilara oneriler:

Bu arastirma Kocaeli ilinde ilkokul birinci kademede gorev yapan 16 6gretmenle yapilmustir. Benzer
bir calisma farkli bolgelerde veya farkli kademelerde gorev yapan orneklemler ile yapilip bu
¢alismanin sonuglari ile karsilagtirilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. INTRODUCTION

The Coronavirus (COVID-19), which has affected the whole world since the beginning of 2020, has
deeply affected social life, economy and health systems as well as education systems. Social distancing
rules have been introduced to slow down the contagiousness of the epidemic. Since it is not possible
to social distance at schools, the distance education method has been put into action to carry out
education as of March 29, 2020 (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2020b). Since this date, primary school
teachers have started to conduct distance education courses. Distance education is a new practice for
most teachers and students that they have not experienced before.

Myers and Dewall (2016) stated that important changes in life are the cause of stress. Therefore, both
the concerns about the epidemic (Cetinkaya Aydin, 2020) and the problems and concerns about
distance education have been an expected source of stress for teachers (Tutar, 2016). Stress of teachers
negatively affects their morale and motivation (Kyriacou, 2016). The morale and motivation of the
teacher decreases, and therefore the students are also affected by this situation. Teachers who know
how to deal with stress and have a stress-free working environment are expected to be happy and
peaceful. The positive energy of happy and peaceful teachers affects the school and make the students
happy and peaceful, as well (Cetin & Polat, 2021). Many studies have been conducted on stress and
coping with stress in Turkey and in the international literature. In these studies, it was aimed to guide
teachers about coping with stress. However, the situations that cause stress for each teacher differ
(Kyriacou, 2016). Therefore, this research is important in terms of revealing the negativities
experienced by the teachers in the compulsory distance education courses and the stress created by
these negative situations, and that the teachers know how to deal with stress for their own healthy life
as well as to conduct an efficient education and training process.

2. METHOD

This research was conducted using the phenomenology research design. Phenomenology is a
qualitative research design (Ersoy, 2019). This research design focuses on cases that we are aware of
but do not have an in-depth and detailed understanding (Biiyiikoztiirk et al. 2020). Considering the
stress experienced by primary school teachers in distance education classes during the COVID-19
epidemic process as a phenomenon, the reasons for the stress experienced by teachers and the methods
of coping with stress were examined in depth in the research.

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

The first sub-problem of the study is "What are the negative aspects that cause primary school teachers
to experience stress in distance education lessons?". In order to find an answer to this sub-problem,
the teachers were asked “What kind of problems do teachers have in distance education courses?
Which of these problems causes stress?”. According to the results of the analysis of the data obtained,
the problems experienced by primary school teachers in distance education courses are technology,
student, teacher-related and other problems. Technology-related problems are that they have
connection problems to the virtual classroom, students cannot be observed on the screen at the same
time, non-verbal communication is limited, and the teacher's access tools to the virtual classroom
malfunction or do not meet their needs. Student-related problems are failure to receive feedback from
students in virtual classrooms, failure of students to comply with virtual classroom rules during the
lesson, lack of suitable environment for virtual lessons in students' homes, unwanted intervention of
students in virtual classroom, students not entering virtual classroom at the same time, lack of
motivation of students in virtual classroom, not being useful enough to the disadvantaged students
and students in need for special education, and insufficient or no means to connect the student to the

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi- :lay S/f [S5:61:Vd Xoig:Raindh el EACA
432



Simif Oretmenlerinin Uzaktan Egitim Derslerinde Yagadiklan Stres: Stresin Nedenleri ve Stresle Baga Cikma Yontemleri

Stress Experienced by Primary School Teachers in Distance Education Courses: Causes of Stress and Methods of
Coping With Stress

virtual classroom. Teacher-related problems are the feeling of inadequacy of not being able to teach in
the virtual classroom, sedentary and long-term lectures, the lack of an appropriate environment for
virtual lessons at home, the teacher not feeling comfortable in the virtual classroom, the teacher's
inability to plan and prepare the appropriate content that he or she can use in the virtual classroom,
and the teacher having to talk constantly in the virtual classroom. Other problems are the intervention
of family members in the virtual classroom during the lesson and the limited time interval for virtual
lesson hours.

The second sub-problem of the research is “What do the primary school teachers do to cope with the
stress they experience from distance education courses?”. In order to find an answer to this sub-
problem, the teachers were asked, “What do you think teachers should do to cope with the stress
during the distance education process?”. According to the results of the analysis of the data obtained,
teachers use the method of seeking social support and struggling with the problem to cope with stress.
Stress avoidance and unconscious behaviors are also seen in the findings. Seeking social support
means talking to a reliable person about the stressful situation, trying to relax by explaining the
problems to others, having fun with family members and getting help from an expert. Dealing with
and struggling with the problem is to deal with the stressful event or situation, to be active in an area
that one likes, to pray, to try to relax by doing physical exercises, to act in a planned manner, to try to
reduce the effects of stressful events by interpreting them positively, to communicate correctly with
people who create stress and to focus on the work they do. Stress avoidance and unconscious
behaviors can be listed as: trying not to think about stressful situations, constant eating and drinking,
smoking, giving up, expressing anger during stress and not believing in being able to cope with stress.

Similar results have been obtained in related studies in the literature. Bayburtlu (2020) stated in his
research that there are connection problems and time limitations, inadequacy of course materials,
inability to follow the student, and internet connection problems. In Erfidan's (2019) research,
instructors stated that there is a one-way communication and feedback cannot be received, the lessons
are stagnant, there is no or limited interaction, there is a lack of knowledge because it is applied for
the first time, there is no choice but a passive instructional design, and assessments are limited. As a
result of their research, Arslan and Sumuer (2020) concluded that teachers have problems in hardware
and software, physical environment, planning, presentation and evaluation stages in distance
education. In the same study, problems like lack of interaction, communication problems, lack of
feedback, lack of motivation, not starting the lesson on time, environmental factors, etc. have been
identified. Demir and Ozdas (2020) found in their research that teachers experience problems such as
infrastructure, communication, participation, planning, uncertainty and platform in distance
education. Demir and Kale (2020), as a result of their research, concluded that there are various
problems in distance education, similar to the above.

Findings related to the second sub-problem of the study are also similar to other studies in the
literature. In their research, Engin and Ipek (2020) concluded that primary school teachers use the
methods of confrontation, sharing, spending time with others and creating an environment to cope
with stress. In her research, Turna (2014) emphasizes that primary school teachers use spending time
with their loved ones, looking for the good sides of events, avoiding stressful situations, relaxation
techniques, worship and getting expert help, respectively, in the fight against stress. In Bulut Bozkurt's
(2005) study, it was concluded that the most common methods used by teachers in coping with stress
are seeking social support and an optimistic approach.
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Contrary to the above, it has been observed that sometimes teachers exhibit unconscious behaviors
along with stress avoidance behaviors. For instance, they give up, smoke, constantly eat and drink,
and become angry. These behaviors are also classified as stress avoidance behavior in the literature.
Most of the stress avoidance behaviors are unconscious and may be effective for a short time, but then
they cause more intense stress (Albrecht, 1988).

As a result of the interviews with the primary school teachers, it was understood that the teachers
experienced stress due to the problems experienced in the distance education courses that were
applied during the COVID-19 epidemic and used various methods to cope with stress. However, the
restriction decisions taken due to the epidemic affected the teachers' methods of coping with stress.
For example, teachers who stated that methods such as physical exercises, nature walks, family visits
to cope with stress were good for them could not do these due to restrictions. Despite all this, it was
seen that while teachers were more optimistic about dealing with the causes of problems to minimize
stress, they stayed away from the problem, albeit a little.
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