. EGE EGITiM DERGISI
ISSN: 1307-4474 EGE JOURNAL OF EDUCATION

22(2), 2021, 57 - 76

65 Yas Ustii Kadinlara Dijital Yetkinlik Kazandirilmasina Yénelik Bir Ogretim Tasarimi*
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Bu caligmada, ulusal finansmanli 65 Yas Ustii Kadimnlara Sosyal izolasyon Altinda Gerekli Dijital
Yetkinliklerin Kazandirilmast Projesi’nin egitim uygulamalar1 kapsaminda, 65 yas istii kadnlara
COVID-19 salgiina bagh olarak maruz kaldiklar1 sosyal izolasyon altinda ihtiyag duyduklar ve dijital
diinyada yagsamlarini siirdiirmede ihtiyag¢ duyabilecekleri dijital yetkinliklerin kazandirilmasina yonelik
egitimlerin 6gretim tasariminin yapilmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi hakkinda ayrintili bilgiler
verilmesi amaglanmaktadir. Dijital yetkinlik egitimleri; tasarlama, uygulama ve degerlendirme
asamalarimi iceren Analiz, Tasarim, Gelistirme, Uygulama ve Degerlendirme (ATGUD) 6gretim
tasarimi modeli kullanilarak olusturulmustur. Ogretim tasarimu siirecinin ve egitimin degerlendirilmesi
sonucunda, verilen egitimin amaci, hedefi, tasarimi, yontemi ve niteligi ile videolarda yer alan
egitimcilerin konularima hakim olusu ve bilgileri iletmekteki etkinligi hususundaki yonergeler
katilimcilar tarafindan biiyiik oranda olumlu bulunmus, egitim materyalleri biiyiik 6l¢tiide “iyi” diizeyde
nitelendirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular ve bulgular 1s18inda hazirlanan egitim
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materyallerinin sosyal medya platformlarinda agik tutulmasi, yararlanici kitlenin dijital yetkinliklerini Arastirma Makalesi
kazanma yolunda devam eden bir siireg olarak fayda saglamaya devam etmektedir.

An Instructional Design for Training Women Over 65 on Digital Competencies®
Abstract Keywords

This study aims to provide detailed information about design, development, implementation and
evaluation of an instruction to train older women under social distancing due to COVID-19 on specific
digital competencies, under the training component of a nationally funded project on digital
competencies of women over 65. Digital competency training under the project was developed based
on the Analysis-Design-Development-Implementation-Evaluation (ADDIE) instructional design
model. This study also aims to introduce steps of a beneficial training program for elderly people to the
literature for further improvement and use. Data obtained from the participants during design,
development and application processes indicate that goals, objectives, design, methodology and quality
of the training provided, along with trainers’ expertise of the subjects in instructional videos and
effectiveness in conveying information are considered mostly positive and effective by the participants.
Hence, training materials were mainly described as “good”. Keeping the instructional materials open
and accessible on social media platforms will enable larger access and benefit as an ongoing process for
gaining digital competencies by the target audience.
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Extended Abstract
Introduction

Concept of digital citizenship is usually used to describe the importance of the Internet for individuals’ survival in
digital communities. Hence, it is vital to use digital technologies at a certain level of competence as citizens of the
digital world. Being an integrated part of the European Reference Framework on Key Competences for Lifelong
Learning, digital competency means safe, critical and responsible use of digital technologies for learning, working
and participating in society. Promotion and acceleration of specific actions to improve these competencies will
significantly contribute to digital inclusion, particularly, of the disadvantaged segments of the society. Individuals
over 65 are considered as disadvantaged since they tend to live a dependent old age as being deprived of human
and social capital. It is important to support this vulnerable group, who spend most of their lives alone or dependent
upon other people due to increase in life expectancy, in terms of qualifications and competencies required by the
digital age. This victimization has become more significant with the COVID-19 pandemic particularly for older
women. Based on the European Commission’s Digital Competence Framework for Citizens, this study introduced
the training component of a nationally funded project aiming to determine and minimize problems experienced by
older women especially in emergency situations like social distancing in COVID-19 through awareness-raising
and training.

Method

This study is conducted within the scope of a six-month project funded by TUBITAK (The Scientific and
Technological Research Council of Turkey) in 2020, which aimed to identify and minimize problems experienced
by older women especially in emergency situations like social distancing in COVID-19 through awareness-raising
and training based on the European Commission’s Digital Competence Framework for Citizens. The project’s
scope included determination and improvement of digital competency level of women over 65.

A design-based research methodology was used in the study, which provides detailed information about design,
development, implementation and evaluation of an instruction to train older women under social distancing due to
COVID-19 on specific digital competencies.

There were four study groups in the project. Two groups were direct participants of the training component
whereas the first two groups provided background and input for the design by participating in construction,
validity, reliability and main data collection for Digital Competency Inventory developed under the project. Data
from the inventory, along with the European Reference Framework on Key Competences for Lifelong Learning
and European Commission’s Digital Competence Framework for Citizens, provided the basis for the digital
competency training. The third study group included 12 older women for initial evaluation of the developed
training materials, and the fourth study group included 45 older women for final evaluation of the digital
competency training. All 57 women in the latter two groups were enrolled in the 3rd Age University’s Mugla
University Campus.

Findings

The basis for the design of the training program is the European Commission’s Digital Competence Framework
for Citizens updated in 2017 as DigComp 2.1 to include 21 digital competencies under five dimensions for eight
competency levels. Detailed nature of the framework allows for the design and development of teaching and
learning materials. Each level for all 21 competencies is described through a corresponding learning objective.

The digital competency training under the project was developed based on the Analysis-Design-Development-
Implementation-Evaluation (ADDIE) instructional design model. Analysis stage of the instructional design
process involves determination of all variables to be considered for design including learner characteristics, prior
knowledge, resources, and so forth. At this stage, adult education principles, findings from the Digital
Competencies Inventory and the European Commission’s Digital Competence Framework for Citizens were taken
as basis, and it was decided to structure the training on 14 competencies under three competence dimensions that
would be beneficial for women over 65 to survive in a digital world particularly in emergency situations. Based
on determined learning objectives and findings from the inventory, content of the training, order of the content,
delivery techniques and media were determined in the design process. Accordingly, it was decided to deliver the
content in video form on a social media platform such as YouTube because findings from the inventory indicated
that older women generally preferred video sharing and social media platforms for interaction and communication.
Scenarios for each video were created, and whole training was sketched on paper ready for development.
Instructional videos were developed accordingly, and made accessible to 12 volunteer women over 65 enrolled in
the 3rd Age University’s Mugla Campus. Comments and evaluation of 12 participants were received via in-depth
interviews, and materials were updated accordingly.
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Updated and revised training materials were broadcast on the project’s official website and YouTube channel, and
shared on various social media platforms. At the evaluation stage, an evaluation form including 15 statements and
three open-ended questions was developed by the researchers, and made accessible to 45 older women enrolled in
the 3rd Age University’s Mugla Campus. The participants indicate that goals, objectives, design, methodology and
quality of the training provided, along with trainers' expertise of the subjects in instructional videos and
effectiveness in conveying information are considered mostly positive and effective by the participants. Hence,
training materials were mainly described as “good”. Keeping the instructional materials open and accessible on
social media platforms will enable larger access and benefit as an ongoing process for gaining digital competencies
by the target audience.

Discussion and Conclusion

Ageism is a physiological, sociological and cultural process that should be handled with care in all societies due
to its relation with several variables. Gender is one of these variables. Disadvantaged status of older women has
become more visible with COVID-19 pandemic. Main driving point of this study is compulsory limitations
imposed on older generations due to COVID-19 pandemic, such as lockdown and social isolation, and the ability
of this group to survive in a world operating mostly digitally.

The TUBITAK financed Project (No. 120K476) stems from this very need of identification and training women
over 65 on digital competencies. The Project has aimed at determining the digital competence level of older women
living in Mugla central district, and improve these competencies through training. At the end of the project,
outcomes have shown validity and realization of this goal through training.

Comments from the training participants have revealed two important issues as “dependency” and “safety” while
they believed that their digital competencies might be improved via education. As a social policy recommendation,
all types of support and training to the elderly for their survival in the digital age will improve their digital
competencies and self-confidence for technology use. Such interventions will also enable them to continue their
lives as independent and self-sufficient individuals in emergency situations like pandemics or chronic illnesses.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her gegen giin gelismesi ve bu teknolojilerin kullanildigi araglarin
yayginlagsmasiyla farkli kiiltiirlerden ve cografyalardan vatandaglarin bir araya geldigi kiiresel diinya, yeni bir
vatandaglik anlayigini giindeme getirmistir. Vatandaglarin, bu dijital diinyanin siyasi, ekonomik ve sosyal
alanlarina etkin olarak katilmasi ve bu alanlardaki sosyal degisimi benimsemesi i¢in bilgiye gereksinimleri vardir.
Internetin bu bilgiyi saglayacak bir ortam ve arag olarak rolii ile iletisim ve haberlesme basta olmak iizere pek cok
farkli alam1 kapsayan dogasi, dijital araglar vasitasiyla giinbegiin hayatin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Dijital
diinyada insanlar1 karsilayan uygulamalar, haberler, paylasim platformlari, elektronik ticaret vb. pek ¢ok alanin
teknolojik cihazlarla yonetiliyor olusu, ayn1 zamanda bireyin bu diinya i¢inde bilgili ve yetkin davranmasini da bir
gereklilik haline getirmistir. Diger bir ifadeyle, dijital araglarin kullanimina hakim, etik deger ve kurallar biitiini
ile kisisel hak ve dzgiirliiklere saygili, dijital geregleri giivenli ve sorumlu bir bigimde kullanabilen kisiler, birer
dijital vatandas olarak anilmaya baslanmistir (Cubukcu ve Bayzan, 2013).

Genel olarak, vatandaslarin dijital topluluklar icerisinde hayatta kalmasinda internetin 6nemini vurgulamak icin
kullanilan dijital vatandaslik kavrami, uygulanabilirlik ¢ercevesi hala tartisilan ancak farkli baglamlarda birgok
tamimu yapilmis bir kavramdir. Ornegin Thomas (2018), dijital vatandaslik kavramni, interneti aktif olarak
kullanan, g¢evrimi¢i alanda hak ve sorumluluklarma etkili bir bicimde hakim olan bireyler biitiinii olarak
tamimlamigtir. Mossberger, Tolbert ve McNeal (2008) dijital vatandagligt bir bireyin ¢evrimigi bir topluluga
katilim becerisi olarak tanimlarken, Bardoel ve D’Haenens ise (2008) dijital vatandaslik terimini, vatandagslarin
belli sivil ve toplumsal faaliyetlere dahil olmak i¢in interneti nasil kullandiklarini betimlemek olarak
degerlendirmektedir. Diger bir tanim ise dijital vatandasi, sanal ortamda bir topluma katilip digerleriyle iletisim
kurabilme, dijital i¢erik olusturup bu igerigin yayilmasini saglayabilme ve tiim bunlar1 yapabilecek cihazlart aktif
ve etkin bir bigimde kullanabilme becerisi bigiminde tanimlamaktadir. Dijital vatandaslig1 siradan vatandaslik
kavramindan ayiran husus da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Dijital vatandaslik, devlet-vatandas iliskisi ekseninde
dijital kullanim ve uygulamaya hakim bireylere atfedilmis bir tanimdir (Yalginkaya ve Cibaroglu, 2019).

Dijital vatandaslik kavraminin farkli tanimlamalarindan da goriilecegi gibi dijital vatandas, interneti diizenli ve
etkin olarak kullanan kisidir. Uygulanabilirlik ¢ercevesi agisindan daha kuramsal bir pencereden ele alinmasi
gerekli olsa da dijital vatandaglik terimi daha dar kalmakta, genellikle teknolojiye sahip olma veya olmama ile
teknolojiyi kullanma yetkinlik ve becerisine sahip olma veya olmama penceresinden ele alinmaktadir. Diger bir
deyisle, dijital yetkinlik ve dijital becerileri ifade eden, kosul ve gereklilikleri olan bir yeterlilik ifadesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, dijital vatandaslhigin teknik becerilerden ¢ok daha fazlasi oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir. Vatandaslik goérevlerini yerine getirmek igin gerekli bilgiye erismek, sosyal, mali ve
ekonomik faaliyetler igerisinde yer almak ve her gegen giin daha da dijitallesen bir diilnyada saglikli bir sekilde var
olabilmek i¢in bireylerin, dijital teknolojileri belli bir diizen igerisinde ve belli yetkinlikler ¢ercevesinde kullanmasi
elzem goriinmektedir.

Dijital Yetkinlik

Dijital yetkinlik, bilgi toplumu teknolojisinin is, eglence ve iletisim i¢in giivenli ve elestirel kullanimini igerir (AB
Resmi Gazetesi, 2018). Bu yetkinlik alani, bilgi iletisim teknolojilerindeki temel becerilerle desteklenir. Avrupa
Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi, 2013 yilinda ilk defa Vatandaslar i¢in Dijital Yetkinlik Cercevesi
gelistirerek, dijital diinyada var olan bireylerin sahip olmas1 gereken dijital yetkinlikleri bes alanda incelemistir
(Carretero, Vuorikari ve Punie, 2017). Yayimlandiktan dort sene sonra giincellenen gerceve, Avrupa iilkelerinde

baglatilan dijital yetkinlik inisiyatiflerine iliskin gelistirme ve stratejik planlama c¢aligmalar1 i¢in ¢ikis noktasi
olarak kullanilmaktadir.
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- WVerl, enformasyon ve dijital igerije géz gezdirme,
arama ve filtrelerne
B"ﬂi ve Veri Dkur!l!.l"lﬁl - Verl, enformasyon ve dijital igerigl degerlendirme

] Veri, enformasyon ve dijital igerigi yonetme

Diljital teknalojiler yoluyla etkilegim kurma

Dljital teknolojiler yoluyla bilgl ve icerik paylagmak
Dijital teknolojiler yoluyla vatandaslik ifa etme
Diljital teknolojiler yoluyla igbirligi yapma

Dijital etiket

Dijial kimbligin yonetimi

iletigim ve isbirligi

Dijital igerik geligtirme
Diljital igeridgi yeniden islema
Telif ve lisanslar
Programilama

Dijital Igerik Geligtirme

Clhazlann glvenligi ve korunmas:
Kigisel verilerin ve gizliliji kerunmasi
Saglhk ve refahin korunmas
Cevranin korunmas:

Glvenlik

Teknik problemlerin gazllmesi

ihtiyaclann ve teknolojik gézlmilernin belirlenmesi
Dijital teknolojiberin yaratie: bir sekilde kullarlmas:
Dijital yetkinlik farklannin balirlenmesi

Problem Cozme

LI I B )

Sekil 1. Vatandaslar igin dijital yetkinlik gergevesi (Carretero, Vuorikari ve Punie, 2017, s. 11)

Sekil 1°de dzetlenmeye calisilan Vatandaslar I¢in Dijital Yetkinlik Cergevesi, giincellenmis 5 ana yetkinlik alani,
21 dijital yetkinlik ve 8 &grenme seviyesiyle, yasli kadinlara dijital yetkinlikleri kazandirmayir amaglayan
TUBITAK destekli bir projenin de temelini olusturmaktadir. TUBITAK 1001 programi kapsaminda desteklenmis
olan 120K476 kodlu “65 Yas Ustii Kadinlara Sosyal Izolasyon Altinda Gerekli Dijital Yetkinliklerin
Kazandirilmasi” Projesi, dijital diinyanin gerisinde kaldig1 kabul edilen ve bu yiizden de toplumsal diglanmaya
maruz kalan yasglt kadinlarin dezavantajli konumlarini tespit etmek ve uygulanacak farkindalik ve bilgilendirme
calismas1 araciligtyla dijital yetkinliklerini gelistirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Yapilan aragtirmalar yagh
niifusun dijital diinyaya katilim1 konusunda dezavantajli konumda olduklarimi ve bu dezavantajli yaslt grubun
¢ogunlugunu da yash kadin niifusun olusturdugunu goéstermektedir. 65 yas lizeri kadinlara dijital yetkinlikler
kazandirmak, bu arastirmanin tasarlanmasinda en belirleyici unsur olmustur. Ozellikle, COVID-19 salgin
stirecinde oncelikli risk grubu olarak ilan edilen ve bu baglamda “evde kalmalar1” diger bireyler gibi sahsi iradeleri
yerine kurallarla belirlenmis olan bir grubun, bdyle bir siirecte yasamlarini kolaylastirabilecek dijital
yetkinliklerden yoksun olduklart 6ngoriisii, arastirmanin ¢ikis noktast haline gelmistir. Yapilan ikincil kaynak
taramalar1 paralelinde bu yoksunluga cinsiyet temelinde yaklasildiginda, dijital teknolojilere ulagabilmek ve
bunlart etkin bir bi¢imde kullanabilmek hususunda da kadin ile erkegin arasinda belirgin bir farkin bulundugu
gozlemi, aragtirma grubunun 65 yas iistii kadinlar olarak belirlenmesini gerekli kilmigtir. Temel amaci, Mugla il
merkezinde yasayan 65 yas ve iistii kadinlarin dijital yetkinlik diizeylerinin belirlenmesi ve bu yetkinliklerin
gelistirilmesi olan projenin egitim uygulamalari, 65 yas ve istii katilimcilarin teknolojiye iliskin gereksinimleri
dikkate alinarak hazirlanmig ve uygulanmistir. Bu gereksinimler 151¢inda, Avrupa Komisyonu’nun “Vatandaslar
I¢in Dijital Yetkinlik Cergevesi” temel alinmis, séz konusu gergevenin hem dijital yetkinlik belirleme hem de
planlt bir egitim olanag1 saglamasi hedefinden hareketle bir 6gretim tasarimi gergeklestirilmistir. Bu arastirmada,
projede yer alan 6gretim tasariminin gelistirilmesi siirecinin ayrintili olarak ele alinmasi, boylelikle faydali bir
egitim uygulamasi tasariminin tanitilmasi ve yayginlastirilmasi amaglanmistir.

Ogretim Tasarim

Ogretim tasariminin, dgretim programinin uygulamaya déniistiiriilmiis, ihtiyaglara gére sekillendirilmis, 6grenme-
ogretme siireci kapsaminda planlanip uygulanan ve degerlendirilen bir yapi oldugu sdylenebilir. Ogretim
tasarimlari kullanilarak uygulamaya doniisen 6gretim siiregleri; ihtiyaglar, 6grenen, 6grenme birimleri, dgrenme
ortamlar1 vb. degiskenler gbz oniine alimarak gergeklestirilir. Ogretim tasarimcis1 kanitlanmus ilkelere dayal1 olarak
o0grenmeye ve ogretime iligkin temel ilkelerden yola ¢ikarak tasarimi olugturur (Fer, 2009). Disiplinlerarasi bir
anlayistan hareketle dgrenenlerin tutumlari, sahip olduklar1 sosyo-ekonomik durum ve ahlaki gelisimleri gibi
sosyal 6zellikleri, gretimde énemli faktorlerdir (Ozdemir ve Mert Uyangor, 2011).
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Smith ve Ragan’a (1999) gore 6gretim tasarimu siireci, performans hedeflerinin belirlenmesi ile birlikte baglamis
olur. Bunu, 6gretimsel stratejilerin diizenlenmesi takip eder. Son asamada degerlendirme siireci yer alir
(Akkoyunlu, Altun ve Yilmaz Soylu, 2008). Reigeluth (1999), 6gretim tasarimi kuraminin dort temel yoniiniin
oldugunu vurgulamigtir. Bunlar:

a) Icerigi siralama ve diizenleme boliimlerinin yer aldigi dgretimi diizenleme,
b) Arag-gere¢ seciminin yer aldigi 6gretimin yerine getirilmesi,

¢) Ogrencilerin icsel veya digsal giidiilenmeleri,

d) Ogrencilerin 6nceki ii¢ yonden yararlanmalari.

Ogretim tasarimlari, 6gretim isinin ozellikle dgrenme siirecinin ve dgrenme ortamlarmin nasil diizenlenip
gergeklestirilecegini kilavuzlayan yapilardir. Bu yapilar &grenenlere biligsel, duyussal, psiko-motor, sosyal,
kiiltirel, psikolojik, yasamsal, vb. (kisacasi biitiinsel) konularda veya alanlarda kazandirilmak istenen
deneyimlerin kazandirilma siirecine 1g1k tutar.

Farkli gruplar i¢in hazirlanan programlarda kullanilacak olan 6gretim tasarimi modelinin 6nceden belirlenmesi ve
programin bu tasarima gore yapilandirilmasi gerekmektedir. ATGUD (Analiz, Tasarim, Gelistirme, Uygulama ve
Degerlendirme) performansa dayali 6grenme siirecinde uygulanmaktadir. ATGUD’un felsefesi, &grenen
merkezlilige, yenilik¢ilige ve dzgiinliige dayanmaktadir (Branch, 2009). ATGUD tasarimin bilegenleri olan analiz,
tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme, bir 6gretim tasariminda olmasi gereken temel 6geleri 6n plana
cikarmakta ve bilesenlerin bu dgelere odaklanan bir yapisi bulunmaktadir. Ogeler arasinda birbirini etkileyen
oldukga dinamik bir siire¢ s6z konusudur (Gustafson ve Branch, 2002). Ogretim tasariminin analiz asamasinda
gereksinimlerin belirlenmesi beklenir. Problem durumu ortaya konulur. Hedef kitlenin hazirbulunusgluk diizeyleri
g6z 6niinde bulundurulur. Ogrenmedeki olumlu ve olumsuz faktdrler dikkate alimir. Tasarim asamasinda, amagclar
ve kazanmimlar belirlenir. Olgme araglar1 ve kaynaklar belirlenir. Ders planlanir, etkinlikler ya da etkinlik rnekleri
hazirlanir. Gelistirme asamasinda 6gretim tasarimi olusturularak test edilir. Bu asama, deneme uygulamasinin
yapildig1 asamadir. Uygulama agamasinda uygulama ve 6gretim yapilir. Son olarak degerlendirme asamasinda
stire¢ ve iiriin degerlendirmesi yapilarak 6gretim tasarimin etkililigi belirlenir (Branch, 2009). Bu ¢aligsmada s6z
konusu projenin egitim uygulamalart, ATGUD 6gretim tasarim modeli kullanilarak gerceklestirilmistir.

Bu arasgtirmanin amaci, ATGUD &gretim tasarim modeli sayesinde dijital biitiinlesme agisindan dezavantajli
durumda olan ve ayn1 zamanda COVID-19 salgini nedeniyle de toplumsal dislanmisligt deneyimleyen yaslilarin,
dijital yetkinlik diizeylerine uygun bir web tabanli egitim gelistirmektir. ATGUD 6gretim tasarimi modeli temel
almarak gelistirilen tasarimin ayrintili olarak agiklanmas: ile faydali bir egitim uygulamasinin ve bir gretim
tasariminin tanitimi ve dolayistyla yayginlastirilmasi sonucu alan yazina kazandirilmast hedeflenmektedir. Bu
cergevede adi gegen Ggretim tasarimina iliskin asagida yer alan aragtirma sorularina yanit aranmustir:

1. 65 yas ustii kadinlara yonelik dijital yetkinlik egitimine iligskin 6gretim tasariminin bilesenleri nelerdir?

2. Dijital yetkinlik egitiminin ardindan, programa katilan 65 yas {istii kadinlarin uygulanan programa iligskin
goriisleri nelerdir?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada, tasarim tabanli aragtirma yontemi kullanilmistir. Tasarim tabanli arastirma, egitsel uygulamalar
tasarlamak ve dongiiler yoluyla bu tasarimi miimkiin olan en iyi hdle getirmek i¢in tercih edilen, giiniimiizde
teknolojik gelismelerin de fazlasiyla etkiledigi 6grenme ortamlarinin, ¢esitli baglamlar agisindan degerlendirilip
tasarlanmasini ve bu tasarimin dgrenmeyi nasil destekledigini incelemeyi saglayan bir yontemdir (Giil, Kamali-
Arslantag, Yasan, Yurdagiil ve Yildirim, 2018; Svihla, 2014). Tasarim tabanli arastirma ydnteminin tercih
edilmesinin temel nedeni, s6z konusu yontemin arastirma baglamina ve uygulama siirecine uyumlu olmasidir;
nitekim bu arastirma kapsaminda bir dgretim tasarim gelistirilmis, denemesi yapilmis ve katilimer goriislerine
gore degerlendirilmistir.

Aragtirmacilar, deneysel arastirmayi 6grenme ortamlarinin kurama dayali tasarimi ile harmanlayan tasarim tabanli
arastirmanin, egitime yonelik yenilik¢i bakis acisin1 uygulamada nasil, ne zaman ve neden ise yaradigin1 anlamak
icin 6nemli bir yontem oldugunu vurgulamaktadirlar. Tasarim tabanl arastirma ile daha sonraki egitim reformlari
icin insan kapasitesinin gelistirilmesine de katkida bulunulabilecegi bilinmektedir (Design-Based Research
Collective, 2003). Dolayisiyla bu aragtirmada, tasarim tabanli arastirma yaklasimi tercih edilerek, her asamada
yapilan caligmalarin, bir sonraki asamada gerceklestirilecek ¢alismalar i¢in girdi olusturmasi saglanmistir.
Arastirma tamamlandiginda elde edilen ¢iktilarin, reformist bir bakis acist ile degerlendirilerek egitimcilere,
sosyologlara ve alanda calisan bir¢ok arastirmaciya yol gosterici olmasinin yami sira kamu politikalarinin
gelistirilmesine de temel olusturacag diisiiniilmektedir.
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Calisma Grubu

Mugla ilinde yasayan 65 yas ve iistii kadinlarin dijital yetkinlik diizeylerinin belirlenmesi ve bu yetkinliklerinin
egitim yoluyla artirilmasim temel alan projenin dért farkli calisma grubu bulunmaktadir. ilk calisma grubunda,
proje kapsaminda "Vatandaslar igin Dijital Yetkinlik Cergevesi" (Carretero ve dig., 2017) temel almarak
gelistirilen ve bilgi okuryazarligy, iletisim ve is birligi, giivenlik ve problem ¢ézme yetkinlik alanlarinda 24
maddeden olugan Dijital Yetkinlik Envanteri’nin gegerlik ve giivenilirlik calismasinda yer alan 65 yas ve iistii 270
kadin bulunmaktadir. Bu grup, Mugla Sitki Kogman Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren Tazelenme
Universitesi’nde egitim gérmekte olan 65 yas iizeri kadinlardan olusmaktadir. Tazelenme Universitesi’nde egitim
goren tiim 65 yas lizeri kadinlara, dolayisiyla bu calisma grubundaki evrene ulagilarak gegerlilik-giivenirlik
calismas1 tamamlanmustir. Ikinci ¢alisma grubunda, TUIK’in Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2019 verileri
dogrultusunda kota ornekleme ydntemiyle evren igerisinden ulasilmasi gereken kisi sayist belirlenmistir.
Arastirmanin yapildigi dénemde TUIK’ten elde edilen veriler dogrultusunda, Mugla ili merkez ilgesi olan
Mentese’de ikamet etmekte olan 65 yas ve lizeri kadin sayist 7.544 olup, % 95 giivenilirlik ile tahmini 6rneklem
sayist 370 olarak belirlenmistir. Bu say1 belirlendikten sonra, projenin hedef kitlesinde yer alan 65 yas iisti
kadmlarin dijital yetkinliklerinin l¢iilmesi ve dijital yetkinlik algilarinin belirlenmesi i¢in Mugla il merkezinde
ikamet eden toplam 377 kadina kartopu 6rnekleme yontemiyle ulasiimistir. Olgegin uygulanmasi sonucunda elde
edilen veriler analiz edildikten sonra katilimcilarin puan ortalamalarindaki degisim ile birlikte, belirlenen
degiskenlere gore farklilik olup olmadig belirlenerek yorumlanmig ve bu bulgular temelinde yaslilara yonelik bir
dijital yetkinlik egitim ortaminin tasarlanmasia geg¢ilmistir. Projenin ii¢iincii ¢aligma grubu, tasarlanan egitim
ortammin 6n degerlendirmesini yapan ve Tazelenme Universitesi'nde egitim gormekte olan 65 yas istii 12
kadindan olugmaktadir. Bu kadinlardan ilki Tazelenme Universitesi’ne devam eden kisilerin listesinden kurayla
belirlendikten sonra, diger 11 katilimciya kartopu yontemiyle ulasilmistir. Projenin dérdiincii ¢alisma grubu ise,
egitim etkinliklerinin degerlendirilmesinde yer alan ve yine Tazelenme Universitesi'nde egitim goren ve tiim
egitim materyallerini izlemig/incelemis oldugunu beyan eden 44 kadindan olusmustur.

Veri Toplama Araglar

Verilerin toplanmasi amaciyla, aragtirmacilar tarafindan gelistirilen, uzman goriisleri dogrultusunda son gekli
verilen ve gegerlilik-giivenilirlik calismalar1 gerceklestirilen araglar kullanilmistir. Bunlardan ilki, demografik
bilgileri iceren 20 maddelik form ve 24 maddelik Dijital Yetkinlik Envanteri; ikincisi 15 madde ve 3 acik uglu
sorudan olusan, 65 Yas Ustii Kadinlarin Dijital Yetkinliklerinin Artirlmasina Yonelik Egitim Degerlendirme
Formudur. Caligma grubunda yer alan katilimeilardan, nitel ve nicel veriler toplanarak analiz edilmistir.

Veri Toplama Siireci

Ik calisma grubunda yer alan, 65 yas ve iistii 270 kadina, “Vatandaslar I¢in Dijital Yetkinlik Cercevesi” (Carretero
ve dig., 2017) temel alinarak gelistirilen form, Dijital Yetkinlik Envanteri’nin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmast
kapsaminda uygulanmustir. ikinci ¢calisma grubunda, TUIK’in Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2019 verileri
dogrultusunda belirlenen 65 yas ve istii 377 kadin katilimciya, son sekli verilen Dijital Yetkinlik Envanteri
uygulanmistir. Projenin {igiincii ¢alisma grubu igerisinde yer alan, 65 yas ve istli 12 kadin katilime ile yapilan
gorismeler araciligi ile tasarlanan egitim ortamimnin 6n degerlendirmesi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
hazirlanmis olan videolari izleyen katilimcilar arasindan rastlantisal olarak se¢ilmis 12 kisi ile videolarin yeterliligi
hakkinda goriismeler yapilmistir. Projenin dordiincii ¢alisma grubunu olusturan 65 yas ve iistii 45 kadin katilimei
ile Egitim Degerlendirme Formu kullanilarak egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi saglanmustir.

Arastirmacilarin Rolii

Bu arastirmanin biinyesinde yer aldig1 proje, disiplinlerarasi bir anlayisla gergeklestirilmistir. Proje ekibi igerisinde
sosyoloji, 6gretim teknolojileri ile egitim programlar1 ve 6gretim alanlarindan arastirmacilar ve bursiyerler gorev
almistir. Kidemli arastirmacilarin ikisi Tazelenme Universitesi’nde ders vermekte olup hem katilimcilarla
etkilesim kurmada hem de veri toplama siirecinde kolaylastirici rol oynamistir. Bu arastirmacilardan biri, ¢calisma
alani itibariyle 6gretim tasarimi ve uzaktan egitim alaninda deneyim sahibi olup tiim siirecin es giidiimiinii
gergeklestirmistir. Diger kidemli arastirmacinin yashlik ile ilgili bilimsel ¢aligmalar1 ve yayinlar1 bulunmaktadir.
Arastirmacilardan diger ikisi egitim programlari ve dgretim alaninda ¢aligmakta olup program gelistirme ve
materyal gelistirme uygulamalar1 konusundaki deneyimleriyle egitimin ve egitim materyallerinin gelistirilmesine
katki sunmustur. Arastirmacilarin sahip oldugu farkli alan bilgisi ve deneyimin bir avantaj oldugu, hem veri
toplama ve analiz ¢aligmalarinda hem de tasarimin gelistirilmesinde kolaylastirici rol oynayarak arastirmanin daha
sistematik ve saglikli yiirimesine katk: sagladig1 sdylenebilir.

Etik Konular

Bu arastirmanin planlanmasindan, uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine kadar olan tim
stirecte “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi YOnergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen
tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler”
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baglig1 altinda belirtilen eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir. Bu aragtirmanin yazim siirecinde bilimsel, etik
ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler lizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Arastirmaya katilim
goniilliiliik esasina dayali olarak saglanmig ve katilimcilara aydinlatilmis onam formu imzalatilmistir. Ayrica etik
kurul belgesi alindiktan sonra siire¢ baglatilmig ve herhangi bir etik ihlale izin verilmemistir.

Bulgular

Bu calismada 65 yas {istii kadinlara sosyal izolasyon altinda ihtiya¢ duyduklari dijital yetkinliklerin
kazandirilmasina yonelik bir egitim tasarlanmis, tasarimin deneme uygulamasi yapilmis ve degerlendirilmistir. Bu
siireglere iliskin ayrmtili bilgiler ve bu siireglerde ulasilan bulgular “Ogretim Tasarim Siireci”, “Egitimin
Uygulanmasi” ve “Degerlendirme” bagliklar altinda arastirma bulgulari olarak verilmektedir.

Ogretim Tasarim Siireci

Arastirmanin egitim ortaminin tasarlanmasi asamasinda, 65 yas ve lstii kisilere yonelik bir dgretim tasarimi
hazirlanmistir. Ogretim tasariminin temelini Avrupa Komisyonu'nun “Vatandaglar I¢in Dijital Yetkinlik
Cergevesi” olusturmaktadir.

2017°de DigComp 2.1 adryla giincellenen ¢ergevede, bes yetkinlik boyutunda belirlenen 21 dijital yetkinlik, sekiz
yetkinlik diizeyi temelinde ele alinmustir. Yetkinlik diizeyinin detayli olmasi bu ¢erceveyi temel alan 6grenme ve
O0gretme materyallerinin gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Tablo 1’de goriildiigii gibi, her diizey,
vatandaslarin yetkinlik kazanmalarinda biligsel zorluga, hedeflerin zorluguna ve o hedefi gerceklestirmede yardim
alip almadiklarina gore ¢ikacaklari basamaklari temsil etmektedir. Her bir yetkinligin sekiz diizeyi Bloom’un
taksonomisine uygun olarak 6grenme ¢iktilar1 araciligiyla betimlenmis (Bloom, 1956) ve Avrupa Yeterlilikler
Cercevesi’nin yapisindan esinlenilmistir.

Tablo 1

Dijital Yetkinlik Cercevesi ve Bilissel Alan Hedef Diizeyleri Arasindaki Iliski (Carretero, Vuorikari ve Punie,
2017,s.13)

Dijital Dijital
Yetkinlik Yetkinlik Gorevlerin Karmagikligi Ozerklik Durumu Biligsel Alan
Diizeyleri 1.0  Diizeyleri 2.1
Temel Diizey 1 Basit gorevler Rehberlik ile Hatirlama
Basit gorevler Ozerk bicimde ve ihtiyag Hatirlama
oldugunda rehberlik ile
Orta Diizey 3 fyi tammlanmis ve rutin gérevler ~ Kendi kendine Anlama
ile basit problemler
4 Gorevler ile iyi tanimlanmis ve Bagimsiz ve ihtiyaca gore Anlama
rutin olmayan problemler
fleri Diizey 5 Farkli gérevler ve problemler Bagkalarina rehberlik Uygulama
6 En uygun gorevler Karmagik bir baglamda Degerlendirme
digerlerine uyum saglayabilme
Ust Uzmanlik 7 Karmagik problemleri sinirli Mesleki uygulamaya katkida Yaratma (Sentez)
Diizeyi ¢ozlimlerle giderme (¢6zme) bulunmaya ve bagkalarina
rehberlik etmeye entegrasyon
8 Karmasik problemleri birgok Alan i¢in yeni fikirler ve Yaratma (Sentez)
etkilesim faktoriiyle ¢ozme siiregler 6nerme

Vatandaslar I¢in Dijital Yetkinlik Cercevesi’'nde bes yetkinlik alani altinda smiflandirilan 21 yetkinlik igin
edinilmesi beklenen ve egitim materyallerinin tasarim agamasinin temelini olusturan beceriler EK 1°de yer
almaktadir.

Egitim ortamimin tasarlanmasi asamasinda, yukarida bahsi gegen cergeve temelinde hazirlanarak gelistirilen,
gecerlik ve giivenilirlik testlerinin ardindan dijital yetkinliklerinin olgiilmesi ve dijital yetkinlik algilarinin
belirlenmesi amaciyla Mugla ili icerisinde ikamet eden 65 yas iistii kadinlara uygulanan envanterin bulgularina
dayal1 olarak dgretim materyallerinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi gergeklestirilmistir.

Yetiskin egitimine dair alan yazinda, gelisimsel ve psikolojik kuramlardan yararlanilan birgok 6grenme modeli
kullanilmaktadir. Bu projede, dgrenen merkezli egitim programu tasarimi kullanilmistir. Bu tasarimin tercih
edilmesinin nedeni, ilerlemeci felsefenin geregi olarak 6grenme-6gretme siirecinde projenin hedef kitlesinde yer
alan 65 yas ve istii kadmlarin teknolojiyle ilgili gereksinimlerinden hareket edilmesi ve &grendikleri bilgileri
kullanmalariin saglanacak olmasidir. Farkli gruplar i¢in hazirlanan programlarda kullanilan &gretim tasarimi
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modelinin 6nceden belirlenmesi, programin bu tasarima goére yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu projede,
uluslararasi alan yazinda ATGUD olarak bilinen ve teknoloji temelli 6gretim i¢in birgok profesyonel dgretim
tasarimcisi tarafindan kullanilan bir tasarim modeli kullanilmistir.

Baglamin ve hedeflerin, 6grenen &zelliklerinin, degerlendirmenin, bilginin, kavramlarin ve kurallarin, problem
¢ozme becerilerinin ve biligsel stratejilerin 6n planda oldugu ATGUD o6gretim tasarim modeli, ihtiyag ve
siurliliklart belirleme, 6grenme etkinlikleri, degerlendirme, yontem ve ortamlart belirleme, irtin gelistirme,
bicimlendirmeye doniik degerlendirme yapma, yeniden diizenleme, plani uygulamaya koyma ve uygulananlarin
tiim yonleriyle degerlendirilmesi gibi siirecleri igerir.

Ogretim tasariminin analiz basamag, dersi tasarlarken dikkate alinmasi gereken tiim degiskenlerin (6grencilerin
ozellikleri, 6grencilerin 6n bilgileri, mevcut kaynaklar, vb.) belirlenme asamasidir (Bates, 2015). Bu basamakta
problem durumu ortaya konur, hedef kitlenin hazirbulunusluk diizeyi géz 6niinde bulundurulur ve 6grenmedeki
olumlu ve olumsuz faktérler dikkate alinir. Ogrenme yasantilari, yetiskin egitiminde goz éniinde bulundurulmasi
gereken temel esin kaynaklarindandir. Buna gore yetiskinlere verilecek egitim, yetiskinlerin dnceki deneyimlerine
dayandirilmalidir. Yetigkinlerin 6nceki 6grenme deneyimleri ¢ercevesinde dgrenme hedeflerinin belirlenmesi de
onlarin 6grenme ihtiyaclarina hitap edeceginden, 6grenmeye daha kolay motive olmalar1 s6z konusu olabilir.
Tezcan ve Duman’a (2014) gore, gereksinimler yetiskinlerin yasaminda ve yetiskin egitimi alaninda énemli bir
yer tutar. Buna gore yetiskinler oncelikle gereksinim duyduklari konularda bir egitim/6grenme etkinligine
katilmada istekli olurlar. Knowles (1996), andragojik 6grenme modelinde bu durumu “6grenme gereksinimi”
olarak ifade eder. Yetigkinler bir seyi 6grenmeden once onu nigin d6grenmeleri gerektigini bilmek isterler ve
ogrenmeleri gereken konunun olasi olumlu-olumsuz sonuglari {izerinde dururlar. Yetigkinlerin 6grenme
yonelimleri yasam ya da sorun odakli oldugu i¢in de katildiklari egitim/6grenme etkinliginin onlarin yagsaminda
yer alan bir sorunun ¢dzilimiine yonelik olmasi onlar1 6grenmeye hazir héle getirir. Buna gére §gretim amaglari
belirlenerek 6grenme alanlarina (duyussal, bilissel, psiko-motor) gore siniflandirilmistir. Gorev analizi agamasinda
temel amag, 6gretim amaglarinin analiz edilerek bireyin amact ger¢eklestirebilmesi igin tam olarak neleri biliyor
ya da yapabiliyor olacagini ortaya ¢ikarmaktir. Ogretim amaglari ile her bir amag igin 8grenenlerin bilmesi gereken
konu ve alt konular yazilmistir. Bu noktada, Yashlar Icin Dijital Yetkinlik Envanteri’nden elde edilen bulgular ve
Vatandaslar i¢in Avrupa Dijital Yetkinlik Cercevesi’'nde bes dijital yetkinlik alani altinda simiflandirilan 21
yetkinlik karsilastirilmigtir. Yapilan karsilastirma sonucunda, proje kapsaminda dijital yetkinlik algilarinin
belirlenmesi amaciyla Mugla ili i¢erisinde ikamet eden 65 yas {istii kadinlara uygulanan envanterin bulgularina
dayali olarak Vatandaslar I¢in Avrupa Dijital Yetkinlik Cercevesi’nin ii¢ yetkinlik alanindaki 14 yetkinlige yonelik
egitim materyali gelistirilmesine karar verilmistir.

Analiz asamasinda belirlenen icerik yapisi, proje kapsaminda dijital yetkinlik algilarinin belirlenmesi amaciyla
Mugla ili igerisinde ikamet eden 65 yas listii kadinlara uygulanan envanterin bulgularina gére dgrenenlerin sahip
olmalar1 beklenen bilgi, beceri ve tutum diizeyi dikkate alinarak incelenmis ve 6gretime nereden baslanacagina
karar verilmistir. Boylece, dersin giris seviyesi belirlenmis ve igerik, birbirinin 6n kosulu olacak sekilde, basitten
karmasiga, kolaydan zora dogru siralanmistir. Analiz basamaginda elde edilen veriler, tasarim basamagi igin girdi
niteligi tasimistir. ATGUD modeline gore tasarim basamagi, dersin 6grenme hedeflerinin, kaynaklarin ve 6l¢me
araglarinin belirlendigi asamadir. Tasarim basamaginda materyallerin nasil tasarlanacagi ve gelistirilecegi, hangi
icerigin hangi diizende anlatilacagi ve hangi teknolojinin kullanilacag: tespit edilir, ders planlanir, etkinlikler ya
da etkinlik 6rnekleri hazirlanir.

Ogrenme hedefleri, 6grenme-dgretme siirecine yonelik birgok faaliyetin planlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi
ve degerlendirilmesi i¢in bir 6l¢iit gorevi goriir ve bunlara rehberlik eder. Bu baglamda, proje kapsamindaki egitim
programinin 6grenme hedefleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

A. Bilgi ve Veri Okuryazarligi
a. Dijital ortamda veri, enformasyon ve igerik aramak, gezinmek ve igerige erismek,
b. Veri, enformasyon ve igerik kaynaklarinin inanilirhigini ve giivenilirligini ¢éziimlemek, bunlar
karsilagtirmak ve elestirel gozle degerlendirmek,
c. Dijital ortamlardaki veri, enformasyon ve igerigi siniflandirmak, depolamak ve geri ¢agirmak.
B. lletisim ve Is Birligi
a. Farkli dijital teknolojilerle etkilesim kurmak ve belirli bir durum i¢in uygun olan dijital iletigim
yollarini anlayabilmek,
Dijital teknolojiler yoluyla bilgi ve igerik paylagmak,
Kamuya ve 6zel sektore ait dijital hizmetleri kullanarak topluma katilim saglamak,
Dijital teknolojiler yoluyla is birligi yapmak,
Dijital teknolojileri kullanirken ve dijital ortamlarda etkilesim kurarken gerekli davranis normlarinin
farkinda olmak,
f. Bir veya birden fazla dijital kimlik olusturmak ve yonetmek; dijital kimligin itibarim1 korumak.
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C. Giivenlik

a. Cihazlar1 ve verileri korumak; dijital ortamlardaki risk ve tehditleri anlamak; giivenlik dnlemlerini
bilmek; gizlilik ve giivenlik konusunda dikkatli olmak,

b. Dijital ortamlarda kisisel verileri ve gizliligi korumak,

c. Kisisel olarak tanimlanabilir bilgiler paylasirken kendini ve digerlerini tehlikeden (sahtekarlik)
koruyabilmek,

d. Dijital teknolojilerin kullaniminin fiziksel saglik iizerindeki olas1 olumsuz etkilerin farkinda olmak
ve olusabilecek saglik risklerinden kaginmak,

e. Dijital teknolojilerin kullaniminin psikolojik refah tizerindeki olasi olumsuz etkilerin farkinda olmak
ve olusabilecek saglik risklerinden kaginmak.

Tasarim asamasi, hangi igerigin anlatilacaginin belirlendigi, igerigin hangi diizende anlatilacaginin Syki
panosunda gosterildigi ve metin, video ve ses materyallerinin hangi sirayla kullanilacagina ve hangi teknolojinin
(video veya sosyal medya gibi) tercih edilecegine de karar verilen asamadir. Bu asamada, 6grenme hedeflerinin
belirlenmesini takiben, icerigin nasil anlatilacagi irdelenmis ve proje kapsaminda dijital yetkinlik algilarinin
belirlenmesi amaciyla Mugla ili icerisinde ikamet eden 65 yas iistii kadinlara uygulanan envanterin bulgularina
gore hedef kitlenin yogunlukla video ve sosyal medya kanallarini kullanmay1 tercih etmelerinden 6tiirti, egitim
materyallerinin egitsel video formatinda hazirlanmasina ve erisimin en ¢ok kullanilan video paylasim araclarindan
biri olan YouTube platformunda saklanmasina karar verilmistir. Bu karart vermede, alan arastirmasinda
katilimeilarm “Interneti kullanmim amaclar1” bdliimiinde verdikleri cevaplar arasinda % 67.1 oranla ilk sirada
Video/Miizik segeneginin yer almasi etkili olmustur. Egitim materyallerinin paylasilacagi diger tiim platformlarin
(web sitesi, sosyal medya hesaplari vb.), projenin YouTube kanali {izerinden paylagilmasinin, 6grenenlerin erisimi
acisindan da uygulanabilir ve etkili olacag: diigiiniilmiistiir.

Bunu takiben, tasarim asamasinin bir pargasi olarak her bir egitim videosu i¢in senaryolar hazirlanmustir.
Senaryolarin hazirlanmasinda alanda kabul géren 6gretim stratejileri ve 6gretim tasarimu ilkeleri dikkate alinmistir.
Bu agamanin sonunda, egitime iliskin tiim ayrintilar k&gt {izerinde hazir hile gelmistir. Tasarim basamagindan
elde edilen bu ¢ikti, ATGUD (ADDIE) modeline gore gelistirme basamaginin girdisi olarak kullanilacaktir. Buna
gore, gelistirme basamaginda 6gretim tasarimi olugturulur ve deneme uygulamasi yapilir. Uygulama basamagi,
uygulamanin ve &gretimin yapildigi asamadir. Degerlendirme basamaginda siire¢ ve iiriin degerlendirmesi
yapilarak dgretim tasarimin etkililigi belirlenir (Branch, 2009). Bu basamakta, 6gretimin gelistirilmesi gereken
kisimlarini tespit etmek igin toplanan veri ve geri bildirimler, dersin bir sonraki uygulamasi igin tasarimin,
gelistirmenin ve uygulamanin iyilestirilmesine girdi olusturur (Bates, 2015).

Gelistirme basamagi 6gretim materyallerinin, 6gretimde kullanilacak tiim araglarin, her tiir destek materyallerinin
iretilmesi siirecidir. Gelistirme basamagi, ayrica, liretim siirecinin ve dgrenme deneyimlerinin test edildigi
asamadir (Ocak, 2011; Wiphasith, Narumol ve Sumalee, 2016). Genellikle diizeltmeye doniik bir degerlendirme
yapilarak materyal ve araglar yeniden diizenlenir. Bu siiregte, analiz ve tasarim basamaklarinda yukarida ifade
edildigi sekilde hazirlanan detayli plan isleme konulmus, 6grenme yasantisinin biitiin bilesenleri gelistirilerek
ortam uygulamaya hazir hale getirilmistir. Projenin YouTube kanalinda hazirlanan 6grenme ortami dncellikle,
Tazelenme Universitesi Mugla Kampiisii’nde egitim alan 65 yas iistii kadinlarin kullanimina sunulmustur.

Egitim videolart ile ilgili olarak, videolar: izleyen katilimeilar arasindan rastlantisal olarak secilmis 12 kisi ile
videolarin yeterliligi hakkinda derinlemesine goriigme gerceklestirilmistir. Katilimeilarin her biri daha 6nce dijital
ortamda varlik gostermis kadinlardir. Bu goriigmeler cergevesinde katilimcilarin tamami genel itibariyle
videolarin, kendileri acisindan verimli oldugunu ve verilen bilgilerin gerekliligini vurgulamislardir.

Videolar hakkinda goriisleri sorulan katilimcilar, pandemi stireci boyunca dijital teknolojilere olan ihtiyacin daha
da arttigini, bu donemde oOzellikle 65 yas ve listli kadinlarin ¢esitli ihtiyaglarimi karsilamak adina interneti
kullanmak mecburiyetinde kaldiklarini ve hata yapmaktan ¢ekindikleri zaman veya bu mecrada nasil giivenli bir
sekilde islemlerini gerceklestireceklerini bilemedikleri hemen her konuda, videolarin hayat kurtarici ve 6nemli bir
rehber oldugunu ifade etmislerdir.

YouTube kanalina yiiklenen videolar: izledigi bilinen kadinlar ile goriislerini almak iizere yapilan goriismeler
sonucunda, yanitlarin ii¢ temel tema etrafinda 6riildiigii anlagilmistir. Bunlar; (i) eksik ya da yetersiz hissedilen
noktalar, (ii) programin yeterliligi ve (iii) kendini gelistirme olarak siralanabilir.

Katilimeilarin  programin yeterliligi hakkindaki goriigleri genel itibariyle teknik agidan olumlu yondedir.
Videolarin ses ve goriintii kalitesi, egiticinin anlatimi ve 6greticiligi, videolarin kisa ve agiklayici olusu bakimidan
katilimecilarin tamami olumlu goriis bildirmistir. Katilimcilardan bir tanesi videolar1 birer ders olarak gordiigiinii,
notlar alarak calistigini ve tekrar tekrar izleyebilecegini ifade etmistir. Bununla birlikte, bilgi ve iletisim
teknolojileri konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmayan ve bu konuda kendini yetersiz hisseden ¢ok sayida
65 yas istii kadinin videolara ulagsmada veya video igeriklerini anlamada zorlanabilecegi de ifade edilmistir. Bu
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bakimdan katilimcilarin kendileri ve kendileri gibi egitim seviyesi yiliksek olan, dijital ortamda belirli seviyede
etkinlik gosterebilen 65 yas iistii kadinlar i¢in faydali ve yeterli bulduklar1 videolar hakkinda, olumlu bir tutum
sergiledikleri goriilmektedir. Ozellikle bu videolarn daha fazla kisiye ulasmasi ve daha ¢ok izlenmesi konusunda
fikir sunan katilimcilar, igeriklerin bu yonde gelistirilebilecegini ifade etmislerdir. Bu konuda bir katilimci
diisiincesini su sekilde aktarmistir:

... Videolar benim i¢in gayet iyi bir sekilde anlasilir olmus ama hig telefon veya bilgisayar kullanmay1 bilmeyen
arkadaglarimiz igin baz1 yerler anlagilmaz olabiliyor. Ornegin birkag videoda bazi yerler var o kisimlar biraz
bilgi gerektiriyor. Bilgisayarla arasi iyi olmayan birisi ne dendigini ve ne yapmasi gerektigini anlayamayabilir.
Mesela nereden giris yapilacagi kismina arama motoru yerine Google’dan denmesi bizim i¢in daha agiklayici
clinkii bu teknik kelimeleri ¢ok bilemeyenler var. Ancak videolar benim i¢in harika oldu. Gergekten bayildim.
Benim igin ¢ok Ogretici yanlari var sadece bilmeyen arkadaglarimi diisiindiigiimde Ogreticiliginin
arttirilabilecegini sdyleyebilirim...

Tim katilimcilar, programin igerigini egitici bulduklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte, bazi videolarin
yeterince detay vermedigini ve bu nedenle de anlamakta giicliik ¢ektigini belirtenler olmustur. Bahsi gegen
videolar, en basta internet bankaciligi olmak iizere, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya uygulamalaridir. Son
olarak, internet alisverisi videosunu izledigini ve begendigini bildiren bir gériismeci, yine de tam olarak
anlamadigini, giivenlik tedbiri i¢in nereye bakmasi gerektigi konusunda bilgisi olmadigini agiklamistir.

Katilimeilarin proje ekseninde hazirlanan YouTube kanaliyla ilgili de eksik ve yetersiz bulduklari noktalar
olmustur. Bunlardan en ¢ok ifade edilenleri internet ve teknoloji kullaniminda eglenceli olan platformlarin
YouTube kanalinda yer almamasidir. Proje ekseninde hazirlanan Youtube kanalinda katilimcilarin agirlikli olarak
eksikliklerini hissettikleri eglence temali videolar; internet iizerinden kolay ve reklamsiz bir sekilde film
izleyebilme videosu ile sergi ve miizeleri ziyaret edebilmeyle ilgili videolar olmustur.

YouTube kanali ile ilgili ifade edilen en carpici eksiklik ise teknolojinin zararlarindan bahsedilen bir videonun
hazirlanmamis olmasidir. YouTube kanalinda teknolojik aletlerin kullaniminin yol agabilecegi fiziksel zararlari
anlatan ve teknoloji kullaniminin beraberinde getirdigi sosyal zararlara deginen bir videonun olmasinin ¢ok faydali
olacagi ifade edilmistir. Ayrica teknik konuda da bir elestiri yapilmis ve videolardaki gorsellerin daha 6n planda,
anlaticilarin daha arka planda olmasi gerektigi sdylenmistir. Katilimcilarimizin 65 yag {izeri bireyler olmasi,
bircogunun gdz sagh ile ilgili sorun yasayan kisiler olmasim da beraberinde getirmektedir. Ozellikle yazilar
iceren gorsellerin goz sagligi bozuk olan katilimeilar agisindan zorluk olusturdugu saptanmuistir.

Egitimin Uygulanmasi

Icinde bulunulan salgin dénemindeki sosyal izolasyon kurallar1 geregince egitim, acik egitim kaynagi olarak
internet lizerinden verilmek iizere tasarlanmigtir. Mugla ilinde ikamet eden 65 yas iistii kadinlarin katildig: Dijital
Yetkinlik Egitimi, Mugla Sitk1 Kogman Universitesinin ev sahipligi yaptig1 bir web sitesi iizerinden paylasiimistir.
Egitim kaynaklarinin duyurulmasit ve paylagilmasinda, COVID-19 salgin siireci nedeniyle sosyal medya
kanallarindan ve kitle iletisim araglarindan faydalanilmistir.

Egitim videolar1 ve egitim igerigiyle ilgili olarak hazirlanan yazili materyaller, projenin kurumsal web sitesinde
(http://dijitallesenkadinlar.mu.edu.tr) kullanima ag¢ilmistir. Projenin basinda hedef kitlesi ile yapilan dijital
yetkinlik caligmasindan elde edilen bulgular ve egitim videolariin hazirlanmasindan sonra pilot uygulamada 12
kisiden alinan goriisler, egitim materyallerine erisimin sosyal medya hesaplari iizerinden daha etkili olabilecegini
gostermistir. Buna dayanarak 2020 yili Kasim ay1 igerisinde, projenin kurumsal YouTube, Facebook, Instagram
ve Twitter hesaplar1 aktif olarak kullanilmaya baslanmgtir.

Proje kapsaminda hazirlanan egitim materyallerinin ve projenin sosyal medya hesaplarinin duyurulmasinda, ilk
asamada COVID-19 salgin siirecinde uzaktan dgretim yontemiyle egitim-6gretime devam eden Tazelenme
Universitesi’ne devam eden katilimcilardan destek alinmuistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan egitim
materyallerinin paylasildigi en onemli platform YouTube kanal1
(https://www.youtube.com/c/DijitallesenKadinlar) olmustur. Dijitallesen Kadinlar bashigiyla kurulan kanal,
10.01.2021 tarihine kadar toplam 251 aboneye ulasmistir. Kuruldugu 13.10.2020 tarihinden itibaren 833 benzersiz
izleyici tarafindan toplam 2.634 kez izlenmis, toplam izlenme saati ise 61.6 saate ulasmustir.

Kanala erisim en fazla WhatsApp (% 65.3), ardindan sirasiyla Facebook (% 9.1), Instagram (% 9.1), mu.edu.tr (%
5.3) ve YouTube ana sayfa (% 3) iizerinden gerceklesmistir. Kanala ve egitim videolara erisimin en fazla
WhatsApp uygulamasi iizerinden gergeklesmis olmasi, goriismelerin telefonla goriisme yoluyla gerceklesmesi ve
akabinde kisilere kanalin yine telefon araciligryla yapilmasindan kaynaklanmaktadir. YouTube platformu {izerinde
izlenme oranlar1 arttikga YouTube, Onerilen videolar kisminda da egitim videolarni, arastirmayla daha dnce
kargilagmamis olan kisilere 6nermektedir.
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Degerlendirme

Bir egitimi degerlendirmenin ana amaci, hedeflerine ulasip ulasmadigma iliskin bilgi edinmektir. Egitim
etkinliginin dogru araglar kullanilarak ¢dziimlenmesi, sonraki egitimlerin ¢iktilarinin iyilestirilmesine katki saglar.
Degerlendirmede dogru sorularin sorulmasi, degerlendirmenin anahtar baslangic noktasi olacaktir. ATGUD
Ogretim tasarimi modelinin de son basamagi olan degerlendirme, gelistirilmesi gereken kisimlari tespit etmek igin
veri ve geri bildirim toplama asamasidir. Toplanan veriler ve geri bildirimler, egitimin bir sonraki uygulamasi i¢in
tasarimin, gelistirmenin ve uygulamanin iyilestirilmesine girdi olur.

Bu amagcla, alan yazinda egitim etkinliklerinin degerlendirmesine iliskin daha once yapilan calismalar ve
aragtirmalar temel alinarak bir egitim degerlendirme formu hazirlanmistir (Tablo 2). Degerlendirme formu,
katilimeilarin 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda degerlendirebilecekleri 15 ifade
ile li¢ acik u¢lu sorudan olugmaktadir. Yaslhlik, yetigkin egitimi ile egitim programlart ve 6gretim alanlarinda
calisan {i¢ uzman goriisiinden sonra degerlendirme formuna son sekli verilmistir.

Tablo 2’de goriilecegi iizere; verilen egitimin amaci, hedefi, tasarimi, yontemi ve niteligi ile videolarda yer alan
egitimcilerin konularina hakim olusu ile birlikte, bilgileri iletmekteki etkinligi hususundaki yonergeler katilimcilar
tarafindan biiylik oranda olumlu bulunmus, dolayisiyla egitim materyalleri biiyiik Olglide “iyi” olarak
nitelendirilmistir. Fakat biiylik 6l¢lide olumlu bulunmasiyla birlikte, egitim materyallerinin genel niteligi kadar
olumlu sonu¢ vermeyen bazi yonergeler de mevcuttur. Bunlardan en dikkat ¢ekici olanlari, katilimeilarin en diistik
oranda “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini ilettikleri “Egitim videolar1 sayesinde, ¢ocuklarima / torunlarima daha
az bagimli olacagima inantyorum” (n = 15) ile “Egitim videolar1 sayesinde dijital diinyada artik daha giivende
olacagima inantyorum” (rn = [7) yonergeleridir. Dolayisiyla, bdyle bir aragtirmanin parcasi olarak, dijital
yetkinliklerinin gelisebilecegine dair genel bir kaniya sahip olan kadinlarin, dijitallesme hususunda 6nlerindeki en
6nemli sorunlarin yine “bagimlilik” ve “giivenlik” oldugu ¢ok agik bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 2
Katilimcilarin Dijital Yetkinliklerin Arttirilmasina Yonelik Egitime Dair Gériisleri

Degerlendirme Formundaki Maddeler Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum

Egl.tlr.mn.ar.na(; ve hedefleri agik¢a 1 i ) 12 29
belirtilmisti.
Egitim, amag ve hedeflere uygun i i 1 13 29
tasarlanmugti.
Egitimin genel niteligi yiiksekti. - - 1 15 28
Egitimin kisa videolarla verilmesi

S . - - 3 4 37
uygun bir yontemdi.
Egitim materyallerine ulastigimiz

o 1 - 1 7 35

sayfa acik ve anlagilir idi
Egitim videolarinda ve materyallerde i i 1 12 3
kullanilan dil agik ve anlagilir idi.
Egitim videolarmin igerigi ) ) 7 16 11
beklentilerimi karsiladi.
Egitimciler bilgileri iletmekte etkindi. 1 - 1 12 30
Egitimciler konularina hakimdi. - - 1 10 33
Egitim videolar1 sayesinde yeni bilgi

. L - - 4 11 29
ve beceriler edindim.
Egitim videolar1 sayesinde dijital | i | 15 27
diinyaya yeni bir bakis kazandim.
Egitim videolar1 sayesinde dijital i i 6 15 23

yetkinligimin artti§ina inantyorum.

Egitim videolar1 sayesinde dijital
diinyada artik daha giivende - 3 8 16 17
olacagima inantyorum.

Egitim videolar1 sayesinde,
¢ocuklarima/torunlarima daha az 1 1 9 18 15
bagimli olacagima inaniyorum.

Egitim videolarindan edindigim

bilgileri yogun ve etkin olarak - - 4 21 19
kullanacagima inantyorum.
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Degerlendirme formunda, Likert dl¢iime olanak saglayan bu yonergeler disinda; (1) “Egitimlerden 6grendiginiz
en temel iki sey nedir?”, (2) “Dijital yetkinlik ile ilgili hangi konunun daha detayli islenmesini isterdiniz?” ve (3)
“Egitimleri daha etkili ve erigilebilir yapmak i¢in 6nerileriniz nelerdir?” seklinde ii¢ a¢ik uclu soru yoneltilmistir.

“Teknoloji korkulacak bir sey degilmis!” (K3). Bu ifade, katilimcilara yoneltilen “Egitimlerden 6grendiginiz en
temel iki sey nedir?” sorusuna verilen en carpici yanitlardan biridir ve katilimei su sekilde devam etmistir: “Video
izleyerek de kendimi gelistirebilecegimi gordiim”. Arastirma kapsaminda olusturulan egitim videolarinin,
katilimcilar tizerinde bdyle bir etki birakmasi oldukca kayda deger olmakla birlikte, pek ¢cok arastirmanin bu soru
ozelinde verdigi yanitlar belli bagliklara dayanmaktadir.

Dogru bilgiye ulagmak ile yakindan alakali bir diger baglik olarak giivenlik, katilimcilarin bu soruya verdigi
yanitlar arasinda en sik kullanilan ikinci kavram olmustur. Nitekim salt dogru bilgiye ulagsmanin giivenirligi degil,
stireci evlerinde gegcirdikleri i¢in basta aligveris olmak iizere, fatura édemesi, her tiirlii bankacilik iglemleri,
MHRS’den randevu alma, e-Nabiz’dan saglik verilerini takip etme ve e-Devlet {izerinden vatandaslik islemlerini
gerceklestirme gibi internet lizerinden gergeklestirmek durumunda kaldiklari tiim iglemleri giivenle yapabilmeleri
oldukga onemlidir.

Bilginin dogrulugu ve giivenlik bagliklarina ek olarak, bu soruya verilen yanitlarda en ¢ok 6ne ¢ikan baglik ise
“iletisim” olmustur. Sadece bu arastirmanin yapildig1 donemin bir salgin déonemi olmasindan ziyade, 65 yas iistii
bireylerin karsilastig1 en biiylik problem bagimliliktir. Yash bagimliligi, bu bireylerin salt hayati ihtiyaclarini bir
bagkasinin yardimui ile saglayabilmesi anlamina degil, ayn1 zamanda “yalniz hissetme” baglaminda sosyal bir
anlama da sahiptir. Dolayisiyla bu bireylerin, kendi akranlar1 bagta olmak iizere, aile bireyleri, ¢ocuklari, torunlari
vb. kisiler ile saglikli iletisim kurmalari olduk¢a miihimdir. Yaglari itibariyle psiko-sosyal baglamda ele
alimdiginda “benlik biitiinliigli karsisinda umutsuzluk™ gibi bir i¢sel ¢atigmanin yogun oldugu bir evrede olan 65
yas Ustii bireyler adina iletisimin ne denli énemli oldugu, katilimcilarin verdigi yanitlarla da kanitlanmustir.
Giiniimiiz dijital diinyasinda iletisimin cogunlukla sosyal medya mecralarindan saglanmasinin yaninda, yukaridaki
gerekliliklere ek olarak salgin gibi bir siirecin yarattigi gereklilik dogrultusunda sosyal medyanin daha sik
kullanilmasindan yaslh bireylerin de fayda saglamasi oldukc¢a zaruri iken, katilimeilarin pek ¢ogunun kendilerini
bu alanda artik daha yetkin bulmasi da son derece olumludur: “Kimseye ihtiyacim olmadan iglem yapabilmeyi ¢cok
isterdim.” (K18).

“Dijital yetkinlik ile ilgili hangi konunun daha detayli islenmesini isterdiniz?” sorusuna verilen bu yanit,
“...ozellikle bankacilik” seklinde devam etmektedir. Yukarida, katilimecilarin egitimlerden o6grendikleri
kategorisinde sekillenen bilginin dogrulugu, giivenlik ve iletisim basliklarinin bu soru altinda da karsiligim
buldugu fakat bununla birlikte daha 6zele indirgendigi gozlemlenmistir. Pandemi siirecinin bagindan itibaren
sokaga ¢ikma kisitlamalarinin kapsamindaki 6ncelikli grup olarak yasl bireylerin, normal bir dsnemde dahi uzun
kuyruklarla bag etmek zorunda kalarak gerceklestirdigi bankacilik islemlerinin dijital yontemlerle yapilmasi,
onemini arttirmistir. Dolayisiyla katilimeilarin, giivenlik unsurunun bir alt baghigi olarak degerlendirilebilecek
bankacilik ile ilgili islemleri korkmadan gergeklestirmek istemeleri ve bu anlamda daha ¢ok egitim talep etmeleri
olduk¢a makuldiir. Belirtmekte fayda var ki, egitim materyalleri i¢in hazirlanan bankacilik videosundaki en biiyiik
engeli, telif haklar1 olusturmustur. Her bankanin temelde benzer olsa da farkli detaylarla gergeklestirmeye olanak
veren mobil bankacilik uygulamalarinin her birine dair egitim verebilmek, bu bankalarmn telif istemesi ile
sonuglanabileceginden, mobil bankacilik ile ilgili video daha genel hatlara odaklanarak ve daha da 6nemlisi higbir
bankanin adi kullanilmadan hazirlanmistir.

Buna ¢ok benzer bir husus da internet lizerinden yapilan aligveriglerle ilgilidir. Yine hemen her aligveris sitesinden
yapilan aligverisin adimlar1 benzer 6zellik gosterse de bazi farkliliklar olabilecegi bilinmekte olup bankacilik
baghiginda oldugu gibi aligveris sitelerinin adim1 kullanmamak gerektiginden, bu egitim videosu da bazi
kisitliliklara maruz kalmaistir.

Internet bankaciligi ve internet iizerinden alisveris ile birlikte, sosyal medya uygulamalarina yonelik daha genis
kapsamli egitim videolar1 hazirlanmasi, katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlardan bir digeridir. Yukarida da
deginildigi iizere, 6zellikle 65 yas tistii bireyler i¢in glinlimiiz dijital diinyasina ayak uydurarak iletisim saglamalari
oldukg¢a 6nemli olup bu alanda daha ¢ok bilgi edinmek istemeleri de son derece yerindedir: “Daha fazla platformda
yayinlanmali.” (K7).

K7’nin verdigi bu cevap, “Egitimleri daha etkili ve erisilebilir yapmak i¢in 6nerileriniz nelerdir?” sorusuna en ¢ok
verilen cevabin temsili olarak burada yer almaktadir. 1k iki soruya verilen yanitlardan da anlagilacag iizere; hem
belli baglh konularda yetkinliklerinin arttig1 hem de nerelerde ve hangi konularda daha ¢ok egitim almalar1 gerektigi
konusunda oldukga bilingli olan ve arastirma grubunu yonlendiren katilimcilarin ortak kanaati, izledikleri bu
egitim videolar1 serisinin genisletilip daha fazla kisiye ulagmas1 gerektigi seklindedir.

Bunun yaninda, 6zellikle oldukca faydali gordiikleri ve alaninda uzman bir kiginin anlatimiyla hazirlanan MHRS
ve e-Nabiz videolarini olduk¢a begendiklerini ifade eden katilimcilarin, videolarda islenen konularin uzmani
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tarafindan anlatilmas1 gerektigini dile getirmeleri en dikkat ¢eken Onerilerinden biri olmustur. “Herhangi bir
konuda, bir seyin yeterliligine herkesi inandirarak bir kisinin kendine sagladigi giiven” olarak tanimlanan otorite
kavramindan hareketle, 6zellikle kendilerine yol gosterecek giivenilir insanlara daha ¢ok ihtiyag duyan yaslh
bireylerin dogru bilgiye otoriter kisilerden ulasmak istemeleri de olduk¢a anlasilir bir ihtiyagctir.

Sonug¢ ve Tartisma

Yaslilik, bugiin biitiin toplumlar1 ilgilendiren fizyolojik, sosyolojik ve kiiltiirel bir siire¢ olarak karsimiza
¢itkmaktadir. 21. ylizyilin gelisen kosullari iginde &zellikle disiplinler arasi bir olgu haline gelen yaslilik, son 20
yildir sosyal bilimlerin de destegiyle farkli bir boyuta taginmigstir. Sosyal bilimlerin yaslilik konusu hakkinda
devreye girmis olmasi, bir¢ok degiskeni de konuyla iliskilendirme geregini ortaya ¢ikarmistir. Bunlardan ilki ve
en dnemlilerinden biri, toplumsal cinsiyet degiskenine gore yasliligin nasil ele alinacagi sorunudur. Kadinlarin ve
ozellikle bu arastirma kapsaminda yash kadinlarin i¢inde bulunduklari magduriyet, 6zellikle COVID-19 salgimiyla
birlikte daha da goriiniir hale gelmistir. Bu arastirmanin temel hareket noktalarindan biri de COVID-19 salgini
sonrasinda tiim diinya ile birlikte Tiirkiye’nin de almis oldugu onlemler kapsaminda, 65 yas ve isti kisileri
kapsayan kisitlamalar ve bu kisitlamalarin yarattigi olasi sorunlardir. Viriisten etkilenme durumu diger yas
gruplariyla benzer seviyelere ulagsmis olmasina ragmen, yash niifus toplumsal yasamdan diglanmanin farkli
kategorilerini deneyimlemektedir. COVID-19 salgin1 toplumda var olan esitsizlikleri daha da derinlestirmistir
denilebilir. Yasl niifus i¢cinde ayrim1 daha da derinlestiren yasli kadin olmak, miilteci olmak, engelli yasli olmak,
kronik rahatsizliga sahip olmak, yoksul olmak, dijital kullanim araglar1 ve bilgisine sahip olmamak, yalniz yasiyor
olmak gibi unsurlar (Altin, 2020, s. 52), yasl niifusu ve 6zellikle de yash kadin niifusu derinden etkilemektedir.
Bugiin bir¢ok c¢alisma (Beal, 2006; Buz, 2015; Efe ve Aydemir, 2015; Gorgiin Baran, ve dig., 2017; Minkler ve
Stone, 1985; Vroman, Arthanat ve Lysack, 2015), yasli kadmnlarin ekonomik, sosyal ve hukuki bakimdan esitsiz
iligkiler i¢inde olduklarini ve bir baskasina ya da kuruma “bagimli” bir yasam siirdiirdiiklerini ortaya koymaktadir.
Bu durum, kadin yaslilarin erkeklere oranla kendilerini daha fazla giivensiz, sagliksiz ve yalniz hissetmelerine ve
bundan dolay1 korku duymasina neden olmaktadir. Kadinlarin egitim seviyeleri, istihdam edilisleri, daha ¢ok
giivencesiz iglerde caligmalari, kiiltiirel sermayeden yoksun olmalar1 ve yasliliklarinda yalniz kalmalari gibi
konular, 6zellikle ileriki yaslarinda fiziksel sorunlarla birlikte psikolojik olarak da sagliksiz bir hayat siirmelerine
neden olmaktadir.

TUBITAK 1001 programi kapsaminda desteklenmis olan 120K476 kodlu “65 Yas Ustii Kadimlara Sosyal
Izolasyon Altinda Gerekli Dijital Yetkinliklerin Kazandirilmasi Projesi” toplumsal alandaki sorunlar biitiiniinden
hareketle, 65 yas ve ustii kadinlarin dijital yetkinliklerinin belirlenerek gelistirilmesi hedefiyle ortaya ¢ikmustir.
Arastirmada Mugla il merkezinde yasayan 65 yas {istii kadinlarin dijital yetkinlik diizeylerinin belirlenmesi ve bu
yetkinliklerin gelistirilmesi amaglanmigtir. Arastirmanin egitim yoluyla 65 yas ve {istii kadinlara dijital
yetkinlikleri kazandirma amaci, gegerliligini kanitlamistir. Bu anlamda bir sosyal politika 6nerisi olarak yash
niifusa internet araciligiyla hazirlanacak olan kisa bilgilendirme videolarinin, yasl niifusun dijital gelisimini de
olumlu yonde etkileyecegi diigiiniilmektedir. Yasli niifusun en biiyiik bagimliliginin, dijital teknolojileri
kullanirken hissettikleri giiven probleminden kaynakli, hala ¢ocuklarindan/torunlarindan yardim almalaridir. Bu
noktada geng niifusun, dogrudan internet iizerindeki islemleri ger¢eklestirmek yerine, islemleri nasil yapmalari
gerektigi konusunda yagli niifusu bilgilendirmeleri, uzun vadede daha faydali olacaktir. Bu sayede, kusaklar
arasinda bilgi aktarimi da 6nem kazanacaktir. Aym1 zamanda herhangi bir yaslinin 6grenme siirecini saglikla
tamamlamasi, akranlarimin da egitimini olumlu ydnde etkileyecektir. Bu etki, toplumun genelinin dijital
yetkinliklerini kazanmasi i¢in de faydali goriilmektedir. Temel egitim iizerine yiiriitiilen hiikimet politikalar
ozellikle geng kadinlar1 kapsayici niteliktedir ve yash kadin niifusun dijital okur-yazarlik durumunda ayni istikrarh
ilerleyis s6z konusu degildir. Bu baglamda, yetiskin egitimi ve 6zellikle yash kadinlarin dijital caga adaptasyonu
hedefi ile yola ¢ikan kamu politikalar1 giindeme getirilmedigi siirece, yaslt kadinlarin dezavantajli konumunun
uzun bir siire daha kendiliginden pozitif yone dogru istikrarli bir sekilde ilerleyisi miimkiin olamayacaktir
(Khreisat, 2009). Bu baglamda, proje kapsaminda hazirlanan egitim materyallerinin kullaniminin ve
yaygmlastirilmasinin, ozellikle yasli niifusu merkeze alarak hazirlanacak olan bir kamu politikas1 haline
getirilmesinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular ve bu bulgular 1s18inda hazirlanan egitim materyallerinin sosyal medya
platformlarinda halen agik tutulmasi, yararlanici kitlenin dijital yetkinlikleri kazanma ve gelistirme yolunda devam
eden bir siireg olarak fayda saglamay: siirdiirmektedir. Ozellikle sadece 65 yas ve iistii kadinlara degil, erkeklere
de ve ayn1 zamanda diger yas kategorilerine de fayda saglayacagi diisliniilen bir igerik olmas1 anlaminda, sosyal
medya kanallarinin agik olmas1 6nem tasimaktadir. Bu 6gretim tasarimi ve uygulama 6rneginin dijital yetkinlikleri
gelistirmek baglaminda toplumun her kesimine fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

Etik Kurul izin Bilgisi: Bu arastirma, Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun
20/06/2020 tarihli ve 121 sayili karart ile alinan izinle yiiriitiilmiistiir.
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Ek A

Vatandaslar icin Dijital Yetkinlik Cercevesinde Yetkinlik Alanlar1 ve Altinda Simflandirilan

Yetkinlikler (Carretero, Vuorikari ve Punie 2017, s. 11)

A. Bilgi ve Veri Okuryazarhgi

1.

Veri, enformasyon ve dijital icerige goz gezdirme, arama ve filtreleme

Enformasyon ihtiyacini ifade etmek; dijital ortamda veri, enformasyon ve igerik aramak, erismek ve
gezinmek; bireysel arama stratejileri olugturmak ve giincellemek.

Veri, enformasyon ve dijital igerigi degerlendirme

Veri, enformasyon ve igerik kaynaklarimin inanithirligini ve gilivenilirligini ¢dziimlemek,
kargilagtirmak ve elestirel gozle degerlendirmek.

Veri, enformasyon ve dijital igerigi yonetme

Dijital ortamlardaki veri, enformasyon ve igerigi siniflandirmak, depolamak ve geri cagirmak;
yapilandirilmis bir ortamda diizenlemek ve islemek.

B. lletisim ve Isbirligi

1.

Dijital teknolojiler yoluyla etkilesim kurma

Farkli dijital teknolojilerle etkilesim kurmak ve belirli bir durum i¢in uygun dijital iletisim yollarin
anlayabilmek.

Dijital teknolojiler yoluyla bilgi ve igerik paylasmak

Uygun dijital teknolojiler kullanarak digerleriyle veri, enformasyon ve dijital igerik paylasmak; atif
ve referans uygulamalarini bilmek.

. Dijital teknolojiler yoluyla vatandaslik ifa etme

Kamuya ve 6zel sektore ait dijital hizmetleri kullanarak topluma katilim saglamak; uygun dijital
teknolojiler yoluyla katilimci vatandaslik ve kendini giiclendirme firsatlari aramak.

Dijital teknolojiler yoluyla is birligi yapma

Dijital ara¢ ve teknolojileri is birligine dayali siiregler ile kaynak ve bilginin ortak olarak
yapilandirilmasi ve olusturulmasinda kullanmak.

Dijital etiket

Dijital teknolojileri kullanirken ve dijital ortamlarda etkilesim kurarken gerekli davranig normlarinin
farkinda olmak; iletisim stratejilerini belirli bir dinleyici kitlesine uyarlamak ve dijital ortamlardaki
kiiltiirel ve nesilsel gesitliligin farkinda olmak.

Dijital kimligin yonetimi

Bir veya birden fazla dijital kimlik olugturmak ve yonetmek; dijital kimligin itibarini korumak; farkli
dijital araglar, ortamlar ve hizmetler yoluyla {iretilen verileri yonetmek.

C. Dijital Igerik Gelistirme

1.

Dijital igerik gelistirme

Farkli bicimlerde (veri, metin, goklu ortam, vb.) igerik gelistirmek; var olan bir igerigi diizenleyip
iyilestirmek; dijital yollarla kendini ifade edebilmek.

Dijital icerigi yeniden isleme

Yeni enformasyonu ve igerigi degistirmek, iyilestirmek ve var olan bir bilgi alanina biitiinlestirerek
yeni, orijinal ve gegerli bir igerik ve bilgi yaratmak.

Telif ve lisanslar

Telif ve lisans kurallarinin dijital enformasyon ve igerik i¢in nasil uygulandigini anlamak.
Programlama

Belirli bir problemi ¢6zmek veya bir goérevi yerine getirmek amaciyla bir bilisim sistemi i¢in bir dizi
anlagilabilir talimatlar dizisi planlamak ve gelistirmek.
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D. Giivenlik

1.

Cihazlarin giivenligi ve korunmasi

Cihazlar ve verileri korumak; dijital ortamlardaki risk ve tehditleri anlamak; giivenlik 6nlemlerini
bilmek; gizlilik ve giivenlik konusunda dikkatli olmak.

Kisisel verilerin ve gizliligi korunmasi

Dijital ortamlarda kisisel verileri ve gizliligi korumak; kisisel olarak tanimlanabilir bilgiler
paylasirken kendini ve digerlerini tehlikeden (sahtekarlik) koruyabilmek; dijital hizmetlerde kisisel
verilerin nasil kullanildigim gosteren bir “Gizlilik Politikas1” oldugunu anlamak.

. Saglik ve refahin korunmasi

Dijital teknolojilerin kullaniminin fiziksel ve psikolojik refah iizerindeki olasi olumsuz etkilerin
farkinda olmak ve olusabilecek saglik risklerinden kaginmak; kendini ve digerlerini dijital
ortamlardaki olasi tehlikelerden (siber zorbalik gibi) korumak; dijital teknolojilerin sosyal refah ve
biitiinlesme agisindan 6nemini kavramak.

Cevrenin korunmast

Dijital teknolojilerin ve teknoloji kullaniminin gevresel etkileri hakkinda bilgi sahibi olmak.

E. Problem Cozme

1.

Teknik problemlerin ¢oziilmesi

Cihazlar ve dijital ortamlar1 kullanirken olusan teknik problemleri tanimlamak ve ¢6zmek (ariza
giderme diizeyinden daha karmasik problemlerin ¢éziilmesine kadar).

. Ihtiyaglarin ve teknolojik ¢oziimlerin belirlenmesi

Ihtiyag ve problemleri belirlemek, ihtiyaglarin giderilmesi ve problemlerin ¢dziimii igin dogru dijital
araglar1 ve teknolojik ¢6ziimleri tanimlamak, degerlendirmek, se¢mek ve kullanmak; dijital
ortamlart kigisel ihtiyaglara uygun olarak bireysellestirebilmek (erisilebilirlik gibi).

Dijital teknolojilerin yaratici bir sekilde kullanilmasi

Dijital ara¢ ve teknolojileri bilgi iiretimi ve siire¢/iiriin inovasyonu igin kullanmak; dijital
ortamlardaki kavramsal problemleri ve problem durumlarini anlamak ve ¢dziimlemek amaciyla
bilissel stireclerde yer almak.

Dijital yetkinlik farklarinin belirlenmesi

Dijital yetkinligin gelistirilmesi veya giincellenmesi gerektigini anlamak; baskalarinin dijital
yetkinliginin gelistirilmesine destek olabilmek; kendini gelistirme firsatlarin1 aramak ve dijital
evrim konusunda kendini giincel tutmak.
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EKB
Ornek Senaryo Karti

Egitimin Ad1:

E-Posta Hesab1 Olugturma

ATGUD Ogretim
Tasarim Modeli

is/islem

Aciklamalar

Ogrenme Alam

Tletisim ve Isbirligi

Ana Kazamm: Dijital teknolojileri kullanabilmek igin gerekli olan e-posta hesabi

Anali . . . S
naliz Egitimin Hedefleri/ acabilmek. Sosyal refah ve sosyal igerme i¢in dijital teknolojilerin farkinda olma.
Kazammlar Uyarlanmis Kazamim: Sosyal medya kullanabilmek icin gerekli olan e-posta adresini
acabilmek.
Egitimin Siiresi: 5-7 Dakika
Tasarim
Egitimin Hedef s R—
Kitlesi Mugla’da Yasayan 65 Yas Ustii Kadmlar
Ogrenme Senaryosu: Sosyal medya hesabi agmak icin once bir e-posta adresi almak
. gerektiginin 6grenilmesi.
Egitimin I¢erigi
Katimcilar kendi basima: Sosyal medya iizerinden yakinlariyla iletisim kurmak igin
Gelistirme gerekli olan e-posta hesabini olusturabilecek.
Ogrenme Ortanunin Katilimcilarin proje igin hazirlanmis YouTube kanalini ziyaret ederek egitim videosunu
Hazirlanmasi izlemesi.
Harmanlanmis Ogrenme
Egitimde Kullanilan Uzaktan Egitim
Strateji-Yontem-
Teknikler Kendi kendine 6grenme (video izleme yolu ile)
Gosteri
Ogrenme Senaryosunun Gergeklestirilmesi, Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi
Ogrenme Senaryosu: Zehra teyze 69 yasindadir. Baska sehirlerde yasayan cocuklari ve
akrabalan ile iletisim kurabilmek igin bir sosyal medya hesabi agmak ister. Ancak bu
konuda ona yardimei olacak kimse yoktur. Zehra teyze sosyal medya hesabi agmak igin
Facebook/Instagram uygulamalarini agar. Ancak kayit olabilmesi i¢in 6ncelikle bir e-posta
adresi olmasi gerektigini anlar. Arama motoruna “Gmail” yazar ve en istteki internet
Uygulama sayfasini agar. Karsisia ¢ikan ekranda “hesap olusturun butonuna tiklar. Daha sonra kay1t
igin gerekli olan isim, soy isim bilgilerini girer ve kendine bir e-posta kullanici ad1 belirler.
Son olarak hesabinin sifresini belirleyip teyit eder. Zehra teyzenin artik bir e-posta hesabi
. vardir. Hesabinin giivenligi i¢in gerekli olan telefon numarasini kargisina ¢ikan bir sonraki
Ogrenme Etkinlikleri | ekrandaki yerine yazar. ileri butonuna tikladiginda karsisina telefon numarasini dogrulama

ekran1 ¢ikar. Gonder butonuna tiklar ve cep telefonuna gelen kodu gerekli yere yazarak
islemi tamamlar.

Google

© gmail .

Arama motoruna “gmail” yazar, en istteki internet sitesine tiklar.
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Gamail is email that's intuitive, eficient. and useful. 16 GB of storage. less spam, and mobile

Agilan sayfada “hesap olusturun” butonuna basar.

Google

Google Hesabinizi olugturun

Gmaile devam et
Zetra Teyze

zetvateprets ggmalcom

e, rakcam ve okt faret kutsnairsing

- par— @

o canie
wnznn

® o

A v S40l K

o

Karsisina gelen ekranda kendisinden istenen bilgileri doldurur ve ileri butonuna basar.

Google'a Hos Geldiniz

@ zemateyzessoomaicom

=

Kisise

Bu bilgileri neden istiyoruz?

Bir sonraki ekran istege bagl olarak telefon numarasi istemektedir. Zehra teyze sifresini

unutma ihtimaline karsi hesabii giivende tutmak igin telefon numarasini yazar ve ileri
butonuna basar.

Google
Numaranizi dogrulayin

Googl,bunumarann size 88 o emin sk in
6 basamak dojrulama kodu geren bir usa mesa)
Qenderecekt, Standart Geretler gulant

@ osazn2ase

e

Bu kez karsisina gelen ekran telefonuna gonderilecek bir dogrulama kodu ile ilgilidir.

Gonder butonuna tiklayan Zehra teyze, cep telefonuna gelen kodu gerekli yere yazar ve
islem tamamlanir.

Oleme ve Bicimlendirici degerlendirme: Edpuzzle uygulamasi ile video igerisine soru eklenerek

Degerlendirme Degerlendirme katilimcilarin grenme eksik ve yanliglarini tespit edilecektir.
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