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Ozet

Toplumsal baglarin giiclenmesine ve sosyal sermayenin goniillii hareketle-
riyle gelismesine 6nemli katkilar yapan sivil toplum kuruluslari, kamu ve
Ozel sektoriin yant sira sosyal hayatta vazgecilmez tiglincii bir yeni sektor
olusturmus bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin faaliyet alanlari de-
gerlendirildiginde, olduk¢a kompleks sorunlar yasayan dezavantajli grup-
lara sosyal hizmet sunduklar1 goriilmektedir. Sayilar1 giin gectikge artan
STK’larin misyonlarini gergeklestirebilmeleri etkin hizmetler sunabilmele-
rine, bu da sivil toplum kuruluslarinin en 6nemli aktorleri olan goniilliile-
rin verimli istthdamina baghdir. Goniilliilerin tstlendikleri gorevleri etkin
ve verimli bir sekilde gergeklestirebilmesi goniillii yonetiminde saglanacak
basariyla dogru orantilidir. Bu baglamda STK’larin insan servetini olusturan
goniilliilerin yonetimi ve motivasyonu, performansi belirleyen ana etkenler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Abstract

Over the last decades, Non-governmental organizations, which strengthen
social ties and develop social capital by voluntary movements, were indis-
pensable for social life. Non-governmental organizations serve disadvanta-
ged groups that have very complex problems. Volunteers, who are the most
important actors of NGOs, have a great role to accomplish the mission of
increasing the numbers of NGOs and to serve these groups effectively. The-
refore, Volunteer management is required to carry out volunteers duties
effectively and definitely. In this context, the subject of this study is to evalu-
ate the processes of volunteer management of NGOs and to discuss human
resources in scope of NGOs by a volunteer point of view. Accordingly, mana-
gement and motivation of volunteers, the main richness of NGOs, are critical
to the NGO s and their volunteer s performance.

Keywords: Volunteers, Volunteer Management, Nongovernmental Organi-
zations.
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Giris

Hiikiimet dig1 kuruluslar ya da kar amaci giitmeyen kuruluslar olarak
da isimlendirilen sivil toplum kuruluslarinin giiniimiiz modern top-
lumlarinda her gegen giin sayilar1 artmakta ve goniillii insanlarin bir
araya gelerek olusturdugu bu kurumlar bir medeniyet gostergesi olarak
one ¢ikmaktadir. Insan hak ve dzgiirliikleri, esitlik, dayanisma, kiire-
sel baris gibi kavramlarin ylikselen degerler haline geldigi yenidiinya
diizeninde sivil toplum kuruluslar1 bu kavramlarin yayginlasarak, top-
lumlarin daha ileri bir seviyeye ulasmasinda aktif rol oynamaktadir.
Sivil toplum kuruluslari, yurttaglarin ortak bakis, ortak ¢ikar, ortak du-
yarlilik, ortak talep vb. ihtiyaglar temelinde goniillii olarak bir araya
gelerek; devletin hukuki, idari, ticari ve kiiltiirel organlarinin disindaki
alanda meydana getirdikleri dernek, vakif, sivil girisim, platform, iliski
ag1 vb. organizasyonlardan olusan yapilar ve etkinlikleri tanimlamak-
tadir (Tiirkone, 2012: 297).

Bu baglamda goniilliiliik prensibiyle hareket eden sivil toplum kuru-
luslari, toplumsal bilincin olusmasini saglayan, devletin uzanamadi-
g1 ya da yetersiz kaldig1 alanlarda insanlarin ihtiyaglarini karsilamak
amacini tastyan, dezavantajli durumdaki insanlarin haklarini savunma
roliinii istlenen, ayn1 zamanda diinya baris1 bilinci ile uluslararasi alan-
da boy gosteren ve hizmetlerini maddi beklentisi olmayan goniilliiler
araciligiyla yiirtiten kuruluslardir.

Sivil toplum kuruluglarinin ana faaliyetlerini olusturan goniillii hare-
ketler i¢in en onemli faktor insan servetidir. ‘Goniillii’ olarak adlan-
dirilan insan serveti, herhangi bir sivil toplum kurulusunda goniillii
faaliyetlere hicbir beklentisi olmadan katki saglayarak toplumsal bir
sorumlulugu yerine getirmektedir. Boylelikle goniillii bireyler, ihtiyag
sahibi insanlara yardim ederek ise yariyor olma tatmini kazanmakta ve
yapilan bu faaliyetler goniillilleri mutlu etmekte, kendilerine giiven-
melerini ve goniil rahatlig1 yasamalarini saglamaktadir. Ayn1 zamanda
goniilliiler, sivil toplum kuruluslari agisindan; kuruluslarin hizmetleri-
ni etkin ve verimli sekilde sunmasinda, kurumun stirdiiriilebilir vasfi
kazanmasinda ve sosyal sorunlarin ¢6ziimii hususunda biiyiik rol oy-
namaktadir.

Goniilli hareketlerin toplumda daha énemli hale gelmesiyle birlikte
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goniilliliiglin daha profesyonel ve daha donanimli olmay1 gerekli kil-
maya bagladig1 goriilmektedir. Bu durumun nedenlerinden biri, sivil
toplum kuruluglarinin hizmet verdigi toplumsal kesimlerin basinda
olduk¢a kompleks sorunlara sahip dezavantajli gruplarin gelmesidir.
Bu gruplara etkili bir sekilde hizmet sunabilmek ve boylece STK’larin
misyonlarint gerc¢eklestirebilmek i¢in sivil toplum kuruluslarinin en
onemli aktorleri olan goniillillere biiyiik goérevler diismektedir. Bir
diger neden ise sivil toplum kuruluslarinin sayilarmin giinden giine
artmasi ve dolayistyla bu kuruluslarda c¢alisan sayilarinin da artmasi-
dir. Bu ¢alisanlar, yani goniilliiler, faaliyet alan1 bakimindan toplumun
onda birinden yarisina yakin biiyiik bir kitleyi etkilemektedir. Dolayi-
styla bu kadar genis bir kitleye kaliteli bir hizmet sunulabilmesi i¢in
donaniml1 géniilliilere ihtiyag duyulmaktadir. Iste bu noktada géniil-
lilerin gorevlerini etkin ve eksiksiz bir sekilde gerceklestirmesi igin
profesyonel goniillii yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Diger taraftan gilinlimiizde sivil toplum kuruluslarinin misyonlarinin
artmasi ile birlikte bu kuruluslar daha ¢ok biiyiimekte ve kurumsal-
lagsmaya baslamaktadirlar. Fakat biiyliyen ve yayginlasan STK’larda
yonetim sorunlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar STK’larin amatorce
yonetilmesinden ya da 6zel sektor gibi gortiliip o sekilde yonetilmesin-
den kaynaklanmaktadir (Coskun, 2008: 5).

Bu baglamda goniilliilerin ¢alisma isteklerinin, giiniimiiz sartlarinda
pozitif degere doniisebilmesi i¢in goniillii yonetimi biiyiik 6nem ka-
zanmaktadir. Bu sebeple ¢calismamizda STK’larda insan servetini olus-
turan goniillillerin yonetimini ve motivasyonun performansa etkisini
inceledik.

Goniilliilliik Kavramm

Gilinlimiizde giiveni, paylagimciligi, dayanismay1 kisacasi sosyal ser-
mayeyi goniilliilik hareketleriyle gelistiren sivil toplum kuruluslari
sosyal hayatin vazgecilmez bir olgusu haline gelmistir. Kar amaci giit-
meden toplum yararina faaliyetler yiiriiten sivil toplum kuruluslarinin
en 6nemli unsuru goniillii katkilar yapan insanlardir. Faaliyetlerde ka-
litenin yakalanabilmesi, hedeflere en ucuz ve en hizli sekilde ulasabil-
mesi ve siirdiirebilirligin saglanabilmesi agisindan goniillii ¢alisanlar
sivil toplum kuruluslarinda oldukga dnemli bir yer teskil etmektedir.
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Bu agidan goniilliiliik kavramina baktigimizda, goniilliiliik, bir bire-
yin maddi karsilik beklemeden ya da basgka bir ¢ikar beklentisi i¢in-
de olmadan, sosyal sorumluluk anlayisiyla, ailesi ya da yakin gevresi
disindaki bireylerin yasam kalitesini artirmak ya da refah seviyesinin
esit bir bigcimde dagilmasini ve yiikseltilmesini saglamak i¢in, kendi
istegiyle, bir toplumsal girisime veya bir sivil toplum kurulusu biinye-
sindeki etkinliklere kendi bilgi, beceri, deneyim, finansal kaynaklar ve
zamanini kullanarak destek olmasi bigiminde tanimlanabilir (Giider,
2006: 4). Goniilli ise, sivil toplum kuruluglarinin faaliyetlerinde yer
alirken is hayatindaki konumunu ve aligkanliklarini bir kenara bira-
karak, kurulusun misyonunu gerceklestirmek i¢in en yliksek diizeyde
performans sergilemeye ¢alisan sorumluluk sahibi ve fedakar bireydir
(Argiiden ve Ilgaz, 2006: 87).

Gontlliligiin bir¢ok farkli tanimlamasi mevcut olmasina ragmen go-
niilliiliikle ilgili yapilan her calismada 6ne ¢ikan temel unsurlar, goniil-
liliglin zorunlu olmamasi; bedel karsiligi olmamasi; kurumsal yapi
icinde gergeklesmesi ve kamu yarar1 amactyla kamuya yonelmis olma-
sidir (Palabiyik, 2011: 90). Goriildiigii gibi gontilliiliik tamamen istege
bagli olarak yapilan bir faaliyettir ve karsiliginda maddi hi¢bir kazang
getirmemektedir. Goniillillerin karsilik beklemeden bir is yapiyor ol-
mast, onlarin yaptiklar: is karsiliginda hicbir sey elde etmeyecekleri
anlamma gelmez. Yapilan birgok arastirma goniillii birey agisindan,
goniilliiliiglin kisisel gelisime ve tatmine yol agtigini1 gostermektedir
(Ozden, 2008: 57). Goniilliiliigiin kisisel gelisime yaptign katkila-
r1 degerlendirecek olursak bunlar, insanlar arasinda bagi giiglendir-
me, sosyallesme, deger gorme, deger verme, hosgorii, paylasimeilik,
digerkamlik, aidiyet ve giiven gibi bir¢ok olumlu duyguyu gelistirme
seklinde siralanabilir. Bu yoniiyle goniilliiliik hem hizmet eden bireyler
hem de hizmet talep eden bireyler agisindan pozitif kazang¢ olustur-
maktadir.

Goniilliiler sivil toplum kuruluslarinda hizmetleri agisindan iki boyutta
ele alinmaktadir. Bu boyutlar goniilliilerin bireysel olarak goniilliiliik
hareketlerine katilmasi ya da kurumsal olarak goniillii hareketlere ka-
tilmasi seklinde degerlendirilmektedir. Kurumsal olarak goniillii ha-
reketlerin i¢inde bulunmak genellikle 6zel sektoriin kurumsal sosyal
sorumluluklar1 kapsaminda gergeklesmektedir. Hem bireysel hem de

167



Fethi Gungér, Yasemin Colgecen

kurumsal olarak goniilliileri goniillii olmaya iten sebepler mevcuttur.
Bunlart gozden gecirdigimizde; bireysel goniilliileri goniillii olmaya
iten sebepler arasinda bireylerin yalnizliklarini giderme istegi, 6rnek
bir kisi olma istegi, yetki alma istegi, aitlik hissi, kariyer gelistirme
istegi, sosyallesme ihtiyaci, entelektiiel diizeyini gelistirmek, hiinerle-
rini paylasma istegi, sahip oldugu parasini iyi amaglara kullanma iste-
g1, mirasini hayir islerinde kullanacak STK’lara birakmak, hayir isleri
yapiyor goziikerek imajini iyilestirmeye ¢alismak, inangsal etkenler,
moda bir trend oldugu i¢in, becerilerini gelistirme istegi ve bunun gibi
bir ¢ok sebepler siralanabilir. Kurumsal goniilliileri gonillii olmaya
iten sebepler ise, kurumun yoneticisinin goziine girme, goniilliiliik-
te basarili olarak kariyer firsati yaratma, kurumsal agidan toplumda
iyi sirket imaj1 yaratma, sosyal sorumluluk bilincinde olma, pazarda
rakiplere karsi rekabet avantaji saglama, vergiden muafiyet ve bunun
gibi etkenler siralanabilir (AFL Club Management Program, 2004: §;
Ozmutaf, 2007: 153-154).

Goniilliilerin hizmet verdigi sivil toplum kurulusuna karsi kurulusun
diger paydaslarina gore en az seviyede sorumluluklar1 vardir. Fakat
bir sivil toplum kurulusunun goniillisii olduktan ve bir gorevle go-
revlendirildikten sonra goniilliiniin o isi isteyerek goniilden yapmasi
gerekir. GOniilliinlin tlizerine aldig1 isleri yapmamasi, geciktirmesi ya
da onemsememesi goniilliiden beklenmeyecek davranislardir. Sivil
toplum kuruluslari her ne kadar amatdr bir ruhla yonetiliyor olsa da
profesyonelligi kaybetmemesi, sivil toplum kuruluglarinin misyonlari-
n1 gergeklestirebilmeleri icin oldukca 6nemlidir. Bu agidan goniilliintin
istedigi isi kendisi sectikten sonra bu isi profesyonel bir sekilde yerine
getirmesi gerekmektedir (Ozden, 2008: 58).

Goniilliiliigiin Sivil Toplum Kuruluslar1 Acisindan Onemi

Hiir iradeleriyle STK ¢aligmalarina katilan goniilliiler, her bireyin top-
lumun bir pargasi oldugu bilincine sahiptirler. Bunun yaninda goniil-
liller gelecegin daha iyi olmasi i¢in “ben de bir seyler yapabilirim”
diisiincesiyle; maddi imkanlarini, zaman, emek ve deneyimlerini, ye-
teneklerini ve bilgilerini, insani ya da toplumsal bir amag i¢in ortaya
koyan bireylerdir. STK ’lar ise toplumsal fayda saglamak amaciyla go-
niillii mantig1 ¢ergevesinde olusturulan ve genel bir ifade ile devletin
uzanamadig1 konularda ¢6ziim bulmay1 hedefleyen kuruluslardir. Bu
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tanimlamada goniillii mantig1 ifadesi oldukg¢a 6nemlidir. Ciinkii goniil-
li kuruluglarda insan kaynaklarinin 6nemli bir gogunlugunu olusturan
goniilliiler, kurulusun giiciinii belirleyen 6nemli gostergelerdendir. Ge-
nis ve nitelikli goniillii tabani, goniillii kurulusun parasal imkanlariyla
belki de higbir zaman sahip olamayacagi insan kaynagini, maddi bir
harcama yapmadan kullanabilmesi anlamina gelmektedir. Bunun ya-
ninda STK’larin kisitl biitgelerle gerceklestirmek istedikleri hizmetler,
sahip olduklar1 goniillii tabaninin katilim ve katkilari ile miimkiin hale
gelebilmektedir (Akatay, 2008: 125-125).

Gonilliler, sivil toplum kuruluslarinin misyonlarinin gergeklestiril-
mesinden baglayarak STK’lara ¢ok yonlii faydalar saglamaktadirlar.
Oncelikle STK larin nitelikli goniillii say1s1 STK larin basarilarinin bir
gostergesidir. Bunun yaninda biitiin goniilliilerin farkli bilgi ve bece-
rilere sahip olmalar1 ve ayni zamanda yaratic1 ve gelistirici olmalart
kurum adina fayda saglayacak bir durumdur. Boylelikle STK’lar bir
olay1 bir¢ok farkli gézden gorebilmekte ve yeni yaratici bakis agilar
edinebilmektedirler. Her yeni ve profesyonel katki kurumun verimlili-
gine somut katkilar saglamaktadir.

Gonilliiler, sivil toplum kuruluslarinin toplumdaki temsilcileri olduk-
lar1 kadar ayn1 zamanda sivil toplum kurulusglari igerisinde toplumun
temsilcileridirler. Goniilliilerin bir sivil toplum kuruluguna iiye olmala-
rinin en biiyiik etkenleri arasinda o kurulusun faaliyetlerine ilgi duymasi
ve o alanda katk1 yapma istegi gelmektedir. Ornegin kanser hastalarina
destek olmak i¢in kurulmus bir STK iizerinden degerlendirildiginde
bu STK’larda goniillii olmak isteyen bireylerin ¢gogunlugunun ailesin-
de, akrabalarinda ve yakin ¢evresinde bu hastalikla karsilagmis ve bu
hastaliga sahip olan bireyler i¢in gercekten goniilden bir gseyler yapma
istegi olan bireyler oldugu goriiliir. Bu agidan bu goniillilerin birgogu
hastalig1 yakindan taniyan ve bu hastaliga sahip olan kisilerin ihtiyag
ve isteklerini bizzat yasayarak bilen bireyler olacaktir. Toplumun ge-
reksinimini bilen, toplumun temsilcisi olan goniilliller STK’lara katki
saglayarak kurumun faaliyetlerini gelistirebilir ve farkli projelerin tire-
tilmesinde fikir ortaya koyarak kurumun etkinliginin artmasinda fayda
saglayabilirler.

Biitiin bu acilardan goniilli kaynagin etkili kullanimi sivil toplum
kuruluslarmin toplum tarafindan taninmasinda ve benimsenmesinde
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onemli bir durum teskil etmektedir. Goniilliileri ve gontillii faaliyetleri
etkin olan sivil toplum kuruluslarinin hizmet kalitesi ve siirdiiriilebilir-
ligi artacaktir.

Goniillii Yonetimi

Birey ve toplum i¢in hayati 6nem tasiyan yonetim, bireyin ve toplumun
hayatini etkileyen, kolaylastiran ve zorlastiran bir siire¢ olarak hayatin
tamamini kapsamaktadir. iki insanin belirli bir amag dogrultusunda he-
deflerini gergeklestirebilmeleri igin ortak olarak faaliyeti gerceklestir-
me ¢abasina girdikleri yerde yonetim olgusunun varlig1 kaginilmazdir
(Erken, 2008: 9). Bu baglamda yonetim, ortak hedefler dogrultusunda;
belirli bir kitleyi organize etmek, isbirliklerini arttirmak, elde edilen
sonucun kaliteli diizeyde olmasini saglamak ve bunun gibi bir¢ok se-
bepten dolay1 olmazsa olmaz bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayni zamanda yoOnetim giiniimiizde her alanda bir zorunluluk haline
gelmistir. Yonetim degerlendirmelerinde akillara ilk olarak kamu ku-
rum ve kuruluslari ve 6zel sektorler geliyor olmasina ragmen, siirdiirii-
lebilirlik agisindan gereklilik haline gelmis olan bu siire¢ goniillii kuru-
luslar1 da etkilemis ve sayilar1 ve onemi gittikge artan bu kuruluglarin
kurumsal kimlik kazanmak i¢in iyi yonetilmeleri sart olmustur.

Sivil toplum kuruluslarinin giinlimiiz sartlarinda misyonunu basari-
11 bir sekilde gerceklestirebilmesi ve siirdiiriilebilirligi saglamasi i¢in
tipki kar amaci giiden kuruluslar gibi iyi bir planlama ve yonetim sii-
recine ihtiyaci vardir. Bu siireclerin ise en 6nemli kism1 insan kaynagi
ile ilgilidir. Sivil toplum kuruluslarini hedefleri dogrultusunda hareket
ettirecek ve daha da gelismesini saglayacak gii¢ insan kaynagidir (Oz-
den, 2008: 60).

‘Gonilli yonetimi’ literatiirde olduk¢a yeni bir kavramdir. Gegmise
bakildiginda sivil toplum kuruluslarinin fazla sayida goniilliisii olma-
yan kuruluslar oldugu ve goniilliiler daha ¢ok goniil baglilig1 ile tama-
men amatdrce goniilliiliik stireci icerisinde yer almaktaydi. Giiniimiize
gelindiginde sivil toplum kuruluslari, sayilariin artmasi ve neredeyse
bir zorunluluk olarak kurumsallasmasi ile birlikte formel bir yapiya
biirlinmistiir. Bu durum ise profesyonel anlamda insan kaynagi yone-
timini yani goniillii yonetimini gerekli kilmistir.

Bir diger taraftan sivil toplum kuruluslarinin her gegen giin sayilarinin
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arttigindan s6z edilmisti. Bu durum Tiirkiye agisindan degerlendiril-
diginde 2012 Kasim ayi itibari ile dernek ve vakif olma tizere top-
lam 93.480 sivil toplum kurulusu faaliyet gostermekte, bu rakamlara
sendikalar, meslek odalar1 ve kooperatiflerin de eklenmesi durumun-
da bu say1 150.000’1 agmaktadir. Tiirkiye niifusuna oranla STK sayi-
st oldukga diisiiktiir: iilke genelinde ortalama her 780 kisiye bir STK
diismektedir. Uye sayisina baktigimizda ise, sivil toplum kuruluslarina
iiye kadin sayis1 1.606.739 iken, erkek iiye sayisi 7.246.168°dir. Bu
sayilar liyeler digindaki goniilliiler agisindan degerlendirdigimizde ise
Tiirkiye’de % 6.7 oraninda goniillii bulunmaktadir (DDB, 2012; CIVI-
CUS STEP, 2011: 18).

Diger taraftan uluslararasi diizeyde gerceklestirilen Diinya Degerler
Arastirmasina gore, Tiirkiye bir yabanciya yardim etme siralamasinda
2010 yilinda 134. sirada yer altyorken 2012 yilinda 146 iilke arasindan
120. sirada yer almistir. Bu baglamda, son yillarda Tiirkiye’de sivil
toplum hareketlerinin say1 ve tiirlerinde artis ve gelisme gozlenmis-
tir. Ancak, STK’larin kurumsallasma diizeyi diisiik kalmakta ve bunun
en bliylik sebepleri arasinda sorunlu yonetim yapisi ve kopuk iliskiler
diizeni goriilmektedir. Yapilan bir arastirmada Tiirkiye’deki sivil top-
lum kuruluslarinin biiyiik ¢ogunlugunda (%87) sivil topluma vatandas
katiliminin yetersiz oldugu goriilmiistiir (CAF, 2012; CIVICUS STEP,
2011: 18-19).

Biitiin bu bulgulardan varilabilecek sonug, Tiirkiye’de sivil toplum
kuruluslarmin yetersiz kaldigidir. Bu durumun en biiyilik sebebi ise
goniilli kaynagin eksik olmasi, sorunlu ydnetim yapist ve kurum igi
isbirliginin diigiik olmasidir. Bu durumun istesinden gelinebilmesinin
en onemli yollarindan biri ise goniillii yonetimidir. Goniillii yonetimi
sivil toplum kuruluslarina goniilli ¢ekilmesi, goniilliileri degerlendi-
rerek uygun programa yerlestirme ve iyi iligkiler ag1 olusturma gibi
profesyonel siiregleri gergeklestirmektedir. Bu agidan goniillii yoneti-
mi oldukga fazla dnem teskil etmektedir. Bunun yaninda elde edilmis
olan verilere gore goniilliillerin sayilar1 eksik olmasia ragmen artan
bir siire¢ gdstermektedir. Dolayisiyla bu goniilliiler her gecen gilin daha
fazla sayida kisiye hitap etmektedir. Gontillillerin genis kitlelere etki
ediyor olmasi, yaptig1 hizmetin bilincinde olan, kurumun misyonunu
o kurumun orgiitsel vatandasi olarak sahiplenen ve profesyonel an-
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lamda hizmet eden goniilliilerin varligini zorunlu kilmaktadir. Yine bu
noktada etkin bir goniillii yonetimine olan ihtiya¢ gozlemlenmektedir.
Bu duruma birde goniilliilerin gegmise oranla daha ¢ok egitimli, daha
yliksek motivasyona sahip, daha fazla bilgi, beceri ve donanimi olan
ve sorgulayan bireyler olmasi profesyonel goniillii yonetimi ihtiyacini
daha fazla arttirmaktadir (Flood vd., 2005: 80).

Bir diger ac¢idan degerlendirildiginde ise, goniilliilerin, giinliik hayat-
ta pek ¢ok alanda gesitli gorevler tistlendigi goriilmektedirler. Toplum
ve insan basta olmak iizere saglik, egitim, spor, ¢evre koruma, sosyal
hizmetler ve yardim, kiitiiphane, park, trafik, kiiltiir, yaslilara yardim,
kadin ve cocuklar, oziirliiler, yoksul ve diiskiinlere yonelik ve diger
hizmetler bunlar arasinda sayilabilir. Tiirkiye acisindan degerlendiril-
diginde, goniillii kuruluslarin biiylik cogunlugu sosyal hizmet ve da-
yanigma alaninda hizmet gostermektedir (Palabiyik, 2011: 91; DDB,
2012; CIVICUS STEP, 2011: 18). Dolayisiyla goniillii kuruluslar bii-
ylik oranda dezavantajli gruplara hizmet sunmaktadir. Dezavantajli
gruplara hizmet sunan goniilli kuruluslar agisindan goniillii yonetimi-
nin ayrica bir 6nemi vardir. Cevre koruma ile ilgili olan bir sivil toplum
kurulusunda ki ya da bir kiiltiir derneginde ki goniillii ile ayn1 agidan
degerlendirilemez. Bu goniilliilerin hizmet verdigi dezavantajli grup
hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ornegin engelli bireyle-
re yonelik hizmet sunan bir sivil toplum kurulusunda ¢alisan bireyin
hizmet verdigi grubun engeli ile ilgili, engellilik psikolojisi ile ilgili,
engellilere yonelik politikalar ve engellilerin sahip oldugu ve sahip ol-
masi1 gereken haklar1 ve onlara nasil hizmet sunacagi ile ilgili detayli
bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde
etkin bir goniillii yonetimi siirecinde goniilliilere egitim verilmekte ve
oryantasyon saglanmaktadir. Bu baglamda yine goniillii yonetiminin
onemine ve gerekliligine vurgu yapilmistir.

Goniillii yonetimi, uygun ise goniillii se¢iminin yani sira goniilliile-
rin siirekli bilgilendirilmelerini, gorev taniminin yapilarak ilgili sosyal
konuda etkin ve siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirmeyi, organizasyon
ve goniillii adina daha net bir siire¢ elde etmeyi, goniilliiller arasinda
daha esit ve profesyonel hizmet dagilimint ve yaptiklar faaliyetlere
yonelik motive edilmelerini i¢ceren tatmin edici bir stirectir. Profesyo-
nel bir goniillii yonetiminde goniilliilerin gorev tanimlariin yapilmasi
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¢ok onemlidir. Gorev tanimlarin tam yapilmamasi goniilliiler igin
motivasyon diisiiriici nedenlerden birisi olup, bu durum goniillillerde
kafa karisikligina yol agar ve boylelikle etkili bir hizmetin sergilen-
mesi Onlenmis olunur. Bunun yaninda basarili bir goniillii yonetimi,
goniillillerin beyinlerine ve goniillerine hitap edebilmeyi ve goniilliiliik
duygusunu siirekli dinamik tutabilmeyi gerektirmektedir (Citizens In-
formation Board, 2008: 6; Sarikaya, 2011: 65).

Gonilliiler sivil toplum kuruluslari i¢in olduk¢a 6nemlidir ve bir¢ok
sivil toplum kurulusunun kisith biit¢elerle ve giigliikle yiirtittiikleri
projeler, goniilliilerin destegiyle miimkiin hale gelmektedir. Goniil-
lillerin kurumla biitiinlesmesini saglayarak ve potansiyellerini ortaya
cikararak kaliteli bir sonu¢ elde etmek etkili bir goniilli yonetimiyle
gerceklesecektir.

Gontilli yonetimi bazi siireglerden olusmaktadir. Bunlar;

* Goniilliilerin goérev gergevelerinin belirlenmesi ve tanimlan-
mast

* Gontllilere ulasma

* Goniilliilerin kuruma oryantasyonu

» Gorevlendirme ve se¢im

» Kurum i¢i egitim

* Goniilliilerin motivasyonu

* Performans degerlendirme

« Odiillendirme
siiregleridir. Bu agamalarin gergeklestirilmesi i¢in 6ncelikle gorevini
profesyonel bir sekilde gerceklestiren goniillii yoneticisine ihtiyag var-
dir. Goniillii yoneticileri, goniilliileri, yani hicbir karsilik beklemeksizin
hizmet eden grubu yonetmektedir. Bu durumun olumlu yonleri oldugu
gibi olumsuz yonleri de mevcuttur. Olumlu yonlerinden birisi, birey-
lerin tamamen istegine bagli olmasidir. Yani yonetilen grup istekli ve
heveslidir. Bu agidan goniilliiniin kendisiyle ilgilenen bir yoneticinin
varligindan haberdar olmasi ve onu dogru bir sekilde yonlendirecegini

bilmesi motivasyonunu ve dolayisiyla hizmet kalitesini arttiracaktir.
Bir diger taraftan olumsuz yoniine baktigimizda, bireylerin goniil bag-

173



Fethi Gungér, Yasemin Colgecen

lilig1 disinda higbir baglarinin bulunmamasidir. Bu durumu 6zel sektor
ya da kamu sektorii agisindan degerlendirdigimizde, buralarda formel
bir yapt mevcuttur, kurallar bellidir ve bireyler belirli bir {icret karsili-
ginda hizmet etmektedirler. Bu agidan da yonetilmeleri daha kolaydir.
Ancak goniillii kuruluslarda goniillillerin maddi agidan bir beklentileri
yoktur ve goniilliller olumsuz bir durumla karsilastiginda ya da birgok
sebepten dolay1 higbir neden gostermeksizin goniilliiliigli birakabilir.
Boyle bireylerin yonetilmesi daha zordur.

Sonug olarak goniillii yoneticilerinin az 6nce siraladigimiz agamalari
iyi planlamasi ve hayata ge¢irmesi gereklidir. Asagida bu asamalarin
ayrintili olarak degerlendirmesi yapilacaktir.

Goniilliilerin Gorev Cercevelerinin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi

Gontilli yonetimi, bir sivil toplum kurulusu agisindan degerlendirildi-
ginde oncelikli olarak sivil toplum kurulusunun misyonu ile vizyonunun
olusturmasi ve hitap edecegi kesimin belirlenmesi 6nemlidir. Hedef ve
planlamasini yaptiktan sonra hangi alanda goniilliilere ihtiyaci oldugu,
goniilliilerin bu alanlarda ne tiir faaliyetler yiirtiitebilecegi, goniilliilerin
ne tlir 6zellikler tagimas1 gerektigi ve kurumun goniillillerden ne gibi
beklentileri oldugu gibi durumlar belirlenmelidir. Profesyonel bir ku-
rumda planlamalar gergeklestirilmis, ihtiyaclar belirlenmis ve gorev
tanimlamalar1 yapilmis olmalidir. Gérev tanimlamalari yapilan isler
icin goniilliilere ulagma yontemleri ve bu goniilliilerin en aktif sekilde
nasil hizmet edecegi etkili bir planlanma ile hayata gecirilmelidir.

Bir sivil toplum kurulusu i¢in en énemli paydas goniilliilerdir ve si-
vil toplum kuruluslarinin faaliyet gdstermeden 6nce insan servetinin
niteligini ve niceligini belirlemesi gerekmektedir. Bunun yaninda go-
niilliileri degerlendirerek, ihtiyaca gore yonlendirmek ¢ok dnemlidir.
Her bir goniilliintin 6zellikleri farklidir. Bu 6zelliklere gore yonetim
yaklagimlar1 belirlenmelidir. Goniilliilerin yasi, cinsiyeti, statiisii, bi-
reysel ozellikleri farklilik gosterebilir, bu olagan bir durumdur (Sari-
kaya, 2011: 67). Ancak farkli 6zellige sahip goniilliilerin ayn1 amag
dogrultusunda hizmet etmesini saglamak olduke¢a zordur. Goniilliilerin
bu 6zelliklerinin farkina varilarak uygun olan hizmete yonlendirmek
¢ok onemlidir. Goniilliiniin potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi oncelikle
bununla saglanabilir.
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Sivil toplum kuruluslarinin en 6nemli unsurlart olan goniilliilerin pro-
fesyonel bir sekilde yonetilmesi agisindan oncelikle yukarida belirtil-
mis olan biitiin faktorler dikkate alinarak uygun bir planlama yapilmali
ve goniillii yonetim stireci olusturulmalidir.

Goniilliilere Ulasma

Yukarida belirtildigi tizere dncelikli olarak goniilliilerin 6zellikleri, go-
rev tanimlari, hangi alanda goniillitye ihtiya¢ bulundugu ve kurumun
goniilliiden beklentilerinin ne oldugu belirlendikten sonra goniilliilere
ulasma asamasina gegilebilir. Cilinkii goniillillere ulagsma ve kuruma
cekme asamasinda, goniillillerin gorev tanimlarinin tam olarak yapil-
mamast ve goniilliiniin davet edilme sebebinin net olarak belirlenme-
mesi durumunda belki goniillii kuruma getirilecektir ancak siirdiirtile-
bilir bir iliski ger¢eklesemeyecektir. Bundan sonra goniillitye ulagsma
siireci baslar. Burada sivil toplum kuruluslari hangi kaynaklar aracili-
giyla goniillilye ulasacagini ve onu kuruma c¢ekecegini bilmelidir. Bu
kaynaklarin belirlenmesinin ardindan goniilliiniin kuruma cekilmesi
icin Oncelikle “gonilli kisi kimdir?”, “hangi motivasyonla kuruma
cekilebilir?” ve “bir kisi neden goniillii olmak istesin?” sorularinin ce-
vaplari aranir. Boylelikle goniillii ile empati yapilmis olunur. Goniilli-
niin taninmasi ve ne istediginin bilinmesi, goniilliiye ulasma agisindan
etkili bir adim olacaktir (Yaman, 2005: 49).

Goniilliilere ulasma agamasinda sivil toplum kuruluglarimin halkla ilis-
kiler boyutu ¢ok onemlidir. Giinliimiizde, istatistiki verilerle de ifade
edildigi gibi sivil toplum kuruluslarinin sayist ve dolayisiyla goniillii
sayist oldukca artmistir. Bdyle bir ortamda 6ne ¢ikmak ve goniilliilere
ulasmak, 6zellikle kalifiye goniilliilere ulasarak kuruma ¢ekmek ancak
kurumun iyi bir alt yapiya sahip olmasi, seffaflik ilkesini gdzetmesi,
hedeflerini iyi belirlemesi ve iyi bir tanitim siirecine sahip olmasi ile
gergeklesecektir. Ancak iyi bir tanitim siireci ile kurum tanmirligini
arttirp goniilli kaynak saglayabilir. Bu agidan etkili bir tanitim olus-
turmak icin 6zellikle kitle iletisim araglarinin kullanilmas: fayda sag-
layacaktir.

Gonilliilere ulagsmanin en emin yolu goniilli bulma kaynaklarini iyi
degerlendirmektir. Goniillii bulma kaynaklarindan bazilarina degine-
cek olursak, bunlar; 6grenciler; 6zellikle tiniversite dgrencileri iyi bi-
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rer kaynak olusturmaktadir, para kaynagi saglamanin yaninda goniil-
I destegi de verebilen isletmeler, eski goniilliiler, bos vakitleri fazla
olan emekliler ve diger STK’lar olabilir (Ozmutaf, 2007: 169). Sivil
toplum kuruluslarinin tanitimi agisindan 6zellikle mevcut durumda
sahip oldugu ve ayn1 zamanda en onemli paydaslar1 olan gontilliileri
oldukca 6nemlidirler. Insanlar en ¢ok gevresindeki kisiler vasitasiyla
bir kurumu tanirlar. Bu agidan sivil toplum kuruluglart sahip oldugu
goniillii kaynagi ile iyi iligkiler ag1 olusturmali ve onlarin motivasyon-
larin1 korumalidirlar. Boylelikle nemli miktarda goniillii kaynagi elde
edebilirler.

Goniilliilerin Kuruma Oryantasyonu

Bu siire¢ goniilliilerin kuruma uyum saglama asamasini igerir. Or-
yantasyon siireci goniilliiniin kuruma ilk geldigi ve kurum hakkinda
ilk bilgi elde ettigi donemdir. Bu siirecte kurumun goéniilliilere tani-
tim1 yapilir ve oryantasyon siirecinin sonucunda goniilliiniin kurumu
ve kurumun hedeflerini benimsemesi beklenir. Bu agidan oryantasyon
asamasi oldukca dnemlidir ve bu agamanin iki tarafi1 olarak, yani hem
STK acisindan hem de goniillii agisindan verimli olarak gecirilmesi
cok onemlidir. Bu siirecin iyi degerlendirilmesi, kurum i¢indeki son-
raki asamalarin daha rahat ger¢eklesmesini ve verimliligin maksimum
seviyeye ulasabilmesini saglayabilir.

Oryantasyon siirecinde sivil toplum kurulusunun iizerinde durmas: ge-
reken bellik bash konular vardir. Bunlar (Polk, 2006: 25; Ellis, 2005:
53):

* Sivil toplum kurulusunun tarihgesi,

* STK’nin misyonu ve vizyonu, amaglari ve hedefleri,

* Kurulusun yapisi ve birimleri,

* Goniillii programin politikalari ve prosediirleri,

* Gergeklestirilen goniillii hizmetler,

* Caligma arkadaslari,

» Gorevlendirilecegi is ve isle ilgili gerekli bilgileri,

* Kimlerin hangi konularda yardime1 olabilecegi,

¢ Goniilliilerin kullanacagi ofis, arag ve gerecglerin tanitimi
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seklinde siralanmaktadir. Oryantasyon programi sivil toplum kurulusu
bilinyesinde olan herkes i¢in gergeklestirilmektedir. Bu program karsi-
likl1 etkilesimin oldugu bir program olmalidir.

Gonilliiler agisindan degerlendirildiginde, oryantasyon programinin
etkili bir sekilde gergeklestirilmesi kurum hakkinda olusacak ilk iz-
lenimin olumlu olmasi i¢in 6nem teskil etmektedir. Ayni zamanda bu
siire¢ goniilliilerin kuruma aligma agamasini da olusturacaktir. Bunun
yaninda kurum yoneticileri de bu stiregte goniilliileri ilk kez yakindan
taniyip, gézlemleme imkanina sahip olacaktir. Bu durum goniilliilerin
uygun gorevle gorevlendirilmeleri agisindan pozitif bir kazang elde et-
meyi saglayabilir. Boylelikle bireyler gerekli egitimlere yonlendirile-
bilirler. Bu yiizden oryantasyon siireci iyi yonetilmelidir.

Gorevlendirme ve Secim

Goniilliilere ulasma ve gonilliilerin kuruma oryantasyonu asamala-
rinin ardindan bir diger 6nemli olan asama gorevlendirme ve segim
asamasidir. Oryantasyon siireci kuruma yeni katilan bireyler i¢in ger-
ceklestirilir. Bu bireyler genellikle kurum hakkinda kisitli 6l¢iide bilgi
sahibi olan bireylerdir. Bu siire¢ goniilliiniin kurumu tanimasinin ya-
ninda kurum igerisinde hangi gorevi yapacagi, hangi sorumluluklara
sahip olacag1 ve hangi siireclere dahil olmasi gerektigi ile ilgili asa-
may1 olusturmaktadir. Oncelikle goniilliiler istedigi hizmette galisma
hakkina sahiptirler. Bu husus goz oniinde bulundurularak goniilliintin
egitimi, sahip oldugu deneyimi, bilgi ve becerileri degerlendirilir. Bu
siiregte goreve uygun bireyin dogru yonlendirilmesi ¢ok onemlidir.
Daha 6nce de sdylenildigi gibi sivil toplum kuruluslarmin biiyiik ¢o-
gunlugu dezavantajli gruplara hizmet sunan kurumlardir. Bu agidan ¢ok
hassas davranilmas1 gerekmektedir. Oncelikli olarak kalifiye elemanlar
bu alanlara yonlendirilmelidir. Bunun haricinde kisilerin ilgi alanlari,
egilimleri, gegmis deneyimleri ve 6zellikleri goz oniinde tutularak ve
gerekli oryantasyon egitimi verildikten sonra bu alanlara yonlendiril-
mesi saglanmalidir.

Goniillii kuruluslar hicbir beklentisi olmadan bir gruba, topluma fayda
saglamay1 amaglar. Bu misyonu gergeklestirirken dikkatli ve profes-
yonel davranilmalidir. Eger 6zenli bir kurum yapist olusturulamaz ve
goniilliiler rastgele secilerek herhangi bir ise yonlendirilirse bu durum
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negatif olarak o gruba ya da topluma yansiyabilir. Ayn1 zamanda bu
durum goniillitye de yanstyabilir. Boylelikle goniillii tamamen kaybe-
dilebilir. Bunun i¢in goniilliilere biitiin 6zellikleri degerlendirilerek,
ilgili olduklar1 ve anlamli olan isler verilmelidir (McFarland, 2005:
13). Goniillii kendisi i¢in anlamli olduguna inandig1 isi yapryorsa eger;
yaptig1 is sonucunda elde etigi ¢iktilar, onun doyum saglamasina ne-
den olacaktir. Boylelikle goniilliinlin yaptig1 hizmet daha kaliteli hale
gelecektir ve hem kurumun stirdiiriilebilirligi artacak hem de kurum ile
goniillii arasinda bag artacaktir. Bu agidan goniilliiniin gorevlendirilme
ve secim siireci ¢gok 6nemlidir ve iyi bir planlama sonrasinda gercek-
lestirilmesi gereken bir agamadir.

Kurum i¢i Egitim

Goniilliiniin sivil toplum kurulusu biinyesinde hangi gorevle gorevlen-
dirilecegi belirlendikten sonra egitim asamasi baslar. Bu siire¢ goniillii-
lerin hizmet edecekleri alanda daha profesyonel olmasi ve mevcut hiz-
metleri daha kaliteli ger¢eklestirmesi i¢in olduk¢a dnemli bir siirectir.

Kurum ig¢i egitim, goniilliilerin kendilerine verilen gorevleri gercekles-
tirmesi i¢in becerilerini arttirir ve goniilliilere yon verir.

Egitim siireci profesyonel olarak planlamali, hem goniilliiniin hem de
hizmetin etkinligini arttiracak nitelikte olmalidir. Genel olarak egitim
stirecinde olmas1 gereken bazi 6zellikler vardir. Bunlar; goniilltiniin
calistigi goreve Ozgii, sahip olmasi gereken 6zellikleri kazandiracak
nitelikte olmali, goniilliiniin becerilerini arttiracak nitelikte olmali, egi-
timler ilk géreve baslama esnasinda verilecegi gibi sonrasinda devamli
olmali yani egitimler siirekli olmali ve bu egitim hizmetlerinin yaninda
goniilliilerin periyodik olarak goérevlerini uygun yapip yapmadig de-
gerlendirilmelidir. Bu 6zellikler cok dnemlidir, siirekli egitim agisin-
dan degerlendirildiginde, 6rnegin hizmet verilen grubun sorunlari tek
boyutlu olmayacaktir, bir sorunun fizyolojik boyutunun, psikolojik bo-
yutunun, hukuki boyutunun ve sosyal boyutunun olacagi gibi, birgok
boyutu olacaktir. Bu agidan goniilliilere bir kez egitim verilerek mak-
simum performans gostermesini beklemek yanlis olur. Goniilltintin go-
revi esnasinda karsilasabilecegi sorunlar1 bircok boyutta ve farkli 6zel-
liklerine gore 6grenmesi gerekmektedir. Bu da egitimin devamliliginin
gerekliligini vurgular niteliktedir (Empowering America’s Grassrots,
2005: 29).
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Kurum i¢i egitimler, goniilliilerin daha yakindan taninmasini saglama-
st acisindan 6nemlidir. Bu siirecin giizel gegmesi goniilliiniin kuruma
olan bagliligin1 ve motivasyonunu arttirir. Goniilliiler arasinda etkile-
simi arttirir. Siirekli egitimler ve degerlendirme sayesinde ise goniillii
yaptigi isin ciddiyetinin farkina varir ve ayni dl¢lide 6zen gosterebilir.
Egitim siireci goniilliiler i¢in kurumun tam olarak bir pargasi oldugu
diisiincesini saglamasi agisindan da 6énemlidir. Kendisini ciddi ve pro-
fesyonel bir siirecin icerisinde goren goniillii kurumu daha ¢ok benim-
seyebilir ve kurum adina daha fazla gaba gosterebilir. Bu sebeplerden
dolay1 dogru planlanmis bir egitim asamasi sivil toplum kuruluslar
acisindan hayati bir 6nem ifade etmektedir.

Goniilliilerin Motivasyonu

Gonilliilerin kurum faaliyetlerinin en basindan itibaren motivasyonu-
nun saglanmasi ¢ok onemlidir. Ozel sektdrde calisan bireylerin moti-
vasyonu en yiiksek oranda maddi kaynaklarla saglanmaktadir. Ancak
goniillii kuruluglara baktigimizda, burada calisan goniillii bireylerin
herhangi bir maddi beklentisi yoktur. Goniilliilerin ancak manevi duy-
gularla motivasyonu arttirilabilir. Bireysel motivasyonu etkileyen 6zel-
liklerin en basinda davraniglar, inanclar, degerler, ihtiyaglar ve amaglar
gelmektedir (Ozmutaf, 2007: 186). Géniilliilerin motivasyonlarini art-
tirmak i¢in goniillii yoneticisinin bu 6zellikleri g6z dniinde bulundura-
rak bireyleri degerlendirmesi gerekmektedir.

Goniilliilerin motivasyonu, istekliliklerinin canli tutulmasi ile gercek-
lesecektir. Bunu saglamanin ise bazi yollar1 vardir. Bunlar (McFarland,
2005: 97-99):

+ Tletisim: Oncelikle goniillii yoneticilerinin en fazla dikkat etmesi
gereken husus etkili bir iletisim saglamak olmalidir. Gontilli kuru-
luslar igerisindeki iletisim ve goniillillerin birbirleri ile olan iletisimi
goniilliiniin motivasyonunu etkileyen en 6nemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Sorunsuz ve agik bir iletisim ile goniillii kendisini kurumun
bir parcasi gibi hisseder.

* Bilgilendirme: Gergeklestirilen faaliyetler ile ilgili goniilliilerin sii-
rekli bilgilendirilmesi ¢cok 6nemlidir. Boylelikle goniillii, kurumun faa-
liyetleri ve hizmetleri ile ilgili, gergeklestirilen faaliyetlerin gidisat1 ile
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ilgili siirekli bilgi alacak ve kurum igerisinde kendisini nemli hissede-
rek kendini kurum ile 6zdeslestirebilecektir.

* Goniilliilere ismi ile hitap etmek: Kurum bir¢ok goniilliiye sahip
olabilir, bu ylizden her birine ismiyle hitap etmek zor olacaktir. Ancak,
goniilli yoneticilerinin goniillillere ismi ile hitap etmesi goniilliiniin
motivasyonunu arttirmak i¢in dnemli bir tutumdur.

* Goniilliiler hakkinda bilgi edinmek: Goniilliilere, kurum i¢in deger-
li olduklarinin hissettirilmesi gerekmektedir. Bu da goniilliiniin kisisel
ozelliklerine saygi gostererek, 6nemli giinlerinde yaninda bulunarak
gerceklesebilir. Bunun yaninda goniilliilerin nelerle motive oldugunun
bilinmesi gerekmektedir. Goniillii hakkinda bilgi sahibi olmak bu ag1-
dan 6nemlidir.

e Goniilliilerin birbirleri arasindaki etkilesime yardimci olmak:
Birgok goniillii sosyallesmek istedigi igin sivil toplum kuruluslarina
katilir. Bu acidan goniillii yoneticilerinin herhangi bir faaliyeti gercek-
lestirirken ekip iiyeleri arasindaki etkilesimi arttirmasi gerekmektedir.
Gontiilliiler arasindaki etkilesim siirecinin pozitif olmast motivasyonu
artiran bir etkendir.

e Zorlandiklar: durumda goniilliilere yardimci olmak: Bu davranis,
goniilliiniin kendisini yalniz hissetmemesi acisindan énemlidir. Goniil-
liintin kendisine destek olan birilerini gdrmesi motivasyonunu arttirir.

e Karar alma siireclerine goniilliileri dahil etmek: Bazi kararlarin
alinmasi stirecinde goniilliilerin diisiincelerine basvurmak goniilliiniin
kuruma olan bagliligin1 ve motivasyonunu arttiracak bir durumdur.

Biitiin bu 6zelliklerin yaninda goniilliilerin egitimi ve ddiillendirilmesi
de motivasyonu arttiran etmenler arasindadir.

Gondilli, hizmet ettigi kurumun toplumdaki temsilcisi niteligindedir.
Ozellikle bu sebepten dolay1 géniilliilerin niteliklerini Snemsememek,
kurum igerisindeki davraniglarma dikkat etmemek kurum agisindan
negatif bir alginin olusmasina neden olabilir. Goniilliilerin her agidan
takibi yapilirken ayni zamanda motivasyonlarinin arttirtlmasi kurum
icin dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Motivasyon goniilliilerin
kuruma olan baglhliklarint arttirma ve hizmetlerini kaliteli bir sekil-
de gergeklestirmeleri agisindan 6nemlidir. Boylelikle kurumun toplum
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icerisindeki temsilcileri olan goniilliiler, hizmetlerini verimli bir sekil-
de gergeklestirerek kurumun toplum nezdindeki imajin1 pozitif olarak
yansitacaklardir.

Performans Degerlendirme

Genel olarak bir sivil toplum kurulusu agisindan bakildiginda STK’larin
esas misyonlarindan sapmamalari icin, stratejik hedeflerine ne dlgiide
ulastiklarint 6lgmeleri gerekmektedir. Bu da performanslarini deger-
lendirme asamasi ile olur. Ancak, STK’larin performans 6l¢im ve yo-
netim sistemi, 6zel sektorde oldugu gibi sadece finansal performansa
bagli degildir. Bunun Gtesinde finansal olmayan alanlardaki perfor-
manslar da dikkate alinmalidir. Biitiin bu siire¢leri ger¢eklestirmek igin
STK’larin kendine has performans 6l¢tim sistemine ihtiyaclar: vardir.
Genel olarak STK’larin performansi dlgiiliirken kurumun verimliligi,
iiretkenligi ve etkililigi 6lgiilerek performansi degerlendirilebilir. Ozet-
le STKlar, verimli ¢calisabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri igin
performans degerlendirmesi ve yonetimi yapmak zorundadirlar. Ciinkii
performans Ol¢iimii ile organizasyonun genel olarak ne kadar basarilt
oldugu, toplumun isteklerini karsilayip karsilayamadigi ve planlanan
gelismelerin gerceklesip gerceklesmedigi belirlenmektedir (Coskun,
2006: 104-106).

Performans degerlendirme siirecinin igerisinde goniilliilerinde perfor-
mansiin degerlendirilmesi asamasi mevcuttur. Goniilliiniin deger-
lendirilmesi, goniilliilerin gergeklestirdigi faaliyetlerin, bu faaliyetleri
gergeklestirirken gosterdigi performansin ve elde edilen ¢iktinin deger-
lendirilmesidir. Bu dl¢timler daha 6nce de belirtildigi gibi STK’larmn
kendi biinyesinde olusturdugu performans 6l¢iim sistemi ile yapilabi-
lecektir.

Sivil toplum kuruluslarinin degerlendirilmesi zor bir istir. Cilinki
STK’larda maddi beklentilerden ¢ok manevi beklentiler 6n plandadir.
Bunun yaninda bir goniillii agisindan diisiiniildiigiinde, zaten goniillii
olarak katildig1 bir kurumun gergeklestirdigi bir faaliyet sonunda per-
formansiin degerlendirilecegini beklemez. Ancak goniillii acisindan
performans degerlendirmenin olumlu etkileri de s6z konusudur. Goniil-
liiniin degerlendirilmesi, yaptig1 isten geribildirim almasi bakimidan
ve kurumun profesyonel olarak yapilan hizmetleri takip ediyor olmasi
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bakimindan goniilliiniin motive olmasini saglar. Bunun yaninda kurum
acisindan degerlendirildiginde ise goniillilyli takip edebilme imkan
saglar. Boylelikle goniilliiniin gérevine uygunlugu, hangi goniilliiniin
nasil gorevlendirilecegi gibi 6nemli kararlarin saglikli bir sekilde veril-
mesi agisindan fayda olusturur. Ayn1 zamanda goniilliiniin eksik oldu-
gu alanlarda egitilmesi i¢in de bir firsat saglar (Yaman, 2005: 57).

Genel olarak bakildiginda bir birey goniillii hizmetlere katiliyor da olsa
kurum igerisinde bulundugu siirece degerlendirme asamasi siireklilik
arz edecektir. Goniilli belirli araliklarla belirli amaglarla degerlendiri-
lecektir. Kuruma kabul edilme siirecinde beceri, tecriibe ve beklenen
ozellikleri acisindan degerlendirilirken, sonrasinda gosterdigi perfor-
mansla degerlendirilir. Dolayisiyla goniilliintin, kisisel gelisimi, go-
niilliilerle etkilesimi, gérevini benimsemesi ve kurumu icsellestirmesi
gibi 6zellikleri performansini belirleyecek unsurlar arasinda yer alir
(Serbest, 2003: 48).

Performans degerlendirme sonucunda olumlu ¢iktilarin elde edilmesi
ile birlikte goniilliilerin ddiillendirilmesi ¢ok dnemlidir. Goniillii faali-
yetlerde, goniilliilerin motivasyonu yapilan isin pozitif degerini arttirir.
Bu bakimdan goniilliiler 6diillendirilerek motive edilmelidir.

Odiillendirme

Goniilliilerin verdikleri hizmetlerin karsiliginda, kuruma bagliliklari-
nin ve devamliliklarin arttirilmasimi saglamak amaciyla yaptiklari
katkilarin ddiillendirilmesidir. Odiillendirme goniilliilerin motivasyon-
larini artirir ve kurumla olan iliskilerinin daha verimli olmasini saglar.

Goniillilerin odiillendirilmesi; tesekkiir notu, sertifika, rozet, kisisel
mektuplar, hediye, fotograflar, yurt disinda bir konferansa gonderme,
dogum giinii ve diger 6zel gilinler icin tebrik kartlar1 ya da kutlama
hazirlama, goniilliintin adina bir gece diizenleme seklinde gerceklesti-
rilebilir. Bu tiir etkinlikler goniilliilerin bir araya gelerek kurumun bir
pargasi olmalarini saglamaya ve ekip ruhunu hissetmelerine yardimci
olacaktir. Goniilliilerin, hi¢bir zorlama olmadan sadece istedigi igin ve
karsilik beklemeden yaptig1 bu hizmetler karsisinda bir takim jestlerle
karsilasmasit memnuniyetini ve kuruma olan bagliliginit arttiracaktir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta ise ddiillendirmenin yapmacik-

182



Akademik incelemeler Dergisi (Journal of Academic Inquiries)
Cilt/Volume: 8, Sayi/Number: 3, Yil/Year: 2013

liktan uzak, zamaninda ve igten bir sekilde gergeklestirilmesidir (Gii-
der, 2006: 15).

Goniilliilik yonetimi biitiin bu alt siiregleri kapsamaktadir ve bunlarin
ayrintili bir sekilde planlanarak hayata gegirilmesi gerekmektedir. Et-
kili bir goniilli yonetimi ile goniilliiler, kurumun amaglarini benimser-
ler, hizmetleri verimli hale gelir, kurumun temsilcileri olduklarini bi-
lerek hareket ederler, kurum i¢in fikirler tiretirler ve kurumun etkinlik
gosterdigi alanlarda daha ¢ok bilgi sahibi olurlar.

Bunun yaninda etkili bir goniillii yonetimi destegiyle kaliteli hizmet
sunan goniilliiler, toplum iginde bir grubu temsil etmektedirler, onlarin
haklarmi savunmakta ve onlarin gelismesine katkida bulunmaktadir-
lar. Ayrica dezavantajli gruplara hizmet eden STK’larda ise gontilliiler,
sosyal sorunlari olan bireylere yardim etmekte ve onlara toplum ige-
risinde yalniz olmadiklarini gostermektedirler. Yapilan biitiin bu hiz-
metler karsiliginda goniilliilerin elde edecegi en biiyiik ¢iktt manevi
doyumdur. Bu doyum, hizmet ne kadar kaliteli yapiliyorsa o denli fazla
hissedilecektir. Yani kaliteli bir goniillii yonetimi ile goniilliilerin hiz-
metlerinin daha verimli hale getirilmesi hem goniillii agisindan, hem
hizmet sunulan grup agisindan, hem de kurumun amaglarini gergekles-
tirmesi agisindan oldukca 6nemlidir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bireysellesmenin arttigi giinlimiizde insanlarin manevi ihtiyaglarini
tatmin ettigi goniilli hareketleri, yardimlagma faktoriiniin etkisiyle gii-
niimiiz stipheci toplumlarinda gittikce 6nemi azalan degerler haline ge-
len toplumsal dayanisma, giiven, paylasimcilik, digerkamlik, insanlar
arasindaki bagi giiclendirme, sosyallesme gibi bircok olumlu duyguyu
gelistirmektir. I¢inde bulundugumuz toplum yasayist, kiiltiirii, inanglar
bakimindan temelde insanlara karsilik beklemeden destek olma, birbi-
rini gézetme, durumu kendisinden kotii olana sahip ¢ikma gibi 6gelerle
beslenmektedir. Bu agidan gilinlimiizde giiveni, dayanismay1 kisacast
sosyal sermayeyi goniillii hareketleriyle gelistiren goniillii kuruluslar
sosyal hayatin vazgeg¢ilmez aktorleri olmuslardir. Tiiketim toplumuna
gecisle birlikte manevi duygularin da tiiketildigi mevcut durumda sivil
toplum kuruluslari goniilliiler araciligryla bu durumun karsisinda dur-
makta ve goniillillerin sahip oldugu bilgi, beceri, deneyim ve kaynak-
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lar1 toplumsal fayda saglamaya yonlendirmektedirler. Bu yonlendirme
etkili bir yonetim siireci ile gergeklesebilmektedir.

Bunun yaninda goniillii kuruluslarin siirdiiriilebilirligi yakalamasi agi-
sindan en 6nemli paydaslart olan gonilli isgiicii; glinlimiizde daha
donanimli, daha egitimli, daha yiiksek motivasyona sahip, yaraticiligi
yiiksek, katilimci ruha sahip ve daha profesyoneldir. Ayrica, toplumun
kalkinmasinda ve hayat kalitesinin ylikseltilmesinde daha fazla sz
sahibidir. Goniilltilerin bu 6zelliklerini gelistirmek ve daha etkili ve
verimli hale getirmek, azami fayda saglamak a¢isindan ¢ok dnemlidir.
Bu baglamda goniilliiliigiin baglanmaktan fazlasini tanimladigr sivil
toplum kuruluslarinda etkilesimin fazla oldugu uygun bir motivasyon
ortami1 olugturmak ve insanin dogasinda var olan yararl olma duygu-
sunu ve insanlia bir deger saglama diirtiisiinii en yiiksek performansla
harekete gecirmek i¢in etkili bir goniillii yonetimine ihtiya¢ vardir.

Sivil toplum kuruluslarinin sayilarinin artmasi ve kurumsallagmast ile
birlikte, kaliteli bir goniillii yonetimi mecburiyet halini almistir. Go-
niillii yonetimi ile birlikte sivil toplum kuruluslar1 daha kontrollii, he-
deflerine ulasmada daha aktif ve daha etkili kuruluglar olacaklardir. Bu
acidan sivil toplum kuruluslari etkili bir planlama ile verimli bir goniil-
1 yonetimi siireci olusturmalidir. Bu siire¢ esnasinda goniilliiler yakin-
dan degerlendirilmeli ve onlarin istekleri goz 6niinde tutularak uygun
faaliyete daha donanimli bir sekilde yonlendirilmesi saglanmalidir.

Sivil toplum kuruluslarinin giiniimiizde sahip oldugu en biiyiik sorun
goniillii kaynagindaki eksikliktir. Ozellikle nitelikli goniillii kaynagi
sayisindaki eksikliktir. Bunun iistesinden gelebilmek i¢in sivil toplum
kuruluslar1 teknolojik ilerleme ile birlikte artan iletisim araglarini etkili
kullanmay1 bilmeli ve etkili bir halkla iligkiler yonetimi ile goniilliileri
kuruma ¢ekme becerisine sahip olmalidir. Etkili bir goniillii yonetimi
siirecinde goniilliileri kuruma ¢ekme asamasi vardir. Bu asamanin ve-
rimli planlanmasi ile bu sorunun iistesinden gelinebilir.

Bir diger sorun ise, goniilliilerin gérev tanimlarinin yapilmamis olma-
sidir. Bu durum goniilliilerin kuruma bagliliklarini engelleyecek biiyiik
bir etkendir ve goniilliilerde motivasyon kaybina yol agarak sahip olu-
nan goniillii iggiici bu nedenden dolay1 kaybedilebilir. Bu agidan sivil
toplum kuruluslar1 agisindan da dezavantaj olusturacak bu sorunun iis-
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tesinden gelmek kurumun en basta ig tanimlamalarini yapmasi ile ger-
¢eklesecektir. Bunun yaninda uygun motivasyon ortaminin saglanmasi
oldukc¢a dnemlidir. Motivasyon; goniilliilerin kuruma olan bagliliklari-
n1 arttirmak, hizmetlerini kaliteli bir sekilde ger¢eklestirmek ve STK
icerisindeki performanslarini arttirmak agisindan oldukca dnemlidir.

Gontlliilik beklentisiz gerceklestirilen bir durumdur. Bu ylizden go-
niilliilerin istekliliklerinin arttiritlmasi ve samimiyetlerinin suiistimal
edilmemesi ¢ok onemlidir. Neticede goniillillerin kuruma olan goniil
bagindan bagka herhangi bir bagi yoktur. Bu ag¢idan goniillii yonetimi
konusuna dikkat edilmesi gerekmektedir. Ulkemiz agisindan diisiiniil-
diigiinde, Tiirkiye’de STK ’lar hala yeterli saytya ulasamamaislardir, ak-
tif olarak hizmet eden STK sayis1 azdir. Kurumsal olarak hizmet veren
STK’larin sayisi da oldukca azdir. Dolayisiyla goniillii yonetimi biiyiik
oranda go6z ardi edilmektedir. Bu da kurumlarin yeterli sayida goniil-
litye sahip olamamasina, elindeki mevcut goniillii kaynagini etkili bir
sekilde kullanamamasina ve var olan goniilliileri de kaybetmesine yol
acmaktadir. Bunun yaninda sivil toplum kuruluslar1 goniillii yonetimi-
ni biiyiik oranda vakit ve kaynak kaybi olarak géormekte ve bu konuya
yeterince 6zen gostermemektedir. Bu da goniillii yonetimi siireci son-
rasinda elde edecegi katma degeri gorememesinden ileri gelmektedir.
Halbuki toplumun temsilcileri niteliginde olan sivil toplum kurulusla-
rinin ileriyi gérmesi ve hedeflerini yiiksek tutmasi beklenmektedir.

Sonug olarak toplumsal fayda saglamay1 amagclayan sivil toplum kuru-
luslarinin hedeflerine ulagabilmesi, kaliteli bir hizmet sunabilmesi ve
stirdiiriilebilirligini saglamast i¢in sahip oldugu goniillii kaynaga azami
Ol¢lide 6zen gostermesi ve goniillii kaynagin kurulusa olan baghiligim
artirmak ve daha etkili ¢aligmasini saglamak adina goniillii yonetimi
siirecini profesyonel bir sekilde gerg¢eklestirmesi gerekmektedir.
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