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Evaluation of School Administrators’ Views on Technology-Based Stress
According to Various Variables

Abstract

The aim of this research is to analyze the views of school administrators on the stress that they experience due
to the official correspondence and information systems that require technological knowledge according to
various variables. Using the descriptive survey model, the research was conducted with the participation of
official and private school administrators in the provinces of Mardin and Sanliurfa, Turkey. The data were
collected using a questionnaire developed by the researchers and analyed through descriptive statistical
techniques. In the study, it was determined that school administrators attributed the stress they experienced
during the administrative mission process to the unfavorable conditions in the school rather than the nature of
the duty. These conditions, which are related to technological equipment in most schools, are listed as power
cuts and deficiencies in physical infrastructure, internet infrastructure and hardware. These are followed by the
problems related to maintenance and repair of technological equipment in the school, the use of mobile phones
by students at school, e-curriculum and the use of smart boards, respectively. According to the school
administrators, who consider technology as a natural stakeholder of education, manageable low-level stress is
beneficial. However, work-related and poorly managed stress affects the tasks performed partially negatively.
Keywords: School administrator, Stress, Stress management, Technological stress.

Giris

Stres; ¢ogu olumsuz anlamda olmak iizere giiniimiizde siklikla kullanilan psikolojik veya
ruhsal gerilimi ifade eden bir kavramdir. Olduk¢a karmasik ve kompleks olan bu kavramin
bir¢ok baglam ve boyutu bulunmaktadir. Bu baglamlar kisisel sorunlar, aile ve saglik
sorunlar1 olabildigi gibi, ¢alisma ve sosyal yasamla ilgili de olabilmektedir. Stres kavrama,
genelde s6z konusu baglamlarla ilgili tistesinden gelinemeyen, zorlanilan durumlar1 anlatmak
icin kullanilir. Baz1 kaynaklarda insanlik tarihi ile es tutulan stres sorunu, kavramsal anlamda
1956 yilinda ilk kez Kanadali endokrin uzmani olan Hans Selye (Kaba, 2019, s. 64)
tarafindan kullanilmistir. Giiniimiizde insanin oldugu her saha ve sektérde s6z konusu
olabilen stres, ayn1 zamanda 6nemli bir 6rgiit yonetimi konusu veya sorunudur.

Bu caligmada egitim orgiitii (okul) yonetimi baglaminda ele alinan stres, genis ve ¢ok
kisinin oldugu bir ortamda calisan bireyleri olumlu veya olumsuz yonde etkileyen ve genel
olarak sorun seklinde algilanan etken (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003) olarak tanimlanmaktadir.
Bu anlamda stres, orgiit ¢alisanlarinin ve orgiit yoneticilerinin saglikli ¢alismalarina,
mutluluk diizeylerine, orgiitiin verimliligine yon veren en énemli etkenlerden biri olarak
goriilmektedir. Birey gibi orgiitlerin stres diizeyi de, dogrudan yoneticinin 6rgiit
yonetimindeki basarisini etkileyen 6nemli bir olgudur. Okulda yonetim gérevi baglaminda
strese yol acan bir¢ok faktdrden s6z edilebilir. Bunlardan birisi de hi¢ kuskusuz ¢agimizin
geregi olarak egitimin paydasi haline gelmis olan teknolojidir. Bugiin okul 6rgiitiiniin isleyisi
ile yonetiminde teknoloji ve 6zellikle de bilisim teknolojisinin kullanimina dair sorunlar
onemli bir stres kaynagi durumundadir.
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Teknoloji, hayatimizi daha rahat siirdlirmemize imkan taniyan arag-gere¢ ve donanimlari
tedarik eden bir mekanizma seklinde ifade edilmektedir (Isman, 2003). Etimolojik anlamda
teknoloji kavrami Latince “marangozluk veya yap1 ustaligi, ustalik, sanat” sozlerinden
tiretilen “teknik” kelimesinden gelmektedir ve sozliik ifadesi olarak “teknik ile ilgili bilim”
anlaminda da kullanilmaktadir (Isik, 1981, s. 159). Alanyazinda bir¢ok tanimi yapilan
teknoloji kavramini Cakmake1 (1999, s. 37), “Bir kiiltiiriin, bir diislincenin, bilgi birikiminin
iiriine yansimasi ve liretim siirecine uygulanmasidir” seklinde ifade etmektedir. Giiniimiizde
cok hizli bir sekilde gelisen ve degisen teknoloji, giinliik yasam gibi bu yasama hazirlik
stireci olan egitim kurumlarinin da dogal paydasi haline gelmistir. Teknolojinin egitim
kurumlarindaki baskin rolii daha ¢ok kurumun isleyisini kolaylagtirmak ve kurumun amaci
olan egitim ve 6gretim siireclerindeki bilgi olgusunu organize etmeye yoneliktir (Simsek,
1997, s. 9). O kadar ki, bugiin gerek sinifta ve gerekse sanal ortamda teknoloji artik egitim-
Ogretim siirecinin tasarimi, diizenlenmesi, uygulanmasi ve uygulama siirecinin yonetimi i¢in
olmazsa olmaz bir gerekliliktir.

Teknoloji, egitim ve d6gretim kurumlari ile siireglerine sagladigi 6nemli destegin yaninda,
beraberinde bilgisizlik ve bilingsiz kullanimdan kaynakli ciddi sorunlar da getirmektedir.
Okuldaki tiim paydaslar ilgilendiren bu sorunlarin 6nemli bir yansimasi da, okul
yoneticilerindeki stres seklindedir. Teknoloji kaynakl: stres olarak tanimlanabilecek olan
teknostres; teknoloji kullaniminin getirdigi sorunlarin yol agtig1 duygusal ve ruhsal gerginlik
olarak agiklanabilir. Brod (1984) tarafindan ifade edilen bu kavram, gelisen teknolojiye ayak
uyduramamaktan ortaya ¢ikan uyum sikintisinin yol agtig stres olarak tanimlanabilir. Ozetle
teknostres, “degisime direng” olarak ifade edilebilir (Clark & Kalin, 1996; Champion, 1988).

Okul baglaminda teknoloji kullanimina dair sorunlar; okuldaki teknolojik donanim ve
altyap1 sorunlari ile bu teknolojiler hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamak seklinde
Ozetlenebilir. Bunlara, teknolojinin getirdigi yiik, kullanimda yasanilan giigliikler,
teknolojinin 6zel hayata etkileri ile teknolojinin hizli ilerleyisinin yol actig1 sorunlar ve
degisime adapte olamamak (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan & Ragu-Nathan, 2011) eklenebilir.
Sebebi ne olursa olsun teknolojinin yol actig1 stres olduk¢a yaygin bir egitim sorunudur. Bu
sorunun bir¢cok boyutu olmakla birlikte, bu calismada daha ¢ok yoneticilerin gérevlerini icra
ederken yasadigi teknostres {izerinde durulmustur.

Egitimde oldukg¢a 6nemli bir fonksiyon olan yonetim, dogas1 geregi oldukga stresli bir
istir. Bunun bagslica sebebi okulun, alinan egitim, yapilan gérev ve amaclar bakimindan
oldukga farkli kisilerden olusan bir 6rgiit olmasidir. Okul yoneticisi, bu farkliliklara ragmen
orgiitlin amagclaria ulagmak i¢in okuldaki gerek egitim ve dgretim ve gerekse bunu saglayan
yonetime dair tiim isleyisleri etkili ve verimli bir sekilde planlayip, uygulamak
durumundadir. Okul yoneticilerinin biitiin bunlar1 yaparken “yogun stres yasamakta
olduklar1” (Ozgan vd., 2013; Cemaloglu, 2007) belirtilmektedir. Bunlara, giiniimiiz
okullarindaki egitim ve 68retim ile yonetim siire¢lerinin isleyisinde yogun bi¢cimde teknoloji
kullanilmasinin yol actig1 sikintilar eklenmistir. Burada yoneticiden beklenen, teknolojik
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gelismelere ayak uydurma ve teknolojiyi okul yonetimine uyarlamasidir. Yoneticiler bu
beklentileri tam olarak yerine getiremediginde ciddi strese maruz kalabilmektedir. Okul
yonetiminde teknoloji kullanim1 sorunu, 6zellikle belirli bir yas grubu ile belirli sosyal
branglardaki yoneticiler i¢in daha da artabilmektedir. Bu gruptaki yoneticiler i¢in bilisim
teknolojisindeki hizli degisim s6z konusu sorunlar1 katmerlestirebilmektedir. Bu stresin yol
actig1 sorunlarin faturasi ise genelde okulun etkililik ve verimliliginde diisme ve kaynak israfi
seklinde olmaktadir (Turan, 2002). Bu noktada okul yoneticisinin, bir taraftan teknolojiden
olabildigince yararlanmanin yollarini ararken, diger taraftan teknolojinin yol agtig1 stresi 1y1
yoOnetebilmesi gerekir. Ancak bunun i¢in dncelikle yonetimde teknoloji kullanima ile stres
iliskisinin farkinda olmas1 ve bu stresin kaynaklarin1 bilmesi gerekir. Bu gereklilik icin ise
amact, okul yoneticilerinin yonetim gorevi siirecinde teknoloji kaynakli olarak yasadiklar
strese iligkin goriisleri belirlemek ve bu goriisleri ¢esitli degiskenlere gore analiz etmek olan
bu arastirma 6nemlidir. Bu aragtirmanin 6nemini ortaya koymak igin;

*Okul yoneticilerinin yonetim gorevi slirecinde teknoloji kaynakli olarak yasadiklar strese
yonelik goriisleri nelerdir?

*Okul yoneticilerinin yonetim gorevi slirecinde teknoloji kaynakli olarak yasadiklar strese
yonelik goriisleri; cinsiyet, yoneticilik tiirii, yoneticilik kidemi, gorev yapilan okul tiirt,
bransi ve egitim diizeyine gore degismekte midir? Sorularina cevap aranmistir.

Yontem
Arastirma Modeli, Evren ve Orneklem

Nicel karakterdeki bu arastirma betimsel tarama modelinde yiiriitiilmiistiir. Tarama
modeli; gegmiste olan veya giliniimiizde de devam eden bir olay1, giin yiiziine ¢ikaran
(Karasar, 2010) bir model olup, incelenen olgular var olan durumuyla betimlenmeye
caligilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2011). Arastirmanin evreni, 2018-2019 Egitim-Ogretim Yili
Sanliurfa ve Mardin illerindeki resmi ve 6zel ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan, 1347
okul miidiirii ve 2489 miidiir yardimcisindan olugan toplam 3836 okul yoneticisini
(www.meb.gov.tr. mebbis) kapsamaktadir. Orneklem ise, evrende yer alan toplam 3836 okul
yOneticisini temsil niteligine sahip, amagli 6rnekleme yoluyla ulasilan toplam 355 okul
yoneticinden olusturulmustur. Amacli 6rneklem kisaca, arastirma amacina en iyi hizmet
edecegi diisliniilen, en uygun birimlerin dikkate alinmasi1 (Bastiirk & Tastepe, 2013, s. 144)
seklinde tanimlanabilir. Bilimsel bir aragtirmada 4000 kisilik evren biiyiikliigii i¢in .05 sapma
oranina gore 355 kisilik drneklemin yeterli oldugu (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2008, s. 96) belirtilmektedir. Buna gore, arastirmaya goniillii olarak
katilan 205’1 okul miidiirti, 150’si okul miidiir yardimcis1 olmak tizere toplam 355 okul
yoneticisinin olusturdugu 6rneklemin yeterli oldugu sdylenebilir.

Arastirma 6rneklemini teskil eden katilimcilarin dagilimi Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler f %
Yoneticilik Gorevi Miidiir 205 57.7
Miidiir Yrd. 150 423
Cinsiyeti Kadin 59 16.6
Erkek 296 83.4
Egitim Durumu Lisans 320 90.1
Lisans iisti 35 9.9
Kidem Yili 1-5 Y1l 183 51.5
6-10 Y1l 84 23.7
11-15 Y1l 47 13.2
16- 20 Y1l 25 7.0
21 ve tistii 16 4.5
Okul Tiiri Ilkokul 178 50.1
Ortaokul 106 29.9
Lise 71 20.0
Toplam 355 100

Verilerin Analizi

Arastirmada veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen Okul Y 6netiminde Teknoloji
Kaynakli Stres (OYTKS) anketi ile toplanmistir. Metodolojiye uygun olarak gelistirilen
anket; Kisisel Bilgiler ile Teknoloji Kaynakl1 Stres olmak iizere iki kisimdan olusmaktadir.
Teknoloji kaynakli stres ile ilgili toplam 40 madde, “3-Evet”, “2-Kismen” ve “1-Hay1r”
seklinde derecelendirilmistir. Bu anketle toplanan veriler, SPSS paket programi aracilifiyla
betimsel istatistiksel teknikler (ylizde ve frekans teknigi ve Ki-Kare-X?) ile ¢oziimlenmistir.
Coziimlemede anlamlilik p=0.05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular ve Yorumlar
Yonetim Gorevi ve Stres Iliskisine Yonelik Goriisler

Yonetim gorevi, dogas geregi oldukea stresli bir istir. Ustelik bu gorev, en stresli
ekolojiler arasinda kabul edilen okul yonetimine (Yildirim & Bulug, 2004) yonelik icra
edildiginde stres adeta katmerlesmektedir. Arastirmada buna yonelik katilimci goriisleri
Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2

Katilimcilarin Yonetim Gorevi Kaynakli Strese Yonelik Goriisleri

2 5 .

5] >

9 2 & )

% o M =
s % f % [ %
1 Okul yoneticiligi gorevi sizi strese maruz birakmakta midir? 143 403 172 485 40 113
2 Sizce, okul yoneticiligi dogast geregi stresli bir gérev midir? 145 408 165 465 45 127

3 Sizce, okul yoneticiligi stresi dogas1 geregi degil de, meveut 185 521 137  38.6 33 9.3
kosullardan m1 kaynaklanmaktadir?
5  Sizce, okul yonetiminde stres zararli bir olgu mudur? 248 699 86 242 21 5.9

6 Sizce, yonetilebilen diisiik diizeyli stres, faydali (motive edici) 185 52.1 137  38.6 33 9.3
mudir?

7  Sebebi ne olursa olsun, yasadiginiz yoneticilik stresi gorevinizi 81 228 164 462 110 31.0
olumsuz etkilemekte midir?

Tablo 2’e gore, katilime1 okul yoneticilerinin %40,3’1 yoneticiligin kendilerini strese
maruz biraktig1; %48,5’1 de bu gérevin kendilerini kismen strese maruz biraktigi
gorlistindedirler. Yoneticilerin %40,8’ine gore bu stresin kaynagi, yoneticilik gorevidir.
Ancak yoneticilerin yarisindan fazlasi (%52,1), s6z konusu stresin mevcut kosullardan
kaynaklandig: goriisiindedirler. Buna gore, arastirmaya katilan yoneticiler, okul yoneticiligi
gorevinin yoneticileri kismen strese maruz biraktigi, bu stresin kismen ydneticiligin dogasi
geregi oldugu goriisiinde iken; bunlarin yaklasik yaris1 ise s6z konusu stresin mevcut
kosullardan kaynaklandigi goriisiindedirler. Konu ile ilgili calismalar (Ok, 2006; Pehlivan,
2002; Giiney, 2001; Unal, 1999), arastirmanin bu bulgusunu destekler niteliktedir. Bu konuda
Ciiceloglu’na (2004) gore yonetim gorevinde stres, daha ¢ok iletisimle ilgili bir sorundur.

Katilimci goriisleri arasinda kidem ve mezuniyet durumu degiskenlerine gore anlamli fark
bulunmazken; cinsiyete gore 3. maddeye yonelik goriisleri arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir (X%s¢=2)= 6.766; p = 0.034). Buna gore, kadin yoneticiler, yoneticilikte
yasanilan stresin yoneticilikten ziyade ¢alisilan mevcut kosullardan kaynaklandigi goriistinii
erkek yoneticilerden daha fazla benimsemektedirler. Nitekim literatiirde (Y1ldirim, 2011)
caligma yasamindaki olumsuz kosullarin baslica stres kaynagi oldugu belirtilmektedir.

Yonetim gorevi degiskenine gore 7. maddeye yonelik katilimer goriisleri arasinda anlamli
fark oldugu belirlenmistir (X%sq=2)= 6.668; p = 0.036). Buna gore, okul miidiirleri, stresin
gorevi olumsuz etkiledigi goriisiinii miidiir yardimcilarindan daha fazla benimsemislerdir.
Bunun olas1 bir nedeni, okul miidiirlerinin yonetim gorevinde sorumluluklarinin daha yiiksek
olmas1 ve uygulamada ydnetim gorevinde miidiir yardimcilarinin daha geri planda goriilmesi
(Kose, 2018) olabilir.

Gorev yapilan okul tiirli degiskenine gore 1. maddeye yonelik goriisleri arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir (X? (s¢=4)= 12.763; p =0.012). Bu farklilik, gérev yapilan okulun
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tiirline gore en fazla lise yoneticilerinin strese maruz kaldigini; bunu sirasiyla ortaokul ve
ilkokul yoneticileri takip etmektedir. Liselerde gorev yapan ydneticiler, digerlerine nazaran
daha yogun is yiikii altinda ¢aligtiklart i¢in yasadiklari stres seviyesi de buna paralel olarak
daha fazladir, denilebilir. Nitekim ilgili aragtirmalar (Uluruh, 2008) da bu olasilig1
desteklemektedir. Bunda lise 6grencilerinin ergenlik ¢aginda olmalarinin (Avci, 2006) da
pay1 aranabilir.

Okul Yonetiminde Teknoloji Kaynaklh Stres

Yonetim gorevinin dogasi geregi olan stres, buna yol agan kaynaklar bilindiginde daha iyi
yonetilebilir. Aragtirmada buna dair katilimer goriisleri Tablo 3°te yer almaktadir.

Tablo 3

Katilimcilarin Teknoloji Kaynakli Strese Yonelik Goriisleri

s =
= f % f % f %
4 Sizce, okul yoneticisini strese sokan kosullardan birisi de teknoloji midir? 66 18.6 122 344 167 470
8 Yonetici olarak okulun isleyisiyle ilgili teknolojik yeterlilige sahip misiniz? 238  67.0 91 25.6 26 7.3
9 Genel olarak teknolojiye bagli degisimler yonetici olarak sizi strese maruz 44 12.4 136 383 175 493
birakmakta midir?
11 Bakanligin e-okul uygulamast sizi strese maruz birakmakta midir? 11 3.1 40 11.3 304 85.6
12 Bakanligin Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) uygulamasi sizi strese maruz 49 138 32 231 24 631

birakmakta midir?
13 Bakanhgin Bilisim Sistemleri (MEBBIS) sizde strese yol agmakta midir? 11 3.1 46 13.0 298 83.9
Tirkiye'de Egitimin Finansmani ve Egitim Harcamalar1 Bilgi Yonetim Sistemi 66 186 131 36.9 158 445

14 (TEFBIS) uygulamast sizi strese maruz birakmakta midir?

15 Ez;nul; bI;Irz:lrlfrerllr:Etav; l(I;:[rl;hasebat Bilisim Sistemi (KBS) uygulamasi sizi strese 46 13.0 94 26.5 215 606
16 Muhasebe Yonetim Sistemi (MYS) sizi strese maruz birakmakta midir? 61 17.2 115 324 179 504
17 Bakanligin e-Miifredat uygulamast sizi strese maruz birakmakta midir? 129 363 111 31.3 115 324
18 Bakanligin e-Kurs uygulamasi sizi strese maruz birakmakta midir? 35 9.9 80 225 240 676
19 Bakanligin e-Sinav uygulamast sizi strese maruz birakmakta midir? 26 7.3 61 17.2 268 755
20 Bakanligin e-Posta uygulamasi sizi strese maruz birakmakta midir? 42 11.8 75 21.1 238 67.0
2 izlilg:lrr;hgm Okul Web Sayfasi Yonetimi uygulamasi sizi strese maruz birakmakta 31 3.7 08 276 226 637
2 ielll(;flrrrl?hgm Dinamik Egitim (DYNED) uygulamasi sizi strese maruz birakmakta 9 259 122 344 141 397
25 Okulda 6grencilerin cep telefonu kullanimi sizde strese yol agmakta midir? 143 403 109 30.7 103 29.0
26 Okulda 6gretmenlerin cep telefonu kullanimi sizde strese yol agmakta midir? 60 16.9 117 33.0 178  50.1
8 gll((ljlll:znudaki teknolojik arag-gerecin bakim-onarimui sizde strese yol agmakta 147 414 108 304 100 282
30 zll((lllllr%nuzda akilli tahtalarm kullanimina ait sorunlar sizde strese yol agmakta 103 290 9] 256 161 45.4
35 ;)q)l;g:ll(rtl;f;i;lilr ) internet altyapisi ve donanimina ait sorunlar sizde strese yol 186 524 102 287 67 18.9
36 gll((ljlll:znuda teknolojiye yonelik fiziki altyap:r sorunlar sizde strese yol agmakta 195 549 105 296 55 155
37 Okulunuzda teknolojiyi isletmek igin gerekli elektrik sorunlari sizde strese yol 199 56,1 102 287 54 15.2

acmakta midir?
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Tablo 3 incelendiginde, okul yoneticilerini yonetim gorevi siirecinde en fazla strese maruz
birakan neden, okuldaki elektrik sorunlaridir (%56,1). Bunu sirasiyla; fiziki altyap: sorunlari
(%54,9) ve internet altyapisi ve donanimina ait sorunlar (%52,4) izlemektedir. Bu bulgular
okul yoneticilerini teknoloji baglaminda en fazla strese maruz birakan nedenin elektrik
sorunlari ile altyap1 problemleri oldugunu gostermektedir. Bundan bagka yine, fiziki altyap1
sorunlari ile internet donanimina ait sorunlarin da okul ydneticilerini yonetim gorevi
siirecinde teknoloji kaynakli olarak strese maruz birakan basat nedenler oldugu soylenebilir.
Ayni1 konuda ¢aligma yapan Akbaba ve Turhan (2016) da Van ilinde yaptiklar1 arastirmada,
elektrik kesintisi ile internet baglant1 sorunlar1 yasandigini belirlemislerdir. Yine Kalkan ve
Kocabatmaz’in (2014) Konya il merkezinde yaptiklar1 arastirmada da etkilesimli tahta
donanimini internet baglantisi ve elektrik kesintileri sorunlar1 yagandigini saptamislardir.
Buradan hareketle, iilkenin bir¢cok yerinde yasanmayan elektrik kesintisi gibi altyapi
sorunlarinin aragtirmanin yuritiildiigii bolge ile iilkenin baska cografyalarinda da sorun
olabildigi anlagilmaktadir. Nitekim Ibil’in (2012) de, konuyla ilgili e-okul arastirmasinda
altyap1 sorunlarindan s6z etmis olmasi, bahse konu problemlerin yaygin oldugunu
gostermektedir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerini gorevleri sirasinda strese maruz birakan diger
nedenler sirayla; okuldaki teknolojik arag-gerecin bakim-onarimi (%41,4), okulda
ogrencilerin cep telefonu kullanimi (%40,3), e-miifredat (%36,3) ve akilli tahtalarin
kullanimina ait sorunlar (%29,0) seklindedir. Oz’iin (2015), Tekirdag ilinde ortadgretim
okullarinda yaptiklar1 arastirmada, yoneticiler, okullardaki teknik personelin yetersizligi ile
teknik altyapinin hazir olmamasi sorunlarinin yasandigi belirtmislerdir. Benzer sekilde Aktas,
vd. (2014) de, 16 farkli ilde gérev yapan 6gretmen goriislerine dayali arastirmalarinda,
FATIH projesinin uygulanmasi siirecindeki teknik sorunlarmn yasandigini belirlemislerdir.
Okul yoneticilerini strese maruz birakan diger bir sebep olan cep telefonu konusunda,
Demirtag & Cinar (2004), ilkogretim okullarinda 6grencilerin cep telefonu kullanmalarinin
sorun olarak gorildiigii belirlenmistir. E-miifredat konusunun ise yonetici ve uygulayicilara
“karmasik ve zor” geldigi (Caliskan vd., 2019) ifade edilmektedir. Dolayisiyla hem yeni ve
hem de teknoloji tabanli bu uygulamanin yonetici ve uygulayicilari strese maruz birakmasi
beklenebilir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin, sanal ve dijital teknolojilerin okul ydnetim siirecine
yansiyan dgelerinden; e-okul, Bakanligin Bilisim Sistemleri (MEBBIS) okul web sayfasi,
Dinamik Egitim (DYNED) uygulamasi, e-sinav uygulamasi ve e-biitce uygulamalarindan
strese maruz kalmadiklar1 anlagilmaktadir. Bu bulgu, katilimc1 okul yoneticilerinin, yonetim
siirecinde sanal ve dijital teknolojilerden ziyade, bu teknolojilerin etkili ve verimli
kullanimini saglayacak altyapi, personel vb. sorularda sikint1 yasadiklar seklinde
yorumlanabilir. Bu durum okullarin Bilgi Cagi egitim paradigmasina uyumu bakimindan
oldukca 6nemlidir. Kald1 ki s6z konusu sanal ve dijital teknolojileri kullanabilme, “teknolojik
liderlik” ismiyle yonetici vasfi (Bostanci, 2010) kabul edilmektedir. Konuyla ilgili olarak
Akbaba’ya (2002) gore, okul yoneticileri, teknolojik liderlik rollerini ancak teknolojiyi
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bilerek, benimseyerek ve teknolojiyi kullanarak elde edebilirler. Nitekim sanal ve dijital
teknolojilerle ilgili internet, e-posta, e-okul, mebbis gibi konularda okul yoneticilerinin egitim
aldiklart belirtilmektedir (Gorgiilii vd., 2013). Okul yoneticilerinin, yonetim isleyisi ve
ogretim siireciyle ilgili olarak sanal ve dijital teknolojilerden dolayi strese maruz kalmamalari,
onlarin bu teknolojiyi benimsedikleri ve kullanabildikleri seklinde de yorumlanabilir. Bu
durum TES’in sanal ve dijital teknoloji tabanli Bilgi Cag1 paradigmasina uyumunu
bakimindan 6nemlidir.

Tablo 3’te yer alan yOnetici goriisleri arasinda kidem ve egitim diizeyine gore anlamli
farklilik goriilmezken; cinsiyet degiskenine gore 11. (XZsq=2)= 8.645; p =0.013) ve 35.
(X?(sa=2)= 14.875; p = 0.001) maddelere yonelik okul yoneticilerinin goriisleri arasinda
anlamli fark gortilmistiir. Buna gore, gerek e-okul uygulamasi ve gerekse okuldaki internet
altyapisi ve donanima ait sorunlarin erkek yoneticileri, kadinlardan daha fazla strese maruz
biraktig1 sOylenebilir. Bu durum olasilikla su nedenlere bagli olabilir: Erkek yoneticilerin
bilisime ve yonetime iliskin farkli algilari, kadin yoneticilerin, okul yoneticiligindeki is ve
isleyisleri yonetmeye dair tutumlari, bilisime yonelik merak duygusunun cinsiyete gore
degisebilmesi (Kurtbas & Kurtbas, 2011). Diger olas1 bir neden de kadin okul yoneticilerinin
erkek okul yoneticilerine gore daha yiiksek teknolojik liderlige sahip olmasi (Banoglu, 2011)
ve bu konuda kadin yoneticilerin teknolojiye uyum saglamak konusunda erkek yoneticilere
gore daha basarili olmasi (Colwill & Townsend, 1999) olabilir.

Okul yoneticilerinin yoneticilik tiiri degiskenine gore 15. (XZsi=2) = 9.688; p =0.008) ve
22. X%sd¢=2)= 10.690; p = 0.05) maddelere yonelik anlamli fark vardir. Buna gore, “Kamu
Harcama ve Muhasebat Bilisim Sistemi (KBS) ile “Bakanligin Dinamik Egitim (DYNED)
uygulamasi, miidiirleri, miidiir yardimcilarina gore daha fazla strese maruz birakmaktadir.
Bunun olas1 bir nedeni, okuldaki KBS ve DYNED sistemlerinin iglenisi ve kontroliiniin-genel
olarak- okul miidiirleri tarafindan takip edilmesi, ayrica bu konudaki sorumlulugun okul
miidiiriinde olmasi olabilir. Nitekim okul miidiirliigii, okulla ilgili her konuda birinci derece
sorumlu olup, siirekli rapor verir tarzda tstleriyle etkilesim halinde olmasin1 gerektiren bir
konumda olup (Gonzalez, 1997), idari ve egitim-6gretimle ilgili islerden dncelikli sorumludur
(Edward, 2000; Lashway, 2003; Turan, 2007).

Branga gore arastirmaya katilan yoneticilerin goriisleri arasinda 25. (XZsd=6)= 23.443; p =
0.001) maddeye yonelik anlamli farklilik belirlenmistir. Buna gore, okulda 6grencilerin cep
telefonu kullanimi1 en ¢ok sinif 6gretmenligi bransindaki yoneticileri strese maruz
birakmaktadir. Bunun bir nedeni olarak, sinif 6gretmenligi bransindaki yoneticilerin,
ogrencilerin bu cagda cep telefonu kullanmalarini uygun bulmamalari ile ilgili olabilir.
Nitekim ilgili TUIK (2013) verileri, cep telefonu kullaniminin giderek eken yaslara dogru
kaydigin1 dogrulamaktadir.

Teknoloji Kaynakh Stresle Miicadele

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin yonetim gorevi siirecinde teknoloji kaynakli
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olarak yasadiklar stresle miicadeleye yonelik goriislerinin dagilimi Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4
Katilimcilarin Teknoloji Kaynakli Stresle Miicadeleye Yonelik Goriisleri

2 o 8 =

o Z z &

kS . =

<

= £ %t %t %

34 Caglmlz(ia teknolojinin egitim kiiltiirimiiziin bir parcast oldugunu disiiniiyor 311 87.6 29 32 15 42
musunuz?

33 Ol'(u.l y({)}netlmmde teknoloji kaynakli stresle bas etmede kendinizi yeterli gérmekte 131 510 144 206 30 35
misiniz?

39  Teknoloji kaynakl stresle bas etmede teknik destege ihtiya¢ duyuyor musunuz? 96 27.0 164 462 95 26.8

40  Teknoloji kaynakl stresle bas etmede egitime ihtiya¢ duyuyor musunuz? 106 29.9 144 40.6 105  29.6

Tablo 4 incelendiginde, aragtirmaya katilan yoneticilerin ¢ok biiyiik cogunlugu (%87.6)
teknolojinin egitim kiiltiirlimiiziin bir pargast oldugunu diisiindiigii anlasilmaktadir. Bu bulgu,
okul yoneticilerinin oldukga zor bir is kolu kabul edilen egitim sektoriinde ((an vd., 2013;
Cemaloglu, 2007) stres olgusunun farkinda olduklar1 ve bunu kabullendikleri bigiminde
yorumlanabilir. Bu kabullenis, okul yoneticilerinin stresle miicadele etmelerinde 6nemlidir.
Nitekim okul yoneticilerinin yaklasik yaris1 (%51), kendisini teknoloji kaynakl: stresle bas
etmede yeterli bulmaktadir. Konuyla ilgili olarak aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin
stresle bag etmede teknik destege (%46.2) ve egitime (%40.6) kismen ihtiya¢ duyduklari
anlagilmaktadir. Okul yoneticilerinin stresle bas etmede teknik destege (%26.8) ve egitime
(%29.6) seklindeki “evet” oranlar1 da dikkate alindiginda, bu bulgular, katilimc1 okul
yoneticilerinin, glinlimiiziin bir gergegi olan okul yonetiminde teknoloji konusunda egitime
ihtiya¢ duyduklar1 biciminde yorumlanabilir. Bu noktada, hem yoneticilerin kendilerine ve
hem de MEB’e 6nemli rol ve sorumluluklar dismektedir. Ciinkii stresi 6nlemede ve
yonetmede egitimin ¢ok dnemli oldugu (Balci, 2014) bilinmektedir. Konuyla ilgili
alanyazinda okullardaki mevcut teknolojik donanimin bakim ve onarimini yapacak teknik
personel ihtiyacina vurgu yapilmaktadir (Adigiizel, 2010). S6z konusu bu ihtiyag
giderilmediginde, bunlarin isi 6gretmen (Eren & Uluuysal, 2012; Topgu & Goktas, 2012) ve
yoneticilere ek is ve dolayisiyla da stres kaynagi olmaktadir. Nitekim teknoloji gibi
eklemlemelerin okul yonetiminde 6nemli stres nedenlerinden birisi oldugu (Selman, 2018) ve
teknolojinin girmesiyle okullarin elektronik kurumlara déniismekte oldugu (Turan, 2002)
bilinmektedir.

Tablo 4°te yer alan maddelere yonelik katilimci goriigleri arasinda cinsiyet, yoneticilik
tiirli, mezuniyet durumu, egitim diizeyi ve brans degiskenlerine gore anlamli fark
bulunmazken; kidem ve gorev yapilan okul tiirline gore anlamli fark vardir. Yoneticilik
kidemi degiskenine gére 34. maddeye yonelik katilimer goriisleri arasinda anlamli fark vardir
(X?*sa-8=18.148; p=0.020). Buna gore, “¢agimizda teknoloji egitim kiiltiirlimiiziin bir
parcasidir” goriisiinii, 16-20 y1l kideme sahip yoneticiler, 1-5 yil kidemlilere gére daha fazla
benimsemislerdir. Bu bulgu, okul yoneticilerinde kidem arttik¢a teknolojinin stres kaynagi
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olduguna vakif olmanin da arttig1 seklinde yorumlanabilir. Bunun muhtemel nedeni, kidemle
kazanilan deneyimin okuldaki isleyisi daha iyi anlamay1 saglamasi olabilir.

Okul tiirii degiskenine gore 38. maddeye yonelik katilimer goriislerinde anlamli farklilik
vardir (X*sd¢=4=11.991; p=0.017). Buna gore ilkokul yoneticileri, okul yonetiminde teknoloji
kaynakli stresle bag etmede, ortaokul ve lise yoneticilerine gore kendilerini daha yeterli
bulmaktadirlar. Yine okul tiirii degiskenine gore, 39. maddeye iliskin katilimer gortisleri
arasinda anlamli farklilik vardir (X*s¢=4=10.022; p=0.040). Buna gore ortaokul yoneticileri,
teknoloji kaynakli stresle bas etmede teknik destege, ortaokul ve lise yoneticilerine gore daha
fazla ihtiya¢ duymaktadirlar. Bunun olasi bir nedeni, aragtirmanin yiiriitildigi
ortaokullardaki personel say1 ve niteligi ile ilgili olabilir.

Sonuglar ve Oneriler

Sonuclar

Arastirmada, okul yoneticilerinin, yonetim gorevi siirecinde yasadiklari stres olgusunun
okuldaki mevcut kosullardan kaynaklandig1 ve bunun kismen yonetim gorevinin dogasi
olarak kabul ettikleri anlagilmaktadir. Bu kabul, kadin okul yoneticilerinde daha fazladir.
Okul yoneticilerinin (miidiirlerde daha fazla olmak iizere) ¢oguna goére okul yonetiminde
stres zararli bir olgudur. Yonetilebilen diistik diizeyli stresi, faydali (motive edici) bulan okul
yoneticileri, yonetim gorevinin kendilerini kismen strese maruz biraktigini (lise okul
yoneticilerinde ve sosyal branstaki yoneticilerde daha fazla olmak {izere) ve bu stresin
gorevlerini kismen olumsuz etkiledigi goriisiindedirler.

Okuldaki stres kaynaklar1 konusunda katilimcilara gore, okul yoneticilerini en fazla strese
maruz birakan neden, okuldaki elektrik sorunlaridir. Bunu sirasiyla; fiziki altyap1 sorunlari,
internet altyapist ve donanimina ait sorunlar, teknolojik arag-gerecin bakim-onarima,
ogrencilerin cep telefonu kullanimi, e-miifredat, e-okul, MEBBIS, DYNED, KSB gibi
uygulamalar ve akilli tahtalarin kullanimina ait sorunlar izlemektedir. Buradan hareketle,
okullarda fiziki altyap1 ve teknolojik donanimin yetersizligine yonelik sorunlarin yoneticiler
icin ciddi gerginlik kaynag: teskil ettigi sonucuna varilabilir. Bugiin, okuldaki egitim ve
y&netisim isleyisinin biiyiik ¢apta teknoloji {izerinden siirdiiriildiigii (Oner, 2017; Alabay,
2015) ve bunun birtakim avantajlar yaninda birtakim sorunlara da yol agtig1 (Ada & Baysal,
2015) dikkate alindiginda, s6z konusu yetersizliklerin yol agtig1 sorunlar daha 1yi
anlasilabilir.

Biiytik ¢cogunlukla, teknolojiyi egitimin bir pargasi olarak gérmekte olan katilimci okul
yoneticilerinin yaklasik yarisi (kidemli yoneticilerde daha fazla olmak iizere), teknoloji
kaynakli stresle miicadelede kendisini yeterli bulmaktadirlar. Katilimcilarin bu miicadelede
teknik destek ve egitime fazlaca ihtiyag duymadiklari anlagilmaktadir. Konu degiskenlere
gore ele alindiginda, teknoloji kaynakli stresle miicadelede ilkokul yoneticilerinin
kendilerini, ortaokul ve lise yoneticilerinden daha fazla yeterli bulduklar1 anlagilmaktadir.
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Biitlin bunlardan hareketle, katilimcilarin, zararli gordiikleri stresin yonetim isinin
dogasindan ziyade, okuldaki olumsuz kosullardan kaynaklandig1 goriisiinde olduklari
sonucuna varilabilir. Yoneticiler bu kosullar ise; elektrik kesintisi, altyap1 ve internet

sorunlari, yonetisim sistemindeki e-uygulamalar seklinde siralamislardir. Arastirmada
bunlarin ¢ogunlukla teknoloji kaynakli stres kaynaklari oldugu degerlendirilmistir.
Katilimeilarin, teknolojiyi egitimin bir paydasi olarak gérmesi, bunlarin dogal bir paydas olan
teknolojinin yol agacagi stresi de kaginilmaz gordiikleri seklinde degerlendirilebilir. Nitekim
katilimeilarin, iyi yonetilen stresi motive edici bulmus olmalar1 ve teknoloji kaynakli stresle
bas etmede kendilerini yeterli gérmeleri de bu degerlendirmeyi destekler niteliktedir.
Yoneticilerin stres kaynaklarini tanimalari, bu sorunla bas etmelerini kolaylastirir (Giiner,
2000). Katilime1 yoneticilerin yonetim gorevinde teknolojinin roliinii ve bunun yol a¢tig1
sorunlari bilip bunlarla yiizlesmeye hazir goriinmeleri, Bilgi Caginin geregi olarak okullarin
elektronik okullara (Turan, 2002) doniisiimii bakimindan énemlidir. Zira giiniimiizde kendisi
de bir 6grenme kaynagi haline gelen teknoloji (Garda & Temizel, 2016) olmadan toplumun
egitim ihtiyaglarina cevap vermek miimkiin degildir (Demir, 2019).

Oneriler

Arastirma bulgularina dayali olarak egitim sistemini yonlendirici yonetmeliklere,
uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik asagidaki 6neriler gelistirilmistir:

e Tiirkiye’nin, Bilgi Cagi’na uyum noktasinda okullara yaptigi teknolojik yatirimlardan
beklenen sonuglar1 alabilmesi i¢in, MEB’in, okul yoneticilerini olumsuz etkileyen
teknolojik altyap1 ve donanima ait eksikliklerden kaynaklanan stres kosullarina yonelik
iyilestirici onlemler almasinda fayda vardir. Bu anlamda okullarin elektrik ve internet
altyapisinin giiclendirilmesi 6nemlidir.

e MEB ve Il Milli Egitim Miidiirliikleri, okul y&neticilerine gerek hizmet dncesi ve
gerekse hizmet-i¢i slirecte genel stres olgusu ile teknoloji dolayimli stres olgusunu
biitlin yonleriyle tanitan ve bu olguyu yonetme bilgi ve becerisine iliskin egitici
seminerler ve ¢alistaylar diizenlemelidir.

e MEB, olanaklar 6lgiisiinde okuldaki teknolojik sorunlar1 ¢6zmek i¢in buralara birer
teknik kadro ihdas ederek, bu teknolojilerin etkili ve verimli kullanimin1 saglayabilir.

e Arastirmacilara yonelik olarak, bilisim teknolojisinin okul yonetiminin islevine yonelik
etkilerinin arastirilmasi, teknoloji tabanli okul profilinin belirlenmesi bakimindan fayda
saglayabilir.

e Yakin zamanda yasanan Covid-19 Pandemisi deneyimi baglamlarinda, mekan ve
zamandan bagimsiz, teknoloji tabanli okul yonetimi ile teknolojik liderlik konularinin
detayl arastirilmasi, Tiirkiye nin Bilgi Cagina uyumu bakimidan 6nemlidir.
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