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ABSTRACT

This study aims to evaluate a school in Sivas in line with the reflections of the school principal's life experiences
on the school, the school's management activities and processes, and the opinions of school administrators and
teachers, and to suggest a school management process. Qualitative research and case study methods were
adopted in the research. Criterion and convenience sampling methods were used to select the participants. The
sample of the study consisted of 1 administrator and 22 teachers working in a school in Sivas in the fall semester
of the 2018-2019 academic year. The researchers collected the data using a semi-structured interview form they
had developed and analysed the data using descriptive analysis. The researchers looked at the school
administrator's life in terms of personality traits and communication and examined the administrator's
leadership and supervision approach. The school's bureaucratic functioning, its strengths, weaknesses, vision,
and mission were examined by paying attention the administrator's perspective. The methods used by the
administrator to resolve conflict, ensure discipline, increase success and teacher motivation, and the academic,
social, and administrative projects they developed were examined. The administrator's interactions with and
demands and expectations from students, teachers, and parents were studied. The researchers proposed a
school management process based on the findings.

Keywords: School, school management, school administrator, school improvement, school management
process
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Bu arastirmanin amaci Sivas il merkezinde bulunan bir okulu okul yoneticisinin yasam deneyimlerinin okula
yansimalari, okulun yonetim faaliyetleri ve suregleri bakimindan, okulda gorev yapan okul yoneticileri ve
o6gretmenlerin gorusleri dogrultusunda, degerlendirmek ve bir okul yonetim siireci 6nerisinde bulunmaktir.
Arastirmada nitel arastirma yontemi kullaniimis ve durum calismasi deseni benimsenmistir. Arastirmanin
katihmcilari, amagh 6rnekleme yéntemlerinden olgit 6rnekleme ve kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemine gore
belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2018-2019 6gretim yili gliz doneminde Sivas il merkezinde bulunan bir
okulda gorev yapan bir okul yoneticisi ve yirmi iki 6gretmen olusturmustur. Arastirmanin verileri arastirmacilarin
gelistirmis oldugu yari yapilandirilmis gértisme formu ile toplanmistir. Elde edilen verilerin betimsel analizi
yapilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, okul yoneticisinin yasantisina kisilik 6zellikleri ve iletisim yonuyle
bakilarak liderlik ve yoneticilik yaklasimi incelenmistir. Okul y6neticisinin okula bakis agisina dikkate edilerek
okulun burokratik isleyisi, glicli ve zayif yonleri, vizyonu ve misyonu ele alinmistir. Okul yoneticisinin ¢atismay!i
¢ozme ve disiplini saglama, akademik ve sosyal alanda gelistirdigi projeler ile okul yonetimi kapsaminda okul
yoneticisinin okulda gelistirdigi projeler ve gelistirecegi projeler, basariyi ve 6gretmen motivasyonunu artirma
yollari incelenmistir. Okul yoneticisinin 6grenci-6gretmen-veli ile etkilesimi dikkate alinmistir. Ayrica okul
yoneticisinin 6grencilerden, 6gretmenlerden, velilerden talep ve beklentileri ele alinmistir. Sonug olarak elde
edilen bulgulara dayali olarak bir okul yonetimi stireci 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul, okul yénetimi, okul yoneticisi, okul gelistirme, okul yénetim sireci
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Giris

Egitim sistemimizin en Onemli ve glicli bileseni
durumunda olan okullar, sahip olduklari maddi ve insani
kaynaklarin etkili bir sekilde yonetilmesine bagh olarak
gelisimlerini sdrdiren canh organizmalardir. Everard,
Morris ve Wilson (2004)’e gére son otuz bes yilda, okullar
degisen kosullara bagh olarak bir dizi radikal yeniden
yapilanma durumuna girmistir. Ontmiizdeki yillarda,
kesin goriinen tek sey, teknolojik ve sosyal degisim
oraninin hizlanacagi ve 6grencilerin degisen bir ortamda
basarili olma - ya da aslinda hayatta kalma - yeteneklerinin
buna bagh olacagidir. Bu baglamda egitimin igeriginin,
yontemlerinin ve ahlakinin yeni ihtiyaglara uyarlanmasi
gerektigi soylenebilir

Okul, tiim egitim paydaslari tarafindan kendi igerisinde
bir diizen barindiran, stratejik bir yapi olarak kabul edilen
(Mcdonald ve Keedy, 2002), egitim sistemi kapsaminda,
somut 6grenmelerin gergeklestigi (Acikalin, 1998), egitim
sisteminin alt sistemlerinden en 6nemli ve en etken
sekilde isleyenidir (Yavuz, 2001). Bu baglamda egitim
sisteminin uygulama alani olan okullar, belirledigi
amaglara ulagsmaya calisan, bitlinlesmenin saglanmaya
calisildigl, uyum ve yeniligin sentezlendigi bir orgit
olmasinin yaninda, akademik basariyi, tutarhhg ve
istenilen davranisi ortaya cikaran baslica ydneticinin,
o6gretmenlerin ve 6grencilerin yer aldigi her an degisime
ve gelisime hazir olan toplumsal ve acik sistemlerdir (Calik,
2007). Okulun lideri konumundaki okul yoneticisi ise
okuldaki faaliyetlerin sorunsuz bir sekilde hizli ve etkili bir
sekilde vyiritilmesi amaciyla yonetim sireglerini
gerceklestiren kisidir (Agih, 2015)

Okulun amaglarini gergeklestirmek icin baskalariyla
birlikte calisma, is yapabilme ve etkili bir okul yénetimi igin
okul yoneticilerine blylk bir goérev dismektedir
(Bursalioglu, 1982). Bu baglamda okul yoneticilerinin
O0gretmenler igin vizyon ortaya koyan, 6gretmen gelisimini
destekleyen, karsilikli giiven ortami tesis eden, otoriter
davranis kaliplarindan siyrilan, 0gretmenlerine
sorumluluk veren bir davranis oriintlsl icerisinde olan
kisiler oldugu sdylenebilir (Barth, 2001). Egitim yoneticileri
bu prensibi goéz oOnline alarak c¢alismalarini devam
ettirmelidir. Okul nigin var? Okulu nasil daha etkili
kilabiliriz? Egitim ve Ogretim anlayisimizdaki degisimler
nelerdir? Bu sorulara cevap aramak egitim ydneticisinin
gorevidir. Egitim yoneticisi bir okulun Ogretme ve
dgrenme tasarimcisi oldugundan énemlidir (Ozdemir,
2013). Okul yoneticilerinin, okulu amag¢ ve hedeflerine
ulastiracak  planlamalari  yapmalari, bu planlar
uygulayacak olan 6gretmenler ve okulun diger paydaslari
ile etkili iletisim siireglerini olusturmalari okul yonetimi
acisindan onemlidir (Bute, Okulu ve Balci, 2010). Bu
baglamda okullarda verilen etkili egitimin boyutlarini
olusturan egitim-6gretim sireci ve ortami etkili okul olma
acisindan onem tasidig1 soylenebilir (Bastepe, 2009).

Etkili okulda kaliteli mifredatin yaninda, kaliteli okul
ortamindan s6z etmek mimkindir. Okul ortaminin hem
ogretmenler hemde Ogrenciler Uzerinde etkili oldugu
disunuldiginde okul ortaminin okul paydaslarinin

ihtiyacini karsilayacak diizeyde yapilandiriimasi 6nem arz
etmektedir (Syomwene, 2018). Okul ydnetiminin ve
okulun tiim paydaslarinin en nihai amaci okulun her
alanda etkililigini arttirmaktir. Bu baglamda etkili veya
basarili okul, okul paydaslarinin yardimiyla belirlenen
hedefleri gerceklestiren okul olarak tanimlanmaktadir.
Ayni zamanda etkili okul, 6grencilerin bilissel, duyussal,
psiko-motor ve sosyal gelisimlerinin 6nemli derecede
desteklendigi, 6grenmenin sireklilik kazandigi bir egitim
ekosisteminin olusturuldugu okul olarak ifade edilebilir
(Tas, 2009). Bu okullar, 6grenci basarisini gerektiren tim
durumlarin olugabilmesi igin fiziksel alanlari, 6grenme igin
gerekli olan arag-gerecgleri ve okulda bulunan tim
kaynaklari aktif bir sekilde kullanirlar (Ozdemir, 2000).

Etkili okul olmada, okul yoneticilerinin sergiledigi
davranislar ve sahip oldugu 6zellikler 6nem tasimaktadir.
Ayrica okuldaki 6grenci performansinin artmasi icin okul
yoneticilerinin, sinifin 6gretimsel etkinliklerine aktif bir
sekilde katilmalari saglanmalidir (Ozdemir ve Sezgin,
2002). “Ekili  okullarla ilgili yapilan g¢alismalar
degerlendirildiginde, etkili bir okul, egitim-6gretim
hedeflerini agik ve net bir sekilde ortaya koyabilen okullar,
ozel ve genel amaglarinda sistematik belirlemeler ve
degerlendirmeler yapabilen okullar, bltin 6grencilerinin
Ogrenebilecegi ve basarili olabilecegi beklentisi igerisinde
olan okullar, 6grencilerini 6grenmeye tesvik edebilen ve
guvenli bir iklime sahip olabilen okullar, ilkeli egitimcilere
sahip olabilen okullar olarak bes temel 6zellik
cercevesinde degerlendirilebilir” (Helvaci ve Aydogan,
2011:124). Bu baglamda okul yoneticilerinin, etkili
iletisimde bulunma ve orglitte yasanan c¢atismalari
yonetme, isbirligine dayal ¢alismalar ylriitme, toplum ve
cevreyle birlesme saglama, denetleme ve teftiste
bulunma gibi gérevleri bulunmaktadir (Ozmen ve Batmaz,
2006:103)

Literatlre bakildigl zaman okul yonetimi ile ilgili birgcok
arastirma yapildig1 gériilmektedir. Ornegin; Aytag (1999)
okul merkezli yonetim; Bell (2002) okul yonetiminde
stratejik planlama; Stockard ve Lehman (2004) etkili
okulun o6nemi; Kartal (2008) velinin okul yonetimine
katihmi; Yilmaz (2009) okul midirinin denetim rolQ;
Msila (2014) 6gretmen sendikaciligi ve okul ydnetimi;
Ediger (2014) okul yoneticilerinin degisen rolleri; Tavares
(2015) okul yonetimi uygulamarinin egitim performansi
Uzerine etkileri; Bakioglu (2016) ise Tirk egitim sistemi ve
okul yonetiminde alaninda ¢alismalar yapmistir. Ugurlu
(2017) okul yonetiminde insan iliskileri; Aktzim (2017)
kurucu madarlerin - okul yonetiminde karsilastiklari
yonetsel sorunlar ve ¢6zim onerileri; Memisoglu (2018)
okulda yonetim siiregleri; Mestry (2020) etkin ve verimli
bir yonetimde okul Ucretleri gibi siralanabilecek birgok
calisma literatiirde yer almaktadir.

Literatirde okul yonetimine iliskin yapilan calismalara
genel olarak bakildiginda okulu olusturan bireylerin
gorisleri  dogrultusunda okul yonetimi kavramlari
incelenmis, okul yonetimini olusturan kavramlar Uzerine
ayri ayri galismalar yapilmis ve genellikle okul yonetimi ele
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alinirken nitel c¢alismalar yerine nicel c¢alsmalar
yapilmistir.  Bu nedenle vyapilan c¢alismalarda okul
yonetiminin ele alinis seklinin bu yénlerden benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Bu arastirmada ise literatirdeki
egitim yonetimi konulu galismalardan farkli olarak Sivas il
merkezinde bulunan bir okulda gérev yapan bir okul
yoneticisinin anlatimiyla okul yénetim isleyisi ve streci bir
butin olarak ortaya konmaya g¢alisilmistir. Bir okul
yoneticisi Gzerinden, okula iliskin yonetim sireglerinin
anlasilmaya calisilmasi, arastirma yapilan okulun yonetim
sureglerinin 6zglin olarak ortaya konulmasi baglaminda
tercih edilmistir. Okul yéneticisinin okula iliskin gorusleri
aracihgiyla, arastirma yapilan okulun yodnetim suregleri
konusunda bir resim c¢ekilmesi amaglanmistir. Ayrica
O0gretmenlerin okuldaki yonetim faaliyetleri hakkindaki
gorisleri de dikkate alinmistir. Ayni zamanda okulu bir
Orgut yapan burokratik isleyisini, glicli ve zayif yonlerini,
vizyon ve misyonunu okul kiltirl temasi altinda tanima
ve analiz etme sireci, okulda tretilecek projeler, okulda
yasanabilecek ¢atisma durumlari ve disiplini saglama
yollari ele alinmaktadir. Ele alinan durumlarin genel
degerlendirilmesi yapilarak okul ydnetimindeki isleyis
surecini aktaran bir sema olusturulmasi ve bir okul
yonetim slireci Onerisi getirilmesi amacglanmaktadir. Bu
yoniyle ilgili literatire farkh bir bakis acisi ile katki
saglanabilecegi dislinilmektedir.

Yontem

Bu bolimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu ve
orneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve
verilerin nasil analiz edilecegi, arastirmanin katilimcilari,
arastirmanin gecerliligi ve glvenirligine iliskin bilgiler
verilmistir.

Arastirma Modeli

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden durum
deseni kullanilmistir. Isik (2019), nitel arastirmayi, sosyal
hayati ve insanla ilgili olan tim sorunlari kendine 6zgi
yontem ve tekniklerle sorgulayarak, anlam kazandirma
sureci seklinde ifade etmektedir. Durum c¢alismasi ise
Yildirim ve Simsek (2016)’e gore bir veya birka¢ durumu
sosyoloji, psikoloji, orglit psikolojisi ve program
degerlendirme kuramsal temellerine dayandirarak ortam,
zaman vb. etkenlere bagli olarak durumu bitincil olarak
analiz etme olarak ifade edilmektedir

Bu calismada bir okul yoneticisi bir okulu meydana
getiren durumlari bastan sona ele alarak goézlem ve
deneyimlerini  arastirmacilya  aktarmaktadir.  Okul
yOneticisi tarafindan anlatilanlarin bitlincil bir yaklasimla
analizi yapilip arastirmaci tarafindan yorumlanmaktadir.
Degerlendirme sonrasi kavram haritalari olusturulup
yorumlarina yer verildigi i¢cin durum galismasi
kullanilmigtir. Ayrica 6gretmenlerin gorislerine de yer
verilmistir.

Calisma Grubu
Calismada, okul yénetimini dogrudan etkileyen okul
yoOneticisi ve okul yoénetimini dolayll etkileyen
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ogretmenlerden amacgh o6rneklem ydntemine goére bir
orneklem grubu olusturulmus, buna bagh olarak o&lgit
temelli 6rnekleme yéntemi kullanilmistir. Bu baglamda
Yildirim ve Simsek’e (2016) gére amacli 6rneklem, bilginin
zengin ve bol oldugu durumlarin detayli bir sekilde
¢alisiimasina imkan sagladigindan dolay: tercih edilmis;
buna bagli olarak belirlenmis olan bazi dlgitleriiceren tim
durumlari irdeleyelebilmek igin  Olgit  Orneklem
tekniginden faydalanilmistir. Calismada olgit temelli
ornekleme baglaminda olgit olarak; okulun sosyal ve
akademik alanda basarili bulunmasi, LGS basarisinin
yuksek olmasi, verilen egitime ve 0gretmenlerin ilgisine
karsi duyulan memnuniyet, cok tercih edilen ve velilerin
kayit yaptirabilmek icin yaristigi bir okul olmasi etkili
olmustur. Bu Olgitlere uyan ve Sivas merkezde bulunan
bes okul tespit edilmistir. Ayni zamanda arastirmanin
amacina hitap etmesi icin okulda calisan personel sayisi,
mevcut 6grenci sayisi ve okulun konumu bu okulun da
secilmesinde etkili olmustur.

Bu anlamda belirlenen okulda bir okul yéneticisi ve ikisi
mudur yardimcisi olmak lizere 22 6gretmen ile gériisme
yapilmigtir. Mudir yardimcilarinin da 6gretmen kdkenli
olmasindan dolayr Ogretmenler bashg altina dabhil
edilmistir. Toplam olarak 23 katilimcidan; 18’i kadin, 5'i
erkektir. Katihmcilarin; 5’inin bransi sinif 6gretmeni,
3’tnin bransi matematik, 3’Undn bransi Tirkge, 3’Gniln
bransi fen bilimleri, 2’sinin brangsi sosyal bilgiler, 1’inin
bransi gorsel sanatlar, 1’inin bransi din kaltlrd ve ahlak
bilgisi, 1’inin bransi rehberlik, 1’inin bransi beden egitimi,
Vinin  bransi  mizik, 2'sinin  brangi ingilizcedir.
Katilimcilardan; 5 kisi 20 yil ve Ust, 4 kisi 16-20 yil arasi, 9
kisi 11-15 yil 3 kisi 6-10 yil, 2 kisi 1-5 yil arasi mesleki
kideme sahiptir.

Veri Toplama Araci

Calismada, veriler arastirmaci tarafindan gelistirilmis
yari  yapilandirilmig  gérisme  formu araciligiyla
toplanmistir. Konuyla ilgili olarak bir okulun isleyisinin

orintd agl olusturulabilmesi icin  oncelikle okul
yOneticisinin gorisleriyle okulun ele alinmasi igerik
yoniinden konunun derinlemesine analiz  edilip

aciklanmasi agisindan gerekli gérilmistiir. Daha sonra
¢alismanin O0gretmenlerin de gorisleriyle
desteklenmesine karar verilmistir. Ogretmenler icin
kullanilan sorular, okul yoneticisine sorulan sorulardan
yararlanilarak olusturulmustur. Bu baglamda goérisme
formu gelistirilirken ilgili literatir taranmis, sorular bir
okulda bulunan tim vyonetim sireglerini kapsayacak
sekilde yazilmis ve soru yazim asamasindan sonra egitim
bilimleri alaninda gorev yapan iki uzmandan goris alinmis,
6n uygulama yapilmis ve uygulama sonucalarina bakilarak
veri toplama aracina son sekli verilmistir.

Calismada, okul yoneticisinin gorisleri alinirken, on
dort sorudan olusan yari-yapilandiriimis gériisme formu;
ogretmenlerin gorisleri alinirken, on iki sorudan olusan
yari-yapilandirilmis  gorisme  formu ile  veriler
toplanmistir. Ayrica gériisme formunda, okul yéneticisinin
ve 6gretmenlerin brans, kidem ve okulda galisilan sire gibi
demografik 6zelliklerine de yer verilmistir.



Kog and Dogan / Cumhuriyet International Journal of Education, 11(1): 26-40, 2022

Veri Toplama Araglarinin  Uygulanmasi ve
Toplanmasi

Verilerin toplanmasi siirecinde anket formu yonetici ve
ogretmenlere goriisme Oncesi verilerek, katilimcilarin bilgi
sahibi olmasi saglanmistir. Bir okulun isleyisini ortaya
¢ikarmak uizere olusturulan sorular okul yéneticisi, mudur
yardimcilari  ve 6gretmenlere yoOneltilmistir.  Okul
yoneticisi, mudir yardimcilari ve 6gretmenlere yoneltilen
sorulara verdikleri yanitlardan ve goérlslerden bazilarina
bulgular icerisinde dogrudan alintilanarak yer verilmistir.

Bu calismada goriisme ortami olarak okul yoneticisi
odasi secilmistir. Sorularin yoneltilmesi ve
degerlendirmesi icin okul yoneticisiyle 2 aylik slire zarfinda
okul yoneticisinin misait oldugu zaman dilimlerinde
gorasmeler yapilmistir. Midir yardimcilariyla yapilan
goriismeler 1 saat siirmistiir. Ogretmenlerle yapilan
gorismelerde ise katilimcilar bireysel yanit vermekten
cekinip kagindiklari icin 6gretmenler odasinda altisarli ve
beserli gruplar seklinde gorisme vyapilmis ve bu
gorismeler toplam 4 saat sirmustir. Bu calismada
O0gretmen gorisleri alinirken “odak grup” goériismesinden
yararlanilmistir.  Calismada toplam 22 &gretmenle
toplamda 4 odak grup oturumu iceren yari yapilandiriimis
gorisme yapilmistir. Yapilan birinci ve ikinci gérisme
oturumu altisar katilimci ile Gglinct ve dordiincl goriisme
oturumu beser katilimciyla gergeklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analiz slrecinde ilk olarak veri seti elde
edilmistir. Bunun igin ses kayit cihazi ile elde edilen
gorismeler MP3 ses dosyasi olarak bilgisayara aktariimis,
akabinde arastirmaci tarafindan bitiin ses dosyalari
¢6zimlenmistir. Ses dosyasi olarak bilgisayara aktarilan
gorismeler arastirmaci tarafindan eksiksiz dinlenilerek
oldugu gibi yaziya dokiUlmustir. Bu sayede yapilan
gorismelerin hem ses kayit dosyasi hem de bu dosyalarin
desifre edilmis hali olarak elektronik ortamda metin
dosyasi (Word belgesi) elde edilmistir.

Elde edilen veriler, betimsel analiz kullanilarak analiz
edilmistir. Bu tlr bir analizde elde edilen bulgularin
okuyucuya dlizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde
sunulmasi amagclanir. Betimsel analizde betimlemeler
aciklanip yorumlanarak neden-sonug iliskileri ile irdelenir
ve sonuglara ulasilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Onceden
belirlenmis olan alt basliklar ve bu alt basliklara iliskin elde
edilen temel temalar veri analizi siirecinde kodlamalar ile
elde edilen alt temalar kapsaminda gerektigi durumlarda
degistirilir. Kodlama sirasinda katilimcilara rumuzlar
verilmistir.

Ornek; 305: Yapilan goriismede Uglincli grupta yer
alan ikinci égretmen. (Uglincli gériisme oturumundaki
besinci katilimci 6gretmen)

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarin  yapisi  sonucunda nicel
arastirmalardan farkli olarak gecerlik ve glvenirlilik
kavramlarina es deger olarak inandiricilik”, dis gecerlik
yerine  “aktarilabilirlik”  kavramlari  kullanilmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2006:277).

Bu arastirmada gorisme sonucu elde edilen verilerin
inandirici ve aktarilabilir olmasini saglayabilmek igin
uzman goriist alinmis ve gérisme yapilan midar, madar
yardimcilari ve 6gretmenlerin sorulara verdikleri yanitlara
bulgular igerisinde dogrudan alintilanarak yer verilmistir.
Bu arastirmada tutarhligin saglanmasi igin arastirmaci,
arastirma boyunca uzman gorisu ile arastirma slrecine
yonelik dondtler almistir. Aragtirmaci veri gesitliligi ve veri
toplamada yontemsel c¢esitligi kullanarak yapilan
gorasmeler aracihgiyla tutarhhg saglamaya calismistir.
Arastirmaci gorisme yontemiyle topladigl verilerden
birbirini destekleyen bulgulara arastirmada yer vermistir.

Bulgular

Bulgular, okul yoneticisinin kisilik 6zellikleri ve iletisim
yonu, liderlik-yoneticilik yaklagimi, okulun burokratik
isleyisi, glicli ve zayif yonleri, vizyonu ve misyonu, okul
yoneticisinin catisma durumlarini ¢gézme, disiplini saglama
sekli, proje Uretme ve basariyl artirma yollari, 6grenci,
O0gretmen ve velilerle etkilesimi bashklari altinda
yapilandiriimistir.  Bulgularda yer alan sekiller okul
yoneticisinin gorisleri dogrultusunda olusturulmus, ayni
sorulara cevap veren 6gretmenlerden elde edilen verilerle
desteklenmistir. Ogretmenlerin gorislerinin genel olarak
okul yoneticisinin gorislerini destekler nitelikte oldugu
gortlmustar.

Okul yoneticisinin kendi kisilik 6zelliklerine iliskin
gorisleri dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgular Resim 1’de
sunulmustur.

Cok
Yonluluk

Hirsh
Lider

Uretken \
Sabirls Y\‘\ / Azimli
| Okul Yoneticisi I /

Dikkalli - s | | —y Miicadeleci

Caligkan

Kisilik Ozellikleri

AN

Sorun goziici
Zeka

Hedefe Yonelik Planh

Gururlu Sosyal

Yardimsever

Resim 1. Okul yoneticisinin kisilik 6zelikleri

Resim 1’e bakildiginda ve okul yoneticisinin Kkisilik
ozelikleri  seklinde yer alan kavramlardan sabirli,
miicadeleci, azimli ve sorun ¢ozlicli kavramlari; Sarkisla’ya
tasinip 4. Sinifa basladiginda okulun isteklerine karsi
durumlari olmadigi icin kdzleme misir yapip satmasi,
bakkaldan sakiz alp satisa sunmasi, gezi turlan
diizenleyerek harghk edinmesiyle 6n plana ¢gikmistir. Bunun
yani sira hirsh ve gururlu kavramlan; bakkalda calistigi
doénemde diikkan sahibinin bitin isleri ogluna degil de okul
yoneticisine yaptirmasi sonucu okul yoneticisinin daha ¢ok
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calismaya yonelmesi, siirekli ev degistirmeleri ve tasinma
durumlari anlatilmistir. Ayrica Uretkenlik ve ticari zeka
kavramlari; pazarcilik, hayvancilik, 2. El esya alim- satimi
yapmasi, Ogrenciler icin diizenlenen turlari ayarlamasi,
Ogrencilere kaparo alarak kiralik ev ayarlamasi, arkadasinin
kafeteryasina ortak olmasi, kantincilik yapmasi seklinde
belirtilmistir. Sekilde verilen planlilik ve hedefe yoénelik
kavramlari; hem okul yonetimiyle hem ticaretle es zamanh
ilgilenebilmesi ve ¢ok yonlllik ve sosyal kavramlari ise;
atletizmde dereceleri olmasi, pazarcilikla ugrasmasi,
esnaflik yapmasi, surekli yeni islere karsi girisimde
bulunmasi, sinif 6gretmenligi yapmasi, halk egitim
merkezlerinde ¢aligmasi, sosyal faaliyetler dizenlemesi
yonuyle kavram haritasinda yer almistir. Son olarak liderlik
kavrami; Ailenin reisi olmasi, herhangi bir grubun etkisinde
olmamasi ve bir olayda tek basina karar vermesiyle
degerlendirilmistir.

Ogretmenler ise okul yoneticisinin kisilik olarak iyi,
sabirh, hosgorill, saygili, duygularini kontrol eden, hizli
sorun ¢ozen, giller yuzli ve adaletli oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu konuda bazi 6gretmen goérusleri asagida
sunulmustur:

Samimi, hosgériilii, ve empati kurabilen bir insandir.”
(102-Kadin).

“Her zaman bizi dinleyen, anlayisli, ¢aliskan bir kisilige
sahiptir.” (204-Kadin).

“Uretmeyi cok seven, sosyal, adaletli, demokratik ve saygili
gibi sayilamayacak kadar cok 6zelligi vardir.” (305-Kadin).

Bulgular 6gretmen goruslerinin, yonetici goéruglerini
destekler nitelikte oldugunu géstermektedir.

Okul yoneticisinin  gorlsleri dogrultusunda okul
yoneticisinin iletisim kurma yonlne iliskin olusturulan
Resim 2’de sunulmustur.

Resim 2’ ye bakildiginda okul yoneticisi okulda sorun
ve durumlara karsi ¢d6ziim ve oneride bulundugu mudir
dilini kullanarak, okul disinda ticaretle ilgilendigi i¢in alim-
satim yaptigl insanlarla daha samimi oldugu esnaf dilini
kullanmaktadir. Velilere karsi veli- arkadas dili ile sinif
o6gretmenligi yapmis olmasindan ve yasanmisliklarinin
fazla olmasindan kaynaklanan 6grencilere karsi 6gretmen
dilini kullanmaktadir. Ayrica kendini anlatirken ve
yasantisini paylasirken ben dilini, 6grencilere karsi uyumlu
olmasi ve onlarin seviyesine inebilmesi, onlar gibi
disinmeye c¢alismasi  6grenci  dilini  kullandigini
gostermektedir.

Ogretmenlerde benzer sekilde, okul ydneticisinin
saglikliiletisim kurmak adina karsisindaki kisiye hitap etme
sekline ¢ok dikkat ettigini, iletisim kurarken yer geldigi
zaman bir 6gretmen, yeri geldiginde samimi bir dost, yeri
geldiginde mudir olarak yaklasimda bulundugunu
belirtmektedir. Bu konuda 401-Erkek rumuzlu katihimc
“Gliler yiizlii, dost ve sevecen bir insandir. Calisanlarina
karsi adaletli yaklasir, empati kurar. Bizimle iletisim
kurarken miidiiriimiiz olarak degil kendisi de bir 6gretmen
oldugu igin 6gretmen kimligiyle davranir.” ifadelerini
kullanmustir.

Okul yoneticisinin liderlik ve yoneticilik kavrami ile ilgili
gorisleri Resim 3’de sunulmustur.
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Resim 3. Okul yoneticisinin liderlik-yoneticilik
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Resim 4. Okulun birokratik islerinin yonetim sekli
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Resim 3’e gore okul yoneticisinin liderlik kavramina
iliskin goruslerinde kararh, risk alan, yaratici ve yenilikgi
kavramlari 6n plana ¢gikmaktadir. Ayrica okul yoneticisinin
yoneticilik kavramina iliskin séylemleri dikkate alindiginda
kurallara uyma, sorumluluk sahibi olma, olumlu tutuma
yatkin olma kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda
okul yoneticisinin yari lider- yari yonetici konumunda
oldugu soylenebilir.

Bu konuda bazi 0Ogretmenler okul yéneticisinin
ozellikle  yoneticilik  yoninin  baskin  oldugunu
belirtmektedir. idarecilik konusunda bazi eksikleri
bulundugundan dolayi bu eksikleri tamamladiginda lider
olabilecegi yoninde bir goris belirtmektedir. Baz
O0gretmenler ise okul yodneticisinin o6zellikle liderlik
yoninin baskin oldugunu belirtmektedir. Kurallara aykiri
davranmaya acgik ve farkh disinme sistemine sahip
oldugundan dolayi liderlik yoniiniin agir bastigi konusunda
bir gorls belirtmektedir. Bu konuda “Okul yéneticimizin
elestiriye acik, demokratik, calisma motivasyonunu artiran
ve s6ziinii dinleten 6rnek bir kisilige sahip olmasindan
dolayr  liderlik  ézelliklerinin baskin oldugunu
diisiiniiyorum.” (106-Kadin). ifadelerini kullanmistir.

Okul yoneticisinin okulun birokratik isleyisine iliskin
gorisleri Resim 4’de sunulmustur.

Resim 4’e bakildiginda ve okulun birokratik islerinin
yonetimine iliskin okul ydneticisi birokratik islerin agamall
gerceklestigini, belli kurallar cercevesinde gelistigini,
komisyonlarin kurulup ders programlarinin hazirlandigini,
en son mudir yardimcilari ve 6gretmenler arasinda gorev
dagilimi  yapilarak isleyisin sona erdigini belirttigi
goriilmektedir.

Ogretmenlerde benzer sekilde okul yéneticisinin
okulda birokratik islerin isleyisinde daha ¢ok
yonetmelikler ve kurallar gcergevesinde hareket ettigini
ifade etmektedir. Ayrica 6gretmenlerin birokratik isleyisi

Sehirden uzak

Doganin iginde bir okul

Yeni yapilanmis bina

Trafik sikintisi yok

Universite kampisiinde olmasi giivenli
Etkinliklerde lniversite ile isbirligine yatkin
Tam glin egitim verilmesi

Ogle yemegi ¢ikmasi

Veli profili sabit gelirli ve ¢ift maasli

Veliler akademik personel ya da hastane
personeli

En az 13 yil gérev yapmis 6gretmenlere sahip
Veliler 6grencileri ile ilgili

Akademik ve sosyal alanda basarili

Mudur yardimcilarinin 1 erkek 1 kadinolmasi
Velilerin meslek cesitliligi sayesinde yapilan
etkinliklerin hizli yayilmasi

okulun rutin isleri ve okulda yapilan toplantilar olarak
algiladigr  gorilmektedir. Elbette okul ydnetiminde
birtakim yasalar, yonetmelikler ve kurallar 6nemlidir.
Fakat o6gretmenler bulrokratik mekanizmaya ne kadar
katihp katilmadiklari noktasinda yorum yapmaktan
kaginmistir. Bu konuda “Okulumuzun biirokratik islerinin
yliriimesinde sikinti yasamiyoruz. Genelde ortak kararlar
aliyoruz. Siirekli fikir alisverisinde bulunuyoruz.” (401-
Erkek). ifadelerini kullanmistir.

Okul yoneticisinin okulun gugli ve zayif yonlerine
iliskin gorisleri Resim 5’te sunulmustur.

Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin okulun glicli ve zayif
yonlerine iliskin yapilan analiz sonucunda sehirden uzak
olmasi, doganin iginde bir okul olmasi, yeni yapilanmis
bina olmasi, trafik sikintisi olmamasi, (niversite
kampusinde oldugundan glvenli olmasina benzer
ozellikler okulun giigll yonleri olarak ortaya gikmistir. Okul
yOneticisi ve 6gretmenlerin bakis agisindan okulun gliclii
ve zaylIf yonlerine iliskin yapilan analiz sonucunda miuzik
odasi olmamasi, kapali saha olmamasi, donanimli
yemekhane olmamasi, genis kitliphane olmamasi,
dersliklerdeki 6grenci sayilarinin kirkli sayilarda olmasi gibi
ozellikler okulun zayif yonleri olarak ortaya cikmustir.
Ogretmenlerin okulun giicli ve zayif yénleri ile ilgili
kullandigi ifadeler okul ybéneticisinin ifadeleri ile
ortiismektedir. Ogretmenler ise okulun giigli ve zayif
yonlerine iliskin asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Velilerin ¢ok ilgili ve kaygili olmasi ile sinif yénetiminin
zor olmasi zayif yénlerinden sayilabilir’ (303-Kadin).

“Okulun fiziki kosullarinin bulundugu ortamin iyi
olmasi, kaynak arandiginda hizlica ulasiimasi okulun giiglii
yénlerinden ve firsatlarindan sayilabilir.” (103-Kadin).

Okul yoneticisinin okulun vizyonuna iligkin gorusleri
Resim 6’da sunulmustur.

Fiziki donanimi yetersiz

Mizik odasi olmamasi

Kapali spor salonu olmamasi

Donanimli yemekhane olmamasi

Genis bir kiitiphanesi olmamasi

Dersliklerde 6grenci sayisinin ortalama 40 olmasi
Yasam ve beceri atolyelerinin olmamasi

Yeterli oyun alanlarinin olmamasi

Daha ¢ok akademisyen olan velilerin okul islerine
fazlaca madahil olmalari

Velilerin yiiksek gelirli olmalarindan dolayi
ogrencilerin fazla 6zglivene sahip olmalari

Resim 5. Okulun gucli ve zayif yonleri
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Resim 6. Okulun vizyonu
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Resim 7. Okulun misyonu
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alisve
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ozgiiven ile olayr gozme

Resim 8. Okulda yasanan c¢atisma problemini ¢ozme
asamalari

Resim 6’da sunulan ve okulun vizyonu seklinde yer
alan kavramlarin ortaya c¢ikmasinda okul yoneticisinin
okulu betimlerken kullandig ifadeler dikkate alinmistir.
Okul yoneticisi okul vizyonuna iliskin olarak “Bizim
okulumuzun vizyonu, Tirk milli egitiminin genel amaclarini
gerceklestirmeye c¢alisan, ¢evreyle barisik yasayan,
bilimsel diisiinen, gelecege ybén veren bireyler
yetistirmektir. Ayni zamanda c¢evresel faktorleri ve
kaynaklari da kullanabilen, egitim alaninda saglam
adimlar atarken yarina 1- 0 6nde baslayabilen bir okul
olabilmektir. En iyisi olarak Lider okul olma yolunda
ilerlemektir. Her 6gretmen iyi olsun en iyi 6gretmen ben de
olsun mantigi ile hareket etmektir.” ifadelerini
kullanmigtir.

Ogretmenlerde okul vizyonuna iliskin benzer kalp
ifadeler kullanmislardir. Ornegin 105-Kadin rumuzlu
katilimci“Lider okul modeli olabilme vizyonuyla, bilimsel ve
caga yénelik faaliyetler gésterme olarak belirledigimiz
misyonumuzu birlestirerek ilerleyebiliriz.” soyleminde
bulunmustur.

Okul yoneticisinin okulun misyonuna iliskin gorusleri
Resim 7’de sunulmustur.

Okul yoneticisinin okulun misyonu Uzerine gorisleri
okul tarafindan yapilan ve yapilacak olan planlamalar
dogrultusunda gelismesi gerektigi yonindedir. Bununla
birlikte okulun misyonunu, 6grenmeyi Ogreten, seven,
Uretken bireyler yetistirme ve kurumsal olma temellerine
dayali olarak ifade ettigi gériilmektedir.

Bu konuda 6gretmenlerde benzer kurumsal ifadeler
kullanmiglardir. Ornegin 202-Kadin rumuzlu katilimc
“Vizyonumuz devletin belirledigi kurallar cercevesinde
ilerlemek, misyonumuz ise 6grenen ve organize olan bir
kurum olmak oldugu stiirece basarili bir okul olabiliriz.”
soyleminde bulunmustur.

Okul yoneticisinin  okulda yasanan g¢atismalarin
¢6zlimine iligkin gorugleri Resim 8'de sunulmustur.

Resim 8’e bakildiginda okul ydneticisinin yasanan
catisma durumlarini ¢atisma ¢ézme asamalarina uyarak
¢O6zdugl  gorulmektedir. Ayrica disiplin  saglama
konusunda da ¢ikan problemlere disiplin kurulu esliginde
¢6zUm arayisinda bulundugunu ifade etmektedir.

Ogretmenler ise genellikle yasanan ¢atisma
durumlariyla bas edebildiklerini, okul yoneticisinin okulda
yasanan problemlerde aktif olmadigini, ikinci planda
oldugunu ve blyilk problemler ortaya ciktiginda devreye
girdigini belirtmektedir. Ayni zamanda okul yoneticisinin
okulun paydaslarinin  sorunlarini  dinledigini, bazi
durumlarda kendi yogunlugundan dolayi acil ¢ozlilmesi
gereken sorunlarin ertelendigini yoniinde goris bildiren
bazi  6gretmenler bu konuda okul yoneticisini
elestirmislerdir. Bu konuda “Yéneticimiz kendisine iletilen
her sorunla ilgilenmeye ¢alisir. Sorunu olan taraflar
objektif bir sekilde dinler. Ortamin ve kisilerin
sakinlesmesini bekler. Kesinlikle hosgérii ve sakinlikle
yaklasir.” (205-Kadin). ifadelerini kullanmustir.

Okul yoneticisinin  6gretmen-6grenci-veli arasinda
yasanan ¢atismalari ¢dzme yollarina iliskin gorisleri Resim
9’da sunulmustur.
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Resim 9’a bakildiginda okul yoneticisi okulda yasanan
catisma  problemlerinin  ikili  iliskilerde  yasanan
iletisimsizlik sonucu ortaya c¢iktigini belirtmektedir.
Catisma problemlerinin genellikle madir yardimcilari ile
¢ozlldugu gorulmektedir. Okul yOneticisine iletilen
problemlerin de tarafsiz dinleme ve empati ile ¢dzime
ulastigr soylenebilir. Okul yoOneticisine gore yasanan
gatismalarin  ¢ézimunin  karsihkh  kurulan  dogru
iletisimden gectigi gérilmektedir.

Ogretmenler okul yéneticisinin okuldaki catisma
durumlarini ¢dzme sekline iliskin asagidaki ifadeleri
kullanmugtir:

“Okulda yasanan tiim sorunlar miidiir beye iletilmez.
Bir problem oldugunda énce midiir yardimcilarina iletiriz.
Problem biiyiidii§gii zaman miidiir beye tasiniz.” (101-
Erkek).

“Disiplin Kurulu toplanir ve uzlasmaya gidilir. Rehber
6gretmenler esliginde kararlar alip uygulanir. Okuldan
uzaklastirma veya disiplin cezalarina ortak karar verilir ve
uygulamaya gegirilir.” (302-Kadin).

Okul yoneticisinin okulda gelistirilen ve gelistirilecek
projeler ile ilgili gbrusleri Resim 10’da sunulmustur.

Resim 10’a bakildiginda okul yoéneticisi tarafindan
gelistirilen projelerin okulun atmosferini degistirdigi,

(@ )

Ogretmen- Yénetici Arasinda

Tatlt dil ve giler yliz
Kargiliklr iletigim

Empati kurma

(@ )

Ogretmen- Ogretmen
Arasinda

Catismay1 durdurma

Olay1 objektif dinleme ve
yargilama

Okulda Yasanan Catisma
Problemini C6zme yollar:

gelistirilecek olan projelerinin adinin gegmesi bile okulun
adina heyecan uyandirdigl, okul yoneticisinin proje
Uretme konusunda cok istekli ve ozverili oldugu, okul
yoneticisinin  6grenci-6gretme-velinin aktif katiliminin
saglandig projeler gerceklestirmeye calistig
gorilmektedir. Ogretmenlerin okul ydneticisine yaptig
¢alismalardan dolayr given duydugu ve daha fazla
projenin hayata gegirilmesi icin beklentiye girdigi
belirtilmektedir. Ayni zamanda okul yoneticisinin Gretme
konusunda c¢ok aktif ve istekli oldugunu belirttikleri,
gelistirdigi ve gelistirecegi projelerin 6gretmenler
tarafindan takdir topladigi ifade edilmektedir. Bu konuda
okul yéneticisi, “Ogrencilerimizin akademik basarisi
yliksektir. Bu ¢cocuklar icin yapilacak en 6nemli sey, bilisim
teknolojileri ve dil alaninda olmalidir. insanda ilk olarak
donanim ve ikinci olarak bilisim é6zelliginin bulunmasi ¢ok
6nemlidir. Okulda ihtiyag tespiti yaptiktan sonra bilisim
destekli bir dil laboratuari kurduk. Projedeki amacimiz bu
okulu Tiirkiye’nin giindemine oturtabilmektir.” ifadelerini
kullanmistir.

Okul ybdneticisinin egitim ve 0Ogretimde vyer alan
akademik ve sosyal basariyi artirma vyollarina iligkin
gorisleri Resim 11de sunulmustur.

(@ )

Ogretmen- Ogrenci Arasinda

Karsilikli iletisim

C )

Ogretmen- Ogrenci- Veli

Arasinda
Tatl dil ve giiler yuz
Karsilikli iletisim
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Resim 9. Okul yoneticisi ve 6gretmen-6grenci-veli arasinda yasanan ¢atismalari ¢ézme yollari
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Koridor tavanlarna file sistemi ile kitap okuma

Camekan mekana buyuk akvaryum yaptirmak

Ahgap,Muzik,Zeka Oyunlar,Gorsel sanatlar

Resim 10. Okulda gelistirilen ve gelistirilecek projeler

Resim 11'e bakildiginda okul yoneticisi okulun
akademik ve sosyal alanda basarisini artirma noktasinda
hem fiziki unsurlarin hem de insani kaynaklarin 6nemine
vurgu yapmis ve her ikisinin de birlikte kullaniimasinin
okulun hedefleri ve basarisi agisindan 6nemine
deginmistir.

Ogretmenler ise akademik ve sosyal alanda okul olarak
okul yoneticisinin de o6nciliglinde c¢esitli calismalar
yaptiklarini ifade etmislerdir. Ayni  zamanda okul
yoneticisinin bir karar alirken birlikte hareket etmeye
dikkat ettigini ve fikir alisverisine ©6nem verdigini
belirtmislerdir. Bu konuda 402-Kadin rumuzlu katilimci
“Genellikle her toplantimizda biz 6gretmenlerden fikir
sunmamizi ve proje lretmemizi ister. Kendi belirledigi
glindem maddelerini bizimle tartisir. Siirekli  fikir
alisverisinde bulunuruz. Uygulamaya gegirecedi bir proje
oldugunda detaylari ve planlari ile herkese aktarir.”
séyleminde bulunmustur.

Okul yoneticisinin 6gretmen motivasyonunu saglama
ile ilgili gorisleri Resim 12’de sunulmustur.
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Okul yéneticisi kurumsal motivasyonun diigsmesinin
egitimin verimini ve etkililigini dusirecegini
belirtmektedir. Okul yoneticisinin 6gretmenin kendini
degerli hissetmesi ile etkili ¢alismasinin dogru orantili
oldugunu 6ngordigi ve buna gére davrandigi sdylenebilir.
Okul yoneticisinin 6gretmen motivasyonunu arttirmak
adina maddi ve manevi tim unsurlari  kullandigi
soylenebilir.

Ogretmenlerin motivasyonu saglama sekilleri ile ilgili
okul yoneticisi ile benzer yorumlar yaptigi soylenebilir.
Bunun yani sira 6gretmenlerin okul yoneticisini bu tdr
davranislarindan dolayr onayladigi ifade edilmektedir.
Ayrica  Ogretmenlerin  okul yoneticisi tarafindan
motivasyonlari artirildiginda daha verimli ¢ahstiklari ve
okul yoneticisine karsi olumlu ifadelerde bulunduklar
sonucuna ulasilmistir. Bu konuda 203-Kadin rumuzlu
katilima “Siirekli arkamizda oldugunu her seferinde dile
getirir. Siirekli tesekkiir eder ve bu tesekkiir bizi isimize
karsi daha da sevklendirir.” séyleminde bulunmustur.

Okul yoneticisinin 6grenci-6gretmen-veli etkilesimi ile
ilgili gorisleri Resim 13’te sunulmustur.
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Egitim ve Ogretimdeki Akademik ve
Sosyal Basariyr Artirma Yollar

e Ogretmeni aktif ve etkin kullanma
e QOgrenci iyi tamma ve analiz etme
s  Fiziki donanimi yeterli hale getirme
e Veliile giigld iletigim ag1 kurma

#  Kurallara uyulan, disiplinli ve huzurlu bir ¢aligma
ortami saglama

Resim 11. Akademik ve sosyal basariyi artirma yollari

Goniil bag: kurma
Tarafsiz yaklagim
Odaillendirme
Empati kurma
Giiler yiiz ve samimiyet

Ozel giinlerde hatirlanma

Ogretmen Motivasyonu

Kurallar: dikkate alarak calisma
Hakkaniyetli davrans gosterme
Her konuda paylagimci rol izleme
Calisma sartlarinda zaman zaman giincelleme yapilmasi

Ozel hayatlarina ve diinya goriislerine sayg1 duyma

Resim 12. Ogretmen motivasyonunu artirma yollari

Okul Yoneticisi

Veliler le ligkileri

-Yiz yiize iletisim kurma
-Okulla ilgili beklentilerde fikir
aligverisi yapma

Ogretmenler ile iligkileri
-Stirekli fikir ahigveriginde olma
-Ozel glinlerde hediyelegme
-Ogretmene karsi empati
kurma

Orenciler ile iligkileri
-Tatly/Sert yaklagim
-Gocuklara ek olma
-Ogrenciile empati kurma

Resim 13. Okul yoneticisinin 6grenci-6gretmen-veliile iliskiler

Okul yoneticisi kurumsal motivasyonun diismesinin
egitimin verimini ve etkililigini duslrecegini
belirtmektedir. Okul yOneticisinin 6gretmenin kendini
degerli hissetmesi ile etkili ¢alismasinin dogru orantih
oldugunu 6ngoérdigi ve buna gore davrandigi sdylenebilir.
Okul yoneticisinin 6gretmen motivasyonunu arttirmak
adina maddi ve manevi tim unsurlari kullandigi
soylenebilir.

Resim 13’e bakildiginda okul yoneticisi 6grencilerine
yerine gore ¢ocuk, yerine gore yetiskin, yerine gére mudur
olarak davranmaktadir. Ogretmenleriyle iletisimine 6zen
gosterdigi, 6gretmenlerine deger verdigini gdstermek igin
ozel gilinlerde hediyelestigi, ©6gretmenleriyle empati
kurmaya 6zen gosterdigi séylenebilir. Okul yéneticisinin
velilerle ozellikle yliz yuze iletisim kurmaya calistigl,
okulda stirekli misafir ettigi ve sohbet ettigi ifade edilebilir.

Ogretmenlerde  bu  konuda benzer ifadeler
kullanmislardir. Oenegin 304-Kadin rumuzlu katilimci
“Okulumuzda dgrenciler hem yéneticiye korkmadan
yaklasir, hem de yeri geldiginde gekinir. Yoneticimiz yeri
geldiginde 6grencilerle bahgede oyun oynar.” seklinde
diisiincesini dile getirirken 305-Kadin rumuzlu katilimci
“Yéneticimiz konusunda ¢ok sansliyiz. Teneffiislerde sik sik
6gretmenler odasina gelip bizimle sohbet eder.”
soyleminde bulunmustur.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Okul yoneticisinin okul yonetiminde kendi kisilik
ozellikleri ile ilgili gorusleri ile 6gretmenlerin okul
yoneticisinin kisilik 6zellikleri ile ilgili gorusleri arasinda
benzer séyemler ortaya c¢ikmistir. Bu durum okul
yoneticisinin kisilik anlaminda tutarli oldugunu géstermesi
anlaminda olumlu bir durum olarak ortaya ¢cikmakta ve
okul yonetimine iliskin ortaya cikan diger bulgularla
birlikte degerlendirildiginde okulun gelisimine katki
sagladig soylenebilir. Bu baglamda okul yoneticisinin
lider, galiskan, azimli, hosgoriilli, miicadeleci, ticari zekaya
sahip, planli, sosyal, yardimsever, gururlu, hedefe yonelik,
sorun ¢ozlcl, dikkatli, sabirli, Gretken, hirsli ve ¢ok yonli
gibi kisilik 6zelliklerine sahip oldugu ve bu 6zelliklerinin
okul yonetimine olumlu sekilde yansidigi soylenebilir.
Literatlrde de okul yoneticilerine iliskin benzer bulgulara
rastlanmaktadir. Tudor (2013), okul yoneticisinin ¢alisma
seklinin  ve uygulamalarinin  kisilik  6zelliklerinden
etkilendigi ve Vascu (2017) okul yoneticisinin kisiliginin
onu gercek bir lidere donustlirdigline yonelik gorisler
okul yoneticisinin kisilik 6zelliklerinin énemini ortaya
koymaktadir. Kogoglu (2013) calismasinda 6gretmen
gorlslerine gore okul yoneticilerinin; hiimanist, insana
deger veren, hosgoriill, anlayish tutum ve davraniglar
sergilemesi  gerektigi belirtirken Korkmaz (2006),
yoneticilerin  kisilik 6zellikleri ve liderlik davranislari
arasinda anlamli iligskiler tespit etmistir. Yine Basaran
(1995)'In hosgoruli dayah olusturulan okul ortaminin
okulun isleyisine iliskin sagladigi katkilara iliskin séylemleri
bu calismada okul yoneticisinin 6ne c¢ikan kisilik ve
davranis 6zellikleriyle benzerlik géstermektedir.

Okul yoneticisi esnaf dili, 6gretmen ve mudur dili, veli
ve arkadas dili seklinde birden fazla iletisim dili
kullanildigini  ifade ederken 6gretmenlerde okul
yOneticisin iyi bir dinleyici, insan iliskileri iyi olan iletisim
yoni glicli olarak tanimlamaktadir. Bulgulardan yola
cikarak okul yoneticisinin kullandigi farkli iletisim dilleri ile
okulda yasanan sorunlari etkili bir sekilde ¢o6zebildigi
soylenebilir. Bu baglamda Akinnubi, Gbadeyan, Fashiku ve
Kayode (2012)'nin iletisim sireglerini iyi kullanan okul
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yoneticileri iyi kararlar alarak etkin bir yonetim
yapilandirirlar ve okul sistemini tim yonleriyle gelistirirler
soylemi etkili iletisimin dnemini ortaya koymaktadir. Cinar
(2010) arastirmasinda 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin
iletisim strecine karsi gosterdigi ilgisini, kullandiklari
iletisim yontemini ve egitime ydnelmelerini olumlu bir
durum olarak degerlendirmistir. Simsek’in (2003) ve Ada,
Celik, Kugukali  ve Manafzadehtabriz, (2015)
calismalarinda okul yodneticilerinin iletisim becerilerinin
yeterli bulunmasina ragmen vyinede gelistirilmesi
gerektigi, Ozgan ve Aslan’in (2008) ise dgretmenlerden
elde edilen verilere gore okul yoéneticilerinin genellikle
emrivaki tavir sergiledikleri, sert ve kaba davrandiklarini
belirttikleri sonucuna ulagmislardir. Arastirmalarda genel
olarak okul vyoneticilerinin iletisim becerileri olumlu
degerlendiriimesine ragmen ortaya ¢ikan bazi olumsuz
gorislere bir ¢ozim olarak bu arastirmada s6z konusu
olan yoneticisnin kullandigi farkli iletisim dilleri farkh bakis
acilarinin  gelistiriilmesi  baglaminda yol gosterici
olabilecegi sdylenebilir.

Okulun gelisiminde ve isleyisinde lider bir yonetici
hayati bir fonksiyona sahiptir (Haris, 2004). Bu baglamda
liderlik yetkinlikleri ve yonetsel yeteneklerin her okulun
gelisimi icin 6nemli oldugu sdylenebilir (Ristea, Ciobanu ve
Ivan, 2014). Arastirmada okul yoneticisinin liderlik
kavramina iliskin soylemleri dikkate alindiginda kararl,
risk alan, vyaratict ve vyenilikgi kavramlari 6n plana
¢tkmaktadir.  Ayrica okul ydneticisinin  yoneticilik
kavramina iliskin sdéylemleri dikkate alindiginda kurallara
uyma, sorumluluk sahibi olma, olumlu tutuma yatkin olma
kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda okul
yOneticisinin yari lider- yari yonetici konumunda oldugu
sdylenebilir. Ogretmenlerden bazilari okul ydneticisini
lider, bazilari yonetici bazilari ise girisimci, kararli, sabirl,
hirsli, baskin ve fikrinin savunan bir okul yo6neticisi
oldugundan yari lider yari yonetici olarak tanimlamislardir.
Liderlik ve yoneticilik caglar boyu tartisilagelen bir konu
olmasi baglaminda bu konuda ortaya ¢ikan gorislerde
farkhihklar olmasi dogal karsilanmalidir. Dogan’in (2010)
yaptigl bir calismada 6gretmen ve yoneticiler arasinda
“dontstimci liderlik”, “ogretimsel liderlik”, “vizyoner
liderlik” ve “etik liderlik” algilari konusunda farkliliklar
ortaya c¢iktigini  belirtmektedir. Okul yodneticilerinin
okullarda yeterli dizeyde yenilik yapmadigindan
donistimcl liderlik becerilerinin eksik oldugu ortaya
konulmustur. Téremen ve Yasan (2010) ilkogretim okul
yoneticilerinin donlstimcd liderlik 6zellikleri gdsterdikleri,
Gilcan, Kiling ve Cepni (2012) ise 6gretmenlerin, okul
yoneticilerini etik liderlik ozelligi géstermede basarili

buldugu sonucuna ulasmistir. Yine liderligin diger
kavramlarla iliskisini inceleyen arastirmalara
rastlanmaktadir.  Unal ve Celik'in  (2013) okul
yoneticilerinin  6gretimsel liderliginin, 6gretmenlerin

orgitsel vatandasliklari izerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu, Aksu (2009) ise yaptigl bir calismada, ilkogretim
o6gretmenlerinin okullarinda bulunan krizleri yonetme
sekli ve vizyoner liderlik algilari arasinda anlamli iliskiler
oldugu  sonucuna ulasmistir.  Literatlirde  okul
yoneticilerinin liderlik 0Ozelliklerine iliskin olumlu ve
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olumsuz ortaya ¢ikan sonuglar bu arastirmada 6n plana
¢ikan vyari lider- yari yonetici soylemini destekledigi
soylenebilir.

Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin okulun burokratik
isleyisi, glcli ve zayif yonleri, vizyon ve misyonu ile ilgili
goruslerine iliskin bulgular incelendiginde, hem okul
yOneticisinin hem de 6gretmenlerin goriislerinde tutarlilik
oldugu, okulun strateji belgesine bagh olarak her iki
tarafinda bu baglamda okulu kurumsal bir yapi olarak tarif
ettigi soylenebilir. Bu baglamda Yiicel, Karaman ve Dénder
(2008) okulu diizenleyen biirokratik yapinin giicline ve
calisanlar Uzerindeki etkilerine vurgu yapmistir. Yine
okullarda vizyon ve misyon kavramlarina iliskin yapilan
calismalarda (Ergetin, 1998; Demir, 2004; Kilig 2010;
Altinkurt ve Yilmaz 2011; Pelit, 2013), bu ¢alismada ortaya
cikan genel cerceveyi desteklegi séylenebilir.

Arastirmada, okul yoOneticisinin yasanan c¢atisma
durumlarini ¢atisma ¢ézme asamalarina uyarak ¢ézmesi

ilgili literatiri desteklemektedir. Ogretmenler ise
genellikle  yasanan catisma durumlariyla bas
edebildiklerini, okul ydneticisinin okulda yasanan

problemlerde aktif olmadigini, ikinci planda oldugunu ve
blylk problemler ortaya c¢iktiginda devreye girdigini
belirtmektedir. Simsek, Akgemici ve Celik (2001) ¢atisma,
insanlarin oldugu yerde kaginilmasi zor bir durumdur ve
Dogan, (2012) okullarda yasanan catismalar, catisma
yonetimi ilkelerine uygun yonetildiginde okula katki
saglamaktadir. Benzer sekilde literatirde catisma ve
gatisma yonetimine iliskin (Kogak ve Baskan 2013;
Sarpkaya, 2002) pek ¢ok arastirmaya rastlanmaktadir.

Okul yoneticisinin proje Uretme ve bu baglamda
okulun gelisimin saglama konusunda basarili bir
performans sergiledigi, gbreve gelmesiyle birlikte gecen
kisa sirede pek ¢ok projeye imza attig, 6gretmenleri bu
konuda destekledigi ve Ogretmenlerinde bu konuda
memnuniyet duydugu soylenebilir. Hopkins, Harris ve
Jackson’un (1997) ifadelerine gore okulda akademik ve
sosyal degisimi yonetme, okulu glgclendirmek igin
disaridan strateji destegi gerektirir (Akt: Sahin, 2013). Bu
baglamda okul yoneticisinin kullandigi farkl iletisim dilleri
sayesinde okula disaridan destek sagladigl ve projeleri
daha hizli hayata gecirdigi ifade edilebilir. Glindlz, Capri
ve GoOkgakan (2011)'nin (lkemizde egitimin derecesi
egitimin her kademesinde oncelikli olan akademik
basarinin getirileri ile O6l¢llmektedir, soylemi bu
arastirmada ortaya c¢ikan projelerin nihai hedeflerini
destekler niteliktedir.

Okul  yOneticisinin  giler ylz ve samimiyet
gostermesinin, empati  kurmasinin, her konuda
paylasimda bulunmasinin, 6gretmenlerin 6zel hayatlarina
ve goruslerine saygili davranmasinin, onlari 6zel giinlerde
hatirlamasinin  6gretmenlere kendilerini ¢ok degerli
hissettirdigi ve onlarin motivasyonlarini arttirdigi,
ogretmen, 6grenci ve velilerde kurmus oldugu etkilesim
baglaminda yapici bir etkilesimi tercih ettigi soylenebilir.
Ogretmenlerde benzer sekilde okul yoneticisinin bu

davranislarindan ~ memnuniyet  duyduklarini  ifade
etmektedirler. Ayrica okul yoneticisi etkili bir okul
ortamina vurgu yapmaktadir. Okul yodneticisinin
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vurgusunu destekler nitelikte literattirde etkili okula iliskin
olarak Balci (2014), etkili okulun olusmasinda
o6gretmenlerin 6neminden, Aydogan (2002) etkili okul ve
liderlikten, Ozmen ve Kémiirlii (2010), Kogak ve Helvaci
(2010), Ozdemir ve Sezgin (2002), Bastepe, (2009) ise
¢alismalarinda etkili okulun ortaya g¢ikmasinda okul
yoneticilerinin 6neminden bahsetmislerdir.

Asagida arastirma bulgularindan yola gikilarak Resim
14’de bir okul yonetim siireci 6nerisinde bulunulmustur.

Ortaya ¢lkan okul yonetim slrecinde, okul
yonetiminde on plana c¢ikan kavramlarin liderlik ve
yoneticilik oldugu gorilmektedir. Hem liderlik hem
yoneticilik gerektiren durumlarin saglanmasi agisindan;
liderligin etkileme glici ile yoneticiligin teknik ve
birokratik temalarinin birlestiriimesi gerekir. Bu anlamda
olusturulan  yonetim isleyisi, okul  ydneticisinin
onculiginde okulun paydaslarini  olusturan mudar
yardimcilari, 6grenciler, 6gretmenler ve veliler arasindaki
etkilesimi inceler. Bu etkilesimin bir dongl haline
getirilmesine o©ncelik verir. Okul yoneticisinin  okul
paydaslari ile etkilesimi ayri ayri incelense de ydneticinin
hem vyapilan c¢alismalara onculik ederek ve okul
paydaslarini etkileyerek liderlik rolini yerine getirmesi

hem de teknik ve birokratik mekanizmalarin isleyisini
diizenleyerek yoneticilik roliinii gergeklestirmesi bu
paydaslari ortak bir noktada birlestirmektedir.

Okulun paydaslari arasinda biitlnlesen etkilesim

sonrasi okulun gelistiriimesi adina ihtiyag duyulan
kavramlar ortaya c¢ikmaktadir. Ortaya c¢ikan bu
kavramlarin  okul igcinde islevsel hale getirilmesi

gerekmektedir. Bu kavramlar etkili okul y6netiminin
saglanmasi ic¢in; okul ydneticisinin yasantisi ve etkisi,
okulun bir sistem olarak; fiziki kosullar, glgli ve zayif
yonler, firsat ve tehlikeler, vizyon ve misyon, kiltirel
unsurlar ve birokrasi ¢ercevesinde ele alinmasi, ortaya
¢tkan problemlerin ¢éziimiinde gatisma yonetimini, kriz
yonetimini ve disiplini saglama, gelisen ve gelistirilen
projeler, bu projelerin akademik ve sosyal basariya
katkilari seklinde sayilabilir. Yapilan c¢alismada okul
yoneticisinin kisilik 6zellikleri, kullandigi ben dili, mudur
dili, 6gretmen dili, 6grenci dili, arkadas dili, esnaf dili ile
etkili iletisimi ve okul yonetiminde o6rnek aldigi kisiler
liderlik ve yoneticilik yaklagimini sekillendirmistir. Buna
bagh olarak o©nerilen silreg; okul yoneticisinin okul
yonetiminde ©nemli bir role sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

BIiR OKUL YONETIM MODELI ONERISI

Okul Ydéneticisi

Okul Ydneticisi

ve I::: ve

Midiir Yardmmcilar

Etkilesimi

1T

Okul Yoneticisi

ve

Okul Yonetimi

-Liderlik

-Yoéneticilik

Osgrenci

Etkilesimi

11

Okul Y 6neticisi

ve

Ogretmen <: Veli
Etkilesimi Etkilesimi
[ Okulun Gelistirilmesi ]

g

Okul Yoneticisi

ags

Okul Orgiitii

-Fiziki Kosullar

-Kisilik Ozellikleri
-Giiclii Ve Zayit Yonler
-letisim Selkli -Firsat ve Tehlikeler

-Yonetim Tarz: _Vizyon ve Misyon
-Kiiltiirel Unsurlar

-Biirokrasi

-Catisma Ydnetimi
-Kriz Yonetimi

-Disiplin Saglama

g

Catisma ve ¢ozgiim vollar:

1L

Projeler ve Qkul Basartst

-Gelistirilen Projeler
-Gelistirilecek Projeler
-Akademik Basar:

-Sosyal Basari

Resim 14. Bir okul yonetim modeli 6nerisi
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Summary

Introduction

Schools, the most essential and powerful component
of our education system, are living organisms that develop
depending on the effective management of their
resources. School administrators are responsible for
cooperation, handling business transactions, and
effectively lead schools towards goals (Bursalioglu, 1982).
School administrators create a vision for teachers, support
their development, give them responsibility, create an
atmosphere of mutual trust, and rise above authoritarian
behavior patterns. (Barth, 2001). Education
administrators should keep this principle in view as they
carry out duties. What are schools for? How can we make
schools more effective? What are the changes in our
understanding of education? These are questions
education administrators should answer. Education
administrators are influential because they design the
teaching and learning frameworks of schools (Ozdemir,
2013). In terms of managing a school, administrators must
plan to achieve the school's goals as well as establish
effective communication to include the teachers and
other stakeholders who will implement the plans (Bite,
Okulu, and Balci, 2010). The process and the environment
of education, constituting the essential aspects of
effective education in schools, are imperative for success.
(Bastepe, 2009).

This study considers the school in its entirety, and the
aim is to create a scheme relating to the school
management process by conducting an overall evaluation
of the situations discussed and to propose a school
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management process. With this aspect, a contribution can
be made to the literature with a different perspective.

Method

Qualitative research and case study methods were
adopted in the research. Criterion and convenience
sampling methods were used to select the participants.
The sample of the study consisted of 1 administrator and
22 teachers working in a school in Sivas in the fall semester
of the 2018-2019 academic year. The researchers
collected the data using a semi-structured interview form
they had developed and analyzed the data using
descriptive analysis.

Results

The school management process generated in the
study revealed that leadership and supervision are
prominent concepts in school management. In situations
requiring leadership and supervision, the influencing
power of leadership and the technical and bureaucratic
elements of supervision must be combined. The
management process constructed with this outlook
examines the interaction between vice principals,
students, teachers, parents, and school administrators
and the process prioritizes transforming this interaction
into a cycle. Although the administrator's interaction with
school stakeholders can be examined separately,
stakeholders are united over the common ground as the
administrator fulfills the leadership role by guiding and
influencing the school stakeholders, as well as the
supervision role by regulating technical and bureaucratic
mechanisms.

Discussion
Personality traits of the school administrator include

leadership, diligence, determination, tolerance,
combativeness, business acumen, organization,
sociability, helpfulness, pride, being goal-oriented,

problem-solving, awareness, patience, productivity,
ambition, and versatility, all of which positively affect the
management of the school. There are similar findings
regarding school administrators in the literature. The
views that the working styles of school administrators are
affected by the personality traits of administrators (Tudor,
2013) and that the personalities of administrators are
what make them real leaders (Vascu, 2017), emphasize
the significance of personality traits of administrators.
Findings show that the school administrator can
effectively solve problems at the school through diverse
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communicative languages. In this context, Akinnubi,
Gbadeyan, Fashiku, and Kayode's (2012) assertion that
school administrators who use communication processes
properly may construct an efficient management system
by making accurate decisions and improve the school
system, highlights the importance of effective
communication.

According to the findings, the school administrator
holds a half leader-half supervisor position. Some
teachers described the administrator as a leader, others
as a supervisor, and others as a half leader-half supervisor,
stating that the administrator was entrepreneurial,
determined, patient, ambitious, dominant, with strong
opinions. Leadership and supervision have been an age-
long topic of discussion, therefore differences of opinion
on this matter are natural. Dogan (2010) asserts that the
understanding teachers and administrators have of
"transformational," "instructional," "visionary," and
"ethical" leadership styles vary.

Pedagogical Implications

A literature review shows that studies on school
management examine the concepts about school
management in line with the opinions of the individuals
who constitute the school, that there are separate studies
on the concepts constituting the school management, and
that quantitative studies on school management are more
prevalent than qualitative studies. The studies seem to
address school management similarly in these regards.
Unlike other studies on education management in the
literature, researchers in this study tried to approach
school management as a whole, through the narration of
a school administrator from Sivas. The researchers also
took into consideration the teachers' opinions regarding
the management activities at the school.

Arastirmanin Etik Taahhiit Metni

Yapilan bu galismada bilimsel, etik ve alinti kurallarina
uyuldugu; toplanan veriler lizerinde herhangi bir tahrifatin
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sorumlulugunun olmadigi, tim sorumlulugun Sorumlu
Yazara ait oldugu ve bu calismanin herhangi baska bir
akademik  yayin  ortamina  degerlendirme igin
gonderilmemis oldugu sorumlu yazar tarafindan taahht
edilmistir.



