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SCID Analizine Gore Nitel Veri Toplama Sirecinin Ydnetilmesi
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Oz

Bu calismanin amaci, SCID analizine (Sistematik Miifredat ve Ogretim Gelistirme) dayali olarak nitel
arastirma icin veri toplama siirecinde gerekli olan kavramsal ve teknik bilgiler ile tutum bilgisine yonelik uygulama
firsat1 sunan bir 6grenme kilavuzu gelistirmektir. Calismada nitel betimsel tarama arastirmalarindan sistematik
tarama deseni igeresinde yer alan SCID analizi alt deseni kullanilmistir. Nitel veri toplama siireci konusunda
yazilmig amagli ve Olgiit ornekleme yontemiyle secilen yontem kitaplari, ilgili makaleler ve dokiimanlar
incelenmistir. SCID analizi sonucunda, (1) Nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem ve tekniklerin
belirlenmesi, (2) Katilimcilarin ve arastirma mekanlarinin se¢imine uygun amagli érnekleme yaklagiminin
belirlenmesi ve (3) Farkli stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir nitel verilerin toplanmas1 olmak {izere iig
ulasilabilir hedef belirlenmigtir. Aragtirma sonucunda, ¢oklu yontem ve teknikler kullanmanin, uygun amagl
ornekleme yaklasimini belirlemenin ve farkli stratejiler kullanarak gegerli ve giivenilir veriler toplamanin nitel
veri toplama slrecinin temelini olusturdugu goriilmiistiir. Bu 6grenme kilavuzu, sosyal bilimlerde nitel veri
toplama siirecinin nasil yonetilecegi konusunda hem akademik personel hem de yiiksek lisans/doktora 6grencileri
icin 6grenme-gelistirme siirecindeki temel adimlar1 kendi kendine uygulayarak kaliteli veri toplamayi ve nitelikli
bir arastirma yapmay1 saglayacaktir.
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Management of Qualitative Data Collection Process According to SCID
Analysis

Extended Summary

In social sciences, a backbone of qualitative scientific research may include gathering data from more than
one data source. In order to ensure high-quality research the nature of the data collected in qualitative research is very
important in analyzing and reporting the data and allowing an in-depth exploration in to the main phenomenon and
research aims of the study. This educational guide will outline the general knowledge and skills required in designing
and managing the data collection process for qualitative research. Data collection is a set of interrelated activities aimed
at gathering quality information to answer research problems. However, as the activities in the qualitative research
process are not linear and sequential, data collection and data analysis are intertwined. The qualitative data collection
process is carried out as a cycle, consisting of determining the place / participants, ensuring access and creating
harmony, purposeful sampling, data collection, data recording, solving in-field problems and storing data (Creswell,
2013, p.145). Deciding on the type of data to be collected requires developing data collection forms and managing the
process in an ethical manner (Creswell, 2012, p.264). The aim of this study is to detail the conceptual and technical
knowledge, attitude and application opportunities that researchers who want to produce scientific publications should
have. The study will culminate in the production of a training guide that shows how to manage the data collection
process by complying with the scientific steps of qualitative data collection stages in this process. In this context, the
sub-research questions of the study are:

1. How can multiple methods and techniques be used in the process of collecting qualitative data, and how

should they be determined?

2. How should the purposeful sampling approach be designed in accordance with the selection of the

participants and research sites?

3. How should valid and reliable qualitative data be collected using different strategies?

In this study, Systematic Curriculum and Instructional Development (SCID) analysis was used. Systematic
review is a type of literature review that collects and descriptively analyzes more than one publication, book or article
related to a topic or a question (Davies, 2004). SCID is a particular strategy of carrying out a systematic review among
qualitative descriptive studies. After the determination of the duty / task steps, the task analysis of SCID, in which the
task analysis for each step was described, was carried out. A task analysis to be carried out according to SCID analysis
consists of the following phases (Giinbay1, 2018; Norton & Moser, 2007-2013):

* To determine the purpose of the task,

* To determine enabling objectives

* To have the prerequisites for this task,

* To determine the task steps required to perform the task.

Thus, what follows should be considered.

- Performance standards safety (observable & measurable criteria)
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- Tools, equipment, supplies & materials (needed)

- Required knowledge and skills (math, science, & language)

- Safety (concerns)

- Worker behaviors (important to worker success)

- Decisions (identify decisions that must be made by the worker)

- Cues (identify the data needed for making correct decisions)

- Errors (indicate what may result if incorrect decisions are made)

The sample of this study consists of method books, related articles and documents dealing with the issue of
qualitative data collection selected with a purposeful and criterion sampling method. In this study, method books,
related articles and documents written on qualitative data collection process were used as data collection tools as
qualitative data. For the qualitative data collection process, method books, related articles and documents were
examined and job analysis stages were determined according to the SCID analysis method. As a result of the SCID
analysis, 3 achievable goals for the data collection process and 15 work steps for the realization of these goals were
revealed.

Purpose of the Duty/Task: Managing the data collection process by following the scientific steps of qualitative
data collection stages
Performance Objectives /Necessary Work Steps:

Objective 1: Determination of multiple methods and techniques to be used in qualitative data collection

Required work steps for Objective 1:

1.1. Determining which qualitative research framework to collect data in accordance with

1.2. Provide triangulation and diversification by determining more than one data source or multiple methods

and techniques to be used in qualitative data collection

1.3. Prepare data forms to be used in collecting qualitative data

1.4. Review and pilot the prepared open-ended research questions

1.5. Determine which data recording procedures / protocols will be used in the collection of qualitative data

1.6. Collecting qualitative data, particularly focusing on depth and long-term interactions

1.7. Decide when to end the data collection phase

1.8. Store the collected data
Objective 2: Determination of a purposeful sampling approach suitable for the selection of the participants and research
sites
Required work steps for Objective 2:

2.1. Choose a purposeful sampling approach appropriate for the selection of the participants and research

venues

2.2. Determine the research place and participants

2.3. Obtain the necessary permissions to access participants and research venues

2.4. ldentify access routes to the research space / participants
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Objective 3.Collection of valid and reliable qualitative data using different strategies
Required work steps for Objective 3:
3.1. Ensure the reliability and validity of qualitative data collected using different strategies
3.2. Comply with ethical principles in the qualitative data collection process
3.3. Solve the problems encountered in the field
Prerequisites:
» Master's/Doctorate degree in a related field
» Knowledge of social sciences philosophy
* Qualitative research methodology knowledge
» Knowledge of qualitative data collection methods and techniques
* Purposeful sampling information
* Qualitative research validity and reliability information
» Knowledge of ethical principles
* Analytical and critical thinking
* Effective communication skills
« Information and communication technology knowledge.

Keywords: SCID, qualitative research, qualitative data collection
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Giris

Sosyal bilimlerde bir bilim insan1 olarak gerekli beceri ve yeterliliklere sahip olmanin, akademik
kariyer ve terfi elde etmenin yam swra bilimsel bilgi iiretilmesinde nitel arastirma makalesi raporlamanin
adimlarmni dogru bir sekilde gergeklestirmek olduk¢a Snemlidir (Giinbayi, 2018). Nitel aragtirma, gozlem,
gorligme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortaminda gergekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya konulmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirmadir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Nitel arastirmaci, arastirmasini dogal ortaminda, ¢oklu veri toplama yontemleriyle,
zamanla beliren desenle, katilimcilarin yorumlari ve ¢oklu siibjektif goriislerine odaklanarak, timevarim ve
timdengelim arasinda gidip gelen kompleks muhakeme bigimiyle, yansitici, yorumlayict ve biitlinciil bir

yaklagimla nitel arastrmanin temel karakteristik ozellikleri ve varsayimlari gergevesinde siirdiirmelidir

(Creswell, 2013).

Nitel bilimsel arastirmanin bel kemigini genellikle birden fazla veri kaynagidan yogun veri toplanmasi
olusturmaktadir. Veri toplama, arastrma problemlerine cevap verebilmek i¢in nitelikli bilgiler toplamay1
amaglayan, birbiriyle iliskili bir dizi faaliyettir. Ancak nitel aragtirma siirecindeki faaliyetler dogrusal ve ardisik
olmadig1 i¢in veri toplama ve analizi i¢ i¢e ge¢mistir. Nitel veri toplama siireci mekanm/katilimcilarm
belirlenmesi, erisimin saglanmasi ve uyumun olusturulmasi, amagh 6rnekleme, veri toplama ve kaydi, alan
sorunlarinin ¢6ziimii ve verilerin saklanmasi faaliyetlerinden olusan bir dongii seklinde yiiriitiiliirken (Creswell,
2013, s.145), toplanacak veri tiriine karar verilmesi, veri toplama formlarinin gelistirmesi ve siirecin etik olarak

yonetilmesini gerektirmektedir (Creswell, 2012, s.264).

Nitel bir arastirmada genellikle probleminin yer aldigi sosyal, psikolojik, kiiltiirel, demografik ve
fiziksel Ozelliklere odaklanarak cevreye iligkin; arastirma siirecini ve bu siiregte yasananlarin katithmei grup
tizerindeki etkilerine odaklanarak siirece iliskin; arastirma grubuna dahil edilen katilimcilarin siireg
konusundaki diisiincelerine odaklanarak algilara iliskin veriler toplanmaktadir (LeCompte & Goetz, 1984).
Nitel aragtirmalarda goriisme, gozlem ve dokiiman incelenmesi yontemlerine (Yildirmrm & Simsek, 2016, s.41),
ek olarak sinema filmi, gesitli afisler, sanat eserleri, medya ve sosyal medya kaynaklar1 da veri toplama araci
olarak kullanilmaktadir (Forrester & Sullivan, 2018; Creswell, 2013; Yildirim & Simsek, 2016). Nitel
arastirmada Oorneklem 6zelligini dikkate alarak ¢oklu yontemler kullanarak veri toplamak arastirmada toplanan

verilerin gegerligini ve giivenirligini artirmaktadir (Creswell, 2013; Yildirim & Simsek, 2016).

Nitel arastirmada olgu veya olay dogal ortaminda incelenmeli (Creswell, 2013; Patton, 1987), arastirma
konusunun belirlenmesinden verilerin toplanmasina ve analizine kadar gergekgi ve biitiinciil bir yaklagimla ele
alinmahdir (Bogdan & Biklen,1992; Creswell, 2013; Yildirrm & Simsek, 2016). Nitel veri toplama stirecinde
aragtirmaci katihmcilarin algilarin1 ve deneyimlerini ortaya koyabilmek i¢in aragtirma dogal ortaminda ve
katilimeilarla etkilesim i¢inde olmali (Miles & Huberman, 1994; Yildirim & Simsek,2016), bizzat alanda zaman
ve emek harcayarak katilimct bir rol iistlenmeli (Yildirnm & Simsek, 2016) dahasi arastirmacinin kendisi bir

veri toplama araci olarak gorev yapmalidir (Glesne & Peskin,1992). Dolayistyla arastirmacinin veri toplama
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slirecini iyi yoneterek nitelikli verilerin toplamasi hem arastirilan problemin ¢6ziimiine hem de arastirmanin

kalitesinin artmasina katki saglayacaktir.

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde nitel arastirma yontemleri konusunda yazilmis yontem
kitaplarinda nitel veri toplama siirecinin ele alindig1 gériilmistiir (Bogdan & Biklen, 1992; Creswell, 2012-
2013; Cropley, 2002; Denzin & Lincoln, 2008; Forrester & Sullivan, 2018; Glesne & Peshkin, 1992; Merriam
& Grenier, 2019; Patton, 1980-1987-1990; Punch, 2005; Seidman, 2006; Yildirim & Simsek, 2016). Ayrica
nitel aragtirma yontemleri konusunda yazilmis makalelerde nitel arastirma siirecleri ve yontemleri de ele
alinmigtir (Baltac1, 2019; Creswell & Miller, 2000; Shenton, 2004; Turnukli, 2001). Alan ile ilgili yéntem
kitaplar1 ve makaleleri incelendiginde nitel aragtirma siirecinin bir biitiin olarak ele alindig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla bu ¢aligmada, nitel veri toplama siirecinin yonetilmesi i¢in gerekli is asamalarinin belirlenmesinde
SCID (Sistematik Miifredat ve Ogretim Gelistirme) analizi yontemi kullanilmistir (Giinbay1, 2018; Norton &
Moser, 2007-2013). SCID analizinin literatiirde yeni bir yontem olarak yer aldigi goriilmektedir. Norton ve
Moser (2007) tarafindan “SCID Handbook” adli eserde ve Giinbay1 (2008) tarafindan “Sistematik mifredat ve
ogretimsel gelisime dayali nitel bir aragtirma makalesi gelistirmek” isimli makalede SCID analizi yontemi

kullanilmigtir.

Nitel arastirmada toplanan verinin niteligi, verilerin analizinde ve raporlanmasinda, ana olgunun
derinlemesine kesfedilmesinde ve g¢aligmanin kalitesinin artmasinda oldukga 6nemli goriilmektedir. Nitel
arastirmanin temelini olusturan nitel veri toplama siirecinde kaliteli veri toplamak, ¢aligmanin niteliginin ve
basari diizeyinin artirilmasinda 6nemlidir. Bu ¢aligmanin amaci, bilimsel yayin iiretme gorevini gergeklestiren
bilim insanlarinin, sahip olmasi gereken kavramsal ve teknik bilgilerin, tutum bilgisinin ve uygulama
firsatlarinin neler oldugunu belirlemek, bu siirecte nitel veri toplama asamalarinin bilimsel adimlarma uyarak
veri toplama siirecinin nasil yonetilecegini gosteren bir egitim kilavuzu sunmaktir. Bu kapsamda ¢aligmanin alt

problemleri sunlardir:

1. Nitel veri toplamada siirecinde kullanilacak ¢oklu yontem ve teknikler nasil belirlenmelidir?
2. Katilmcilarin ve aragtirma mekanlarinin se¢imine uygun amagl ornekleme yaklagimi nasil
belirlenmelidir?

3. Farkli stratejiler kullanarak gegerli ve giivenilir nitel veriler nasil toplanmalidir?
Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligmada nitel betimsel tarama arastirmalarindan sistematik tarama deseni igeresinde yer alan
SCID analiz alt deseni yontemi kullanilmustir. Sistematik tarama bir konu veya soru ile ilgili birden fazla yayinu,
kitap veya makaleyi toplayan ve betimsel olarak analiz eden bir alanyazin taramasidir (Davies, 2004).Bu
arastirmada, alanyazina dayali olarak DACUM (Develop A CUrriculuM-Miifredat Gelistirme) meslek analizi
yontemiyle bir gorevin (duty/task) adimlarinin belirlenmesinden sonra, her bir adima iliskin is analizinin

yapildigi SCID (Systematic Curriculum and Instructional Development-Sistematik Miifredat ve Ogretim
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Gelistirme) is analizi gerceklestirilmistir. SCID analizine gére yapilacak bir is analizi su asamalardan

olugmaktadir (Giinbay1, 2018; Norton & Moser, 2007-2013):

e  Gorevin/isin amacini belirlemek,
e Ulagilabilir hedefleri saptamak,
e Bu gorev/is i¢in gerekli 6n kosullara sahip olmak,
e Her bir hedefe ulasabilmek icin gorevin/isin gerceklesmesinde gerekli olan is adimlarini belirlemek,
Her bir adim igin ise;
- Performans standartlar1 (gozlenebilir/0l¢iilebilir kriterlere dayali),
- Gerekli olan alet, techizat, ekipman ve materyaller,
- Gerekeli olan bilgi ve yetenekler (Matematiksel, bilimsel ve dil)
- Giivenlik (glivenligi/endiseleri gidermek),
- Is goren davranislari (basari igin gerekli olan is davranislarim belirlemek),
- Kararlar (is i¢in alinacak kararlar1 tanimlamak),
- Ipuglar (is igin gereken verileri, isaretleri tespit etmek),

- Hatalar (hatalari/yanlis karar alinmasi durumunda sonuglarini 6nceden gorebilmek).
Orneklem

Bu ¢aligmanin 6rneklemini amagh ve 6l¢iit 6rnekleme yontemiyle segilen nitel veri toplama konusunu

ele alan yontem kitaplari, ilgili makaleler ve dokiimanlar olugturmaktadir.
Veri Toplama Aracglari

Bu calismada veri toplama araci olarak nitel veri toplama siireci konusunda yazilmis yontem kitaplari,

ilgili makaleler ve dokiimanlar nitel veri olarak kullanilmstir.
Verilerin Analizi

Nitel veri toplama siirecine yonelik olarak yontem kitaplari, ilgili makaleler ve dokiimanlar incelenmis
ve SCID analizi ydontemine gore is analizi asamalar1 belirlenmistir. Bu agamada belirlenen her bir hedef igim
icin gerekli olan performans standartlari, gerekli olan materyaller, sahip olunmas1 gereken bilgi ve yetenekler
ile tutum ve davranislar belirlenmistir. Hedeflere yonelik kararlarin alinmasinda gerekli olan ipuglari, giivenlik
onlemleri ve olasi hatalar ve sonuglar1 tespit edilmistir. Daha sonra tiim bu asamalarin gerceklestirilmesinde
izlenecek adimlarm uygulanmasina yonelik egitim kilavuzu hazirlanmistir. Her bir 6grenme hedefine yonelik
olarak kilavuzda egitim faaliyetleri, is gdren/aragtirmaci davranislari, 6z kontrol sorulart ve cevaplari, 6z

performans duizeyinin belirlenmesine yonelik uygulama 6rneklerine yer verilmistir.
Bulgular

Bu ¢alismanimn bulgulari ii¢ boliim altinda incelenmistir. Ilk béliimde, “SCID analizine gére nitel veri

toplama siirecinin yonetilmesi icin gerekli is analizi asamalar” olusturulmustur. ikinci boliimde ise, bu
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asamalarda belirtilen hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla is adimlarinin uygulanmasina yonelik “Egitim
Kilavuzu” hazirlanmustir. Uglincii boliimde ise “Nitel Veri Toplama Siirecinin Yénetilmesi ile Ilgili Uygulanan
Egitimin Degerlendirilmesi” i¢in performans testi hazirlanmistir. SCID analizi sonucunda veri toplama surecine

yonelik olarak 3 ulagilabilir hedef ve bu hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik 15 is adimi ortaya konulmustur.

I. Blim: SCID Analizine Gore Nitel Veri Toplama Siirecinin Yénetilmesi i¢in Gerekli Is Analizi

Asamalar

Gorevin Amacr: Nitel veri toplama asamalarinin bilimsel adimlarina uyarak veri toplama
slirecinin yonetilmesi

Ulasilabilir Hedefler/Is Adimlar:
Hedef 1: Nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem ve tekniklerin belirlenmesi
Hedef 1 icin is adimlari:

1.1. Hangi nitel aragtirma desenine uygun olarak veri toplayacagini belirlemek,

1.2. Nitel veri toplamada kullanilacak birden fazla veri kaynagi ya da ¢oklu yontem ve teknikleri
belirleyerek tiggenleme ve ¢esitleme/triangulation saglamak,

1.3. Nitel veri toplamada kullanilacak veri formlarmi hazirlamak,

1.4. Hazirlanan agik uglu aragtirma sorularini uzman incelemesine sunmak, pilot uygulama yaparak sorulari
ve veri toplama siirecini sekillendirmek,

1.5. Nitel verileri toplama siirecinde hangi veri kayit prosediirlerini/protokollerini kullanacagini belirlemek,

1.6. Nitel veri toplarken uzun siireli etkilesim icerisinde derinlik odakl1 veri toplamak,

1.7. Nitel veri toplamayi ne zaman sonlandiracagina karar vermek,

1.8. Toplanan verileri saklamak,

Hedef 2: Katilimcilarin ve aragtirma mekanlarmin se¢imine uygun amagh érnekleme yaklagiminin belirlenmesi

Hedef 2 icin is adimlari:

2.1. Katilimeilari ve arastirma mekanlarinin se¢imine uygun amagli érnekleme yaklagimini segmek,
2.2. Arastirma mekanini ve katilimcilart belirlemek,
2.3. Katilimcilara ve arastirma mekénlarina ulasabilmek icin gerekli izinleri almak,
2.4. Arastirma mekanina/ katilimeilara erisim saglamak ve uyum olusturmak,
Hedef 3: Farkl stratejiler kullanarak gegerli ve giivenilir nitel verilerin toplanmasi

Hedef 3 icin is adimlari:

3.1. Farkli stratejiler kullanarak toplanan nitel verilerin giivenilirligini ve gecerliligini saglamak,
3.2. Nitel veri toplama stirecinde etik ilkelere riayet etmek,
3.3. Alanda karsilasilan sorunlari ¢c6zmek,

On Kosullar:

+ 1lgili alanda yiiksek lisans/doktora derecesi

» Sosyal bilimler felsefesi bilgisi

*  Nitel arastirma metodolojisi bilgisi

* Nitel veri toplama yontem ve teknikleri bilgisi
*  Amagch 6rnekleme bilgisi

*  Nitel aragtirma gecerlilik ve giivenilirlik bilgisi
» Etik ilkeler bilgisi

e Analitik ve elestirel diistinme

o Etkili iletisim becerisi

» Bilgi ve iletisim teknolojileri bilgisi

I1. Bolum: Egitim Kilavuzunun Uygulanmasi
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Nitel veri toplama siirecinin yonetilmesinde SCID analiz yontemi ile hedeflerin ve is adimlarmin
belirlenmesinden sonra 6z 6grenme deneyimlerinin gergeklestirilmesine yonelik hazirlanan egitim
kilavuzunun uygulanmasma gegilir. Her bir 6grenme hedefine yonelik olarak kilavuzda yer alan 6grenme
faaliyetleri, is goren/arastirmaci davranislari, 6z kontrol sorular1 ve cevaplari, 6z performans diizeyinin

belirlenmesine yonelik uygulama ornekleri sirasiyla gergeklestirilir.
Hedef 1: Nitel Veri Toplamada Kullanilacak Coklu Yontem Ve Tekniklerin Belirlenmesi

Tablo 1’deki Ogrenme Deneyimi#l'de goriildiigii gibi, nitel veri toplamada kullanilacak coklu
yontem ve teknikler hedefine ulasabilmek i¢in egitim faaliyetlerindeki 6grenme adimlarini ve o6zel
talimatlar1 yerine getirmelisiniz.

Tablo 1.
Ogrenme Deneyimi #1
Ulagilabilir Hedef # 1: Nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem ve tekniklerin belirlenmesi.

Egitim Faaliyetleri Ozel Talimatlar

“Nitel Veri Toplamada Kullanilacak Coklu Yéontem ve 1.
Teknikler” igin hazirlanan/verilen bilgi dokiimanlarini
okuyunuz.

Gozlem, goriisme/miilakat, dokiiman
incelemesi gibi veri toplama ydntem ve
tekniklerinin avantaj ve dezavantajina

Nitel veri toplama yontem ve tekniklerine iliskin uzman/
danisman tarafindan hazirlanan egitim slaytlarini izleyiniz.

Fakiiltenizdeki nitel arastirma uzmani ya da akademisyen ile
“Nitel arastirmada kullanilacak yontem ve teknikleri”
tartisiniz. Siz farkli olarak ne yapardiniz?

Oz kontrol sorularini tamamlayarak “Nitel veri toplamada
kullanilacak ¢oklu yontem ve teknikler” konusundaki bilginizi
gosteriniz.

iligkin bilgi sahibi olun.

Nitel  veri toplama yontem ve

tekniklerinin  belirlenmesine  iligkin

yontem kitaplarinin

- “Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri” (Yildirrm ve Simgek,
2016) 7-12.bolimleri,

- “Egitim Arastirmalari: Nicel ve Nitel

Oz kontrol/model cevap anahtari ile cevaplarinizi Arastirmalarin Planlanmasi,
karsilastirarak bilgi seviyenizi kontrol ediniz. Yiiriitilmesi ve Degerlendirilmesi”
Nitel arastirmaci olarak “nitel veri toplamada kullanilacak (Creswell,2012) 7.bolumd,
coklu yontem ve teknikler” konusunda uygulamalar yapin, - “Nitel  Aragtirma  Yontemleri”
gerektiginde yardim isteyiniz. Nitel arastirma uzmani ya da (Creswell,2013) 7.bolumil,
akademisyenlerden, ilerlemenizi degerlendirmesi i¢in kontrol - “Sosyal Aragtirmalara Girig”

listesini kullanmasini isteyiniz. (Punch,2005) 9.b61imu inceleyin.

Hedef 1 i¢in Gerekli is Adimlarinin Uygulanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar
Hangi nitel arastirma desenine uygun olarak veri toplayacagimz belirlemek

Aragtirma amaciniza uygun olarak veri toplayacaginiz nitel aragtirma desenine karar vermelisiniz.
Nitel arastirmact olarak arastirma siirecinizin 6nceden kesin smirlarla siki bir sekilde belirlenen bir desenle
degil de zaman i¢inde belirginleserek, gelisen ve olgunlasan bir desen igerdigini unutmamalisiniz. Dogal
olarak bu sizin arastirmanizin baslangicinda tasarladiginiz planinizin tam net olmadigi, arastirma alanina
girip veri toplamaya bagladiktan sonra siirecin her asamasinda birtakim seylerin degisebilecegi veya yon
degistirebilecegi anlamma gelmektedir. Ornedin nitel veri toplamaya basladiktan sonra probleminize

yonelik sorular, veri toplama sekliniz ve araglariniz, katilimcilarmiz ya da arastirma mekanmiz vb.
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degisebilmektedir. Nitel arastirma yaparken temel prensibiniz, katilimcilardan arastirma probleminiz

hakkinda veri toplarken en iyi yontemleri kullanarak veri elde etmek olmalidir (Creswell, 2013, 5.47).

Nitel veri toplamada kullanilacak birden fazla veri kaynagi ya da ¢oklu yontem ve teknikleri

belirlemek, iicgenleme ve cesitleme/triangulation yapmak

Nitel arastirmanizda gozlem, goriisme, dokiiman incelemesi, gorsel-igitsel materyaller, mecazlar,
internet ve sosyal medya vb. veri toplama yontemlerinden hangisini ya da hangilerini kullanacaginizi
belirlemelisiniz. Nitel arastirmaniza uygun olan ¢oklu yontem ve teknikleri birlikte kullanarak ¢esitleme
(triangulation- yontem gesitlemesi, veri gesitlemesi, aragtirmaci ¢esitlemesi ve kuram ¢esitlemesi) ya da
licgenleme yaparak topladiginiz verilerin sinirliliklarini, yanliligin1 ve dezavantajlarini ortadan kaldirabilir,
gecerliligini ve giivenilirligini artirabilirsiniz. Nitel arastirmalarda veri toplamada en yaygin olarak
goriisme, gozlem ve dokiiman incelenmesi yontemi kullanilmakla birlikte (Yildirim & Simsek, 2016, s.41),
cesitli veri toplama yontemlerini de kullanabileceginizi unutmamalisiniz. Bunlar arasinda gézlem, bireysel
goriisme, odak grup goriismesi, sdylev ve metin analizi gibi veri toplama yontemlerine ek olarak sinema
filmi, gesitli afisler, sanat eserleri, medya yaymlar ve sosyal medya kaynaklarini da veri toplama araci
olarak kullanabilirsiniz (Forrester &Sullivan, 2018; Creswell, 2013; Yildirrm &Simsek, 2016). Bir nitel
aragtirmaci olarak orneklem Ozelligini de dikkate alarak farkli yontemleri kullanarak veri toplamaniz
calismanizda kullanacaginiz verilerin gecerligini ve giivenirligini artiracaktir (Creswell, 2013; Yildirim

&Simsek, 2016).

Arastirmada farkli nitelikteki yontem ve teknikleri bir arada kullanmanm bir keyfiyet degil
zorunluluk oldugunu, tek bir yontem ve teknigin arastirma probleminize yonelik sosyal gerceklige bakis
acis1, anlama ve agiklamasi bakimindan sinirli ve yanli olabilecegini dikkate almalisiniz (Tiirntiklii, 2001).
Aragtirma sorunuzu farkli yontemsel agilardan ele aldiginizda tek bir yonteme, teknige, 6l¢iime ve dlgme
aracina bagli olarak elde edeceginiz verinin smirliliklarini, yanlili§int ve dezavantajlarini ortadan
kaldirabileceginizi unutmamalisiniz (Denzin, 1989). Benzer sekilde c¢esitleme/triangulation ile nitel
caligmanizdaki sosyal olgunun incelenmesinde farkli aragtirma yontem ve tekniklerini birlikte kullanarak
(Denzin, 1994; Yildirim & Simsek, 1999), bu siirecte topladiginiz farkh nitelikteki verilerle arastirmanizin
gecerligini ve giivenirligini artirabilirsiniz (Hammersely & Atkinson, 1995). Ayni zamanda arastirmanizda
cesitleme yaparak hem karmasik insan davraniglarini daha zengin ve derinlemesine agiklayabilir ve
betimleyebilirsiniz (Cohen & Manion, 1994), hem de toplumsal gerceklige farkli noktalardan ve agilardan
bakarak daha kapsamli ve derin bilgi toplayabilirsiniz (Miller, 1997). Ayrica tiggenleme yaparak ¢oklu ve
farkli kaynaklari, yontemleri, aragtirmacilar1 ve teorileri destekleyici kanitlarla (Ely, Anzul, Friedman,
Garner & Steinmetz,1991; Erlandson, Harris, Skipper & Allen, 1993; Glesne & Peshkin,1992; Lincoln &
Guba, 1985; Merriam, 1988; Miles & Huberman, 1994; Patton, 1980-1990), farkli veri kaynaklarindaki bir
kodu veya temay1 desteklemek igin kullanabilir ve bulgulariniza gegerlilik kazandirabilirsiniz (Creswell,

2013).
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Nitel veri toplamada kullanilacak araclari, veri toplama formlarim hazirlamak ve gelistirmek

Nitel arastirmaniz i¢in veri toplamada kullanacaginiz araglari belirlemeli, yapilandirilmis ya da yari
yapilandirilmis veri toplama formlarimi literatiire dayali olarak hazirlamali veya gelistirmelisiniz.
Literatiirde yer alan dort temel nitel veri toplama formu olan gézlem, goriisme, dokiiman incelemesi ve
gorsel-isitsel materyallerin yaninda, son yillarda ortaya ¢ikan giinliige anlati hikdye yazimi, e-posta
mesajlarinin metin olarak kullanimi, video kayitlarinin ve fotograflarin incelenmesi yoluyla gozlem gibi
yeni veri toplama formlarin1 da kullanabilirsiniz. Ayn1 zamanda sanal odakli gruplar, e-posta ve metin
temelli sohbet odalar1 yardimiyla web tabanli miilakatlar, web giinliikleri ve giinliikler ve internet mesaj
platformlari, anlik mesajlar, video konferanslar, web sayfasindaki goriintiiler ve sesler aracilifiyla da
¢evrimici veri toplama araglarini kullanabilirsiniz (Creswell, 2013, s.157). Ayrica nitel aragtirmaniz igin
veri toplama aracinizin gelistirme siirecinde esnek olmalisiniz, arastirma probleminizin ¢dziimiinde size
herhangi bir katki saglamayacaginmi disiindiigliniiz detaylarla ilgilenmemelisiniz (Baltaci, 2019).
Arastirmaniz i¢in hazirlayacagimiz ya da gelistireceginiz goriisme (yapilandirilmis/yar1 yapilandirilmis)
formlarinda az sayida, agik ve anlasilir soru olmasma; goézlem kontrol c¢izelgelerinizde arastirma
probleminizin ¢6ziimiine katkida bulunacak davranig kriterlerinin belirlenmis olmasma (Eysenbach &

Kohler, 2002; Seidman, 2006) 6zen gostermelisiniz.

Hazirlanan acik u¢lu arastirma sorularimi uzman incelemesine sunmak, pilot uygulama

yaparak sorulari ve veri toplama siirecini sekillendirmek

Nitel arastirmalarda aragtirma probleminize uygun olarak goriisme yapmak icin hazirlamis
oldugunuz agik uglu sorular i¢in bir uzman goriisiine bagvurmalisiniz ve uygulama prosediirlerinizi gdzden
gecirmelisiniz. Aragtirma siirecinde uzman teyidini alarak toplanan verilerin i¢ gecerliligini ve
inandiriciligin artirmalisiniz. Uzman degerlendirmesinden gegen agik uglu soru formlariniza son halini
verdikten sonra veri toplanacak hedef kitleye pilot uygulama yapmalisiniz. Nitel veri toplama stirecinde
aragtirma problemine katki saglamayacak ayrintilara odaklanmak, ¢ok miktarda ilgili ve ilgisiz veri setlerine
ulagmak sizin “zaman tuzaklari”na diismenize (Denzin & Lincoln, 2008; Merriam & Grenier, 2019; Miles
& Huberman, 1994; Shenton, 2004); bol zamana ihtiyacinizin olmasi gerektigini diisiinmenize, verilerin
zenginligi karsisinda bogulmaniza neden olabilir. Bu noktada sinirli veri toplayarak ige baslamali ve tecriibe
kazanmak i¢in bir veya iki miilakat veya gozlemden olusan pilot bir uygulama yapmali; boylelikle de
aragtirmanizda veri toplamak icin ihtiyacimz olan gerekli zamani tahmin etmelisiniz (Creswell, 2013,
s.171). Yapacagmiz pilot uygulama size arastirma materyallerinizi gelistirilmenizi ve gerekli diizeltmeleri
yapmanizi, bir goézlemci olarak 06n yargi diizeyinizi degerlendirmenizi, sorularimizin g¢ergevesini
belirlemenizi, gegmise yonelik bilgi toplamanizi ve arastirma prosediiriine adapte olmanizi saglayacaktir.
Ayni zamanda uygulamalar uygunluk, bireylere ulasma ve cografi yakinliga dayali olarak pilot uygulama
yapmak, sizin veri toplama planlariniz1 diizeltmenize ve sorularinizi birbiri ile iliskilendirmenizde yararh

olacaktir (Creswell, 2013, s.165).
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Nitel verileri toplama siirecinde hangi veri kayit prosediirlerini/ protokollerini

kullanacaginizi belirlemek

Nitel veri toplama ve kaydetme yOnteminize uygun olarak daha onceden tasarlamis oldugunuz
gbzlem ya da goriigme protokoliinden hangisini kullanacaginiza karar vermeli, bu siirecte elde ettiginiz
verileri kaydetmelisiniz. Goriisme (bireysel/odak grup) siirecinde bireylerin verdigi cevaplar: kaydetmenizi
saglamak icin basliklar, gdriismenin baslama ve bitig siiresi, gorlisme sonucuna dair diisiinceler ve
katilimcilara tesekkiir etme gibi bazi boliimlerin bulundugu bir gdriisme protokolii goriisme siirecini
organize etmenize yardimci olacaktir. Bir gozlem siiresince elde edeceginiz bilgileri kaydetmek igin
kullanacagmiz baglik, gozlemin yapildigi yer, siire, tarih ve aktivitelerin kaydedildigi agiklayici notlar,
analiz agamasinda tema gelistirmede kullanilabilecek faaliyetlere yonelik sonuglarin 6zeti, faaliyetlerin
yansimalar1 ve siirece yOnelik alan notlarini igeren yansitici notlar gibi bolimlerin yer aldigi gézlem
protokolii isinizi kolaylastiracaktir. Nitel veri toplayan bir aragtirmaci olarak, ister gozlem isterse miilakat
protokoliinii kullaniniz, buradaki dikkat edeceginiz en temel nokta bu siiregte topladiginiz bilgilerin kayit
edilmesi yani “veri kaydi1” olmalidir. Bu siiregte gdzlemsel alan notlari, miilakat kaydi, haritalama, mevcut
kisi sayisim1 belirleme, fotograflama, ses kaydi ve dokiimanlar gibi ¢esitli formlar araciligiyla elde
edeceginiz bilgileri kaydetmelisiniz. Ayrica basliklardan olusan kisa notlar, giinliik kayitlari, 6zetler ya da
tanimlayici 6zetleri informel bir siirecte veri kaydi olarak kullanabilirsiniz. Bu veri kayit formlarini anlati,

etnografya, durum calismasi vb. arastirmalarinizda da olduk¢a yaygin bir sekilde kullanabilirsiniz

(Creswell, 2013).
Nitel veri toplarken uzun siireli etkilesim icerisinde derinlik odakh veri toplamak

Veri toplama siirecinde arastirma mekan1 ve katilimeilarla uzun siireli etkilesim i¢inde bulunarak
derinlik odakli veri toplamalisiniz. Nitel aragtirmanizin veri toplama siirecinde veri kaynaklari (katilimeilar,
gbzlenen ortamlar, dokiimanlar vb.) ile uzun siireli bir etkilesim i¢inde olmaniz, bireysel varliginizin ve
0znel algilamalarimizin diger bireyler lizerindeki olumsuz etkisini azaltmasi bakimindan énemli olacaktir.
Aragtirmaci olarak gozlem sayisini artirmaniz ya da gozlem yaptiginiz ortamda uzun siireli kalmaniz,
gozlenen ortam ya da gozlem ortamimna dahil edilen bireyler tizerindeki baslangi¢ etkinizi azaltmaniza,
gozlenen siirecin kendi dogal ortamina geri donmesine yardimct olacaktir. Unutmamak gerekir ki, kisa
stireli yapacaginiz gozlemlerde bireyler arastirmaci olarak sizden etkilenerek dogal durumundan farkl
davranislar sergileyecek; ayrica goriisme yaptiginiz bireyler de goriismenin basinda arastirmaci etkisine
daha agik olacak, ancak goriisme siiresi ilerledik¢e karsilikli giiven ortaminin artasinin bir sonucu olarak
goriisme yaptiginiz bireyler de daha samimi yanitlar verebilecektir. (Yildirm & Simsek, 2016, s.278).

Boylece uzun siireli etkilesim ile topladiginiz veriler daha saglikli ve gergekgi olacaktir.

Bir arastirmaci olarak g¢alistiginiz olay, olgu, durum ve yorumlarin dogasina uygun bir sekilde
katilimcilarm bakis agisiyla derinlemesine veri toplamali ve bunlan teyit etmelisiniz. Derinlik odakli

toplamis oldugunuz verileri birbiriyle siirekli karsilagtirmali, yorumlamali, kavramsallastirmali, aragtirmaya
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katilan bireylerin bile acik bir bicimde farkinda olmadiklar1 bazi oriintiileri ortaya ¢ikarmalisiniz. Aksi
takdirde bir arastirmaci olarak topladigimiz verileri 6zetleyerek, bir kayit cihazi vazifesinden daha 6te bir is
yapmamis olursunuz. Bu nedenle aragtirmaci olarak topladigimiz verilere elestirel bir gozle bakmali, bu
verilerin arastirma sorulariniza yanit vermede yeterliligini ve ulastiginiz sonuglarin gergekle ne derece
ortlistiigiinii sorgulamali, gerekirse ek veriler toplayarak bulgularinizi teyit etmelisiniz (Yildirim & Simsek,
2016, 5.278).

Nitel veri toplamay1 ne zaman sonlandiracagina karar vermek

Nitel ¢aligmanizda aragtirma problemine ¢6ziim bulmak i¢in belirlediginiz veri toplama siirecinde,
elde ettiginiz kavramlar ile siire¢lerin tekrar etmeye basladigi asama olan veri doyum noktasina ulagtiginizda
veri toplamay1 sonlandirmalisiniz. Nitel arastirmanizi siirdiiriirken veri toplamayr sonlandirmaniz igin
orneklem biiyiikliigiiniin (katilimcilarin/mekanin sayisi) belirlenmesinde dikkate aldiginiz arastirmanizin
odagi, veri miktar1 ve kuramsal érnekleme stratejiniz bu konuda size yol gosterecektir (Cropley, 2002;
Patton,1987). Arastirmanizin odag1 geregi bazen bir ya da birkag durumla ayni anda ¢alisirken, bazen de
belirli dzelliklere sahip bir grup ile tek basina ¢alisabilirsiniz. Ornegin, yilin 6gretmeninin uyguladig1 egitim
ve Ogretim stratejileri igin tek bir 6gretmenle ¢aligirken, genelde 6gretmenlerin kullandigi egitim ve gretim
faaliyetleri i¢in daha fazla dgretmenle calisabilirsiniz. Ayrica katilimei (lar)dan elde etmeyi planladiginiz
verinin derinligi ve genisligi yani veri miktar1 da 6rneklem biiyiikliigii ile ters orantili olup, veri toplama
siirecinizi sonlandirmanizda etkili olacaktir. Ornegin, bir arastirmaniza iki saatlik gériismelerle 20 kisi dahil
edebilir ya da bir kisiyle farkl1 zamanlarda defalarca derinlemesine goriisme ya da gozlem yapabilirsiniz.
Diger taraftan kuramsal 6rnekleme yaparak, kuram olusturma stratejisi ile yaptigimiz arastirmalarimizda,
arastirma sorunuzun yaniti olabilecek kavramlarin ve siireglerin tekrar edilmeye basladig1 asama olan veri
doyum noktasina ulasincaya kadar veri toplamaya devam edebilirsiniz (Glaser & Strauss, 1967). Nitel bir
arastirmaci olarak, veri toplamada doyum noktasina ulastiginizi fark ettiginiz anda veri toplama isini
sonlandirmalisiniz. Tekrarlarin baglamas1 doyuma ulastiginizi ve yeterli drneklem biiyiikliigline eristiginizi

gostermektedir.
Toplanan verileri saklamak

Topladiginiz nitel verilerinizi gerektiginde teyit incelemesi yapilabilmesi bakimindan uygun
biiyiikliikte ve kalitedeki depolama araglarinda saklayiniz. Kitaplar ve makalelerde toplanan nitel verilerin
saklanmas1 konusuna olduk¢a az yer verilmekle birlikte, verilerin saklanmasi yaklasimi topladiginiz
verilerin tiiriine ve arastirma yaklasiminiza bagh olarak cesitlilik gdsterecektir. Ornegin, arastirmaci olarak
bir anlat1 yasam Oykiisii yazdiginizda “toplu haldeki el yazisi notlarinizi ve kaset kayitlarinizi” saklamak
icin bir dosyalama sistemi gelistirmelisiniz (Plummer,1983, s.98). Her tiirde gergeklestirdiginiz
arastirmalariniz i¢in topladigimiz verilerin yedeklenmesi ve veri tabaninda yaptiginiz degisikliklerinizin
belirtilmesi onemli olmakla birlikte, nitel arastirmalarinizda da yaygin olarak kullanacaginiz verilerinizi

(alan notlar1, transkripsiyonlar, kabataslak notlar vb.) nasil diizenleyeceginize ve nasil saklayacaginiza daha
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fazla dikkat etmeli ve 6nem verilmelisiniz. Bu konuda biiyiik veri tabanlar1 kullanabilmekle birlikte her
zaman bilgisayar dosyalarinizi yedeklemeli, gériismelerinizde yiiksek kaliteli ses kayit cihazlart kullanmali,
toplanan veri tiirlerini listelemeli, katilimcilar gizliliklerini korumali ve her ¢alismanizda topladiginiz
verileri kolayca bulma ve tanimlama igin gorsel bir ara¢ olarak veri toplama matrisi gelistirmelisiniz
(Creswell, 2013, 5.175). Ayrica arastirmanizda ulastiginiz yargilarmn, yorumlarin ve onerilerin ham verilerle
teyit edilmesini, incelenmesini gerektiren durumlar olabilecegini unutmamalisiniz. Bu nedenle nitel bir
arastirmaci olarak tiim veri toplama araglarini, ham verileri, analiz asamasinda yaptiginiz kodlamalar1 ve
rapora temel olusturan algilari, notlari, yazilar1 ve c¢ikarimlar1 saklamali ve gerektiginde bdyle bir

incelemeye sunmaniz gerekecektir (Yildirim & Simsek, 2016).
Gerekli Aletler, EKipmanlar, Malzemeler ve Materyaller

Hedef 1°deki nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem ve teknikleri belirlemek ve Ogrenme
Deneyimi#l egitimi i¢in gerekli olan aletler, ekipmanlar, malzemeler ve materyallerden bazilari sunlardir:

e Nitel aragtirma metotlarina iliskin referans kitaplari, makale, tezler vb.,

o Gerekli kirtasiye malzemeleri,

o Ses kayit cihazi, kamera, bilgisayar, yazilim (Word/Excel/SPSS/NVIVO,vb)
e Gozlem ve goriisme formlari, kontrol listeleri,

o Elektronik araclar, iletisim ve sosyal medya araglari.

Is Goren/Arastirmaci Davramslar:

Hedef 1°deki nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yéntem ve teknikleri belirlemek ve Ogrenme
Deneyimi#l egitimi i¢in i goren/ arastirmact olarak sahip olmaniz gereken bazi davranislar, bilgi ve
yetenekler sunlardir:

e Analitik diistinme becerisi,

o Etkili iletisim becerisi,

o Dinleme ve empati becerisi,

e Gozlem ve goriisme yapabilme,

o Dikkatli, 6zenli ve disiplinli olma,

e Saburly, sistemli, kararli, ¢caliskan olma,

e Hedef odakli, uzman, yetkin ve bilingli olma,
o Esnek ve pratik diisiinme becerisi.

Oz Kontrol

Talimatlar: Hedef 1’deki nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem ve teknikleri belirlemek ve

Ogrenme Deneyimi#l egitimindeki gelisim diizeyinizi belirlemek i¢in Tablo 2°deki sorular1 yanitlaymiz.

Tablo 2.
Ogrenme Deneyimi#1 icin Oz Kontrol Sorular

DOGRU  YANLIS

1. Nitel veri toplama agamasinda arastirma deseni degistirilmez.

2. Tek bir kaynaktan ve tek bir yontemle veri toplamak verilerin gegerliligini ve
giivenilirligini artirir.

3. Nitel veri toplamada en sik kullanilan veri toplama yontemleri gézlem, goriisme ve
dokiiman incelemesidir.

4.  Ayni olguyu arastirmak icin birden fazla veri kaynagindan veri toplanmasina veri
cesitlemesi/data triangulation denir.
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5. Veritoplamada kullanilacak ag¢ik uclu sorulardan olusan veri formu olusturulduktan
sonra alaninda uzman bir kisi tarafindan degerlendirilmesi gereklidir.
6. Hangisi nitel arastirmada kullanilan veri toplama yontem ve tekniklerinden biridir?
A)Gozlem B)Goriisme C)Dokiiman Incelemesi D)Gorsel-isitsel materyaller ~ E)Hepsi

7. Veri toplarken birden fazla veri kaynagi ya da ¢oklu yontem ve teknikleri kullanmak gerekli midir?
Aciklayiniz

Oz Kontrol Ornek/Model Cevaplari

Talimatlar: Hedef 1°deki nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem ve teknikleri belirlemek
ve Ogrenme Deneyimi#l egitimindeki gelisim diizeyinizi belirlemek icin kendi cevaplarmizi Tablo 3’te

yer alan 6z kontrol 6rnek/model cevaplari ile karsilastiriniz.

Tablo 3.
Ogrenme Deneyimi#1 icin Oz Kontrol Ornek/Model Cevaplar
1. YANLIS Nitel veri toplama agamasinda aragtirma deseni zamanla gelisir ve degisebilir.

2. YANLIS Ciinkii, ¢oklu veri toplama yontemlerinin kullanilmasi toplanan verilerin gegerliligini ve
giivenilirligini artirir.

DOGRU

DOGRU

DOGRU

E)Hepsi

MODEL  Nitel arastirmalarda ¢oklu yontem ve tekniklerin kullanilmasi yani veri ¢esitlemesi yapilmasi

CEVAP  oncelikle toplanan verilerin gegerligini ve giivenirligini artirmak icin gereklidir. Ayrica ¢oklu
yontem ve tekniklerini bir arada kullanmak bir gereklilikten ¢cok zorunluluktur. Cunku tek bir
yonteme, teknige, lgiime ve 6lgme aracina bagli olarak elde edilen bilginin sinirliliklarinin,
yanliliginin ve dezavantajlarinin ortadan kaldirilmasi i¢in gereklidir. Aragtirmanin gegerligini
ve giivenirligini artirmak karmasik insan davranislarini daha zengin ve derinlemesine agiklamak
ve betimlemek icin énemlidir.

N o|g~w

Uygulama Ornekleri

Kurallar: Tablo 4’teki kontrol listesini rehber olarak kullanarak nitel veri toplama yontem ve
teknikleri konusunda yeteneginizi kontrol listesini kullanarak gbzden gegiriniz.

Tablo 4.
Ogrenme Deneyimi#1 I¢in Ornek Uygulama
Hedef 1: Nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem ve tekniklerin belirlenmesi

Davramglar Performans Seviyesi
Nitel veri toplamada kullamlacak ¢oklu yontem ve tekniklerin belirlenmesi Evet Yardim Hayir
konusunda nitel arastirmaci, ile

1. Nitel arastirma desenine uygun olarak veri toplayacagini belirlemistir.

2. Birden fazla veri kaynagindan ya da ¢oklu yontem ve tekniklerden
yararlanarak veri ¢esitliligini saglamistir.

3. Nitel veri toplamada kullanacag veri formlarini hazirlamistir.

4. Hazirlanan agik uglu aragtirma sorularini uzman degerlendirmesine sunmustur.

5. On deneme yaparak sorular sekillendirmis veri toplama formunu
gelistirmistir.

6. Nitel veri toplama siirecinde hangi kayit protokollerini kullanacagini
belirlemistir.

7. Nitel veri toplamay1 ne zaman sonlandiracagina karar vermistir.
8. Toplanan nitel verileri nasil saklanip depolanacagini belirlemistir.
Performans Duzeyi: Bu uygulama o&rneklerini bitirdiginizde igerdigi her faaliyeti rahatlikla
tartigabilir ve uygulayabilir olmalisiniz.
Hedef 2: Katihmcilarm ve Arastirma Mekanlarinin Secimine Uygun Amagh Ornekleme

Yaklasiminin Belirlenmesi
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Tablo 5’teki Ogrenme Deneyimi#2'de goriildiigii gibi, nitel veri toplamada katilimcilarin ve
arastirma mekanlarinin se¢imine uygun amacli 6rnekleme yaklagiminin belirlenmesi hedefine ulasabilmek

icin egitim faaliyetlerindeki 6grenme adimlarimi ve 6zel talimatlar yerine getirmelisiniz.

Tablo 5.

Ogrenme Deneyimi # 2
Ulasilabilir Hedef#2: Katilimcilarin ve aragtirma mekanlarinin se¢imine uygun amaclh drnekleme yaklagiminin
belirlenmesi

Egitim Faaliyetleri
“Katilimcilarin ve arastirma mekanlarimin segimine uygun amagli

Ozel Talimatlar
1. Amagh 6rnekleme tiirleri konusuna

ornekleme yaklagiminin belirlenmesi” i¢in hazirlanan/verilen bilgi
dokiimanlarini okuyunuz.

Amacli 6rneklemeye iliskin uzman/danigman tarafindan hazirlanan
egitim dosyasini inceleyiniz.

Nitel aragtirmada amagli orneklem baglikli egitim sunumunu
izleyiniz.

Amagl 6rnekleme yaklagimini nasil yapacagimiz konusunda bir
nitel aragtirma uzmani ya da bir akademisyenle tartisiniz. Siz farkli
olarak ne yapardiniz?

Oz kontrol sorularmi tamamlayarak katilimcilarin ve arastirma
mekanlarmin se¢imine uygun amagli Ornekleme yaklagimmin

iliskin bilgi sahibi olun.

. Nitel aragtirmada orneklem

belirlenmesine  iliskin ~ yontem
kitaplarinin

- “Sosyal Bilimlerde Nitel
Arastirma Yontemleri” (Yildirim

& Simsek, 2016) 6.bolimii,

- “Egitim Arastirmalart: Nicel ve

Nitel Arastirmalarin Planlanmasi,
Yuruttlmesi ve
Degerlendirilmesi” (Creswell,
2012) 7.bolumd,

belirlenmesi konusundaki bilginizi gosteriniz.

Oz kontrol &rnek/model cevaplari ile cevaplarimzi karsilastirarak
bilgi seviyenizi kontrol ediniz.

Nitel arastirmaci olarak “Katilimcilarin ve arastirma mekanlarinin
se¢imine uygun amagli ornekleme yaklagiminin belirlenmesi”
konusunda uygulamalar yapin, gerektiginde yardim isteyiniz. Nitel
arasgtirma uzmani ya da akademisyenlerden, ilerlemenizi
degerlendirmesi i¢in kontrol listesini kullanmasini isteyiniz.

“Nitel Arastirma Yontemleri”
(Creswell,  2013)  7.bolimi
inceleyin.

Hedef 2 icin Gerekli is Adimlarinin Uygulanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar

Katihmceilarin ve arastirma mekanlarinin secimine uygun amacgh 6rnekleme yaklasimini

secmek

Nitel veri toplama amaciniza uygun olarak calisacaginiz arastirma mekanimizi ve katilimcilari
secmek icin gerekli olan amagli 6rnekleme stratejinize karar vermelisiniz. Arastirmaci olarak arastirdiginiz
ana olgu hakkinda bilgi edinmek veya ana olguyu derinlemesine kesfetmenizi saglamak icin bireyleri ve
arastirma mekanlarinizi nitel arastirmaya 6zgii olan amagh 6rnekleme yaklagimiyla maksatl bir bigimde
secmeniz gerekecektir. Bu se¢me isini yaparken dikkat etmeniz gereken nokta aragtirmaya dahil edeceginiz
mekanlarin ya da katiimcilar arastirma konunuz hakkinda bilgi agisindan zengin olup olmadiklaridir.
Ayrica amach 6rnekleme yaklagimiyla arastirmanizdaki, bireyleri veya arastirma mekanlarini derinlemesine
kesfederken, ayni zamanda da bireylerin incelediginiz olgu hakkinda bilgi edinmesine ya da seslerini baska
tirlii duyuramayan “susturulmus” bireylere de s6z hakki vererek seslerini duyurmalarma firsat vermis
olursunuz. Herhangi bir nitel ¢calismanizda, sadece bir mekanda ya da birgok mekanda calisabileceginiz gibi
bireyler ve gruplar veya bunlarin kombinasyonu ile de c¢alismaya karar verebilirsiniz. Bu noktada
kullanacagimiz 6rnekleme stratejilerinizin, veri toplamadan Once veya veri toplamaya basladiktan sonra

(gelisen desen ile tutarli bir yaklagim) kullanilmalarina gore farklilasabileceginizi unutmamalisiniz. Veri
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toplamaya baslamadan once kullanabileceginiz bazi “amagli 6rnekleme” tiirleri maksimum cesitlilik, asir1
durum 6rneklemesi, tipik durum &érneklemesi, kuram veya kavram orneklemesi, homojen 6rnekleme ve
elestirel 6rneklemedir. Veri toplamaya basladiktan sonra ise kullanabileceginiz baz1 “amacl 6rnekleme”

tirleri firsat 6rneklemesi, kartopu drnekleme ve dogrulayici/yanlislayici 6rneklemedir (Creswell, 2012).
Arastirma mekinini ve katihmeilar: belirlemek

Nitel ¢alismanizda veri toplamak i¢in arastirma mekanini ve katilimcilart belirlemelisiniz. Amaglt
ornekleme stratejinize uygun olarak sectiginiz 6rnekleme metodolojisi ile dogru 6rnekleme boyutunu
secmelisiniz. Nitel arastirmanizda az sayida birey veya durum ile ¢alismak tipik bir 6zellik olmakla birlikte,
ornekleme dahil edeceginiz katilimcilarin veya arastirma mekanlariin sayist bir nitel arastirmanizdan
digerine farklilik gosterecektir. Bazen tek bir birey ya da aragtirma mekaniyla calisabilirken, diger taraftan
bu say1 1 veya 2’den 30 veya 40’a kadar gesitlilik gosterebilecektir. Veri toplama sirecinde drneklem
biiyiikliigli ya da arastirma mekanlarinin sayisini belirlemeniz sizin orneklem se¢me stratejinizle esit
derecede 6neme sahip olup, buna karar verirken dikkat edeceginiz temel nokta ¢alistiginiz her bir mekéan
veya birey hakkinda derinlemesine genis bilgiler elde edebileceginiz 6rneklem biiyiikliigiine ulagsmak
olacaktir (Creswell, 2012-2013). Nitel arastirmaniz i¢in katilimcilarin ve mekanlarin sayisini (6rneklem
biiylikliigli) belirlemenizde ¢alistiginiz olgu gercevesinde ele aldiginiz arastirmanizin odagmi, derinlik
odakli olarak toplayacaginiz verinin miktarmi ve veri doyumuna ulasincaya kadar devam eden kuramsal
ornekleme stratejinizi dikkate almalisiniz (Cropley, 2002; Patton, 1987). Nitel aragtirmaniz igin
katilimcilarm veya mekanlarin bulunmasi, bunlara erisimin saglanmasi ve bunlardan etkili veri elde etmek
icin onlarla bag kurulmasi 6nemli bir siire¢ olup, bunlar1 ¢alisma probleminizin ¢éziimine yonelik istekli
olarak katki saglayabilecek bireylerden amacli Orneklem se¢imi stratejisi kullanarak belirlemeniz
gerekmektedir. Nitel arastirmanizda 6rneklem i¢in kag kisiye veya mekana ihtiya¢ duyacaginiz konusunda

arastirma amaciniza, deseninize ve amagli drneklem stratejinize uygun olarak karar vermeniz gerekmektedir

(Creswell, 2013).
Katihmcilara ve arastirma mekanlarina ulasabilmek i¢in gerekli izinleri almak

Nitel veri toplayabilmek i¢in kurumsal degerlendirme kurulundan (iiniversite etik kurulu) onay,
aragtirma mekanindaki kilit kisilerden (6gretmen, okul miidiirii, grup lideri vb.) ve katilimcilardan
arastirmaya goniillii katildiklari, aragtirmanin amact ve gizlilik kosullar1 hakkinda aydinlatildiklarina dair
bilgilendirilmis onam almalisimiz. Universite kampiisiinde yapacak oldugunuz arastirmamzi gdzden gegiren,
kurallara uygun olarak diizenlendigini onaylayan ve fakiilte iiyelerinden olusan Etik Kurulu’ndan Bilimsel
Yaym ve Etik Kurulu onay1 almalisimiz. Bu noktada kurumsal etik kurulu izniyle, Federal Ilag Kurumu
Yonergesine dayali olarak bireylere saygi duyma (bireylerin onayi, gizlilik haklar1 ve gergek kimligini
saklama), yararlilik (bireylerin risklerine karsi arastirmanin yararlarini tartma) ve adalet (bir ¢aligmadaki
katiimcilar igin esitlik) ilkelerini de yerine getirmis olacaksmiz. Yapacak oldugunuz c¢ogu egitim

aragtirmalarinizda, veri toplamadan Once enstitiller veya kurumlardan, bir katilimci veya katilimcilar
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grubundan, 6grenci olan katilimcilarin ebeveynlerinden ve arastirmay1 yapilandirdiginiz iiniversiteden vb.
birtakim bireylerden ve gruplardan izinler almaniz gerekebilir (Creswell, 2012). Mekanlara ve bireylere
erisimin saglanmasi hususunda yapacagmiz arastirmalarimizda tniversite etik kurulundan ¢alismanizin
uygunluguna, potansiyel zararlarina veya katilimcilara yonelik risklerine dair etik kurulundan izin almanizin
yaninda; katilacak bireylerin gizliliklerinin korunacagi, arastirma nedeniyle maruz kalabilecekleri
potansiyel zarar ihtimaline yonelik olarak hassas davranilacagi konusunda arastirmaya baslamadan 6nce
katilimcilardan bilgilendirilmis onam izni almalisiniz. Bu onam formunda katilimcilarin istedigi zaman
kendi istegiyle caligmadan ¢ekilme hakkinin oldugu; ¢alismanin ana amacina ve veri toplama siirecinde
izlenecek prosedurlere, katilimcilarmn gizliliginin korunmasina, ¢aligmaya katilimla iligkili bilinen risklerin
bulunmadigina, katilimcilarin dogrudan elde edecekleri beklenen kazanimlara, katilimcilarin ve ayni

zamanda arastirmacinin imzasinin bulunmasina dikkat etmeniz gerekecektir (Creswell, 2012-2013).
Arastirma mekanma/katilimcilara erisim saglamak ve uyum olusturmak

Arastirma mekanina erisimi saglayan ve veri toplanmasimi kolaylastiran araci kilit kisilere,
katilimcilara ulagmali ve bireylerle uyum saglamalisiniz. Arastirma yapacaginiz alana ve katilimcilara
erisiminizi saglayacak ve veri toplamanizi kolaylastiracak olan araci kilit bireyleri bulmaniz, arastirma
mekanlarindan ve katilimcilardan izin almanizi ve onlarla uyum saglamanizi kolaylastiracaktir. Bu siireg,
nitel arastirma yaklasiminiza bagh olarak farklilik gostermekle birlikte c¢aligmanizdaki katilimcilarin
belirlenmesinde sagladiklar1 katkilar ve uyum nedeniyle araci kilit kisilere ¢alismanizin amaci hakkinda
bilgi vermeli, onlar1 motive edici yondeki davranislarindan dolay1 takdir etmeli, eger isterse gizliliklerini
garanti etmelisiniz. Ozellikle arac1 kisi yaklagimu, etnografya calismalarinizda erisim saglayacaginiz kiiltiire
yabanc1 oldugunuzda, genellikle o kiiltiirel grubun bir tiyesi ya da Kultirel grubun i¢ yiziinG bilen iceriden
birisi ile ilk temas kurdugunuz kisi olup diger katilimcilara ulasiminizi saglayacaktir (Hammersley &
Atkinson, 1995). Arastirmacimin Gerek etnografya gerek durum calismalarinizda araci kilit kisileri,
calismaniz hakkinda bazi bilgiler konusunda agiklamalar yaparak bilgilendirmeniz gerekmektedir. Bu
noktada, neden bu mekanin secildigi, calisma siiresince bu mekanda ne yapilacagi, aragtirmanin bu mekanda
ne kadar zaman gecirecegi, arastirmacinin varliginin rahatsiz edici olup olmadigi, sonuglarin nasil rapor
edilecegi, araci kisinin, katilimcilarin ve ¢alisma mekaninin ¢alismadan kazaniminin ne olacagi (karsiliklilik

ilkesi) gibi konulara agiklik getirmelisiniz (Bogdan & Biklen,1992).
Aletler, Ekipmanlar, Malzemeler ve Materyaller

Hedef 2’deki nitel veri toplamada kullanilacak mekanlarin ve katilimcilarin segiminde kullanilacak
amacli 6rnekleme yaklagimmi belirlemek ve Ogrenme Deneyimi#2 egitimi icin gerekli olan aletler,
ekipmanlar, malzemeler ve materyallerden bazilar1 sunlardir:

o Bilgisayar, Yazilim (Word/Excel/SPSS/NVIVO vb),

o Kirtasiye malzemeleri,
e Arastirma mekanlarin, katilimcilarin ve araci kisilerin listesi

Is Goren/Arastirmaci Davramislar:



Sertel & Giinbayt 125

Hedef 2°deki nitel veri toplamada kullanilacak mekanlarin ve katilimcilarin segiminde kullanilacak

amagl 6rnekleme yaklasimini belirlemek ve Ogrenme Deneyimi#2 egitimi igin is gdren/arastirmaci olarak

sahip olmaniz gereken bazi davranislar, bilgi ve yetenekler sunlardir:

Nitel aragtirma 6rnekleme yontem ve teknikleri bilgisi,
Analitik diisiinme becerisi,

Gozlem ve goriisme yapabilme,

Dikkatli ve 6zenli olmak,

Disiplinli, sabirh, kararli, sistemli olma,

Dinleme ve empati becerisi,

Esnek ve profesyonel,

Etik ve guvenilir,

Hedef odakli olma.

Oz Kontrol

Talimatlar: Hedef 2’deki nitel veri toplamada kullanilacak mekéanlarin ve katilimcilarin se¢iminde

kullanilacak amacli 6rnekleme yaklasimmi belirlemek ve Ogrenme Deneyimi#2 egitimindeki gelisim

dizeyinizi belirlemek icin Tablo 6’daki sorular1 yanitlayarak bilginizi kontrol ediniz.

Tablo 6. o
Ogrenme Deneyimi#2 I¢in Oz Kontrol Sorulart

DOGRU  YANLIS

1.

Nitel arastirmacilar ana olgu hakkinda bilgi edinmek veya onu en iyi sekilde
anlamak ic¢in bireyleri ve aragtirma mekanlarin1 amacgli ve maksatl bir sekilde secer.

2.

Nitel arastirmada kullanilan amagli 6rnekleme stratejileri, gelisen desen ile tutarlt
bir yaklasim igerisinde veri toplamadan 6nce veya sonra kullanilmalarina gore
farklilagsmaktadir.

Aragtirma mekanina erigimi saglayan ve veri toplanmasini kolaylastiran araci kilit
kisilere, katilimeilarin ve ¢alisma mekanindaki ¢alismadan kazaniminin ne olacagi
(karsiliklilik) konusunda bilgi verilmez.

Aragtirma sorusunun yanitt olabilecek kavramlarin ve siireglerin tekrar etmeye
baslamasi veri doyumuna ulasildigini ve yeterli 6rneklem biiytikliigiine erisildigini
gostermektedir.

Mekanlara ve bireylere erigsimin saglanmasinda arastirmacilarin, kurumsal inceleme
kurulundan izin almasina gerek olmadigi gibi, kurul tarafindan arastirma
caligmalarinin  incelenmesine ve c¢alismanin potansiyel zararlarinin veya
katilimcilara yonelik risklerinin agiklanmasina da gerek yoktur.

Bilgilendirilmis onam alma nedir? Aciklaymiz.

Nitel veri toplamadan 6nce ve veri toplamaya basladiktan sonra kullanilan amagh 6rnekleme stratejileri
nelerdir?

Oz Kontrol Ornek/Model Cevaplari

Talimatlar: Hedef 2 *deki nitel veri toplamada kullanilacak mekanlarin ve katilimcilarin segiminde

kullanilacak amagl 6rnekleme yaklasimimi belirflemek ve Ogrenme Deneyimi#2 egitimindeki gelisim

diizeyinizi belirlemek icin kendi cevaplarimizi Tablo 7’de yer alan 6z kontrol 6rnek/model cevaplari ile

karsilastiriniz.

Tablo 7.
Ogrenme Deneyimi#?2 i¢in Oz Kontrol Ornek/Model Cevaplari

1.

DOGRU

2.

DOGRU
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YANLIS Bilgilendirme yapilmasi gerekir.

DOGRU

YANLIS Etik kurulundan izin alinmasi ve riskler agiklanmalidir.

MODEL  Bilgilendirilmis onam alma: Caligmaya katilan bireylerin mahremiyet ve gizliliklerini

CEVAP  korumak, arastirma nedeniyle potansiyel zararlar tecriibe edebilme ihtimallerine yonelik olarak
katilimcilarin arastirmaya katilmadan 6nce imzaladiklari bir beyandir.

7. MODEL 1.Veri toplamaya baslamadan once kullanilan amach o6rnekleme tiirleri; Maksimum

CEVAP  cesitlilik, asir1 durum, tipik durum, kuram veya kavram, homojen ve elestirel 6rnekleme.
2.Veri toplamaya basladiktan sonra kullanilan amach érnekleme tiirleri; Firsat, kartopu ve
dogrulayici/yanliglayict drnekleme.

Sl Sl Pl

Uygulama Ornegi
Kurallar: Tablo 8’deki kontrol listesini kullanarak katilimcilarin ve mekanlarin se¢imine uygun

amacli 6rnekleme yaklagimini se¢gme yeteneginizi kontrol listesini kullanarak gézden gegiriniz.

Tablo 8.
Ogrenme Deneyimi#2 icin Uygulama Ornegi

Hedef 2: Katilimcilarin ve Arastirma Mekanlarinin Secimine Uygun Amacli Ornekleme Yaklasimimin Belirlenmesi

Uygulamalar Performans Dizeyi

A - . Evet Yardimla H
Katimcilarin ve arastirma mekanlarinin secimine uygun amach érnekleme arcim aywr

yaklasiminin belirlenmesi konusunda nitel arastirmaci,

1. Katilimecilarin ve aragtirma mekanlarinin segiminde uygun amaclh 6rnekleme
yaklagimini belirlemistir.

2. Segilen amagli 6rnekleme stratejisine gore uygun 6rneklem biiytikliigiini
belirlemigtir.

w

Arastirma mekanini ve katilimeilart belirlemistir.

>

Katilimcilara ve arastirma mekanina ulagabilmek i¢in gerekli izinleri almstir.

5. Arastirma mekanina ve katilimeilara erisim i¢in aracv/kilit kisilere ulagmig
erisim ve uyum saglayabilmistir.

Performans Duizeyi: Bu uygulama orneklerini bitirdiginizde igerdigi her aksiyonu rahatlikla

tartigabilir ve uygulayabilir olmalisiniz.

Hedef 3: Nitel Arastirmada Farkl Stratejiler Kullanarak Gegerli ve GUvenilir Verilerin

Toplanmasi

Tablo 9°daki Ogrenme Deneyimi#3'te goriildiigii gibi, nitel arastirmada farkli stratejiler kullanarak
gecerli ve giivenilir verilerin toplanmasi hedefine ulasabilmek icin egitim faaliyetlerindeki 6grenme

adimlarimi ve dzel talimatlar yerine getirmelisiniz.

Tablo 9.

Ogrenme Deneyimi # 3

Ulasilabilir Hedef#3: Nitel arastirmada farkli stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir verilerin toplanmasi
Egitim Faaliyetleri Ozel Talimatlar

“Nitel veri toplamada farkl stratejiler kullanarak gegerli ve giivenilir

verilerin toplanmasi” igin hazirlanan/verilen bilgi dokiimanini

okuyunuz.
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“Nitel aragtirmada gecerlik ve giivenirlik” baslikli egitim sunum 1. Nitel arastirmada gegerlilik ve
dosyasini inceleyiniz. giivenilirlik konusuna iligkin
Nitel aragtirmada gegerli ve giivenilir veri toplamay1 nasil yapacaginiz bilgi sahibi olunuz.
konusunda bir nitel arastrma uzmani ya da bir akademisyenle 2. Nitel arastirmada drneklem
tartiginiz. Siz farkli olarak ne yapardiniz? belirlenmesine iligkin yéntem
Oz kontrol sorularmi tamamlayarak ‘“Nitel arastirmada gecerli ve kitaplarinin

giivenilir veri toplama” konusundaki bilginizi gosteriniz. - “Sosyal Bilimlerde Nit?l
Oz kontrol 6rnek/model cevaplari ile cevaplarmizi karsilastirarak Arastirma Yontemleri”
kontrol ediniz. (Yildinnm ve Simsek, 2016)
Nitel arastirmaci olarak “Nitel veri toplamada farklh stratejiler 14'b0|uTu3

kullanarak gegerli ve giivenilir verilerin toplanmas1” konusunda ' Nitel Aragtirma

Yontemleri” (Creswell,2013)

uygulamalar yapin, gerektiginde yardim isteyiniz. Nitel arastirma . S
veu yapi, & b Y Y ’ 10.b6lumi inceleyiniz.

uzmant ya da akademisyenlerden, ilerlemenizi degerlendirmesi igin
kontrol listesini kullanmasini isteyiniz.

Hedef 3 icin Gerekli is Adimlarmnin Uygulanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar
Farkh stratejiler kullanarak toplanan nitel verilerin gecerliligini ve giivenilirligini saglamak

Nitel arastirmanizda kullanacaginiz veriler i¢in uyulmasi gereken gegerlilik ve giivenilirlik
Olciitlerine uygun olarak veri toplamalisiniz. Calismanizda gerek topladigiiz verilerin gerekse aragtirma
sonuglarmizin gegerligi ve giivenirligini saglamak i¢in gerekli yontem ve teknikleri kullanmaya 6zen

gostermelisiniz.

Gegerlik, nitel arastirmanizda arastirmaci olarak arastirdigimiz olguyu, oldugu bigimiyle,
olabildigince yansiz gozlemlemeniz ve arastirma sonuglarinizi dogru olarak ortaya koymaniz anlamina
gelmektedir (Kirk & Miller,1986; Yildirim & Simsek, 2016). Nitel arastirmanizda gegerligi, genel olarak
i¢ gecerlik (inandiricilik) ve dis gegerlik (transfer edilebilirlik/aktarilabilirlik) olmak iizere iki boliimde ele
almaniz gerekmektedir (Yildirnm & Simsek, 2016).

I¢ gecerligi (inandiricilik) saglamak igin, arastirma sonuglariniza ulasirken izlediginiz siirecin
calistigimiz gergekligi dogru bir sekilde ortaya ¢ikarma yeterliliginizle iliskili oldugunu dikkate almali; bunu
saglarken kavramsal biitlinliigii saglamaya, elde ettiginiz verileri kuramsal temellerle iligkilendirmeye 6zen
gostermelisiniz. Nitel aragtirmanizda inandiricilig1 saglamak igin uzun siireli etkilesim, derinlik odakli veri
toplama, cesitleme, uzman incelemesi ve katilimer teyidi gibi yontemleri kullanabilirsiniz (Yildirim &
Simsek, 2016). Nitel arastirmanizda verilerinizin inandiriciliini artirmak i¢in gézlem, gériisme, dokiiman
analizi, gorsel-igitsel materyaller gibi farkli yontemler kullanmali, nitel veri toplama siirecinde veri
cesitlemesi yapmalisiniz. Ayrica veri toplama araglarimzi ilgili alan yazmn kapsaminda olusturmals,
kavramsal ¢erceveye uygun olarak hazirladigiiz materyallerinizi uzman incelemesine sunarak uzman
goriisii almalisiniz. Arastirmaniza dahil edeceginiz katilimcilarla aragtirma amaciniza uygun olarak derin
odakli ve uzun siireli etkilesim i¢inde veri toplamalisiniz. Arastirmaci olarak veri toplama siirecinde 6znel

yargilarinizi ise karistirmayarak, goriisme sonrasinda katilimcilardan katilimer teyidi almalisiniz.

Dis gegerligi (transfer edilebilirlik/aktarilabilirlik) saglamak icin, arastirmanizda elde ettiginiz

sonuclarinizin benzer gruplara, ortamlara ya da durumlara olan aktarilabilirligini dikkate almalisiniz. Dig
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gecerliginizi artirabilmek icin arastirmanizda izlediginiz yontem ve siiregleri ayrintili olarak agiklamali ve
bulgularmizin ne derecede mevcut kuramsal yapiyla uyumlu oldugunu ortaya koymalisiniz. Ayrica nitel
aragtirmanizda sayisal genelleme yerine analitik genelleme yapmak s6z konusu oldugu i¢in, ¢aligmanizda
aktarilabilirligi yani transfer edilebilirligi saglamada ayrmntili betimleme ve amagli drnekleme yontemlerini
kullanabilirsiniz. Dis gegerligi saglamak i¢in katilimeilari, ortamu, stireci ayrintili betimlemeli; bunlarin
genelleme agisindan sinirliliklarmi belirtmeli, 6rnekleminizi genelleme yapabilmeye olanak saglayacak
bicimde amaclh olarak se¢meli; verilerinize yorum katmadan ve verilerinizin dogasina sadik kalarak
dogrudan alintilarla betimlemeli; arastirmaniz bulgular1 sonucunda yapacaginiz analitik genellemelerde

ayrintilara yer vermeye 6zen gostermelisiniz (Yildirim & Simsek, 2016).

Giivenirlik nitel arastirmanizda, kisaca arastirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi olup, ayni kisi,
grup, kurum veya durum {izerinde yapilacak olan ileriki zamanlardaki arastirmalarinizda elde edilecek olan
bulgularmizin daha 6nce yapilan arastirma bulgularina ait sonuglarla paralellik gostermesi anlamina
gelmektedir. Nitel aragtirmanizda giivenirligi, genel olarak i¢ giivenirlik (tutarlilik) ve dis giivenirlik (teyit

edilebilirlik) olmak tizere iki boliimde ele almaniz gerekmektedir (Yildirim & Simsek, 2016).

I¢ giivenirlik (tutarlilik), baska arastirmacilarm ayni veriyi kullanarak sizin arastirmanizda elde
ettiginiz ayn1 sonuglara ulagip ulasamayacagidir. Nitel arastirmanizda tutarlilig1 saglayabilmek igin tutarlilik
incelemesi yontemini kullanabilirsiniz. Topladiginiz verilerin analizi siirecinde yapmis oldugunuz
kodlamalari, nitel arastirma konusunda deneyimli bir bagka arastirmaci ya da uzman tarafindan yapilan
kodlamalarla karsilastirarak tutarlilik incelemesi yapmalisimiz (Yildirim & Simsek, 2016). Ornegin,
tutarhilik incelemesinde Kappa analizi yaparak, Kohen kappa katsayisini hesaplayabilir, dolayisiyla
arastirmanizda sizin ve diger degerlendiricilerin kodlamalar1 arasindaki uyumun dercesine ve kodlamanin

giivenilir olup olduguna karar verebilirsiniz (Landis & Koch, 1977).

Dis giivenirlik (teyit edilebilirlik), aragtirmanizda elde ettiginiz sonuglarin benzer ortamlarda ayni sekilde
elde edilip edilemeyecegi, ortaya konulan bilgi ve belgelerin aradan gegen zaman iginde gecerligini
korumasi anlamina gelmektedir. Nitel arastirmalarda teyit edilebilirligin saglanmasinda kullanilan yontem
teyit incelemesidir (Yildirnm & Simsek,2016). Arastirmanizin dig giivenirligini (teyit edilebilirligini)
saglamak i¢in tiim veri toplama araglarinizi, ham verilerinizi, analiz asamasinda yaptiginiz kodlamalar1 ve
raporunuza temel teskil eden algilari, notlari, yazilari ve ¢ikarimlar1 daha sonra gerektiginde disaridan bir

uzman tarafindan teyit incelemesine sunulmak iizere saklamalisiniz.
Nitel veri toplama stirecinde etik ilkelere riayet etmek

Nitel arastirmaniz i¢in veri toplama siirecinde her asamada etik ilkelere uygun hareket etmelisiniz.
Nitel aragtirmalarinizda etik ilkelere sadece veri toplama asamasinda degil tiim arastirma siirecinde dikkat
etmelisiniz. Nitel aragtirmaci olarak etik konulara, caligmanin tasarlanmasinda, baslangicinda, veri
toplamada, analiz etmede ve calismay1 raporlastirma asamalarinda da 6nem vermeli ve hassas bir sekilde

uygulamalisiniz. Caligmanizin tasarim asamasinda, iiniversite etik kurulundan izin almali, mesleki
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kuruluslarin arastirma etik standartlarini incelemeli, katilimcilar ve arastirma mekanlarindan gerekli izinler
almaly, ilgili ekip ve ¢alisma alan gorevlilerinin destegi icin yardim almali, ¢calisma sonuclarindan bir ¢ikari
olan alanlar1 se¢gmemeli ve birden fazla kisiden olusan arastirma ekiplerinde liderligi hep birlikte
belirlemelisiniz. Arastirmanizin baglangicinda, ¢alisma alani ve gerekli kisilerle irtibat kurmali, katilimcilar
aragtirmanin amaci hakkinda bilgilendirmeli, katilimcilardan bilgilendirilmis onam formu almali,
katilimcilarin  goniilliik esas1 ve risklerden uzak kalacaklarini belirtmeli, 6zel O6rneklemlere gereken
hassasiyeti gostermeli, katilimcilarin kiiltiir, din, cinsiyet veya farkliliklarina saygi duymalisimiz. Veri
toplama agamasinda da arastirma mekanlaria zarar vermemeli, glivenli bir aragtirma ortami olusturmali,
katilimeilar1 aldatmamali, aragtirmanin amaci ve verilerin nasil kullanilacagi konusunda bilgilendirmeli,
goriismelerde ve gozlemlerde katilimceilar istismar etmemeli, giic dengesine dikkat etmeli, yonlendirici
sorulardan, kigisel verileri paylasmaktan ve duygusalligmm agiga vurulmasindan ka¢inmali, gerekirse

katilimcilar1 6diillendirmelisiniz (Creswell, 2013).
Alanda karsilasilan sorunlari ¢cozmek

Nitel aragtirmaci olarak veri toplarken alanda karsilasilan organizasyona giris ve erisimden,
toplanan bilginin tiirinden ve etik konulardan kaynaklanan veri toplamanin g¢esitli yonleri ile ilgili sorunlari
ongdrmeli, bu sorunlara ¢éziim bulmalisiniz. Organizasyona giris ve erisimden kaynaklanabilecek olan
bireyleri ¢alismaya katilmalari i¢in ikna etmek, giiveni insa etmek, ¢aligma mekaninda giivenirlik saglamak
ve veri toplanabilecek bireylere ulagmak gibi baz1 sorunlarin olabilecegini 6ngérmeli ve bunlarin ¢6ziimiine
yonelik stratejiler gelistirmelisiniz. Gozlem siirecinde arastirmact olarak gozlemdeki roliiniizden
kaynaklanan, katilimsiz rolden katilimci role gecis i¢in en uygun zamani belirlemek, hatirlama i¢in alan
notlarin1 almak ve bunlar1 kaydetmek, mekanda bilgi kaynakli sorunlardan uzak durmak, gozlemin
genelden-6zele dogru nasil daraltilacagini dgrenmek gibi bazi sorunlart fark etmeli ve ¢oziimler
iiretmelisiniz. Goriisme siirecinde genellikle miilakatin yiiriitilme mekanizmasinda katilimcilarin
beklenmedik davraniglarma hazirlikli olmali, donanimdan kaynaklanabilecek ses kaydi ve transkripti ile
ilgili siireci goriisme Oncesinde organize etmelisiniz. Ayrica goriigmelerde, uygun sorular sormals,
katilimcilara giiven vermeli, deneyimlerinin anlamini tartigmalar1 siirecinde sabirli olmali, kendi 6z
yargilarinizdan ve bireyleri yonlendirmekten uzak olmalisiniz. Goriisme yatiginiz bireylerle aranizda
olabilecek giic dengesizligini ve diren¢ sorununu, dogrunun gercekten ayrilmasindaki zorlugu, riza
imkénsizligin1 ve goriisme siirecinde az konusma, duygusal patlama gibi yasanabilecek sorunlar1 tahmin
etmeli, ¢cozlimiine yonelik daha fazla isbirlik¢i goriisme yapmalisiniz. Dokiiman analizinde mesele
genellikle uzak yerlerdeki materyalleri belirlemek ve kullanimlari igin izin almak, katilimcilarin
giinliiklerini muhafaza etmek ya da giinliiklerindeki el yazilarini okumakta zorlanmak; gorsel-isitsel
materyallerde ise video kaydi siirecinde ¢evredeki giiriiltiiden etkilenmek, kameranin kullanimina yonelik

yakin veya uzak ¢ekim teknigini belirlemek gibi sorunlarla karsilagabilirsiniz (Creswell, 2013).

Nitel aragtirmanin veri toplama siirecinde oldukca genis bir yer tutan izin alma prosediiriinde

belirtilen, yaniltict veya gizli faaliyetler; katilimeilarin, destekleyicilerin ve meslektaslarin gizliligi; alinan
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risk iizerine katilimcilar i¢in arastirmanin yararlar1 ve katilimcilarin sosyal normlarin 6tesine gegen istekleri
gibi bazi etik sorunlarla karsilasabilirsiniz (Creswell, 2013). Ayrica etik pratiklere yonelik yonergeleri
belirlemek; katilimcilari arastirmanin amacindan haberdar etmek, kandirmak, katilimcilarla bilgi
paylagmak, arastirma mekanina saygili olmak, karsiliklilik, etik goriisme pratiklerini kullanmak, giiveni
siirdiirmek, katilimcilarla is birligi i¢inde olmak, agiklanmamasi durumunda katilimciya zarar verebilecek

“kayit dig1” bilgi paylasimi yapmak gibi bazi etik sorunlarla da karsilasabilirsiniz (Creswell, 2012).
Aletler, Ekipmanlar, Malzemeler ve Materyaller

Hedef 3’teki nitel arastirmada farkli stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir veriler toplamak
amaciyla gerceklestirdiginiz Ogrenme Deneyimi#3 egitimi icin gerekli olan bazi aletler, ekipmanlar,
malzemeler ve materyaller sunlardir:

o Nitel arastirma metotlarina iliskin referans kitaplari, makale, tezler vb.,
e Gerekli kirtasiye malzemeleri,
e Ses kayit cihazi, kamera, bilgisayar, yazilim (Word/Excel/SPSS/NVIVO vb),

e Gozlem ve goriisme formlari, kontrol listeleri,
e Elektronik araclar, iletisim ve sosyal medya araglari.

Is Goren/Arastirmaci Davramslar:

Hedef 3’teki nitel arastirmada farkli stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir veriler toplamak
amaciyla gerceklestirdiginiz Ogrenme Deneyimi#3 egitimi icin is gdren/arastirmaci olarak sahip olmaniz

gereken bazi davranislar, bilgi ve yetenekler sunlardir:

e Analitik diisiinme becerisi,

e Teknik yeterliliklere sahip olma,

e Gozlem ve goriisme yapabilme,

o Dikkatli ve 6zenli olma,

e Disiplinli, sabirli, kararl, sistemli olma,
o Dinleme ve empati becerisi,

o Esnek ve profesyonel olma,

o Etik ve guvenilir olma,

e Hedef odaklilik.

Oz Kontrol

Talimatlar: Hedef 3’teki nitel aragtirmada farkl stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir veriler
toplamak amaciyla gerceklestirdiginiz Ogrenme Deneyimi#3 egitimindeki gelisim diizeyinizi belirlemek

icin Tablo 10°daki sorular1 yanitlayarak bilginizi kontrol ediniz.

Tablo 10.
Ogrenme Deneyimi #3 I¢in Oz Kontrol Sorulari

DOGRU YANLIS

1.  Nitel arastirmada gecerlik, aragtirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bigimiyle ve
olabildigince yansiz gbzlemlemesi anlamina gelmektedir.

2. ¢ gecerlik, arastirmacinin gozlemledigini sandigi olaylarin ya da anladigim
diisiindiigii olgularin gergek durumlari yansitip yansitmadigidir.

3. Nitel arastirmada i¢ gegerlilik yani inandiriciligi saglamada uzun siireli etkilegim,
derinlik odakli veri toplama, cesitleme, uzman incelemesi ve katilimer teyidi
yontemleri kullanilmaktadir.
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4.  Arastirmaci nitel veri toplarken erisim ve uyum, bilgi toplama siireci ve etik
konularda herhangi bir zorluk yasamaz.
5. Nitel arastirmacinin sorumlulugu, evrene genelleme yapmak yerine elde ettigi
sonuclarin benzer ortamlara aktarilabilirlik/transfer edilebilirlik degerini ortaya
koymaktir.
6. Asagidakilerden hangisi nitel veri toplama siirecinde i¢ gecerliligin/inandiriciligin artirilmasinda kullanilan
yéntemlerden biridir?
A)Uzun siireli etkilesim  B)Derinlik Odakl veri toplama C)Cesitleme D)Katilimci teyidi  E)Hepsi
7. Veri toplama agsamasinda nitel arastirmanin uymasi gereken etik ilkeler nelerdir? Aciklayiniz.
8.  Nitel arastirmada gegerlik ve giivenirligin saglanmasinda kullanilan stratejiler nelerdir? Nicel ve nitel

aragtirmada kullanilan gecerlik ve giivenirlik kavramlarini karsilastiriniz.

Oz Kontrol Ornek/Model Cevaplari

Talimatlar: Hedef 3 ’teki nitel arastirmada farkli stratejiler kullanarak gegerli ve giivenilir veriler

toplamak ve Ogrenme Deneyimi#3 egitimindeki gelisim diizeyinizi belirlemek igin kendi cevaplarinizi

Tablo 11°de yer alan 6z kontrol 6rnek/model cevaplari ile karsilagtiriniz.

Tablo 11.
Ogrenme Deneyimi #3 I¢in Oz Kontrol Ormek/Model Cevaplari
1. DOGRU
2. DOGRU
3. DOGRU
4. YANLIS Aragtirmaci nitel veri toplarken erisim ve uyum, bilgi toplama siireci ve etik konularda zorluk
yasayabilir.
5. DOGRU
6. E) Hepsi
7. MODEL Calismanin tasarim asamasinda; iiniversite yayin kurulundan izin alinmali, mesleki kuruluslarin
CEVAP  ctik konulara dair arastirma standartlar1 incelenmeli, katilimcilar ve aragtirma ortamindan elde
edilecek veriler igin yerel izinler alinmaly, ilgili ekip ve caligma alan gorevlilerinin destegi i¢in
yardim alinmali, ¢aligma sonuglarindan bir ¢ikar1 olan alanlar se¢ilmemeli ve birden fazla kisiden
olusan arastirma ekiplerinde liderlik hep birlikte belirlenmelidir.
Aragtirmanin baslangicinda, ¢aligma alani ve gerekli kisilerle irtibat kurulmali, katilimcilar
arastirmanin amacit hakkinda bilgilendirilmeli, bilgilendirilmis onam formunda katilimcilarin
goniilliik esas1 ve risklerden uzak kalacaklari belirtilmeli, 6zel 6rneklemlere gereken hassasiyet
gosterilmeli, katilimeilarin kiiltiir, din, cinsiyet veya farkliliklarina saygt duyulmalidir.
Veri toplama asamasinda; arastirma mekanlarina zarar verilmemeli, giivenli bir arastirma ortami
olusturulmali, katilimcilar aldatilmamali, arastirmanin amaci ve verilerin nasil kullanilacagi
konusunda bilgilendirilmeli, miilakatlarda ve gozlemlerde katilimcilar istismar edilmemeli, gii¢
dengesine dikkat edilmeli, yonlendirici sorulardan, kisisel verileri paylasmaktan ve duygusalligin
agiga vurulmasindan kaginilmali, katilimeilar 6diillendirilmelidir.
8. MODEL
CEVAP Gecgerlik ve Giivenirlik Konusunda Nicel ve Nitel Arastirmada Kabul Géren Kavramlarin
Karsilastirilmas1 (Yildirum ve Simsek, 2016)
Olciit Nicel Nitel Kullanilan Yontemler
Arastirma Arastirma
Arastirma I¢ gecerlik Inandiricilik e Uzun siireli etkilesim
sonuclari yoluyla e Derinlik Odakl: veri toplama
gercegin dogru e Cesitleme
temsili e Uzman inceleme
o Katilimci teyidi
Sonuclarin Dis gegerlik Aktarilabilirlik o Ayrintili betimleme
uygulanmasi (Genelleme) (Transfer e Amagch 6rnekleme

edilebilirlik)
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Tutarlhigs saglama ¢ giivenirlik Tutarlik e Tutarlik incelemesi
Nesnel, yansiz Dis giivenirlik Teyit e Teyit incelemesi
olma edilebilirlik

Uygulama Ornekleri

Kurallar: Tablo 12’deki kontrol listesini kullanarak nitel aragtirmada farkli stratejiler kullanarak
gecerli ve giivenilir veriler toplamak yeteneginizi kontrol listesini kullanarak gézden geciriniz.
Tablo 12.

Ogrenme Deneyimi #3 I¢in Uygulama Ornekleri
Hedef 3: Nitel aragtirmada farkl: stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir verilerin toplanmasi

Davramslar Performans Seviyesi
Nitel arastirmada farkh stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir verilerin Evet Yardimla Hayir
toplanmasi konusunda nitel arastirmac, ile

1. Nitel veriler i¢in uyulmas1 gereken gecerlilik ve giivenilirlik dlgiitlerine
uygun olarak veri toplamistir.

2. Nitel aragtirma i¢in veri toplarken her asamada etik ilkelere uygun hareket
etmigtir.

3. Nitel aragtirmaci olarak veri toplarken alanda karsilastigi sorunlara ¢6ziim
bulabilmistir.

Performans Dlzeyi: Bu uygulama 6rneklerini bitirdiginizde icerdigi her faaliyeti rahatlikla tartisabilir ve

uygulayabilir olmalisiniz.

I11. B6lum: Nitel Veri Toplama Siirecinin Yonetilmesi fle lgili Uygulanan Egitimin

Degerlendirilmesi

Egitim kilavuzunda verilen agamalari tamamladiktan sonra asagida verilen performans testini

uygulayarak, performans diizeyini belirleyiniz.
Performans Testi

Ogrenme hedeflerine iliskin egitim siirecini tamamladiktan sonra Tablo 13’teki performans testini

uygulayarak basar1 kriterlerini kazanip kazanmadigim test ediniz.

Tablo 13.

Nitel Veri Toplama Asamalarimin Bilimsel Adimlarina Uyarak Veri Toplama Siirecinin Yo6netilmesine Yo6nelik
Performans Testi

Ogrenen Ismi: Tarih

Testi kacinci yapisi
ol. o2. o 3.
Yetkinlik: Veri Toplama Surecinde Gerekli Kavramsal ve Teknik Bilgilere Sahip Olmak

Danisman imza/onay1

Talimatlar: Tiimiinii Degerlendirme

Basarn Basari1 Durumu Ac¢iklamasi
Hedef 1. Nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem Durumu
ve tekniklerin belirlenmesi (1-8.sorular) 3 — Bu becerileri yoneticiye veya
Hedef 2. Katiimcilarin ve arastirma mekanlariin yardima ihtiya¢ duymadan kolaylikla
secimine uygun amagli drnekleme yaklasiminin secilmesi basarabilir

(9-12.sorular) 2 — Bu becerileri yapabilir ama yardima

veya yoneticiye ihtiya¢ duyabilir.
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Hedef 3. Farkli stratejiler kullanarak gecerli ve glvenilir 1 — Bu becerilerin bir kismini ciddi
nitel veriler toplanmasi (13-15.sorular) yardim ve yonetici ile ancak yapabilir

o ) o Danigman baslangi¢ seviyesine ulagilacak.
Sizin “Nitel Veri Toplama Siirecinin Yonetilmesi” ile

ilgili egitim performansiniza iligskin kriterler asagida
listelenmistir.

Basari Kriterleri
Nitel veri toplama siirecinde arastirmaci, Evet Haywr Illgisiz

1.  Hangi nitel aragtirma desenine uygun olarak veri toplayacagini belirlemek

2. Nitel veri toplamada kullanilacak birden fazla veri kaynag1 ya da ¢oklu yontem
ve teknikleri belirleyerek cesitleme/triangulation yapmak

3. Nitel veri toplamada kullanilacak veri formlarini hazirlamak

4. Hazirlanan agik uglu arastirma sorularini uzman degerlendirmesine sunmak,
pilot uygulama yaparak sorulari ve veri toplama siirecini sekillendirmek

5. Nitel verileri toplama siirecinde hangi veri kayit prosediirlerini/protokollerini
kullanacagini belirlemek

6. Nitel veri toplarken uzun siireli etkilesim igerisinde derinlik odakli veri
toplamak

7. Nitel veri toplamay1 ne zaman sonlandiracagina karar vermek

8.  Toplanan verileri saklamak

9. Katilimcilarin ve arastirma mekanlarinin se¢imine uygun amagli drnekleme
yaklagimini segmek

10. Arastirma mekanini ve katilimcilari belirlemek

11. Katilimcilara ve aragtirma mekanlarina ulagabilmek i¢in gerekli izinleri almak

12. Arastirma mekanima/ katilimcilara erisim saglamak ve uyum olusturmak

13. Farkli stratejiler kullanarak toplanan nitel verilerin giivenilirligini ve
gecerliligini saglamak

14. Nitel veri toplama siirecinde etik ilkelere riayet etmek

15. Alanda karsilasilan sorunlar ¢6zmek

Performans Duzeyi: Tiim maddelere cevabiniz ‘evet’ veya ‘ilgisiz’ olmalidir. Herhangi bir maddede
‘hayir’ yamtiniz varsa damigmanimmizla bu zayif alanmizi nasil degerlendireceginiz konusunda

goriigmelisiniz.
Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismada, bilimsel yayin iiretme gorevini ger¢eklestiren bilim insanlarmin, sahip olmasi
gereken kavramsal ve teknik bilgilerin, tutum bilgisinin ve uygulama firsatlarmm neler oldugunun belirlenmesi
ve bu silirecte nitel veri toplama asamalarmm bilimsel adimlarma uyarak veri toplama siirecinin nasil
yonetilecegini gdsteren bir egitim kilavuzu hazirlanmigtir. SCID is analizine dayali olarak yapilan bu ¢aligmada,
nitel bir arastirma igin veri toplama siirecinin yonetilmesinde gerekli olan kavramsal ve teknik bilgiler, tutum
bilgisi ve uygulama firsatlart konusunda yapilmasi gereken is adimlart ortaya konulmustur (Giinbayi, 208;
Norton & Moser, 2013). Arastirma sonucunda, SCID analizine dayali olarak hazirlanan Ek1’de nitel
aragtrmada veri toplama siirecinin adimlarina, performans standartlarma, alet-techizat-ekipman ve
materyallere, gereken bilgi ve yeteneklere ve giivenlik konularina; Ek 2°de is goren davranislarina, kararlara,
ipuglarina ve hatalara yer verilmistir. SCID analizi sonucunda veri toplama siirecine yonelik olarak 3 ulasilabilir

hedef ve bu hedeflerin ger¢eklestirilmesine yonelik 15 is adimi ortaya konulmustur.

SCID analizi sonucunda, bu 6grenme kilavuzunda, nitel veri toplama siirecinin yonetilmesi siireci i¢in

ii¢ hedef ortaya konulmustur: (1) Nitel veri toplamada kullanilacak ¢oklu yontem ve tekniklerin belirlenmesi,
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(2) Katilimcilarin ve aragtirma mekanlariin se¢imine uygun amagli 6rnekleme yaklasiminin belirlenmesi

ve (3) Farkli stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir nitel verilerin toplanmasi.

Arastirma sonucunda, nitel veri toplamada kullanmlacak ¢oklu yoéntem ve tekniklerin belirlenmesi
hedefinin gergeklestirilmesinde yapilmasi gereken ig adimlari ortaya konulmustur. Bunun i¢in, hangi nitel
arastirma desenine uygun olarak veri toplanacagi belirlenmeli, nitel veri toplamada ¢coklu yontem ve teknikler
kullanarak tiggenleme ve cesitleme/triangulation yapilmalidir. Veri formlar1 hazirlanmali, hazirlanan agik uglu
arastirma sorulart uzman incelemesine sunulmali, pilot uygulama yapilarak sorular ve veri toplama siireci
sekillendirilmelidir. Nitel veri toplama siirecinde kullanilacak veri kayit prosediirleri/protokolleri
belirlenmeli, uzun siireli etkilesim igerisinde derinlik odakl veri toplanmali, veri doyumuna ulagildig1 zaman

veri toplama siireci sonlandirmali ve toplanan veriler saklanmalidir.

Arastirmanin diger bir sonucu olarak, veri toplama siirecinde katilimcilarin ve aragtirma mekanlarinin
secimine uygun amagh 6rnekleme yaklagiminin belirlenmesi hedefinin gergeklestirilmesinde yapilmasi gereken
is adimlar1 ortaya konulmustur. Bunun i¢in, katilimeilarin ve arastirma mekanlarmin se¢imine uygun olarak
amach ornekleme yaklasimi secilmeli, arastirma yapilacak mekan ve katilimcilar belirlenmelidir. Ayrica
katilmcilara ve arastirma mekanlarina ulagabilmek igin gerekli izinler alinmali, arastirma mekanna/

katilimcilara erigim saglamak ve uyum olusturmak igin kilit kisilere ulasiimalidir.

Aragtirma sonuglarmdan bir digeri olarak, veri toplama siirecinde farkl stratejiler kullanarak gecerli ve
giivenilir nitel veriler toplanmasi hedefinin gerceklestirilmesinde yapilmas: gereken is adimlar1 ortaya
konulmustur. Bunun i¢in, farkli stratejiler kullanilarak toplanacak nitel verilerin giivenirligi ve gecerligi
saglanmali, nitel veri toplama siirecinin tiim asamalarinda etik ilkelere riayet edilmeli ve alanda

karsilagilabilecek sorunlarm olasi ¢6ziimleri konusunda hazirlikli olunmalidir.

Sosyal bilimlerde bir bilim insan1 olarak akademi kadro i¢in gerekli beceri ve yeterliliklere sahip olmak,
akademik kariyer ve terfi kadar yeni bilgi iiretilmesinde nitel arastirma makalesi raporlamanin adimlarini dogru
bir sekilde gerceklestirmek onemli goriilmektedir (Giinbay1, 2018). Nitel arastirmada toplanan verinin niteligi,
verilerin analizinde ve raporlanmasinda, ana olgunun derinlemesine kesfedilmesinde ve galigmanin kalitesinin
artmasinda olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada hazirlanan egitim kilavuzuna yonelik elde edilen bulgular,
arastirmacilar agisindan nitel arastirmanin temelini olusturan nitel veri toplama siirecinde kaliteli veri toplamak
ve yapilan arastirmanin niteligini artirmak igin faydali olacaktir. Diger taraftan bu egitim kilavuzu ile, nitel
arastirma i¢in veri toplama siirecinin tasarlanmasi ve yonetilmesinde sahip olmasi gereken genel bilgi ve
beceriler konusunda da uygulayicilara yardimci olacaktir. Bu kilavuz, nitel veri toplama siirecinde dogal
ortaminda ve biitiinciil bir yaklasimla toplanan veriler dogrultusunda zaman i¢inde arastirma deseninizde
esneklik gdstermenize, uzun siireli etkilesim iginde derinlik odakli ve veri ¢esitlemesi yaparak veri tabaninizi
zenginlestirilmenize, toplanan verilerin sinirlilik, yanhlik ve dezavantajlarini ortadan kaldirmamza katki
saglayacaktir. Ayrica bu kilavuz, arastirma amacma uygun olarak nitel veri toplama siirecinde c¢oklu

yontemlerin kullanilmasina, amagh 6rnekleme yaklagimiyla mekanlarin ve katilimcilarm dogru segilmesine,
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farkli stratejiler kullanarak gecerli ve giivenilir veri toplanmasina imkan saglarken aragtirmactya bu siirecte yol
gosterecek, zaman ve emek kaybini 6nleyecektir. Bu 6grenme kilavuzu, sosyal bilimlerde nitel veri toplama
stirecinin nasil yonetilecegi konusunda hem akademik personel hem de yiiksek lisans/doktora 6grencileri
icin 0grenme-gelistirme siirecindeki temel adimlart kendi kendine uygulayarak kaliteli veri toplamay1 ve
nitelikli bir arastirma yapmay1 saglayacaktir. Ayrica bu 6grenme kilavuzu, sosyal bilimlerde nitel veri

toplama siirecinin nasil yonetilecegi hususunda literatiire katki saglayacaktir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Birinci yazar %60 oraninda, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamustir.
Catisma Beyam

Cikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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EK 1: NITEL ARASTIRMADA VERi TOPLAMA SURECININ ADIMLARI

Adimlar

Performans Standardi

Alet/

Techizat/Ekipman/

Bilgi ve Yetenekler

Guvenlik

Materyaller

1 Hangi nitel aragtirma 1  Arastirma amacina uygun olarak se¢ilmis 1 Nitel bilimsel 1 Nitel arastirma 1 Nitel arastirma deseniniz zaman
desenine uygun olarak veri nitel arastirma deseni. aragtirma metodolojisi bilgisi icinde beliren bir desen olarak
toplayacagini belirlemek metotlarina iliskin degisiklik gosterebilir.

referans kitaplari

2 Nitel veri toplamada 2 Gozlemler, goriigmeler, dokiimanlar ve 2 Nitel bilimsel 2 Nitel aragtirma 2 Cesitleme ve tiggenleme ile veri
kullanilacak birden fazla gorsel-isitsel materyaller, mecazlar aragtirma metodolojisi bilgisi tabaninizin zenginlesmesini
veri kaynagi ya da goklu yoluyla, internet ve sosyal medya metotlarina iliskin saglayin ve topladiginiz verilerin
yontem ve teknikleri aracihigiyla agiklanmis veri toplama referans kitaplari smirlilik, yanlilik ve
belirleyerek tcgenleme/ yontemleri, Veri gesitliligini saglama dezavantajlarini ortadan kaldirin.
¢esitleme/ triangulation
saglamak

3 Nitel veri toplamada 3 Organize edilmis gozlem ve kontrol 3 Nitel aragtirma 3 Gozlem ve 3 Arastirma alaninda kisisel
kullanilacak veri formlarmni formlari, yar1 yapilandirilmis bireysel ve metotlarina iligkin goriisme teknikleri, giivenliginizi saglayin, bilgi
hazirlamak odak grup goriisme formlari, anketteki referans kitaplari dokiiman inceleme toplama amaciyla nereye

agtk ve kapali uglu sorular, telefon ve e- ve gorsel-isitsel gittiginizi glivendiginiz birisinin
posta goriismeleri, sonda sorular, kamusal materyal bilgisi bildiginden emin olun.

ve Ozel dokiimanlar, gorsel isitsel

materyaller

4 Agik uglu aragtirma 4 Agik uglu sorular ile ilgili uzmanlarin 4 Aragtirmaci, 4 lletisim, elektronik 4  Veri toplama slirecinizin
sorularini uzman yorum yapmalarinin saglanmasi, Veri uzman, kirtasiye ara¢ kullanma sekillendirilmesi i¢in uzman
incelemesine sunmak, pilot toplanacak hedef kitleye agik uglu malzemeleri, ses bilgisi, sosyal goriisti alin ve pilot uygulama
uygulama yaparak sorulart sorularin uygulanmasi kayit cihazi, medya araglari yaparak 6n deneyim kazanmaya
ve veri toplama siirecini bilgisayar, internet kullanma bilgisi dnem verin.
sekillendirmek

5 Nitel verileri toplama 5  Formel ve informel (not alma) veri 5  Arastirmaci, Ses 5 Nitel aragtirma veri 5  Verileri kaydetmek i¢in izin alin,
stirecinde hangi veri kayit kaydetme siireci, gozlem ve goriisme kayit cihazi, toplama ve goriisme kayitlarini teknik
prosedirlerini/protokollerini protokolleri Kamera, kaydetme sureci sorunlara karg1 yedekleyin.
kullanacagini belirlemek Bilgisayar, Yazilim bilgisi

6  Nitel veri toplarken uzun 6  Uzun siireli etkilesim ve katilim, derinlik ~ 6 Arastirmaci, Ses 6  Nitel veritoplama 6  Arastirdiginiz olguyu, oldugu
stireli etkilegim ile derinlik odakl1 veri toplama kayit cihazi, ve kaydetme sureci bigimiyle ve olabildigince yansiz
odakl1 veri toplamak Kamera, Bilgisayar bilgisi gozlemleyin.

7 Nitel veri toplamay1 ne 7  Veri doygunluguna ulagmak 7 Aragtirmaci, Ses 7 Nitel arastirma veri 7 Veri doyumuna ulagtiginiz an veri
zaman sonlandiracagina kayit cihazi, toplama ve toplamayi sonlandirin.
karar vermek Kamera, kaydetme sureci

Bilgisayar, Yazilim bilgisi
8  Toplanan verileri saklamak 8  Ham verileri yedekleme, yeterli 8  Arastirmaci, Ses 8  Elektronik arag 8  Bilgisayar dosyalarinizi
biiyiikliikte ve kaliteli kayit cihazi, kayit cihazi, bilgisi, veri yedekleyin, kaliteli ses ve video
katilimeilarin gizliligi, veri toplama Kamera, kaydetme siireg kayit cihazi kullanin, aksiliklere
matrisi, Teyit incelemesi Bilgisayar, Yazilim bilgisi karsi 6nlem alin. fmha edilene
kadar bilgiyi giivende tutun.

9 Katilimcilarin ve arastirma 9 Amagh 6rnekleme, 6rnekleme 9  Nitel aragtirma 9 Nitel aragtirmada 9 Nitel veri toplamaya baslamadan
mekanlarinin se¢imine metodolojisi, dogru drmekleme boyutu ornekleme ornekleme yontem once secilen 6rnekleme stratejisi,
uygun amagli 6rnekleme segilmesi yontemleri ile ilgili ve teknikleri bilgisi veri toplamaya bagladiktan sonra
yaklagimini segmek referans kitaplar gelisen desen ile tutarl1 bir

yaklasim kullanilarak
farklilasabilir.

10  Arastirma mekanini ve 10  Orneklem biiyiikliigii ve arastirma 10 Nitel aragtirma 10 Nitel aragtirmada 10  Arastirmanizin odagina gére veri
katilimcilari belirlemek mekanlarinin sayist ornekleme drnekleme yontem miktarinin derinligini ve

yoéntemleri referans ve teknikleri bilgisi genisligini drneklem biiyiikliigii
kitaplar1 ile ters orantili alin.

11  Katilimcilara ve aragtirma 11 Kurumsal etik kurulunun onay1, aragtirma 11 Etik kurulu onay 11 Izinileilgiliresmi 11  Arastirma mekaninda katilimeilara
mekanlaria ulasabilmek mekanindaki kilit kisiler, bilgilendirilmis formu, ve etik sireg bilgisi ulasabilmek igin gerekli izin
icin gerekli izinleri almak onam Bilgilendirilmis prosedurlerine uyun.

onam formu Katilimeilarin gizliligini garanti
altina alin.

12 Arastirma mekanina/ 12 Arastirma mekani ve katilimeilara erisimi 12 Arastirmaci, aract 12 Erisim ve uyum 12 Bu mekanin segilme nedenini,ne
katilimcilara erigim saglayan araci kilit kisiler, Karsiliklilik kisi saglamada etkili yapilacagini; ne kadar zaman
saglamak ve uyum ilkesi iletisim yetenegi, gegirilecegini; aragtirmaci olarak
olugturmak ikna giicu varliginin rahatsiz edici olup

olmadigini; sonuglarin nasil rapor
edilecegini; araci kisinin,
¢alismadan kazaniminin ne
olacagini agiklayin.

13 Farkli stratejiler kullanarak 13 Inandiricilik (Uzun siireli etkilesim, 13 Arastirma gegerligi 13 Arastirmanin 13 Gegerlik ve giivenirligi saglamada
toplanan nitel verilerin Derinlik Odakli veri toplama, Cesitleme, ve giivenirligine guvenirlik ve gerekli olan stratejileri kullanin.
giivenilirligini ve Uzman incelemesi, Katilimet teyidi); iligkin referans gegerliginin nasil
gegerliligini saglamak Aktarilabilirlik (Ayrintili betimleme, kitaplar saglanacag bilgisi

Amagli 6rnekleme); Tutarlilik incelemesi;
Teyit incelemesi
14 Nitel veri toplama stirecinde 14 Veri toplama siirecindeki dogru olarak 14 Calistigimz 14 Etik yaym 14 Katilimcilarin gizliligini garanti
etik ilkelere riayet etmek bildirilen etik prosediirler (Katilimcilarin kurumlarin komite kurulundan onay, altina alin, katilmeilarin yazili
gizliligi, bilgilendirilmis onam alma, etik dlizenlemeleri, bireysel/odak grup onayint alin.
bilgilendirme ve geribildirim, aldatmaktan Bilgilendirilmis goriligmeleri igin
sakinma) onam formu onay hazirlama
15  Alanda karsilasilan 15  Organizasyona giris ve erisim kaynakli 15  Alan sorunlarinin 15  Nitel veritoplama 15  Veri toplama siirecinde ortaya

sorunlar ¢c6zmek

sorunlar, Gozlem ve goriisme siirecinde
yasanan sorunlar, dokiimanlar ve gorsel-
isitsel materyallerden kaynaklanan
sorunlar, etik kaynakli sorunlar

¢0zum icin nitel
aragtirma ile ilgili
referans kitaplar

stirecinde
kargilagilan
sorunlarin ¢oziimii

bilgisi

¢ikabilecek sorunlar1 tahmin edin
veya ¢dzumd igin 6ngorald olun.
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EK 2: NITEL ARASTIRMADA VERI TOPLAMA SURECININ ADIMLARI

is Goren Davranislart

Kararlar

isaretler

Hatalar

1 Uzman, hedef odakl1, sistemli, 1 Hangi arastirma desenine 1 Bilgi, deneyim ve bilimsel 1 Segilen desen arastirma amacina
analitik diisiinen, bilingli, yetkin, uygun veri toplamaliyim? aragtirma yontemlerinde uymayabilir, aragtirma siireci uzayabilir,
esneklik referans kitap onerileri zaman ve emek kay1 olabilir, bu alanda
calisacak olanlar1 yanlis yonlendirebilir
2 Profesyonel, hedef odakli, 2 Hangi veri toplama yontemve 2 Bilgi, deneyim ve bilimsel 2 Veri tabaninin zenginlesmesi, sonuglarin
sistemli, analitik diistinen, tekniklerini kullanmaliyim? aragtirma yontemlerinde daha genis bakis agistyla yapilmasi,
bilingli, yetkin Hangi bilgi kaynagindan veri referans kitap onerileri alternatif yorumlara ulagilmasi ve verilerin
toplamalryim? gegerlik ve giivenirligini saglamak miimkiin
olmaz.
3 Etkili iletisim, analitik olmak, 3 Veriyi nasil toplamaliyim? Veri 3 Bilgi, deneyim ve bilimsel 3 Veri toplamada kullanacaginiz form
teknik yetenekler, empati, toplamak icin hangi aragtirma yontemlerinde amacimizi desteklemez ve toplanan veriler
esneklik, dikkat protokolleri kullanmaliyim? referans kitap onerileri aragtirma amaciniza hizmet etmede yeterli
gelmeyebilir.
4 Empati, iyi bir dinleyici ve 4 Veri toplama materyallerine 4 Bilgi, deneyim ve bilimsel 4 Nesnelliginizi kaybedersiniz ve
gozlemci, sabirli, dikkatli, teknik son seklini nasil vermeliyim? arastirma yontemlerinde onyargilariniz sizi yaniltabilir, veri toplama
yetenekler Veri toplama siirecini nasil referans kitap onerileri slireciniz uzayabilir.
sekillendirmeliyim?
5  Kararly, analitik diigtinen, sabirh, 5 Veri kaydetme siirecinde hangi 5 Bilgi, deneyim ve bilimsel 5  Kullandiginiz veri kaydetme prosediirii veri
dikkatli, 6zenli, iyi bir gozlemci prosediirleri kullanmaliyim? arastirma yontemlerinde toplamada yetersiz kalabilir, sizi
ve goriismeci Neden? referans kitap énerileri amacinizdan uzaklastirabilir.
6 Kararli, analitik diigiinen, sabirli, 6 Derinlik odakl1 veri toplamak 6 Katilimcilarin diigtincelerine 6 Nesnelliginizi kaybedersiniz ve
dikkatli, 6zenli, iyi bir gézlemci icin ne yapmaliyim? odaklan, veri ticlemesi sagla Onyargilariniz sizi yaniltabilir
ve goriismeci
7 Caliskan, sabirl, uzun vadeli 7 Veri toplamay1 ne zaman 7 Aragtirmanin odagi 6rneklem 7 Tekrar eden veriler size zaman
projeleri bitirmeye adanmus, 6z sonlandirmalryim? biiyiikliigii, veri miktari, kaybettirebilir ve arasgtirma siireciniz
motivasyonlu kuramsal drnekleme uzayabilir.
8 Dikkatli, sistematik, teknik 8  Topladigim nitel verileri nasil 8  Transkripiyon, Kod listesi, 8  Arastirmadan ulagilan yargilarin, yorumlarin
yeterlilik, bilingli saklamaliyim? Temalar, teyit incelemesi ve onerilerin ham verilerle teyidi istenebilir
veya elektronik araglardaki sikintilar
verilerinizin yok olmasina neden olabilir.
9  Hedef odakli, sistemli, analitik 9  Hangi nitel 6rnekleme 9  Bilgi, deneyim ve nitel 9  Amagli 6rnekleme stratejisinin yanlig
diistinen, bilingli, yetkin yaklagimini segmeliyim? arastirma yontemlerinde secilmesi, aragtirma mekani ve
Neden? referans kitap onerileri katilimcilardan topladiginiz veriler
amacinizi desteklemeyebilir ve sizi yanlis
yonlendirebilir
10 Hedef odakli, sistemli, analitik 10 Hangi arastirma mekani ve 10 Deneyim ve nitel aragtirma 10  Arastirma mekani ve katilimeilara erisim ve
diigiinen, bilingli, yetkin katilimeilar ile galigmaliyim? yontemlerinde referans kitap onlarla bag kurmada zorlanabilir, etkili ve
oOnerileri derinlemesine veri toplamada sikint1
yagayabilirsiniz.
11  Sistemli, etik, glivenilir, emniyet 11  Katilimcilara ve aragtirma 11  Alman izindeki etik kriterlere 11  Katilimcilara ve aragtirma mekanlarina
odakl1 mekanlarina uymak i¢in hangi ve katilimcilarin goniilliik ulagmada sikint1 ve giivenlik sorunu
izinleri almaliyim? Neden? esasina uygun hareket etme yasayabilirsiniz. Katilimeilarin giivenligi
Kisisel giivenligimi nasil risk altina girebilir.
saglamaliyim?
12 Etik, guvenilir, sistemli, hedef 12 Aragtirma mekani ve 12 Kargiliklilik ilkesine uygun 12 Dogru mekéna ve kisilere erigim
odakl katilimeilara erisim ve uyumu hareket etme, Katilimcilari saglayamayabilirsiniz, dogru kisilerden
saglamak i¢in ne yapmaliyim? aldatmama, 6zel hayata saygi toplayacaginiz amaciniza uygun verilere
Araci kigiler neden 6nemli? Ve zarar vermeme, gizlilik, ulagmada zorluk yasayabilirsiniz.
izinlerin alinmasi
13 Guvenilir, profesyonel, dikkatli 13  Toplanan verilerin ve 13 Caligmanin giivenirligi ve 13  Dergiye gonderilen yaziniz giivenilirligi ve
aragtirmanin giivenirligini ve gegerligi i¢in pilot uygulama gegerliligi zay1f oldugu i¢in reddedilebilir
gegerligini desteklemek igin ne yapin
yapmaliyim?
14  Etik, giivenilir, emniyet odakli 14 Sosyal bilimler arastirmalar 14 Etik kurulun etik 14 Katilimeilarin giivenligi riske girebilir,
etik kuruluna bagh kalmak i¢in diizenlemelerindeki adimlara aragtirma mekaninin ve bireylerin
hangi adimlar izlemeliyim? uyun ve arastirmanizi istismarina yol agabilir, kotii itibar sonucu
yapmadan dnce etik onay arastirmaniz bosa gidebilir.
alin
15 Dikkatli, profesyonel, 6ngorili, 15  Nitel veri toplama sirecinde 15 Deneyim ve nitel aragtirma 15 Alanda yasanan sorunlar etkili veri

analitik diisiinen, sabirli

alanda kargilastigim sorunlari
nasil ¢ozebilirim?

yontemlerinde referans kitap
Onerileri

toplamaniza engel olabilir veya arastirmay1
birakmaniza sebep olabilir.




