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Oz

Bireyin zorba ya da magdur olmasmna ortam hazirlayan risk
faktorlerinin birden fazla boyutunun olmasi; bireyin, kisisel ve
cevresel oOzellikleri ile beraber incelenmesi gerektigini ortaya
cikarmaktadir. Bandura, Sosyal Ogrenme Teorisi ile Insamin
sergiledigi davramslarm, bireysel, c¢evresel ve davramssal
faktorlerin = karsihikli  etkilesimi ~ sonucunda  olustugunu
savunmaktadir. Bu dogrultuda, bu arastirmada, Sosyal Biligsel
Kuram temel aliarak, siber zorbalik davranisina sebep olan kisisel
ve c¢evresel faktorleri bir model cercevesinde incelemek
amaclanmaktadir. Bu arastirmada iliskisel tarama modeli
kullanmilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, 2018-2019 egitim-6gretim
yilinda Erzurum ili Yakutiye, Palandoken ve Aziziye ilgelerinde 9.,
10, 11. ve 12. smifta Ogrenim goren, 753 lise Ogrencisi
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak ‘Siber
Zorbalik Olgegi’ ‘Internet Oz-Yeterligi Olgegi’, Sanal Ortam
Yalnizlik Olgegi’ ve arastirmaci tarafindan gelistirilen ‘Sanal
Ortamda Sosyal Etki Anketi’ kullamlmistir. Olgeklerin yap1
gecerligini saglamak amaciyla dogrulayici faktoér analizi (DFA)
kullanilmustir. Olgeklerin giivenirligini saglamak igin ise Cronbach
alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Arastirmada elde edilen veriler igin,
SPSS 21.0 programi araciligy ile korelasyon analizi ve LISREL 8.80
progranmu araciliiyla yapisal esitlik modeli uygulanmistir. internet
0z yeterligi, sanal ortamda sosyal etki, sanal ortamda yalmzlik ile
siber zorbalik davramsi arasindaki iligkileri ortaya koymak
amactyla uygulanan yapisal esitlik modeli sonucunda; sanal
ortamda sosyal etki, sanal ortamda yalmzhk ve interneti kullanma
oz-yeterliligin siber zorbaligin % 29'unu pozitif yonde acikladig:
saptanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular ilgili alanyazin
is1ginda  tartisilmis ve gelecek c¢alismalara yonelik onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Bilissel Kuram, siber zorbalik, internet
0z yeterligi, sosyal etki, sanal ortamda yalnizlik
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The Predicting of Personal and Environmental Factors on Cyber Bullying Behavior
in Adolescents

Abstract

Risk factors causing an individual to become either aa bully or a victim have multiple
dimensions, which makes the examination of individual together with personal and
environmental characteristics necessary. In Social Learning Theory Bandura suggests
that human behavior is emerged in consequence of mutual interactions of individual,
environmental and behavioral factors. In this research, it is aimed to examine the
personal and environmental factors that cause cyberbullying behavior in the
framework of a model based on Social Cognitive Theory. In this study, relational
survey model was used. The sample of the study consisted of 753 high school students
in the every grade in the central districts of Erzurum in the 2018-2019 academic year. In
this research study, Cyber Bullying Scale, Internet Self-Efficacy Scale, Virtual
Environment Loneliness Scale and Social Impact Survey in Virtual Environment were
used as data collection instruments. The construct validity of the scales within the
study was establishedby confirmatory factor analysis. In order to ensure the reliability
of the scales, Cronbach alpha coefficients were calculated. The data were analyzed by
utilizing Pearson correlation by SPSS 21.0 software and structural equation modelling
methods by LISREL 8.80 program. According to the structural equation modelling on
the relationship between internet self-efficacy, social impact in virtual environment,
loneliness in cyberspace and cyberbullying behavior variables, the 29% of cyber-
bullying was positively explained by social impact in virtual environment, loneliness in
the virtual environment and internet self-efficacy variables. The findings of the study
were discussed in the light of the related literature and suggestions were made for
future studies.

Keywords: Social cognitive theory, cyber bullying, internet self-efficacy, social impact
in virtual environment, loneliness in virtual environment

Giris

Iletisim, insanlik tarihinin vazgecilmez unsurlarindan birisidir. Gegmiste dumanla
haberlesen insanlar, giintimtizde goriintiilti sohbet etme de dahil olmak tizere birgok
farkli bicimde bu ihtiyaglarimi giderebilmektedir. Bu farklilasmanin var olusunda
teknoloji ve bilimde yasanan gelismelerin pay1 oldukga biiytikttir.

Teknolojide yasanan hizli gelismeler insanoglunun; iletisimini, alisveris yapma
seklini, eglence anlayisini, egitim diizeyini, deger yargilarmni, arkadaslik kurma
bigimini, ticaret anlayisini, sosyal hayatini kisacasi hayatinin hemen hemen tiim
boyutlarindaki yasayis tarzini degistirmektedir. Bu yeni yasam tarzina uyum stireci
toplumun tamami etkilese de cocuk ve ergen gruplar1 bu degisimden en cok
etkilenen taraf olmaktadir (Unver ve Kog, 2017; Yaman ve Peker, 2012).

Cocuklar ve gengler interneti egitsel calismalar yapmak, e-posta yoluyla
mesajlasmak, cevrimici oyunlar oynamak, alisveris yapmak, sosyal aglar1 kullanmak,
film izlemek ve miizik dinlemek gibi farkli etkinlikler icin kullanirlar (Karahisar,
2014). Guntimtizde bilgi ve iletisim teknolojisinin kisilere sundugu firsatlar, gerek
diinyada gerekse Tiirkiye internetin kullanimini hizli bir bicimde artirmistir. Boylece
evden, okuldan, cep telefonundan, kiitliphanelerden, internet kafelerden ve daha
pek cok yerden internetin ulasilabilirligini miimkiin hale gelmistir (Cansever, 2009;
Comert ve Kayiran, 2010). Ancak teknolojinin hem kolayca ulasilabilir olmast hem de
hizli bir sekilde gelisiyor olmasi gtinlik hayatimizda kolayliklar sagladig: gibi
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dikkatimizi ¢eken sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Eksi ve Ummet, 2013). Bu
sorunlar; internetin asir1 ve kottiye kullanimu ile bireylerin, arkadas cevresinden
uzaklasarak sanal arkadasliklar kurmasi, bireysellesmelerin ortaya cikmasi, ders
basarilarmin diistis gostermesi, uyku ve yeme aliskanliklarinda diizensizliklerin
yasanmast olarak belirlenmistir (Unver ve Kog, 2017).

Teknolojinin sebep oldugu diger onemli toplumsal bir sorun ise siber
zorbaliktir. Genglerin teknolojiyi daha fazla kullanmasi ile okullarda goriilen
zorbalik davranisi, sanal ortama da tasinmis ve siber zorbalik, zorbaligin yeni bir
turti olarak tanimlanir (Dalmag, 2014). Smith, Mahdavi, Carvalho, Fisher, Russel ve
Tippet (2008), siber zorbaligi; bir kisi ya da bir grup tarafindan, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak, kendisini rahatca savunamayan daha gti¢stiz bir kisiye
karsi, belirli bir zaman icerisinde tekrarli bir sekilde yapilan kasith zarar verici
davranis bigimi olarak tamimlamaktadir. Bu durumda siber zorbalik ergenler
arasinda goriilen zorbaligmn, kisilere zarar verme, stirekli olarak yapima ve
psikolojik yonden giic dengesizligi olusturma o6zelliklerinin, teknoloji araciligiyla
gerceklestirilmesini icermektedir (Peker ve Ekinci, 2016).

Bireyin siber zorbalik davranisi sergilemesinin veya siber zorbaliga maruz
kalmasmin altinda yatan faktorler, sadece sahip oldugu bireysel o6zellikleri ile
aciklanamamaktadir. Bireyin zorba ya da magdur olmasina ortam hazirlayan risk
faktorlerinin birden fazla boyutunun olmasi; bireyin, kisisel ve cevresel 6zellikleri ile
beraber incelenmesi gerektigini ortaya c¢ikarmaktadir (Fanti, Demetriou ve Hawa,
2012). insanin sergiledigi davranislarin, bireysel, cevresel ve davranissal faktorlerin
karsilikli etkilesimi sonucunda olustugunu savunan Sosyal Ogrenme Teorisi ile
Bandura, bireyin saldirgan olarak dogmadigini, toplumsallasmanin sonucu olarak
saldirgan olmay1 6grendigini savunmaktadir (Bayrakei, 2007). Bu dogrultuda yapilan
bu arastirma ile bireyin siber zorbalik davransi sergilemesinin altinda yatan kisisel
ve cevresel faktorler incelenmistir.

Arastirmanin Amaci
Bu arastirma da, Sosyal Bilissel Kuram temel alinarak, siber zorbalik davranisina
sebep olan kisisel ve cevresel faktorlerin bir model cercevesinde incelenmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda calismanin genel amaci, sosyal bilissel yaklasima gore
kisisel ve cevresel faktorler, ergenlerdeki siber zorbalik davranislarimi agiklamakta
midir? sorusu olarak belirlenmistir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmaistir:
1. Ergenlerde sanal ortamdaki sosyal etkilenmeleri, siber zorbalik
davranisini pozitif yonde yordamakta midir?
2. Ergenlerin sanal ortamdaki yalmizlik dtizeyleri, siber zorbalik
davranisini pozitif yonde yordamakta midir?
3. Ergenlerde internet 6z-yeterligi, siber zorbalik davranisini pozitif yonde
yordamakta midir?

Yontem
Bu arastirmadan elde edilen sonuglar, evrenin sahip oldugu egilim, tutum ve
gorusler hakkinda genel bir yargiya ulasmak igin evrenden secilen bir grup
tizerinden genellemelerin yapilacagy;, genel tarama modellerinden iliskisel tarama
modeli ile ytirtittilmiistir.
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Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma evrenini, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Erzurum ili merkez
ilcelerinde 6grenim goren 9., 10., 11. ve 12. smuf lise 6grencileri olusturmaktadair.
Arastirmanin  yapildigl egitim 6gretim doneminde Erzurum i1 Milli Egitim
Midirligtinden elde edilen verilere gore Yakutiye, Palanddken ve Aziziye
[lgelerinde toplam 49 lise bulunmaktadir.

Arastirmanin  6rnekleminin belirlenmesinde Tabakali Oranli Ornekleme
yontemine basvurulmustur. Bu oran 6grencilerin 6grenim gordiikleri okul tiirtine
gore yapimistir (Tablo 1). Tabakali oranli ©6rnekleme yontemi ile orneklem
seciminde, genel evren ayr1 ayri alt gruplara boliintir ve elde edilen her grubun
evrendeki orani tespit edilir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015).

Tablo 1
Arastirmaya Katilan Lise Ogrencilerinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Degiskenler Kategori N %
Cinsiyet Kiz 321 42,6
Erkek 432 57,4

Toplam 753 100
Sinif 9 209 27,8
10 205 27,2
11 178 23,6
12 161 21,4

Toplam 753 100
Okul Anadolu Lisesi 380 50,5
Meslek Lisesi 175 23,2
Imamhatip Lisesi 111 14,7
Sosyal Bilimler Lisesi 87 11,6

Toplam 753 100

Yas 14,00 39 5,2
15,00 169 22,4
16,00 186 24,7
17,00 206 27,4
18,00 122 16,2

19,00 28 3,7

20,00 3 A4

Toplam 753 100

Interneti Sabah 16 2,1
kullandiklari Ogle 86 11,4
zaman dilimi Aksam 474 62,9
Gece 177 23,5

Toplam 753 100
Giinliik Hig girmiyorum 132 17,5
internet 0-2 saat 231 30,7
kullanum 3-5 saat 271 36,0
stireleri 6-8 saat 78 10,4
9 saat ve iizeri 41 5,4

Toplam 753 100

Yapilan arastrmanin Orneklemi secilirken Erzurum II Milli Egitim

Midurltigti'nden elde edilen istatistiksel verilerden yararlanilmistir. Bu calismada
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oranl tabakalama ornekleme tiirti okul tiirti degiskeni dikkate almarak yapilmustir.
Erzurum ili merkez ilgelerinde yer alan, Anadolu Mesleki ve Teknik, Fen ve Sosyal
Bilimler ve Anadolu Imam Hatip liselerinin sayis1 ve evrendeki yiizdelik dilimi
hesaplanmistir. Daha sonra basit seckisiz 6rnekleme yontemi ile uygulama yapilacak
okullar belirlenmistir. Okul tiirti degiskeni dikkate alinarak evrende bulunan
okullarmm %20’si 6rnekleme dahil edilmistir.

Arastirmaya katilan lise ©grencilerinin demografik 6zelliklerine iliskin
bilgilere Tablo 1" de yer verilmistir.

Arastirmaya 321 kiz ve 432 erkek 6grenci olmak {iizere toplamda 753 6grenci
katilmistir. Katilimeilardan 209 6grenci 9. siufta, 205 6grenci 10. smufta, 178 6grenci
11.smafta ve 161 6grenci ise 12. smifta 6grenim gormektedir. Katilimcilarin %50’si
Anadolu Lisesi, %23’ii Anadolu Meslek Lisesi, %14’ti Anadolu Imam Hatip Lisesi ve
%11'i Sosyal Bilimler Lisesinde 6grenim gormektedirler.

Veri Toplama Aracglar1

Katilimcilarin siber zorbalik davraniglarimi olgmek igin ‘Siber Zorbalik Olgegi’;
internet  uygulamalarmi  organize  edebilmeleri konusunda  kendilerini
degerlendirebilmeleri igin ‘Internet Oz-Yeterligi Olgegi’, sanal ortamlarda
hissettikleri yalnizlik diizeylerinin belirlenebilmesi icin ‘Sanal Ortam Yalnizlik
Olgegi’ ve ergenlerin sanal ortamda birbirlerini etkileme diizeylerini belirlemek igin
‘Sanal Ortamda Sosyal Etki Anketi” kullanilmgtir.

Siber zorbalik olcegi. Ergenlerin siber zorbalik davranislarmi o6l¢mek
amaciyla Aricak, Kmay ve Tanrikulu (2012) tarafindan gelistirilen Siber Zorbalik
Olgegi, 24 maddeden olugsmaktadir. Olgegin yap1 gecerligi agimlayici faktor analizi
ile belirlenmis ve olgegin tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir.
Olgegin, kapsam gegerliligi alaminda uzman ti¢ kisi tarafindan incelenmistir. Ic
tutarlilik gtivenirlik katsayisini hesaplayabilmek amaciyla Cronbach Alfa analizi
kullanilmistir. Olgegin zaman igindeki tutarliligmi belirlemek amactyla test tekrar
test giivenirligine bakilmistir. Olcegin biitiin maddelerinden elde edilen Cronbach
alfa katsayist .95 olup, test-tekrar test giivenirlik katsayis1i ise .70 olarak
hesaplanmistir. Bu arastirma kapsaminda olcegin Cronbach Alpha i¢ tutarhilhik
katsayis1 .81 olarak bulunmustur.

Tek boyutlu ve ¢ok maddeli olan siber zorbalik 6lgegini, yapisal model
analizinde kullanabilmek icin madde parselleme teknigi kullanilmistir. Oncelikle
siber zorbalik oOlcegi dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Sonuglar sekil 1'de
gosterilmistir.

Sekil 1 incelendiginde olgegin 6zellikle x? degeri ve uyum indekslerinde daha
iyi degerler elde etmek icin 1 ila 2., 10 ila 11, 14 ila 15. ve 8 ile 18. maddeler arasinda
modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon sonucunda tekrar analiz islemi
strdiirtilmistiir. Yeni analizinde 6zellikle x> degeri ve uyum indekslerinde anlaml
bir iyilesme oldugu goriilmiistiir. Siber zorbalik 6lcegi parsel yapildiktan sonraki
uyum degerleri incelendiginde 6lgegin iyi uyum gosterdigi gozlenmektedir (x2/sd=
4,64; NFI = .90; CFI = .91; RFI = .90; AGFI= .90, GFI= .90; SRMR = .054; RMSEA =
.070).
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Sekil 1. Siber zorbalik 6lcegi parsel yapildiktan sonra dlgege ait t degerleri

Internet 6z-yeterligi olcegi. Kim ve Glassman (2013) tarafindan kisilerin,
gelisen internet uygulamalarim1i organize edebilmeleri konusunda kendilerini
degerlendirebilmeleri amaciyla gelistirilen Internet Oz-yeterligi Olcegi, 17 madde ve
bes alt boyuttan olugsmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 organizasyon, yaraticilik,
ayrimlagtirma, iletisim ve arastirma olarak belirlenmistir. Olgek, (1) “hi¢ emin
degilim” ve (7) “cok eminim” olmak tizere 7’li Likert tipinde bir derecelendirmeye
sahiptir. Olgekten en diisiik 17 puan, en yiiksek 119 puan almabilmektedir. Olgekten
alman puanin yiiksek olmasi, bireyin yiiksek diizeyde internet 6z-yeterligine sahip
oldugunu gosterirken, diisiik puan almasi internet 6z yeterliliginin diistik oldugunu
gostermektedir. Bu 6lgme aracimin Tiirkceye uyarlanmasi ve Tiirkge formunun
gecerlik ve giivenirliginin incelenmesi Akin, Kaya, Akin, Sahrang ve Ugur (2014)
tarafindan yapilmistir. Olgegin tamamu i¢in Cronbach Alpha ig¢ tutarlilik giivenirlik
katsayis1 .94, alt boyutlar icin de sirasiyla .86, .88, .87, .83 ve .75 olarak bulunmustur.
Bu arastirma kapsaminda o¢lgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi olgegin
tamamu igin .88, alt boyutlar1 i¢in de sirasiyla .85, .84, .80, .82 ve .81 olarak ortaya
¢ikarimistr.

Sanal ortam yalnizlik o6lcegi. Bireylerin sanal ortamlarda hissettikleri
yalmizlik ditizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla Korkmaz, Usta ve Kurt (2014)
tarafindan gelistirilen Sanal Ortam Yalnizlik Olgegi, 20 maddeden olusan 51i Likert
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tipinde bir 6lgme aracidir. Olgegin yapi gegerligi acimlayict faktor analizi ile
belirlenerek maddelerin “sanal sosyallesme”, “sanal paylasim” ve “sanal yalmzlik
olmak {tizere {i¢ faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir. Olgegin 2.,3.,4.,7.,11.,13. ve
14. maddeleri ters madde olarak kodlanmigtir. Olgegin giivenirligini hesaplamak
amaciyla elde edilen verilerin Cronbach Alpha gtivenirlik katsayilar: hesaplanmis ve
olcegin tumdii i¢in .82, alt boyutlar iginde sirasiyla .84, .81 ve .61 olarak bulunmustur.
Bu arastrma kapsaminda olgegin Cronbach Alpha gtivenirlik katsayisi 6lcegin
tamamu icin .80, alt boyutlar icinde sirasiyla .87, .83 ve .70 olarak saptanmustir.

Sanal ortamda sosyal etki anketi. Sanal ortamda sosyal etki anketi,
ergenlerin sanal ortamda birbirlerini etkileme dtizeylerini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan anket 7 maddeden olusmaktadir.
Olgek, (1) “tamamen katilmiyorum” ve (5) “tamamen katiliyorum” olmak tizere 5'li
Likert tipinde bir derecelendirmeye sahiptir. Anketten almabilecek en diisiik puan 5
iken, en yiiksek puan 35tir. Anketten alinan puanin yiiksek olmasi, bireyin siber
zorbalik davranislar yapmasinda arkadaslarindan etkilenme potansiyelinin ytiksek
oldugunu gostermektedir. Bu arastirma kapsaminda anketin cronbach alpha ig
tutarlilik katsayis1 .90 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi
Arastirmanin 6l¢iim araglarindan sanal ortamda sosyal etki tek bir toplam puan elde
edilmistir. Sanal ortamda yalnizlik dlgegi sanal sosyallesme, sanal paylasim ve sanal
yalmizlik olmak tizere ti¢ alt boyut icin ayr1 puan elde edilmistir. Internet oz-yeterlik
olcegi organizasyon, yaraticilik, ayrimlastirma, iletisim ve arastirma olmak tizere bes
alt boyuttan olusmaktadir. Siber zorbalik 6lcegi {ic parselden meydana gelmektedir.
Korelasyon analizleri araciligiyla, siber zorbalik, sanal ortamda sosyal etki, sanal
ortamda yalmizlik ve internet Oz-yeterligi Olgekleri arasindaki iliski ortaya
koyulmustur. Yapisal esitlik modeli (YEM) analizi ile sanal ortamda sosyal etki, sanal
ortamda yalnizlik ve internet Oz-yeterliginin siber zorbalifi yordama diizeyi
incelenmistir. Analizler LISREL 8.80 ve SPSS 21.00 programlari araciligiyla
yapilmustir. Arastirmada. 05 anlamlilik diizeyi esas almmustir.
Ergenlerin siber zorbalik, sanal ortamda sosyal etki, sanal ortamda yalnizlik, internet
oz-yeterligine iliskin normallik degerlerine iliskin bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir.
Tablo 2'de ergenlerin siber zorbalik, sanal ortamda sosyal etki, sanal ortamda
yalmizlik ve internet 6z yeterligi diizeylerine iliskin garpiklik ve basiklik degerlerinin
+3 ila -3 arasinda olmasi, normallik varsaymmimnm karsilandigir seklinde
degerlendirilebilir (Akbulut, 2010).

Tablo 2
Arastirmanin Degiskenlerine Iliskin Betimsel Istatistikler ve Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik
Istatistik S.h Istatistik S.h
Siber Zorbalik 1,60 ,089 1,91 ,178
Sanal Ortamda Sosyal Etki ,276 ,089 ,038 ,178
Sanal Ortamda Yalnmzlik 1,48 ,089 1,66 ,178

Internet Oz-Yeterligi -,098 ,089 -,40 ,178
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Bulgular
Siber Zorbalik, Sanal Ortamda Sosyal Etki, Sanal Ortamda Yalnizlik Ve Internet
Oz-Yeterligi Arasindaki Yordayic Iliskiler

Arastirmada yer alan siber zorbalik, sanal ortamda sosyal etki, sanal ortamda
yalmizlik ve internet 6z-yeterligine iliskin degiskenlerin Pearson korelasyon degerleri
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3

Degiskenlere Iliskin Pearson Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.PA 1

2.PB .61* 1

3.PC 32% 43¢ 1

4.Sanal 23 27 18 1

Sosyallesme

5.Sanal 20 25 18 54¢ 1

Paylasim

6.Sanal -1 -10 .001 -.024 -24* 1

Yalnizlik

7.0z-Aragtrma .05 .01 -01 .043 -013 .04 1

8.0z a0 12¢ 13* 16 13*  -08%  14¢ 1

Ayrimlastirma

9.0z- a4 15 10 18+ 11* -08*  .10*  .60* 1
Organizasyon

10.0z- der  21% 12¢ 29 28 -07% .03 A45%  47% 1
Uretkenlik

11.0z-lletisim  .16*  .19* .13* 37 29 .01 .04 33* 47+ 58* 1
12.Sosyal Etki ~ .30*  .26* .26* .12*  .12* -03 .00 06 -04 .09 *056 1

*p<.05

Tablo 3 incelendiginde siber zorbalik, sanal ortamda sosyal etki, sanal ortamda
yalmizlik ve internet oz-yeterligi olceklerinin alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu goriilmiistiir (p<.05). Internet 6z-yeterligi
Olceginin arastirma boyutuyla, siber zorbaligin boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler
ortaya ¢itkmadig1 icin 6l¢iim modeli ve yapisal esitlik modeline dahil edilmemistir.

Olgme Modelinin Test Edilmesi ve Yapisal Esitlik Modeline iligkin Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde sanal ortamda sosyal etki, sanal ortamda yalmzlik,
interneti kullanma 6z-yeterligi ile siber zorbalik arasindaki iligkileri test etmek icin
yapisal esitlik model analizi yapilmistir. Degiskenler arasinda yapisal esitlik modeli
analizi yapilmadan 6nce 6lgme modelinin dogrulanip dogrulanmadig test edilmistir.
Olgme modelinde 4 adet gizil degisken (sanal ortamda sosyal etki, sanal ortamda
yalmizlik, internet 6z-yeterlik ve siber zorbalik) ile bu gizil degiskenleri olusturan 17
gozlenen degisken yer almaktadir.
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Sanal ortamda sosyal etki gizil degiskeni yedi soru maddesinden
olusmaktadir. Sanal ortamda yalmzlik gizil degiskenini sanal sosyallesme, sanal
paylasim ve sanal yalmzlik alt boyutlart meydana getirmektedir. Internet 6z-yeterlik
gizil degiskenini; organizasyon, yaraticiik, ayrimmlastirma ve iletisim boyutlar
olusturmaktadir. Siber zorbalik gizil degiskeni ise {i¢ parselden olusmaktadir. Sekil
6’da olgme modeliyle ilgili dogrulayic1 faktér analizine iliskin standardize edilmis
sonuglari  sunulmustur. Olgme modelinde standardize edilmis regresyon
katsayilarmin .51 ile .38 arasinda degistigi gozlenmektedir. Sekil 2 incelendiginde
gizil ve gozlenen degiskenler arasi iligskilerin anlamhiligma dair bilgiler yer
almaktadir.

Chi-Sguare=532.44, df=112, RMSER=0.0T1

Sekil 2. Sanal ortamda sosyal etki (SETK), sanal ortamda yalnizlik (SORY), interneti
kullanma 6z-yeterligi (YETERL) ve siber zorbaliga (5Z) degiskenleriyle ilgili 5lgme
modeline ait standardize edilmis katsayilar

Degiskenlere iliskin t degerleri incelendiginde, anlaml1 katsayilarm oldugu
gozlenmektedir. Olgme modelinin uyum iyiligi indeksleri kabul edilebilir diizeyde
olmas! yine modelin anlamli oldugu seklinde degerlendirilmektedir (x2/sd= 4,75; NFI
= .94; CFI = .95; RFI = .93; AGFI= .90, GFI= .92; SRMR = .048; RMSEA = .071;
CI(RMSEA)= .065-.077).

Biittin bu bilgiler 15181nda 6l¢gme modeline iliskin veriler incelendiginde
yapisal esitlik model analizi icin yeterli sonuglarin elde edildigi sdylenebilir. Bir diger
ifade ile sanal ortamda sosyal etki, sanal ortamda yalnizlik, interneti kullanma 6z-
yeterligi ile siber zorbalik arasindaki iligkileri test etmek icin yapisal esitlik model
analizi yapilabilecegi sdylenebilir.
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Sosyal Etki, Sanal Ortamda Yalnizlik ve Internet Kullanimi Oz-Yeterliginin Siber
Zorbalig1 Yordamasina iliskin Yapisal Model Analizi

Arastirmanin ikinci basamaginda ergenlerin sanal ortamda sosyal etki puanlari,
sanal ortamda yalmizlik dtizeyleri ve internet 6z yeterliliklerinin siber zorbalik
puanlar1 {izerindeki yordayici etkisi smanmistir. Sekil 3'te standardize edilmis
degerler gosterilmistir.

PA [=-0.82

B PE  p=0.3L

Chi-Square=532.44, df=112, P=-valus=0.00000, BMSEA=0.07l

Sekil 3. Sanal ortamda sosyal etki (SETK), sanal ortamda yalnizlik (SORY) ve
interneti kullanma 6z-yeterlik (YETERL) ile siber zorbalik (SZ) arasindaki yapisal
modele iliskin standardize edilmis katsayilar

Yapisal modele iliskin standardize edilmis katsayilar incelendiginde sanal
ortamda sosyal etki (=.31), sanal ortamda yalnmzlik (#=.32) ve interneti kullanma 6z-
yeterliligin (f=.12) siber zorbalig1 pozitif diizeyde yordadig: goriilmektedir. Modele
iliskin t degerleri Sekil 4'te gosterilmistir.

Yapisal modele iliskin t degerleri incelendiginde sanal ortamda sosyal etki (t=
7.18; p<.05), sanal ortamda yalmzlik (t= 5.52; p<.05) ve interneti kullanma 6z-
yeterliligin (t= 2.19; p<.05) siber zorbalig1 pozitif diizeyde ve anlamli olarak
yordadig1 goriilmektedir. Ayrica analizde modifikasyon onerileri dogrultusunda
internet 6z-yeterlik 6lceginin ayrimlastirma ve organizasyon alt boyutlar1 arasinda
modifikasyon yapilmistir. Bu modifikasyon, yapisal esitlik modelinin x> degerin de
diistise yol agmis ve uyum katsayilarmin iyilesmesine katk: saglamistir.

Modele iliskin uyum iyiligi indekslerinin x2/sd= 4.75; RMSEA=.071; NFI= .94;
CFI=.95; IFI= .95, RFI= .93; GFI= .92, AGFI= .90, SRMR= .048 ve CI(RMSEA)=.065-
.077)  olarak bulunmas: iyi diizeyde wuyuma isaret ettigi seklinde
degerlendirilmektedir. Modelde sanal ortamda sosyal etki, sanal ortamda yalnizlik
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ve interneti kullanma oOz-yeterliligin siber zorbaligm %29unu acikladig:
saptanmustir.

Pa —li.52
--"‘\__ -
- PN T - B I
\\-\
™
4 =

Chi-Square=s3..44, dif=l1l1z, P-value=0.00000, BMSEA=0.071

Sekil 4. Sanal ortamda sosyal etki (SETK), sanal ortamda yalnizlik (SORRY) ve
interneti kullanma 6z yeterlik (YETERL) ile siber zorbalik (SZ) arasindaki yapisal
modele iliskin t degerleri

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada sanal ortamda sosyal etkinin, siber zorbalik davranisi tizerindeki
yordayicr etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, sanal ortamda
sosyal etkinin, siber zorbalig1 pozitif yonde yordadigr sonucuna ulasilmistir. Bu
dogrultuda ‘kisilerin sosyal ¢evrelerinden etkilenme diizeyleri arttikga siber zorbalik
yapma davramglari da artar’ yorumu yapilabilmektedir. Ilgili alan yazininda,
arastirmanin bulgulariyla paralellik gosteren calismalarin (Lazuras, Barkoukis,
Ourda ve Tsorbatzoudis, 2013; Romera, Cano, Garcia-Ferndndez ve Ortega-Ruiz,
2016) bulundugu goriilmektedir.

Sosyal Bilissel Kuramin 6n goriilerine uygun olarak (Bandura, 1986), lise
ogrencilerinin bu tiir davramslar hakkinda pozitif normatif inanglara sahip
olduklarinda (bir diger ifade ile kendileri icin onemli olan kisilerin boyle bir
davranist onaylandigma inandiklarinda) siber zorbalik davranislarinda bulunma
egiliminde olabilecekleri ifade edilmektedir (Xiao ve Wong, 2013). Lee ve Wu'nun
(2018) sosyal etkinin ergenlerin zorbalikla ugrasma niyetleri ve davraniglar: tizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmesi de bu arastirmanin sonucuyla
ortiismektedir.

Bu arastirmada incelenen diger bir bulgu sonucunda, sanal ortamda
yalmzligin, siber zorbalig1 pozitif yonde yordadig: bulgusuna ulasilmistir. Bu sonug
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Sosyal Bilissel Kuramm o¢n goriilerine uygun olarak, yalmzligin siber zorbalig:
yordadig1 gortisiinti dogruladigi soylenebilir. Ilgili alan yazininda, arastirmanin
bulgulariyla paralellik gosteren calismalar (Ayas ve Horzum, 2013; Saricam, Yaman
ve Celik, 2016) mevcuttur. Yapilan calismalar incelendiginde yalnizligin siber
zorbalik davranislar1 pozitif yonde iliskisinin oldugunu gostermesi bu arastirma
sonuglarini desteklemektedir (Beel, 2017; Johnson, 2016).

Calismalardan bir kisminda ise (Brewer ve Kerslake, 2015), yalmzligin siber
zorbalik davranisini yordamadigr sonucuna ulasilmistir. Sahin (2012), tarafindan
yapilan arastirmada ise yalnizlik ile siber zorbalik yapma arasimnda anlamli bir iliski
bulunmazken, yalnizlik ile siber magdur olma durumu arasinda pozitif yonde diistik
diizeyde anlamli bir iliski oldugu gortilmiistiir.

Bu arastirmadan elde edilen sanal ortamda yalnizligin, siber zorbalig1 pozitif
yonde yordadigr bulgusuna bagh olarak, yalmizlikla basa ¢ikmak isteyen ergenin
sanal ortamdaki ihtiyacinin “sosyal destek” oldugu yorumu yapilabilir. Sosyal destek
ise bireyin etrafinda bulunan kisilerden gordiigti psikolojik, sosyal ve ekonomik
kisacas1 maddi ve manevi destek olarak ifade edilebilir. Okuldaki sosyal problemler
ergenin yalniz kalmasina yol acabilir. Ayrica diger cocuklar tarafindan izole edilmis
olarak algilanan ¢ocugun magdur olma ve siddet hedefi olma riski tasimasi onun
sanal ortamda siddet davranislar1 gostermesine neden olabilir. Arkadaslari, ailesi ve
ogretmenleri tarafindan yalmiz birakilan ergenin, sosyal cgevresi ile kurdugu
iligkilerinde kendini yetersiz hissetmesi karsilastig1 sorunlara da gercekgi bir bakis
acisi ile yaklasamamasina yol acabilir. Yasadig1 bu yalnizlik durumundan kurtulmak
isteyen ergen, ¢oziimii gevrimici iletisimler kurmakta arayabilir ve zamanmin
cogunu internette harcayabilir. Bu ortamda kendi yeterligine olan inancim geri
kazanmak icin siber zorbalik yaparak etrafindaki bireylere aslinda gtiglti biri
oldugunu ve yalniz olmadigimi gostermek isteyebilir.

Bu arastirmada internet 6z yeterliginin, siber zorbalik davranis: tizerindeki
yordayict etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda internet 6z
yeterliginin, siber zorbalif1 pozitif yonde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuglarm, Sosyal Bilissel Kuramin siber zorbalikla ile ilgili goriisleriyle tutarlilik
gosterdigi soylenebilir. Hgili alan yazininda, internet 6z yeterligi ile siber zorbalik
arasindaki iliskiyi ele alan az sayida calisma (Savage ve Tokunaga, 2017; Xiao ve
Wong, 2013) bulunmaktadir. Yapilan calismalarda, bu arastirmanin internet 6z
yeterliginin, siber zorbalig1 pozitif yonde yordadig: bulgusuyla paralellik gosteren
sonuglar elde edilmistir.

Bandura (1986), 6z yeterliligin, bireyin belirli durumlarda belirli gorevleri
yerine getirme ve tamamlama kapasitesine olan inancina, yani bireyin belirli isler igcin
gerekli davranisi uygulama kapasitesine iliskin beklentilerine degindigine isaret
etmistir. Internet 6z yeterliligi, kullanicilarin interneti amaclanan bir sonug tiretmek
icin kullanma yeteneklerinin kisisel bir degerlendirmesi olarak distniilebilir.
Gegmisteki internet deneyimi ve mevcut interneti kullanma becerisi, kisinin internet
oz-yeterliligine katkida bulunabilir. Siber zorbalik davranislari icin, elektronik veya
dijital teknolojiler tizerinde agresif gostergelerle ac1 ya da utang yaratmanin istenen
sonucunu tretmek igin kisinin internet becerilerine gitiven duymas1 gerekir.
Internette bagkalarina karsi etkili olacagmna dair giiclii bir giiven, siber zorbalik
davranislarmim 6nemli bir belirleyicisi olabilir.
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Bu arastirma sonucuna gore internet 6z yeterligin, siber zorbaligi pozitif
yonde yordamasi, Sosyal Bilissel Kuramin 06z-yeterlik kavrami ile
aciklanabilmektedir. Magdura hakaret icerikli goriintiiler, cinsel icerikli paylasimlar
ya da tehdit edici mesajlarla siber zorbalik yapmak isteyen bireyin, internet
konusundaki becerilerine giiven duymas: gerekmektedir. Eger birey interneti
kullanabilme konusunda kendine giivenme, yeterli hissetme, bilgi ve becerilerinin
yiiksek oldugunu diistintirse siber zorbalik davranislarmin artacagi sdylenebilir.

Yapilan arastrmadan elde edilen sonuglara gore asagidaki Oneriler
sunulmustur:

e Bu arastirma sonucunda sanal ortamda yalmizlik yasayan bireylerin daha
fazla siber zorbalik yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda ¢ocugun
hem kendisi hem de cevresini tanimaya basladigr zorlu ergenlik
doneminde, ilk destek¢i olan anne babalar; ergene icinde bulundugu
gelisimsel donemin ozelliklerine uygun davranislar sergilemeye caba
gosterebilirler.

e Bu arastirma sonucunda yalnizlik yasayan bireylerin daha fazla siber
zorbalik yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda hem okul rehberlik
ogretmenleri hem de ebeveynler 6grencilerin sosyallesmesi igin aktiviteler
diizenleyebilir. Bu aktiviteler; piknik yapma, sinema ve tiyatroya gitme,
tarihi yerlerde geziler yapma, sdylesi ve konferanslara katilma, konserlere
katilma, kitap yorumlama ve sehir dis1 gezileri yapma seklinde olabilir.

e Bu arastirma sonucunda arkadaslarinin ve sosyal cevresinin
davranislarindan etkilenen bireylerin daha fazla siber zorbalik yaptig:
sonucuna ulasilmistir. Sosyal etkinin siber zorbalik davranislar1 yapma
olasilig1 tizerinde ¢nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edildiginden,
ebeveynler, 6gretmenler, kardesler ve akranlarin siber zorbalik yapmay1
engellemek icin aktif rol alabilirler.

e Yapilan bu arastirmada bireylerin internet 6z yeterliliklerin, siber zorbalik
davranmisin1 yordadigr goriilmiistiir. Bu konuda yapilan galismalar smirl
sayida oldugu icin durumu daha detayl: ele alabilecek nitel, nicel veya
karma desen arastirmalar yapilabilir.

e Calismanin sonugclari, siber zorbalik varyansinin sadece %29 unun kisisel
ve cevresel faktorlerle aciklandigmi  gostermistir.  Gelecekteki
arastirmalarda, diger faktorlerin (6rnegin, geleneksel zorbalik deneyimi, 6z
kontrol, duygusal diizenleme) siber zorbalik davranislar: tizerindeki etkisi
incelenebilir.

e Arastirmanin 6rneklemini Erzurum ili Yakutiye, Palandoken ve Aziziye
ilgelerinde bulunan liselerde 6grenim goren 753 6grenci olusturmaktadir.
Daha sonraki yapilacak calismalarda Tiirkiye genelini temsil edebilecek,
daha btiytik 6rneklemlerle yapilabilir.

e Sosyal bilissel kuramdan yola c¢ikarak, yapilan bu calisma ile siber
zorbaligin potansiyel belirleyicilerini tanimlamaya calisiimistir. Daha

sonraki calismalarda siber magdurlar ve izleyiciler icin bu model test
edilebilir.
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Summary

Introduction
Rapid developments in technology change communication, way of shopping, sense
of entertainment, educational level, value judgments, way of making friends,
perception of trade and social life of human being. Although this process of
adaptation to the new lifestyle affects the whole society, child and adolescent groups
are the most affected from this change. Children and the young use the internet for
different activities such as educational activities, messaging via e-mail, playing
online games, shopping, using social networks, watching movies and listening to
music. However, the fact that technology is both easily accessible and developing
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rapidly provides convenience in our daily lives and brings along problems drawing
our attention (Eksi and Ummet, 2013).

An important social problem caused by technology is cyberbullying. “That a
group or an individual makes verbal or psychological harassment towards others by
using technological equipment” is defined as cyberbullying (Smith et al., 2008). Risk
factors causing an individual to become either a bully or a victim have multiple
dimensions, which makes the examination of an individual together with personal
and environmental characteristics necessary. In his Social Learning Theory which
suggests that human behavior is emerged in consequence of mutual interactions of
individual, environmental and behavioral factors, Bandura argues that an individual
is not born as an aggressor and learns to be aggressive as a result of socialization.
Accordingly, this research, based on the Social Cognitive Theory, aims to examine
personal and environmental factors that cause cyberbullying behavior within the
frame of a model. For this purpose, the following questions guided this study:

1. Do adolescents' social interactions in virtual environment predict
cyberbullying positively?

2. Do adolescents' loneliness levels in virtual environment predict
cyberbullying behavior positively?

3. Does internet self-efficacy in adolescents predict cyberbullying behavior
positively?

Method

Relational survey model was used. The sample of the study consisted of 753 high
school students studying in the 9th, 10th, 11th and 12th grades in the central districts
of Erzurum in 2018-2019 academic year. Cyberbullying Scale, Internet Self-Efficacy
Scale, Virtual Environment Loneliness Scale and Social Impact Survey in Virtual
Environment developed by the researcher were used as the data collection tools in
this research. Confirmatory factor analysis (CFA) was used for constructing validity
of the scales. In order to ensure the reliability of the scales, Cronbach alpha
coefficients were calculated. The data were analyzed through correlation analysis
using SPSS 21.0 software and structural equation modelling using LISREL 8.80
program.

Results
As a result of the structural equation modelling that was applied to present the
relations between internet self-efficacy, social impact in virtual environment,
loneliness in virtual environment and cyberbullying behavior, it was found that
social impact in virtual environment, loneliness in virtual environment and internet
usage self-efficacy explained 29% of cyber-bullying positively.

Discussion
In this study, it was found that social impact in virtual environment predicted
cyberbullying positively. Therefore, it can be said that the more people get affected
by their social environments, the more their cyberbullying behaviors increase. In the
related literature, it appears that there are studies (Lazuras, Barkoukis, Ourda and
Tsorbatzoudis, 2013; Romera, Cano, Garcia-Fernandez and Ortega-Ruiz, 2016) that
parallel the findings of this study. Another finding of this study suggeststhat
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loneliness in virtual environment predicted cyberbullying positively. This
conclusion, in accordance with the predictions of Social Cognitive Theory, can be
said to have confirmed the view that loneliness predicts cyberbullying. In the
relevant literature, there are studies that parallel the findings of this research (Ayas
and Horzum, 2013; Saricam, Yaman and Celik, 2016). When these studies are
examined, they show that loneliness has a positive relation with cyberbullying
behaviors, and support the results of this study. In this study, the predictive effect of
Internet self-efficacy on cyberbullying behavior was examined. According to the
findings, it was concluded that internet self-efficacy predicted cyberbullying
positively. It can be said that these results are consistent with the views of Social
Cognitive Theory on cyberbullying. Previous studies drew the conclusions that
parallel the finding of this study that internet self-efficacy predicted cyberbullying
positively (Savage and Tokunaga, 2017; Xiao and Wong, 2013). If an individual has
self-confidence and considers himself/herself sufficient and feels like having a lot of
information and skills in using the internet, it can be said that cyberbullying behavior
will increase.

Pedagogical Implications

e As a result of this research, it is concluded that individuals who experience
loneliness in virtual environment do more cyberbullying. Accordingly, in the
difficult adolescence period in which a child begins to recognize both
himself/herself and his/her environment, parents who are the first supporters
can endeavour to exhibit appropriate behaviors for the characteristics of an
adolescent’s developmental period.

e As a result of this research, it was concluded that individuals who experience
loneliness do more cyberbullying. Accordingly, both school guidance
counsellors and parents can organize activities for socializing students. These
activities can be having picnics, going to the cinema and theater, visiting
historic places, attending interviews and conferences, going to the concerts,
interpreting books and making interurban trips.

e As aresult of this research, it was concluded that individuals affected by the
behaviors of his/her friends and social environment do more cyberbullying.
Parents, teachers, siblings and peers can take an active role in preventing
cyberbullying since social impact was found to have a significant impact on
the possibility of cyberbullying.

o In this study, it was seen that internet self-efficacy of individuals predicted
cyberbullying behavior. Qualitative, quantitative or mixed pattern studies can
be carried out to address the situation in more detail since the studies on this
subject are limited.

Arastirmanin Etik Taahhiit Metni
Yapilan bu calismada bilimsel, etik ve alint1 kurallarma uyuldugu; toplanan veriler
tizerinde herhangi bir tahrifatin yapilmadigi, karsilasilacak tiim etik ihlallerde
“Cumbhuriyet Uluslararast Egitim Dergisi ve Editortiintin” higbir sorumlulugunun
olmadigs, tiim sorumlulugun Sorumlu Yazara ait oldugu ve bu ¢alismanin herhangi
baska bir akademik yaym ortamma degerlendirme icin gonderilmemis oldugu
sorumlu yazar tarafindan taahhiit edilmistir.
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