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Oz

Bu arastirmada, 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile is yasam kaliteleri arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullaminugtir. Aragtirma,  iki ya da daha fazla
degiskenler arasindaki degisimin varligini ya da var olan durumlarini belirlemeyi amaglayan iliskisel
tarama modelinde tasarlanmistir. Arastirmann ¢alisma grubunu 2018-2019 egitim 6gretim yilinda
Yozgat-Merkez-Sorgun-Yerkdy ilcelerinde bulunan resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapmakta
olan toplam 438 6gretmen olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin 244"ii (% 55,7) erkek, 194 (% 44,3) ii
kadin 6gretmenlerden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak, Psikolojik Dayaniklilik
Olcegi (PDO), Is Yasam Kalitesi Olcegi (IYKO) ve Kisisel Bilgi Formu kullamlnmstir. Arastirmadan
elde edilen verilerin analizinde Korelasyon Analizi ve Coklu Regresyon Analizi yontemleri uygulan-
mistir. Arastirmadan elde edilen sonuclara gore; 6gretmenlerin psikolojik dayanikliliklart ile okulda ge-
cirdikleri hizmet siireleri arasinda anlamly bir farklilik ortaya cikmustir. Ogretmenlerin psikolojik daya-
mklilik diizeyleri ile cinsiyet, brans, kidem, 6grenim durumu ve okul tiirii degiskenleri arasinda ise an-
laml: bir farklibk cikmamustir. Ogretmenlerin psikolojik dayamkhilik diizeyleri ile is yasam kaliteleri
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6gretmenlerin is yasam kalitesi alt bo-
yutlarindan sadece Toplam Yasam Alani alt boyutu 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
yaklasik %13 iiniin anlamlt bir yordayicist oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: [s Yasam Kalitesi, Ogretmen, Psikolojik Dayaniklilik.

1 Bugalisma 1. Yazarin 2. Yazar danismanliginda yapmis oldugu tez calismasindan dretilmistir.
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Research On The Relation Between Worklife Quality
And Psychological Hardiness Of Teachers

Abstract

In this research ,the relationship between the psychological hardiness and work-life quality of teachers
is analysed,and the quantitative research method is used.The research is designed in a relational screen-
ing model (correlational survey model) that aims to determine the presence of the change between two
or more variables or the situations (cases) between them.The study group of the research consists of 438
teachers working in official primary/secondary and high schools located in the Yozgat city center and
Sorgun/Yerkoy districts of Yozgat in the academic year 2018-2019. 244 (55,7%) of these teachers are
male and 194 (44,3%) are female.In the research psychological hardiness scale (BRS), work-related qual-
ity of life scale (WRQL) and personal information form were used as data collection tools.In the analysis
of the data obtained from the research correlation analysis and multiple recreation analysis methods
were used.According to the results concluded from the research, there is a significant difference between
the pyschological hardiness of the teacher and the period of the service they spent at school. There is a
positive relationship between teachers’ pyschological hardiness levels and work-life quality.Besides,only
the Total Living Area sub-dimension of teacher’s work-life quality sub dimensions was detected(found)
to be an important predictor of nearly 13% of teachers’ pyschological hardiness levels.

Keywords: Worklife quality of, Teacher, Psychological hardiness,
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Aragtirilmasi

Giris

Insan biyo-psiko-sosyal bir varlik olmasi diger canlilardan farkli kilan énemli
bir 6zelligidir. Insan sosyal yasam igerisinde sevdigi bir kisinin ani kaybr, is-
ten ¢ikarilmasi veya islerinin kotii gitmesi, 6nemli saglik sorunlary, aile yasa-
minda ki sikintilar1 yasamin etkileyebilir. Yasam igerisinde karsilasilan bu
gibi durumlar ile miicadelesinde yeterli gii¢ ve hazirliga sahip degil ise, sikin-
tilar ile miicadelesinde kendini giigsiiz ve caresiz hissedebilir bunlar sonu-
cunda da yasaminda bosluklar olusabilir. Yasanilan olay ne kadar kotii etki-
lerse etkilesin miicadele giicii olan kisiler olaylara daha farkh yaklasabilir.
Olaylar karsisinda miicadele edebilen bireyler olaylar karsisinda ¢éziim yol-
larma hizli ulagip, sikint1 yaratacagm distindiigii olaylara ayni hizla miida-
hale edebilen kisilerdir. Bireyler karsilarna ¢ikan olumsuz yasam kosullar1
karsisinda miicadeleyi birakmayacaklarma ve bu gibi olaylar ile miicadele et-
tikge de kendilerini iyi hissederek daha fazla ¢ok gii¢ kazanacaklarma dair
inanglarmni “kendini toparlama giicii” (resilience) sdylenebilir. “Kendini to-
parlama giicii” kavrami i¢inse dikkat edilecek en 6nemli iki 6zellik ise; psiko-
lojik dayaniklilik ve sosyal destek kavramlaridir (Terzi, 2008).

Walsh (2006) psikolojik dayanikliligi, sikintili duurmlar ile karsilasildi-
gmda giiglii bir sekilde miicadele edebilmeyi ve kriz durumlarmda bireyin
gelisimine katki sundugu ve dayanikliligini arttiran 6énemli bir dénem oldu-
gunu ifade etmektedir. Grotberg (1995) ise dayanikliligi, hayatin igerisinde
zorlu yasam sartlarinin tistesinden gelmeyi hatta bu gibi olaylar1 kendi lehine
cevirerek olaylar karssisindan daha da giiglii ¢ikabilmeyi saglayan bir davra-
nis olarak ifade etmistir. Egitim ¢alisanlar1 okul ortamlarinda farkl olaylar ile
karsilastiginda dayaniklihk diizeyleri ¢alisma performanslarini dolaylida
olsa etki ettigi diistiniilmektedir. Bu sebeple bu arastirma 6gretmenlerin is
yasaminda karsilastiklar1 olaylar karsisindaki davranislarmi incelemek ol-
mustur.

Ogretmenlerin okul ortamlarinda karsilagtiklars; is yiikiiniin agirhig1, oku-
lun fiziki donanimy, is stresinin yogun olmasi, 6gretmenden beklentinin fazla
olmas: gibi olumsuzluklar ile miicadele edebilmeleri igin psikolojik dayanik-
lilik diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Ogretmenler bu gibi olaylar
karsisinda daha sakin ve yapict durmasi beklenmektedir. Bu durumlarin
saglanabilmesi i¢in egitimcilerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin ytiksek
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olmast i¢in 6nlemler alinmali ve karsilagtiklari stres faktorleri analiz edilerek
tiitkenmisliklerini yenmeleri oldukca 6nemlidir (Sezgin, 2012, 5.491-492).

Is yasam kalitesi, calisanlarin iglerine karsi olumlu diisiinceleri, is ortam-
larmda ki iyilestirmeleri, {iretimdeki {iriin ¢iktis1 ve sosyal yasantiy1 igeri-
sinde barindiran bir kavramdir (Aba, 2009). Is yasam kalitesi, calisma ortam-
larmi diizenleyerek ¢alisanlarm tempolarma, isten memnun olma durumla-
rina ve motivasyonlarina pozitif katkilar gelistirmeyi hedefleyen bir durum
olarak ifade edilebilir.

Okul ortmalarida birer isyeri oldugundan 6gretmenlerin okul yasam ka-
liteleri, daha genel manada ‘yasam kalitesi’ kavramma dayanmaktadir. Ya-
sam kalitesini “Bireylerin kendi kiiltiirleri ve degerler sistemi i¢inde kendi
durumlarmai algilayis bigimi” olarak tanimlayan Avci ve Pala’ya (2004) gore
yasam kalitesi; “Kisinin fiziksel fonksiyonlarini, psikolojik durumunu, aile
icindeki ve digindaki sosyal iligkilerini, gevre etkilerini ve inanglarmi da kap-
samaktadir”. Bu baglamda genel yasam kalitesinin, yasammn biitiin yonlerine
iliskin genel bir olumlu bakis: ifade ettigi, okullarda birer is yeri olduguna
gore is yasam kalitesi 6gretmenlerin yasaminda 6nemli yer nokta oldugu ve
egitimin isleyisindeki bilesenlere kars: duyulan memnuniyeti ifade ettigi soy-
lenebilir. Ts yasamkalitesi ile ilgili iilkemizde yapilan arastirmalar incelendi-
ginde; Ismetoglu (2017) yaptig1 bir arastirmada brang &gretmenlerinin gok
kiiltiirlii yeterlilik diizeyleri ile is yasam kalitesine yonelik algilar1 tizerine
aragtirmalarda busundugu goriilmekte. Yalgm (2014) ise; Ogretmenlerin al-
gilarma gore okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin is yasam
kalitesi ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasmdaki iliskiyi ele aldig1 goriilmek-
tedir. Son olarakta Erdem (2008) yaptig1 bir diger aragtirmada ise “Ogretmen-
lere Gore Kamu Ve Ozel Liselerde Yasami Kalitesi Ve Orgiitsel Baglilikla ilis-
kisi” is yasam kalitesi ile ilgili egitim alaninda yapilan baghca ¢alismalar ol-
dugu soylenebilir. Alan taramasi yapildiginda psikolojik dayaniklilik diizey-
leri ile is yasam kalitesini arastiran ilk arastirma olacagi bu nedenle egitim
ortammda bu 6nemli iki kavram iizerine yapilacak ¢alismalara dncti olacagi
distiniilmektedir.

Ogretxnenler okul ortamlarinda kendilerinden beklenen c¢alisamalari or-
taya koyabilmeleri is yagam kalitelerine baglidir. Ogretmenlerin galisma alan-
larmda etkililigini ve verimliligini etkileyen birden fazla faktdrden sz edile-
bilir. Bu faktorler;bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki farkli grupta incele-
nebilir. Bireysel faktorler incelendiginde; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
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diizeyi, hizmet siiresi, isyerindeki statii, sosyo-kiiltiirel ¢evre ve kisilik yapist
iken, Orgiitsel faktorlerde; iicret, isyerinin fiziksel kogullary, is ve isin niteligi,
yonetim ve denetim, gelisme ve yiikselme olanaklar1 ve isyerinin sosyal orta-
mudir (Toziin vd., 2008; Aksu vd., 2002). Bu nedenle arastirmada 6gretmen-
lerin demografik yapilar1 olabildigince fazla tutulmaya ¢alisiimis; brans, cin-
siyet, egitim durumu ve meslekteki hizmet stireleri arastirmanin bagslica de-
mografik degiskenleri olarak belirlenmistir.

Arastirmaya konu olan ‘Psikolojik Dayaniklilik’ ve ‘Is Yasam Kalitesi’ kav-
ramlar1 alan taramasi yapilarak incelendiginde egitim alanlarinda yapilan
arastirmalarda farkli kavramlar ile incelendigi goriilmekte. Oysa egitim or-
tamui bir is yasamidir ve bu nedenle 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik dii-
zeylerini ne gibi durumlar etkiledigi bilinmesi gereken bir alan oldugu dii-
stincesi ile bu iki kavramin etkilesimi merak edilmistir. Bu durumlara ek ola-
rak ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile is yasam kalitelerini
etkiledigi diisiiniilen 4 farkl demografik yap1 arastirilmak istenmistir. Bun-
lar; cinsiyet, brans, egitim durumu ve meslekteki hizmet siireleri olmustur.

Arastirmanmn amaci

Arastirmanin amaci 6gretmenlerin psikolojik dayanikhlik diizeyleri ile is ya-

sami kaliteleri arasindaki iligskinin incelenmesidir. Bu amagla asagidaki soru-

lara cevap aranmustir:

e Ogretmenlerin psikolojik dayarikliliklar1 ne diizeydedir?

e Ogretmenlerin is yasam kaliteleri ne diizeydedir?

e Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklari ile is yasam kalitesi diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

e Ogretmenlerin is yasam kaliteleri ile psikolojik dayanikhiliklarim istatis-
tiksel olarak anlamli bir yordayicist midir?

Yontem

Bu aragtirmada 6gretmenlerin psikolojik dayanikliliklar: ile is yasam kalite-
leri arasindaki iligkinin incelenmesi hedeflendiginden, nicel aragtirma yon-
temi kullanilmigtir. Bu nedenle ¢alismanin modeli iliskisel tarama modeli ola-
rak belirlenmistir. iliskisel Tarama Modeli, arastirmalarda degiskenler aras1

5959 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Mustafa Yilmaz - Sinan Yalgin

iliski durumunun belirlenmesinde kullanilir (Simsek, 2012, 5.92). Bu yon-
temde ki hedef, aragtirmalarda iliski durumlarnm varhigm ve/veya 6lgii-
stinii ortaya gikarmaktr (Karasar, 2005, s.81).

Calisma Grubu

Aragtirmanin evreni 2018-2019 egitim-6gretim déneminde Yozgat Merkez il-
gesi olmak tizere Sorgun ve Yerkdy ilgelerinide igine alan resmi ilkokul, orta-
okul ve ortadgretimlerde calisan 6gretmenler kapsamaktadir. Bu calismanin
orneklemini ise, evrende bulunan egitim ¢alisanlar1 arasindan basit tesadiifi
orneklem yontemi ile segilen toplam 438 6gretmen olusturmaktadir. Aragtir-
mada katilmcailara ait bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Secenekler N %
Erkek 244 55,7
Cinsiyet Kadin 194 44,3
Toplam 438 100
Lisans 386 88,1
Egitim Durumu Lisans Ustii 52 11,9
Toplam 438 100
Sinuf 71 16,2
Brans Brans 367 83,8
Toplam 438 100
15 165 37,7
6-10 112 25,6
11-15 72 16,4
Kidem 16-20 48 10,9
21- 41 94
Toplam 438 100
flkokul 86 19,6
Ortaokul 149 34,1
Okul Tiirii Lise 203 46,3
Toplam 438 100
1-3 279 63,7
Hizmet 4-6 94 21,5
- 7-10 45 10,3
Siiresi
11- 20 4,5
Toplam 438 100

Tablo 1’e bakildiginda; 6gretmenlerin 244’1 (%55,7) erkek, 194 (%44,3)"1
kadinlardan olusmaktadir. Egitim durumu degiskeninde ise; 6gretmenlerin
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386'i (%88.1) lisans mezunu, 52’si (%11.9) lisans iistii mezunudur. Ogretmen-
lerin brans dagilimlar; 6gretmenlerin 71'i (%16,2) smif 6gretmeni, 367’si ise
(%83,8) brang oOgretmeni olarak gahismaktadir. Ogretmenlerin kidem
degiskenleri; 1651 (%37,7) 1-5 yil, 112'si (%25,6) 6-10 y1l, 72’si (%16,4) 11-15
yil, 48’1 (%10,9) 16-20 yil, 41'i (%9,4) 20 yil ve iizeri calisma kidemine sa-
hiptirler. Ogretmenlerin okul tiirleri; 86's1 (%19,6) ilkokulda, 149'u (%34,1)
ortaokulda, 20311 ise (%46,3) liselerde calismaktadir. Ogretmenlerin gorev
yaptig1 okuldaki hizmet siireleri; 279'u (%63,7) bulunduklar1 okulda 1-3 y1l,
94’1 (%21,5) 4-6 y1l, 45’1 (% 10,3) 7-10 y1l, 20’si (4,5) 11 yil ve iizeri ¢alisma
stirelerine sahiptirler.

Verilerin toplanmasi

Aragtirmanin uygulanmasi, Yozgat 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan
izin ile belirlenen Yozgat-Merkez-Sorgun-Yerkoy ilgelerinde uygulanmustir.
Arastirmada 6gretmenler ile ilgili bilgi toplanilmas: amaciyla Kisisel Bilgi
Formu hazirlanmistir. Hazirlanan form igeriginde ogretmenlerin cinsiyet,
brans, okul tiirii ve kidemleri i¢in sorular bulunmaktadir. Arastirma igin ge-
rekli verilerin alinmasi amaciyla 6gretmenlere uygulanmak tizere iki 6lgme
arac1 belirlenmistir. Bunlar; (1) Is Yasam Kalitesi Olgegi ve (2) Psikolojik Da-
yaniklilik Olcegidir.

Psikolojik dayamklilik 6lgegi: Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizey-
lerini 6l¢gmek i¢in Terzi (2016) arastirmasinda 21 sorudan olusan Psikolojik
Dayanikhlik Olgegi kullanilmigtir. Psikolojik Dayanikliik Olgegi, bireyin
kendisi ve yasamina dair inanglarmi ortaya koyan 21 farkl sorudan ve {ig
farkl1 alt boyuttan olusmaktadir. Bu 6lgekte, dogrudan ifadeler yanisira ters
ifadeli sorularida icermekte, 2. ve 15. sorulari ters yonde puanlanmaktadir.
Psikolojik Dayaniklilik Olgegin tamami igin Cronbach alpha giivenirlik kat-
say1st .76 dir.Bu aclismada ise i¢ tutarhik katsayis1 (Cronbach «) ,84 olarak bu-
lunmustur. Ulasilan bu sonug ile 6lgegin psikolojik dayaniklilik kisilik 6zelli-
gini gegerli ve giivenilir sekilde ortaya koydugu sonucuna ulagilmistir.

Is yasam kalitesi 6lgegi: Erdem (2008) yaptig1 calismasinda is yasam kalite-
sini yedi alt alan olarak ¢alismistir. Her bir alan i¢inse 6lgegin bir alt dlgegi
olarak diisiinmiistiir. Is yasamu kalitesi 6lgegi, likert ve besli dereceleme sek-
linde hazirlanmustir. Is yasam Kkalitesi 6lgegi, toplam 43 sorudan olusmakta-
dir. Erdem (2008) yapilan arastirmada is yasam kalitesi 6lgegine ait bulunan

5961 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Mustafa Yilmaz - Sinan Yalgin

cronbah alfa degerleri ,81-,88 degerleri arasmda hesaplanmistir. Bu arastir-
mada ise cronbah alfa degerleri; ,79-,92 degerleri arasmnda hesaplanmistir. Ol-
¢egin geneline ait cronbah alfa giivenirlilik katsayisma bakildigmnda ise ,96
olarak ¢ikmustir. Bu sonuglar kiyaslandiginda is yasam kalitesi Olgegine ait
sonuglar ile Erdem (2008) tarafindan elde edilen sonuglar arasinda benzer-
likler oldugu ifade edilebilir.

Verilerin analizi

Calismada ilk 6rneklem grubundan elde edilen veriler incelenmis, gelisigtizel
doldurulan eksik veya hatali veriler tespit edilerek elenmis geriye kalan veri-
ler bilgisayarda depolanmus, arastirma i¢in veri deposu hazir hale getirilmis-
tir.

Arastirma i¢in toplanan bilgiler parametrik ya da non parametrik istatis-
tikler i¢in uygun olup olmadigina bakmak i¢in normallik dagilimina ve grup-
larm varyans esitligine (Levene F testi) bakilmistir. Normal dagilim testine
iliskin sonuglar Tablo 2’de aktarilmistir.

Tablo 2. Normallik Testi Sonuglar

Skewness Kurtosis
Psikolojik Dayaniklilik -1,07 1,13
Top. Yas. Alan1. -283 ,007
Giiv. Ve Sagl. Yasam Al -,355 -,288
Is Gor. Kap. Gel. -458 -,127
Sosyal Sorumluluk -203 -,266
Sosyal Biitiinlesme -,666 -119
Demokratik Ortam -741 ,317
Uygun ve Adil Kargihk -081 -, 156

Tablo 2’ye bakildiginda ¢ikan sonuglarm +1.5 ve -1.5 arasinda ¢tkmast ve-
rilerin normal dagilim gosterdigi, parametrik istatistikler i¢in uygun oldugna
ulasilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Psikolojik dayaniklilik ve is yasam kalitesi arasindaki iligkiyi belirlemek
icin Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi ve iki degisken arasinda
ki yordama diizeylerini belirlemek i¢cinde coklu regresyon analizi yapilmustir.
Parametrik kosullarm saglandig1 sonucundan sonra arastirmanmn amaci kap-
saminda psikolojik dayaniklilik ile is yasam kalitesi arasmnda iligkilerin ince-
lenmesi igin Pearson momentler carpimi korelasyon katsayis1 analizi yapil-
mistir. Arastirmada kullanilan verilerin analizi analizi i¢cin SPSS 23.00 paket
programu tercih edilmisitir.
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Bulgular
Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir.
Tablo 3. Ogretmenlerin psikolojik dayamklihk diizeyleri
N X Ss
Psikolojik Dayaniklilik 438 62,79 8,82

Ogretmenlerin  psikolojik ~dayaniklilik diizeylerine iligkin veriler
incelendiginde psikolojik dayanikliliga iliskin maddelere “ X =62,79” diizey-
inde katildiklar1 goriilm{isttir.

Ogretmenlerin psikolojik dayamkhiliklarina ve is yasam kalitelerine iliskin
betimsel istatistikler

Tablo 4. Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Diizeyleri

N X Ss
Toplam Yasam Alam 438 13,91 3,65
Giivenli ve Saglikli Yasam 438 2491 7,45
ig goren Kapasitesinin Geligtirilmesi 438 20,86 6,40
Sosyal Sorumluluk 438 23,71 7,50
Sosyal Biitiinlesme 438 19,37 5,07
Demokratik Ortam 438 27,78 6,69
Uygun ve Adil Karsihk 438 21,90 7,98
is yasam kalitesi toplam 438 21,78 6,39
Psikolojik dayaniklilik toplam 438 62,79 8,82

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin is yasam kalitesi diizeylerine iliskin

ortalama ve standart sapma degerleri genellikle “ X =21,78" diizeyde katil-
diklar1 goriilmiistiir. Is yasam kalitesinin yedi farkli alt boyutlari tek tek ince-

lendiginde toplam yagam alani alt boyutuna 6gretmenler “ X =13,91” diize-
yinde, giivenli ve saghkli yasam alt boyutunda dgretmenler, “ X =24,91” dii-
zeyinde, is goren kapasitesinin gelistirilmesi alt boyutunda “ X =20,86" dii-
zeyinde, sosyal sorumluluk alt boyutu X =23,71” diizeyinde, sosyal biitiin-
lesme boyutu “ X =19,37” diizeyinde, demokratik ortam alt boyutu “ X

=27,78” diizeyinde, uygun ve adil kargilik alt boyutu “ X =21,90” diizeyinde
katildiklar1 goriilmektedir.
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Genel olarak bakildigmda 6gretmenlerin is yasam kalitesi alt boyutlar1 ie-
risinde en ytiksek ortalama ( X =2778 ) ile “demokratik ortam alt boyutuol-

dugu bulnumus, en diisiik ortalamada ise ( X =13,91) ile “toplam yasam
alan1” alt boyutu oldugu sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin psikolojik da-
yaniklilik diizeylerine iligkin ortalama ve standart sapma degerlerine bakil-

diginda 6gretmenlerin psikolojik dayanikhiliga iliskin sorulara genellikle “ X
=62,79” diizeyinde katildiklar1 gortilmiistiir.

Ogretmenlerin Psikolojik Dayamkliliklar: Tle Is Yasam Kalitesi Diizeyleri
Arasmdaki Iliski

Tablo 5. Ogretmenlerin Psikolojik Dayamiklilik Ile Is Yasam Kaliteleri Arasindaki Iliski
1 2 3 4 5 6 7 8

1.Toplam yasam alani 1

2.Giivenli ve saglikli calisma kogullart ,32% 1 -

3.Isg6ren kapasitesinin gelistirilmesi ,36% 67 1

4.Sosyal sorumluluk 30769 77 1

5.Sosyal biitiinlesme B4 52 7169 1

6.Demokratik ortam ,32% B5* 7368 85% 1

7.Uygun ve adil kargihk B30% A1 45 42% 3o 4% ]

8.Is Yagam Kalitesi Top. A8 79% 88 86™ 83 ,85%* 66" 1
9.Psikolojik Dayanuikhilik Top. 328240 5 20%18% [ 20%* 16%* [ 28%

*p<0,05 6nem diizeyinde anlamlidir **p<0.01 6nem diizeyinde anlamhidur.

Tablo.5 incelendiginde psikolojik dayaniklilik ile is yasam kalitesi ara-
sinda p<0,01 diizeyinde pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu sdylenebilir.
Is yasam kalitesinin alt boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde psikolojik
dayaniklilik ile is yasam kalitesinin alt boyutlar1 olan toplam yasam alani
(r=32, p<0,01) ile pozitif yonde, giivenli ve saghkl yasam (r=,24, p<0,01) ile
pozitif yonde, is goren kapasitesinin gelistirilmesi (r=,25, p<0,01) ile pozitif
yonde, sosyal sorumluluk (r=,20, p<0,01) ile pozitif yonde, sosyal biitiinlesme
(=18, p<0,01) ile pozitif yonde, demokratik ortam (r=22, p<0,01) ile pozitif
yonde, uygun ve adil karsilik (r=,16, p<0,01) ile pozitif yonde, toplam is yasam
kalitesi (r=,28, p<0,01) ile pozitif yonde anlamh bir iliski oldugu goriilmekte-
dir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin psikolojik dayanuklilik diizeylerinin art-
masinin is yasam kalitelerini artiracag soylenebilir.
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Ogretmenlerin Is Yasam Kalitelerinin Psikolojik Dayanikliliklarim
Yordamas1

Tablo 6.Ogretmenlerin Psikolojik Dayamklilik Diizeylerinin Yordamasina Tliskin Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler B SHb B t p

Sabit 44,077 2,568 - 17,165 ,000
Toplam Yasam Alam 3,174 ,605 ,259 5,248 ,000
Giivenli ve saglikli calisma kosullar ,169 ,109 ,103 1,553 121
i§ goren kapasitesinin gelistirilmesi ,170 ,144 ,098 1,185 ,237
Sosyal sorumluluk -,060 ,129 -,037 -463 ,643
Sosyal biitiinlesme -,260 ,182 -127 -1,428 ,154
Demokratik ortam ,224 ,146 ,140 1,539 ,125
Uygun ve adil kargilik ,008 ,072 ,006 116 ,908

R=36 R?*=.13 Fr0=9,405 p=.001

Ogretmenlerin is yagam kalitesine ait degiskenlerine gore psikolojik daya-
nikliliklarinin yordanmasina dair regresyon analizlerine ait veriler Tablo 6'da
sunulmustur. Tablo 6’'ya bakildiginda toplam yasam alanmin psikolojik da-
yanuklilig1 anlamli olarak yordadigy, is yasam kalitesinin diger 6’1 alt boyutu-
nun ise psikolojik dayaniklilik diizeyini yordamadig1 (p>.05) bulunmustur.

Toplam yasam alani boyutu psikolojik psikolojik dayaniklilik diizeyin-
deki varyansim yaklasik (“R=.36" “R*=.13" p<.01) “%13'tinii agiklamaktadhr.

Standardize edilmis regresyon katsayisma () gore, yordayici degiskenle-
rin psikolojik dayaniklilik diizeyi tistiinde ki goreli 6nem sirasi ise; toplam
yasam alani, demokratik ortam, giivenli ve saglikli calisma kogullari, sosyal
biitiinlesme, is goren kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk, uygun
ve adil karsilik seklindedir.

Sonug

Yasam igerisinde bireylerin karsilastiklar1 zorluklar ile miicadelesi yada hizla
ilerleyen yasamlarinda degisimlere alismak anlamina gelen psikolojik daya-
niklilik zaman igerisinde 6nemi daha iyi anlasilan bir kavram olmustur. Bi-
reylerin fiziksel giiclerinin modern diinyada yetmedigi onlarm mutlu olabil-
meleri icin psikolojik dayarukhliklarmin giiclii olmalart gerekliligini ortaya
¢ikarmigtir. Bu durum giintimiizde psikolojik dayanikliign daha ¢ok konu-
sulmasma ve bu konu ile ilgili arastirilmalarin ¢cogalmasma neden olmustur.
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Hizla gelisen diinyada orgiitler arasmda olusan rekabet, uzun soluklu ve
stirdiirtilebilir bir biiyiime elde etme stireci igin etkinliliklerinde verimlilikle-
rini arttirmak igin olagan isleyislerine ekstra calismalar yapmaktalar yeni uy-
gulamalar ile drgiitlerde verimliligi arttirmaya cahsmaktalar. Orgiitlerde bu
tarz calismalarda, orgiitlerin isleyisinde ana unsurun insan olmasmdan do-
lay1 insanlarda bilinmeyenlerinin kesfi ve bunlarn orgiitsel davranis siireci
icerisinde ruhsal ve duygusal kapsamlarmda hem bireysel hemde orgiitsel
performanslari gergevesinde degerlendirme siirecine alinmasi gerekmektedir
(Erdem vd, 2015, 5.39; Bickes vd., 2014, 5.97). “Bu ¢alismalar 1s1gmda hizla de-
gisim icerisinde olan is diinyasmda, psikolojik dayaniklilik seviyeleri yiiksek
olanlarin, degisime uyum saglayan, yaraticy terslikler ve engeller karsisinda
yilmadan miicadele etmeleri performanslarmin pozitif yonde etkileyecegi or-
taya ¢cikmakta” (Cetin ve Basim, 2012, s.126) ve bu durumu da orgiitlere ¢ok
iyi katkilar sunacag: diistintilmektedir.

Hizla ilerleyen teknolojik gelismelere uyum saglamaya ¢alisan en énemli
orgiit kolu ise okullar oldugu kagnilmaz bir gerceklik olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Ozellikle bu durum hizmet kolunda olmasi bu alanda yapilacak
her bir arastirmay1 degerli kilmaktadir. Bunlarin bagmda 6gretmenlerin is ya-
sam kaliteleri ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda bir iligki oldugu
diistincesi olusturmaktadir. Bu kapsamda ogretmenlerin ¢alisma alanlari
olan okullarda olusan degiskenler incelenmis ve fakli sonuglara ulagilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler ile asagidaki sonuglara ulagiimistr.

Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik ile ilgili ifadelere X =62,79 diize-
yinde katildiklar1 sonucuna ulasilmustir. Psikolojik dayaniklilik 6lgeginden
alman en yiiksek puanin 126 oldugu diistiniildiigiinde bu arastirma icin 6g-
retmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin orta diizeyde oldugu ifade
edilebilir. Karatas (2016), Yildirim-Usta (2018) ve Yal¢in (2013) tarafindan ya-
pilan arastirmalarda 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin orta
diizey oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug arastirma sonucunu destekle-
mektedir. Karakus (2017), Kelekgi ve Yiimaz (2015), Tosten ve Ozgan (2017),
Cakmak ve Arabaci (2017), Sezgin Nartgiin ve Mor (2015), Yildirim ve T6sten
(2019), Yal¢in, Akan ve Yildirim (2018) ve Ugar (2014) ise yaptiklari calisma-
larda 6gretmenlerin psikolojik dayanikhiliklarmin yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Bu sonug arastirma sonuglari ile benzerlik gosterme-
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mektedir. Bu arastirmalarda yiiksek diizeyde bir sonuca ulasilmasinda, or-
neklem olarak alman 6gretmenlerin; fiziki ortam, ¢alisilan kademe, yas orta-
lamalary, egitim diizeyleri, cinsiyetleri gibi degiskenler etkili olmus olabilir.

Arastirma kapsaminda ulagilan bir diger bulguya gore dgretmenlerin is
yasam kalitesi diizeylerinin alt boyutlar agismdan degerlendirildiginde top-
lam yasama alani diistik, is goren kapasitesinin gelistirilmesi, giivenli ve sag-
likli calisma kosullary, sosyal biitiinlesme, demokratik ortam alt boyutlarnda
genel olarak yiiksek diizeydedir. Bu sonug erdem (2010), Yalgin ve Akan
(2016) tarafndan yapilan arastirma sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir.
Demir (2016) yaptig1 arastirmasinda meslek lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin
is yasam kalitelerini “orta” diizeyde oldugu ayni durumda Kosterelioglu
(2011) ilkogretim okulunda ¢alisan 6gretmenlerin is yasam kalitesi diizeyini
ayni sekilde “orta” diizeyde oldugu sonucunu bulmus. Ismetoglu (2017) ya-
pilan bir diger arastirma da da 6gretmenlerin is yasam kalitelerinin “orta”
diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Okulu hedeflerine ulagstirmada ve verimli okulu olusturmada 6gretmen-
lerin {izerindeki yiik 6nemli bir faktorii olusturmaktadir. Bu nedenle 6gret-
menlerin okullarma bagl kalmasi, okullarinin kendileri igin bir yasam alan
gibi gormeleri, 6gretmenlerin okulda mutlu rahat hissetmeleri, mutlu olabil-
meleri, 6zetle is yasam kalitelerinin yiiksek tutulmasi hedeflenen okul politi-
kalari i¢in 6gretmenlerden beklenen performansin ortaya ¢ikmasin saglaya-
bilir. Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler 1s1§mda 6gretmenlerin is ya-
sam kalitesi puanlarmin yiiksek ¢ikmasi da ¢ahisilan grubun okullarmna karsi
pozitif diisiincelerin fazla oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin psikolojik dayanik-
lilik diizeyleri ile is yasam kalitesinin biitiin alt boyutlar ile arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Turan (2014) yaptig:
bir arastirmasmda, Psikolojik giiglendirme ve is yasam kalitesi arasindaki ilis-
kiyi bakmus; psikolojik giiclendirme diizeylerinin gelistirilmesinin is yasam
kalitesi diizeyine arttirdig1 bulgusuna ulagmus.

Arastirma sonucunda ulagilan bir diger bilgide ise Ogretmenlerin psiko-
lojik dayanikliliklari tizerinde is yasam kalitesinin sadece toplam yasam alani
boyutunun anlamli bir yordayici olacag: seklinde bir sonug elde edilmis. Ts
yasami, sosyal yagsami her anlamda etkilemektedir. Orgiitlerde yasanilan
olumsuz durumlarin sosyal yasama ve bos zamana tasinmasi is gorenleri sii-
rekli rahatsiz etmektedir. Bir 6gretmen is yerinde endiselendiginde ve yogun
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strese girdiginde, eve geldiginde is yerindeki stresli olaylar1 diisiinmeden
edememektedir. Calisma hayatinda mutsuz olan bireyin evinde mutlu olma-
sin1 beklemek bir davranis degildir (Erdem, 2008). Toplam yasam alanlarmda
ogretmenlerin mutlu ve huzurlu olmasi psikolojik dayanikliliklarmi olumlu
etkileyecegi soylenebilir. Sosyal yasantismda mutlu olan bireyin is yasa-
minda da mutlu olabilecegini veya tersi durumda da yasantilardaki duygu
durumlarmin etkilenebilecegini sdyleyebiliriz.
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EXTENDED ABSTRACT

Research On The Relation Between Worklife Quality
And Psychological Hardiness Of Teachers

*

Mustafa Yilmaz - Sinan Yalgin
Ministry of National Education-Erzincan Binali Yildirim Universty

Teaching is a profession that necessitates the communication channels to be
open constantly. This case constrains education personnel excessively in a
school environment and sometimes affects positively or negatively in the face
of events. It is inevitable that all kinds of psychological factors that influence
teachers, who carry out the education and training activities and, therewithal,
are in continuous interaction with school administrators, students and par-
ents, also affect the education process positively or negatively (Oztiirk and
Uzunkol, 2013). Various situations like this in education environments can
demonstrate difference depending on teachers' psychological resilience in
different situations. Psychological resilience personality traits consisting of
three scopes as controlling, commitment and challenge. Controlling is the
power of an individual to react against stressful and difficult situations, hav-
ing the belief that they will affect the flow of events and change the events by
analysing them well instead of feeling hopeless and unhappy. On the other
hand, commitment is the fact that the individual is involved in ordinary
events without being left out in existing events in an active state and attrib-
uting meaning to these events for a purpose. Challenge is that the individual
accepts the security situation as a positive behaviour rather than as a threat in
situations in which life changes are considered as usual (Sezgin, 2012). As it
is referred the level of reactions teachers will demonstrate in case of different
events in schools may depend on their psychological resilience. With this
study, it is aimed to investigate the sort of relationship between teachers' re-
silience and their work-life quality. With this purpose, it is intended to exam-
ine the psychological resilience and work-life qualities of teachers in terms of
some variables. These variables can be referred to as branch, year of the pro-
fession, education status and school types. Accordingly, these research ques-
tions were asked.
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e Whatis the psychological resilience levels of teachers?

e  What are the work-life quality levels of teachers?

o s there a statistically significant relationship between the psychological
resiliences and work-life quality levels of teachers?

o Is the work-life quality of teachers a statistically significant predictor of
their psychological resilience?

As it is aimed to investigate the relationship between the psychological
resiliences of teachers and their work-life qualities, the quantitative research
method was employed in this study. the model of the study was determined
as the correlational survey method. The Correlational Survey Models are
mostly used in determining the correlation between variables (Simsek, 2012,
p-92). The purpose of this method is to put forth the presence and/or extent
of correlation status in the study (Karasar, 2005, p.81). The universe of the
research consists of teachers in-service in state primary, secondary and high
schools in Yozgat-City centre- Sorgun-Yerkoy districts in 2018-2019 educa-
tional year. The sample of the research consists of 438 teachers selected with
the simple random sampling method among the teachers in the universe.

According to the results of the research, as the average and standard de-
viation values related to the psychological resiliences levels of the teachers
were analysed, it was noticed that the teachers agreed on the items relevant
to the psychological resilience at the level of “ X=62,79”; as the average and
standard deviation values of teachers related to their work-life qualities were
analysed, it was found that they agreed on the items relevant to the work-life
qualities of teachers at the level of “=21,78". As the relationship between the
psychological resiliences of teachers and their work-life qualities were ana-
lysed, it can be stated that there was a positive significant correlation between
the psychological resilience and work-life quality at the level of p<0,01. In
Multiple Linear Regression Analysis Relevant to Predicting Psychological Re-
silience Levels of Teachers, it was found that total life area significantly pre-
dicted psychological resilience; however, safe and healthy working condi-
tions, development of working capacity, social responsibility, social integra-
tion, democratic environment, appropriate and fair payout levels did not pre-
dict the psychological resilience level (p>.05).

It was reached that the teachers agreed on the expressions relevant to the
psychological resilience at the level of =62,79. As it is considered that the high-
est score from the psychological resilience scale was 126, the psychological
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resilience levels of the teachers for this study can be referred to as moderate.
In the studies conducted by Karatas (2016), Yildirim-Usta (2018) and Yalgin
(2013), they found that the psychological resilience levels of teachers were
moderate. As the results of these researches were evaluated together with my
research, it can be referred that results were supporting each other. In the
studies by Karakus (2017), Kelekgi and Yilmaz (2015), Tésten and Ozgan
(2017), Cakmak and Arabaci (2017), Sezgin Nartgiin and Mor (2015), Yildirmm
and Tosten (2019), Yalgin, Akan and Yildirim (2018) and Ucgar (2014), they
found that the psychological resiliences of teachers were at high levels. These
results did not demonstrate the similarity with the results of the present re-
search. In reaching such high levels in these researches, the variables such as
physical environment, the level of school worked at, age averages, education
levels, genders of the teachers taken as the sample may have affected.

According to another result of the research, as the work-life quality levels
of teachers were evaluated in terms of the sub-dimensions, it was found to be
high in general at the level of total living area, safe and healthy working con-
ditions, development of working capacity, social integration, democratic en-
vironment. This result demonstrates a similarity with the results of the re-
searches conducted by Erdem (2010), Yalgin and Akan (2016). In other re-
searches, while Demir (2016) determined that the work-life quality percep-
tions of the vocational high school teachers at “moderate level”, similarly,
Kosterelioglu (2011) found the work-life quality perceptions of the primary
school teachers at “ moderate level”. In another study by Ismetoglu (2017), it
was concluded that the work-life qualities of teachers were at a moderate
level. As the field analysis was performed, it can be stated that the education
environment is the work-life of teachers and further researches can be con-
ducted by increasing the variables affecting the psychological resilience in
this field.

There are some limitations to this study. These are the existence of more
than one variable affecting educational environments and only gender,
branch, year of the profession, educational status and school types to be taken
into consideration in this study. It is believed that by increasing such studies
related to the education personnel, further researches with different variables
on teachers' psychological resilience and work-life quality will answer the
question of how to work more efficiently in educational environments.
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