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Oz

Arastirmanin amaci, dgretmenlerin gorevlerini yerine getirirken
yasadiklar1 is stresi, mesleki tiikenmislik, is tatmini ve mesleki
duygusal baglilik faktorleri arasindaki iliskileri belirlemektir.
Arastirma, nicel arastirma desenindedir. Arastirmanin hipotezlerini
test etmek icin kamu ve 6zel egitim kurumlarindan 550 6gretmenin
olusturdugu bir 6rneklem kullanilmistir. Orneklemdekiler, basit
tesadiifi ornekleme teknigiyle belirlenmistir. Arastirmanin verileri,
anket yontemiyle 11 Kasim-20 Aralik 2019 tarihleri arasinda,
Ogretmenlerle yiiz ylize gortisme yapilarak toplanmistir. Veriler,
uluslararas: alanda tercih edilen bir yazilm araciligiyla analiz
edilmistir. Verilerin giivenirligi Alfa (a) modeli (Cronbach Alfa
Katsayisi) ile hesaplanmustir. Faktorlerin belirlenmesinde 6zdeger
istatistiginden yararlanilmis ve Varimax rotasyonu kullanilmstir.
Faktorlerin aralarindaki iliskilerin derecesi Pearson Korelasyon
katsayis1 temel alinarak belirlenmistir. Hipotezler, adim adim
regresyon analizi metoduyla test edilmistir. Arastirmanin
sonucunda su bulgulara ulasilmistir: Is tatminin ve mesleki
duygusal baghligin is stresi ve mesleki tiikenmislik boyutlariyla
(kisisel basarida azalma, duyarsizlasma, duygusal tiikenmislik)
arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmaktadir. Is tatmini ile
mesleki duygusal baglilik arasinda ise pozitif bir iliski bulunmustur.
Is stresinin ve mesleki tiikenmislik boyutlarmin is tatmini tizerinde
anlamli ve negatif bir etkisi vardir. Mesleki duygusal baglilik
tizerinde is tatmininin pozitif etkisi vardir. Duygusal titkenmislik ve
duyarsizlasmanin ise mesleki duygusal baglilik tizerinde olumsuz
bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan, is
stresinin ve kisisel basaridaki azalmanin mesleki duygusal baglilik
tizerinde anlamli bir etkisi bulunamamustir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin is stresi ve mesleki titkenmislik yasamalarina neden
olan temel faktorler belirlenmeli, bu faktorlerin tamamen ortadan
kaldirilmasina yonelik calismalar yapilmali ya da faktorlerin
etkilerinin en aza indirilmesi saglanmalidir. Bu sekilde
dgretmenlerin is tatmini duygusunu ve mesleki duygusal baglhiligin
artirmak mimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Is stresi, mesleki tiikenmislik, is tatmini,
mesleki duygusal baglhlik, 6gretmenlik
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The Effect of Job Stress and Occupational Burnout on Job Satisfaction and
Occupational Affective Commitment in Teachers

Abstract

This paper aims to examine the relationships between the job stress, occupational
burnout, job satisfaction and occupational affective commitment factors that teachers'
experience while performing their duties. The research has a quantitative research
pattern. A sample of 550 teachers from public and private schools was used to test the
hypotheses of the research. The ones in the sample were determined by simple random
sampling technique. The data of the research were collected through the survey method
between 11 November and 20 December 2019 by face-to-face interviews with teachers.
The reliability of the data was calculated with the Alpha (a) model (Cronbach Alpha
Coefficient). Eigenvalue statistics were used to determine the factors and Varimax
rotation was used. The degree of relationship between the factors was determined based
on the Pearson Correlation coefficient. Hypotheses were tested by stepwise regression
analysis method. As a result of the research, the following findings were reached: There
is a significant and negative relationship between job satisfaction and occupational
affective commitment and job stress and occupational burnout dimensions (decrease in
personal accomplishment, depersonalization, emotional exhaustion). A positive
relationship was found between job satisfaction and occupational affective commitment.
A positive relationship was found between job satisfaction and occupational affective
commitment. Job stress and occupational burnout dimensions have a significant and
negative effect on job satisfaction. Job satisfaction has a positive effect on occupational
affective commitment. It was concluded that emotional exhaustion and
depersonalization have a negative effect on occupational affective commitment. On the
other hand, there was no significant effect of job stress and decrease in personal
accomplishment on occupational affective commitment. Therefore, the main factors that
cause teachers to experience work stress and occupational burnout should be identified,
eliminated or the effects of these factors should be minimized. In this way, it is possible
to increase teachers' job satisfaction and occupational affective commitment.

Keywords: Job stress, occupational burnout, job satisfaction, occupational affective
commitment, teaching

Giris
Egitim kurumlari, tilkelerin sahip oldugu en biiyiik ve en 6nemli ¢rgiitlerdendir. Bu
orgtitlin insan kaynaginin ¢ogunlugunu, orgutiin amacina dogrudan hizmet eden,
uzmanliklari farkli 6gretmenler olusturmaktadir. Ogretmenler, bir tilkenin genglerinin
gelecegine dogrudan katki saglayan ve etkisi olan temel orgtit tiyeleridir.
Ogretmenler, toplumun 6nemli ve degerli bireylerindendir. Bu sebeple gelecegin bilim
insanlarmin egitilmesinde biiytik paya sahip 6gretmenlerin mesleklerinde yasadiklar:
duygular1 bilmek, mesleki baglamda olumsuz duygular1 var ise bunlar1 ortadan
kaldiracak adimlar atmak, olumlu duygularinin devamliligmi saglamak hem
ogretmenlerin yetistirdigi 6grenciler hem de bu 6grencilerin gorev alacag: orgiitlerin
verimliligi icin onemlidir. Ctinkti 6gretmenlik meslegi, giin boyu o6zellikle geng
bireylerle, 6grencilerle yakin ve strekli iletisimin kuruldugu nadir ve 6zel bir
gorevdir. Ayrica bu meslegi yerine getirenler, orgiit icinden ve disindan
etkilenebilmektedir. Kisaca, meslegin geregi ve o0zelligi, Ogretmenlerde farkl
duygularin, hislerin gelismesine, yeni davramslarin ortaya c¢ikmasina neden
olabilmektedir. Ornegin, is stresi, titkenmisglik (duyarsizlagsma, duygusal tiikenmislik,
kisisel basarida azalma), mesleki tatmin ve baglilik, performans, orgtitsel baglilik ve
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vatandaslik davranisi gibi duygular ve davranislar bunlardan bazilaridir. Dolayisiyla
mesleki niteligin, 6rgtitsel ortamin ve drgiit disindaki gevrenin calisanlarin tizerinde
yarattigl etkiyi belirlemek, sonuclarini nedenleriyle birlikte ortaya koymak ve
aciklamak, problemlere yonelik ¢oztim onerileri gelistirmek bilimsel arastirmanin bir
geregidir.

Bu calisma, is stresi, is tatmini, mesleki titkenmislik, mesleki duygusal baglhilik
kavramlar1 arasindaki iligkileri 6gretmenlik meslegi cercevesinde ele almaktadir. Bu
nedenle orneklemdekilerin yanitlari, is stresi, is tatmini, mesleki tiikenmislik ve
mesleki duygusal baghlik 6lcekleriyle sinirlandirilmis veriler olup, 6gretmenlerin
meslekleriyle ilgili duygu ve diistincelerini yansitmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Bu arastirmanin temeli, is stresi, mesleki tiikenmislik, is tatmini ve mesleki duygusal
baglilik kavramlar: tizerine kurulmustur. Arastirma gercevesinde bu kavramlarin ne
anlama geldigi sirayla kisaca aciklanmaktadir.

s stresi: Stres, bireyin yasadig1 ruhsal bir gerilimdir ve bircok cesidi
bulunmaktadir. Bunlardan biri is stresidir. Is stresi, isle ilgili bazi faktorlerden
olusmaktadir. Bu faktorler; rol catismasi, rol belirsizligi, calisanlardan ¢ok sayida
gorevi yerine getirmesini istemek ve bu gorevler icin yeterli kaynaklarin bulunmamasi
gibi asir1 gorev ytikd, isin tehlikeli oldugu duygusunu igeren, is stresine neden olan, is
stresini harekete geciren uyaricilardir (Lambert vd., 2005: 33). Is stresi, orgiitlerin tim
kademelerine (ast kademedekinden yoneticilere kadar) ve ise yeni alinmais personelin
performansina, drgiitsel verimliligine etki edebilen hem ruhsal hem de fiziksel bir
rahatsizlik duygusudur (Akova vd., 2015).

Mesleki Tiikenmislik: Tiikenmislik, duygusal tiikenme ve bir sinizm
sendromudur. Tiikenmislik, genellikle calisan insanlar arasinda gortlmektedir
(Maslach ve Jackson, 1981: 99) ve literatiirde mesleki ya da is tiikenmisligi seklinde
kullanilmaktadir. Mesleki ttikenmislik, insanlarin mesleginde caba gosterme
yetenegindeki azalma, bir yorgunluk veya hayal kiriklig1 durumudur (Griffin vd.,
2010; Hurst ve Hurst, 1997). Maslach ve Jackson (1981), tiikenmisligin {i¢ alt
boyutunun oldugunu ileri stirmektedir. Bunlar, duygusal tiitkenmislik, duyarsizlasma
ve kisisel basaridir.

Is Tatmini: Is tatmini, calisanlarm meslegini ya da isini ne kadar ¢ok sevdigini
gosteren (Spector, 1999) isle ilgili duygusal bir tepkidir. Bu duygusal tepki, umut
edilen, beklenilen ve ihtiya¢ duyulanin gergek sonuglarla kiyaslanmasinin sonucunda
ortaya cikmaktadir (Griffin vd., 2010). Is tatmini, birinin is deneyimlerinin
degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli ve olumlu duygusal kosullarm bir
kombinasyonudur (Sharma ve Chalotra, 2017).

Mesleki Duygusal Baglilik: Duygusal baghlik, orgiitsel bagliigin temel
boyutlarindandir (Meyer ve Allen, 1991). Duygusal baghlik, genellikle bireyin trgtite
sadakat gostermesi, calisanin bulundugu orgtitle gurur duymasi ve onun hedeflerini
oztimsemesi; orgiitle kendisini icsellestirmesi, orgiite katilmaya ve orguit ugruna
kisisel caba gostermeye istekli olmasidir (Mowday vd., 1979). Meyer ve Allen (1993)
calismasinda orgtitsel baghlik boyutlarimi aciklarken duygusal bagliligi mesleki
boyutta ele alan bir 6lcek gelistirmistir. Bu arastirmada, duygusal baglilik, mesleki
diizeyde ele alinarak 6gretmenlik mesleginin duygusal baghligi incelenmistir. Bu
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nedenle ogretmenlik mesleginin yarattigi baghlik duygusu 6n planda tutularak,
mesleki duygusal baghligin; is stresi, is tatmini ve mesleki ttikenmislikle iliskisinin
daha anlamli sonuglarin ortaya konulmasini saglayacag varsayilmstir.

Teorik Altyap1 ve Hipotezler

Is stresi-is tatmini iliskisi. Bilimsel calismalar incelendiginde, is stresiyle is
tatmini arasindaki iligkileri ortaya koymak icin degisik meslek gruplarimin ¢rnek
secildigi goriilmektedir. Cezaevi personeli tizerinde yapilan iki ayr1 calismanin
bulgularina gore, is stresiyle is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski vardir (Lambert
vd., 2005; Griffin vd., 2010). Arastirma evreni olarak tiniversitedeki arastirma
gorevlilerinin secildigi baska bir calisma, is stresinin toplam is tatmin {izerinde negatif
yonlii dogrusal etkisinin oldugunu vurgulamaktadir (Bayar ve Oztiirk, 2017). Bes
yildizli otel isletmeleri calisanlarimin bir ankete verdikleri yanitlarinin analiz
edilmesiyle de is stresinin is tatminiyle negatif iliskisinin oldugu bulunmustur (Akova
vd., 2015). Mesleki stresle is doyumu arasindaki iliskiyi incelemek i¢in kamu ve 6zel
banka personelinden elde edilen veriler analiz edilmis ve su sonuca ulasilmistir:
Mesleki stresle is doyumu arasinda negatif yonli bir iliski vardir (Guner vd., 2014).
Tayvan’da farkh hastanelerden radyologlarin {izerinde bir arastirma yapilmistir. Bu
arastirmayla; is stresi ile is tatmini arasinda negatif yonlt bir iliskinin oldugu
sonucuna varilmistir (Lin vd., 2013). Algilanan stres, tiikenmislik ve is tatmini
arasindaki iligkileri ortaya koyabilmek icin okul rehberlerinden veriler toplanmustir.
Bu verilerin analizinden; is tatminiyle is stresi arasinda negatif yonlii bir iliskinin
oldugu bulunmustur (Mullen vd. 2018). Kesmir'de, ¢agri merkezlerindeki
calisanlarinin yasadig is stresiyle is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliskinin
oldugundan bahsedilmistir (Sharma ve Chalotra, 2017). Is stresiyle is tatmini
arasindaki iliskiyi aciklamak icin polis memurlar1 tizerinde de bir ¢alisma yapilmustir.
Cin'de polis memurlar {izerinde yapilan bu calismaya gore; polislerin yasadig: is
stresiyle is tatmini arasinda negatif iligkili bulunmaktadir (Wang vd., 2014). Son
zamanlardaki calismalardan elde edilen bulgular benzer sonuglar vermektedir.
Lambert ve digerlerine (2018) gore polislerin yasadigi is stresiyle mesleki is tatmini
arasinda negatif iliski bulunmaktadir (Lambert vd. 2018). Iran’daki bir orgiit
calisanlarindan elde edilen veriler analiz edildiginde; mesleki stresin is tatmini
tizerinde dogrudan olumsuz etkisinin oldugu goriilmiistiir (Aghdasi vd., 2011).
Turkiye’de Ogretmenler tizerinde yapilan arastirmalarda da benzer bulgulara
ulasilmigtir. Ornegin, Turhan ve digerlerine (2018) gore is doyumu ile is stresi arasinda
dustik diizeyde anlamli ve negatif bir iliski vardir. Glinbay1 ve Tokel (2012) de is stres
ile is doyumu arasinda ytiksek diizeyde anlamli ve ters yonli bir iliskinin oldugu
sonucuna ulasmustir. Is doyumunun diistik oldugu durumlarda is stresi ytiksek, is
doyumunun yiiksek oldugunda ise is stresi diistiktiir. Bu arastirma ayrica, hizmet
stiresiyle is doyumu arasinda negatif ve orta diizeyde, gorev yeri ile is doyumu
arasinda pozitif ve diisiik diizeyde iligskinin oldugunu gostermistir. Yine 6rneklemini
ogretmenlerin olusturdugu bir arastirmaya gore, algilanan stres mesleki doyumu
negatif yonde etkilemektedir (Firat, 2018). Yiirtir ve Keser (2010) ise bagh gerginlik, is
tatmini ve duygusal tiikenmislik kavramlar: arasindaki iliskiyi incelemek igin lise ve
ilkogretim Ogretmenleri {izerinde bir arastirma yapimistir. Bu arastirmanin
sonucunda, ise bagli gerginligin is tatminini negatif yonde etkiledigi ifade edilmistir.
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Literattirdeki calismalardan hareketle 6gretmenlerin mesleki gorevlerini yerine
getirirken yasadig1 is stresiyle is tatmini arasindaki iliski i¢in bu arastirmada su
varsayim onerilmektedir:

Hipotez 1: Ogretmenlerin yasadi81 is stresinin is tatmini tizerinde negatif etkisi
vardir.

Is stresi-mesleki duygusal baglilik iliskisi. Literatiirde, is stresiyle mesleki
duygusal baglilik arasindaki iliskiden ziyade genellikle is stresiyle orgtitsel baghlik
arasindaki iliski arastirma konusu yapilmaktadir. Belli bir meslek grubu veya
gruplarimin is stresiyle orgtitsel baghlig arastirilmis olmasi, drgtitsel baghilik kavrami
kadar mesleki duygusal baghhg: da ilgilendirmektedir. Meyer ve digerleri (1993)
orgtitsel ve mesleki duygusal baghlik kavramlarinin ayn1 olmadigimi gosteren iki
Olcekle bunu ifade etmek istemistir. Bu kavramlar arasindaki iliskiyi arastiran
calismalarin genel olarak ortak tarafi; is stresinin Orgtitsel ve mesleki duygusal
baglilikla arasindaki iliskinin negatif yonli oldugudur. Lambert ve digerleri (2005) ile
Griffin ve digerleri (2010) meslek grubu olarak ayni evrenden topladiklar: verileri
analiz ettiklerinde, benzer sonuglara ulagmustir. Is stresiyle 6rgiitsel baglilik arasinda
negatif yonlii bir iliski vardir (Lambert vd.,2005; Griffin vd., 2010). Cin’de, saglk
calisanlarinin drneklemini olusturdugu bir ¢alismadan varilan sonug; is stresiyle
duygusal baglilik arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugudur (Yang vd., 2017). Yine,
Tayvan’da farkli hastanelerin radyologlar1 tizerinde yapilan arastirmanin sonucu da
is stresi ile orgiitsel baghlik arasmnda anlamli negatif bir iliskinin oldugunu
gostermistir (Lin vd., 2013). Az sayida olsa da bazi arastirmalarda dogrudan mesleki
duygusal bagliligin is stresiyle iliskisi agiklanmistir. Polislerin yasadigi is stresinin {ig
boyutu, onlarin is tatminini ve mesleki duygusal baghliklarimi etkilemektedir (Kuo,
2015). Kuo'ya (2015) gore, is stresinin duygusal baghligin agiklanmasimna katkis:
vardir. Bagka bir arastirmaya gore de polislerin yasadig: is stresleriyle mesleki olarak
duygusal bagliliklar1 arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir (Lambert vd., 2018).
Arastirmanin evrenini ortadgretim diizeyindeki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin
olusturdugu calismanin bulgularinda da orgtitsel baghlikla is stresi arasinda diisiik
diizeyde anlaml ve negatif bir iligki tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin duygusal ve
normatif orgtitsel bagliik boyutlarmin is stresiyle negatif iliskisinin oldugu
gortlmustiir (Turhan vd., 2018). Yukaridaki bulgularda goriildiigii tizere, belli meslek
gruplari ele aliarak calisanlarin is stresiyle ¢rgiitsel duygusal ya da mesleki duygusal
baglilik arasindaki iligskiler arastirilmis ve bu iliskilerin negatif yonlii oldugu
gortlmistiir. Alan yazindaki bulgulardan hareketle, 6gretmenlik meslegindekilerin
de yasadiklari is stresinin mesleki duygusal baghlikla arasindaki iliskiye dair
asagidaki varsayim ortaya atilmistir:

Hipotez 2: Ogretmenlerin yasadif1 is stresinin mesleki duygusal baglhlik
tizerinde negatif etkisi vardir.

Mesleki titkenmislik- is tatmin iliskisi. Bir tiniversitenin calisanlar1 tizerinde
gerceklestirilen arastirmaya gore, is tiikenmisligiyle is tatmini arasinda ters ytinlii,
negatif iliski vardir (Salehi ve Gholtash, 2011). Wang ve digerlerine (2014) gore,
duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik, is tatminini negatif bir sekilde etkilemektedir.
Kisisel basar1 ise is tatminini pozitif bir sekilde etkilemektedir. Is tatminiyle
tukenmisligin tic boyutuyla; kisisel basar1 duygusunun azalmasi, duygusal
tukenmislik ve duyarsizlasma arasinda dustik diizeyde negatif iliski bulunmaktadir
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(Lambert vd., 2018). Algilanan stres, tiikenmislik ve is tatmini arasindaki iliskileri
ortaya koyabilmek i¢cin okul rehberinden veriler toplanmustir. Bu verilerin analizinden;
is tatminiyle tiikenmislik arasinda istatistiki olarak anlamli ve negatif yonlii bir
iliskinin oldugu bulunmustur (Mullen vd., 2018). Griffin ve digerlerine (2010) gore,
mesleki ttikenmisligin boyutlariyla; duyarsizlasma, kisisel basarida azalma ve
duygusal tiikenmislikle is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Tiirkiye'de
ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin is doyumuyla
mesleki ttikenmislik duygular1 arasindaki iliski arastirilmis ve su bulgulara
ulasilmistir: is doyumuyla mesleki tiikenmislik duygusu arasinda negatif yonlii bir
iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Ertiirk ve Kececioglu, 2012). Erturk ve
Kegecioglu'na gore mesleginden dolay1 tiikenmislik yasayan bir bireyin isinden mutlu
olmasin1 beklemek cok mantikli degildir. Ciinkii, mesleki tiikenmislik ise karsi
hissedilen bir memnuniyetsizlik fonksiyonudur. Bu nedenle mesleki tiikenmislikten
dolay1 is doyumsuzlugunun yasanmasi daha olasidir. Tabi ki her is doyumsuzlugunu
mesleki tiikenmislikle iliskilendirmek de dogru bir yaklasim degildir. Alan yazinda,
mesleki tiikenmislik boyutlarmin is tatmini arasindaki genel iliski sonuglari,
ogretmenlik meslegindekiler i¢in de benzer iliskileri yansimakta midir? Bu soruya
yanit bulabilmek i¢in su varsayimlar gelistirilmistir:

Hipotez 3a: Ogretmenlerin duyarsizlasmasi, is tatminini negatif bir sekilde
etkiler.

Hipotez 3b: Ogretmenlerin yasadig1 duygusal titkenmislik, is tatminini negatif
bir sekilde etkiler.

Hipotez 3c: Ogretmenlerin kisisel basarilarindaki azalma, is tatminini negatif
bir sekilde etkiler.

Mesleki tiikkenmislik-mesleki duygusal baglilik iliskisi. Griffin vd., (2010)'a
gore, mesleki tiikenmisligin;, duyarsizlasma, kisisel basarida azalma ve duygusal
tikenmislik boyutlariyla orgiitsel baghlik arasinda negatif yonlti bir iliski vardar.
Baska bir calismada, is ttikenmisliginin orgtitsel baglilik tizerinde negatif etkisinin
oldugu vurgulanmaktadir (Salehi ve Gholtash, 2011). Polis memurlarinin duygusal
bagliligiyla titkenmisligin; kisisel basar1 duygusunun azalmasi, duygusal tiikenmislik
ve duyarsizlasma boyutu arasinda negatif iliski bulunmaktadir (Lambert vd., 2018).
Duygusal bagliligin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve basar1 duygularinda
azalmayla negatif bir iliskisi oldugunu gostermektedir (Garland vd., 2014). Evrenini
Istanbul serbest muhasebeci mali miisavirler odalar1 {iyelerinin olusturdugu bir
arastirmanin sonucu gostermistir ki: Duygusal mesleki bagllikla duygusal
tukenmislik arasinda negatif iliski bulunmustur. Ayrica, tiikenmisligin duygusal
tikenme boyutunun duygusal mesleki baglilik ile duygusal isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiye de kismi aracilik etkisi vardir (Ciftcioglu, 2011).

Hipotez 4a: Ogretmenlerin duyarsizlagmasi, mesleki duygusal baglilig1 negatif
etkiler.

Hipotez 4b: Ogretmenlerin yasadig1 duygusal titkenmislik, mesleki duygusal
baglhilig1 negatif etkiler.

Hipotez 4c: Ogretmenlerin kisisel basarilarindaki azalma, mesleki duygusal
baglhilig1 negatif etkiler.
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Is tatmini-mesleki duygusal baglilik iligkisi. s tatminiyle orgiitsel baglhlik
arasinda pozitif iliski vardir (Salehi ve Gholtash, 2011). Griffin vd., (2010)’a gore, is
tatminiyle orgtitsel baglilik pozitif iliskilidir. Duygusal baglilik olumlu is deneyimleri
deneyimleriyle iliskilidir. Meslege duygusal baglilik, arzu edilen davranislar veya
davranissal niyetlerle pozitif iligkili iken, istenmeyen davranislarla (6rnegin, meslegi
ve orgiitl terk etme niyeti, devamsizlik ve ihmal) negatif iliskilidir (Meyer vd., 1993).
Ogretmenlerin is doyumu ile duygusal baglliklar1 arasinda porzitif iliski vardir
(Turhan vd., 2018). Giiglii ve Zaman (2011) alan disindan atanmis rehber 6gretmenleri
tizerinde yaptiklar1 arastirmanin sonucunda; rehber oOgretmenlerinin is doyum
diizeyleriyle orgiitsel bagliliklar: arasinda anlamh ve pozitif yonlii bir iliskinin
oldugunu ifade etmistir. Hindistan’daki polis memurlarinin duygusal baglhlikla is
tatmini arasinda pozitif iliski vardir (Lambert vd., 2018). Polislerin islerinden tatmin
olmasi, duygusal baglilig1 pozitif bir sekilde etkilemektedir (Kuo, 2015). Is tatminiyle
duygusal baghlik arasinda pozitif iliski vardir (Irving vd. 1997). Is tatminiyle
duygusal mesleki baglilik arasinda pozitif iliski vardir (Salzmann vd. 2018).
Pakistan'da 6zel ve kamu olmak tizere iki tiniversitenin ¢calisanlarindan veri toplanmis
ve analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda, mesleki is tatminiyle mesleki duygusal
baglilik arasinda pozitif iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Yousaf vd., 2013).

Hipotez 5: Ordu ilindeki 6gretmenlerin mesleki duygusal baghlig: tizerinde is
tatmininin pozitif etkisi vardir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, dgretmenlerin gorevlerini yerine getirirken yasadiklar is stresi,
mesleki tiikenmislik, is tatmini ve mesleki duygusal baglilik faktorleri arasindaki
iliskileri belirlemektir.

Insanlar meslek tercihi yaparken birtakim beklentiler igerisine girmektedir.
Ogretmenlik de genellikle hem maddi hem de sosyal statii olarak beklentilerin
karsilanabildigi mesleklerdendir. Toplumumuzda ogretmenlik, saygi duyulan,
tiniversiteye hazirlik doneminde ¢ok sayida 6grencilerin 6gretmen olmay1 hayal ettigi,
istedigi, beklentilerini karsilayacagina inandiklar1 bir meslektir. Hayaller ve
beklentiler, gercege donustiigiinde ¢ok biiyiik mutluluklar yasanabilmektedir. Ancak,
her zaman beklentilerin karsilanmasi mumkiin olmayabilir. Bazen bireyler sosyal,
ekonomik, duygusal, orgiitsel diizeyde hayal kiriklig1 yasayabilir. Tum olumlu ve
olumsuz durumlar, 6gretmenlerde bazi duygularin yasanmasina, yeni davranislarin
ortaya ¢ikmasma ve sonuglara neden olabilir. Ozellikle degisen sosyal, ekonomik,
mesleki ve orgtitsel kosullarin bazi mesleklerdeki tiikenmislik, is stresi, mesleki
baglilik ve tatmin duygusunun belirleyicisi olabilecegi bu arastirmanin alan yazininda
ifade edilmistir.

Alan yazindan ¢ikarilan genel sonug; is stresi, mesleki tiikenmislik, is tatmini ve
mesleki veya duygusal baglilik kavramlar1 arasinda anlaml: iligkilerin oldugudur.
Ancak, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki her anlaml iliskinin anlamh bir
etkiye neden olacagini soyleyemeyiz. Bu kapsamda, asagidaki sorulara 6gretmenlerin
diistincelerinden yola cikilarak cevap bulmak, degiskenler cercevesinde onceki
arastirmalarin bulgularmin genel gecerliliginin sorgulanmast bakimindan bu
arastirma i¢in 6nemlidir.
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J Ogretmenlerin meslegiyle ilgili algiladiklar1 stresin ve yasadiklar
mesleki tiikenmisligin mesleki duygusal baglilik ve is tatmini tizerinde bir etkisi var
mudir? Bir etki s6z konusu ise bu etkinin yonii nedir ve is tatmini ile mesleki duygusal
baghhk {izerinde en gticli anlamh etkisi bulunana bagmsiz degisken
hangisi/hangileridir?

J Mesleki duygusal baglilik tizerinde 6gretmenlerin is tatmin duygusunun
anlaml bir etkisi var midir? Var ise bu etkinin yonii ve giicti nedir?

Yontem
Nicel arastirma yontemiyle verilerin elde edildigi bu calismanin amaci ve dnemi, veri
toplama araci ve stireci, evren ve drneklem, verilerin analizi ve bulgularla ilgili bilgiler
sirastyla asagida aciklanmustir.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Ogretmenlerin mesleklerini yerine getirirken yasayabilecegi is stresinin ve mesleki
tikenmisligin is tatmini ve mesleki duygusal bagllik tizerindeki etkisini ortaya
koyabilmek icin gerekli veriler, bir anket yardimiyla toplanmustir. Anketin kapsam ve
yap gegerliligi icin uzman akademisyen goriisi alinmistir. Anket formunun birinci
bolumiinde 6gretmenlere yanitlamalari i¢in sekiz adet demografik nitelikte soru
yoneltilmistir. Formun ikinci béltimiinde ise 6gretmenlerden besli likert 6lcek tipinde
mesleki tiikenmislik, is stresi, is tatmini ve mesleki duygusal baghlik clgekleriyle ilgili
toplam 29 soruyu yamtlamalar: istenmistir. Toplam 13 maddeden olusan mesleki
tiikkenmislik 6lgeginin; duyarsizlasma (4 madde), duygusal tiikenmislik (3 madde) ve
kisisel basarida azalma (6 madde) olmak tizere ti¢ alt boyutu vardir. Is stresi ve is
tatmini olcekleri ise 5’er maddeden olusmaktadir. Mesleki tiikenmislik, is stresi ve is
tatmini Olcek maddeleri daha ©nceden giivenirligi test edilmis bir calismadan
yararlanilarak olusturulmustur (Griffin vd., 2010). Mesleki duygusal bagllik igin ise 6
maddeli bir 6lcek (Meyer vd., 1993) kullanilmstir.

Aragtirmact, Ordu 11 Milli Egitim Midirligtiniin 06.11.2019 tarih ve 21942620
say1l1 izin yazisina istinaden evrende veri toplama islemine baslanmistir. 11 Kasim-20
Aralik 2019 tarihleri arasinda Ogretmenlerle ytiz ylize gortisme yapilarak veriler
toplanmustir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanim evrenini Ordu ili Altmordu Ilgesinde gorev yapan 2243 dgretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin yapilacag ilin biiytiksehir ve katilimcilara ulasabilme
imkanmin kolay olmasi evren seciminin temel 6nceligidir. Bu evrenden %95 (0.05)
diizeyinde kabul edilebilir asgari 6rneklem biuiytikltigtiniin saglanabilmesi i¢in en az
344 katimceiya, %99 (0.01) gtivenilirlik diizeyinde ise en az 514 katilimciya ulagsmak
gerekmektedir (Giirbtiz ve $Sahin, 2014). Olasiliga dayali 6rneklem yontemlerinden
basit tesadiifi ©Ornekleme yontemi kullanilarak arastrmanin ornek kiitlesi
belirlenmistir. Evrendekilere esit secilme imkani vermek amaciyla arastirma mesai
gilinlerinde ve saatlerinde yapilmistir. Ayrica, okulun kamu veya 6zel ya da okullarm
niteligi (okul 6ncesi, ilkogretim, ortadgretim, vb.) 6gretmenlerin branslari, 6rgtitsel ve
bireysel 6zelliklere gore bir ayrim yapilmadan saha calismasi tamamlanmistir. Anket
formundaki sorular1 evrenden 550 6gretmen yanitlamay1 kabul etmis ve yanitlamustir.
Bu say, nicel desenli sosyal bilimler alaninda gerceklestirilen arastirmalar icin %99
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gilivenilirlik diizeyinde, kabul edilebilir aralikta bir 6rneklem biiytikliigtidiir (Giirbiiz
ve Sahin, 2014).

Hipotez sonuglarmin ve bulgularmin alan yazindaki ve sonraki galismalarla
kiyaslanabilmesine imkan taniyabilmek amaciyla bu arastirmanin érneklem grubuyla
ilgili baz1 demografik bilgilere ihtiyac duyulmustur. Orneklem grubunun demografik
ozellikleri; cinsiyet, medeni durum, idari gorev, yas araligi, gelir diizeyi, meslekte
calisma siiresi ve 6grenim diizeyi Tablo1’de gosterilmistir. Ogretmenlerin branglariyla
ilgili bilgilere, sadece metin igerisinde yer verilmistir.

Tablo 1.

Demografik Ozellikler
Cinsiyet f % Medeni Durum f % 1dari Gorevi f %
Kadin 284 51,6 Evli 498 90,5 Var 46 84
Erkek 266 48,4 Bekar 52 9,5 Yok 504 91,6
Yas Aralig1 f %  Gelir Diizeyi f % 1;49' sle'kte Galigma f %

iiresi

25-35 yas 81 14,7 5000%b ve alt1 171 31,1 10 yil ve alt1 77 14,0
36-45 yas 240 43,6 50011-6000 b 195 35,5 11-20 yul 214 38,9
46-55 yas 179 32,5 60015-7000 b 109 19,8 21-30 yil 184 33,5
56 yas ve tistii 50 9,1 7001b ve tizeri 75 13,6 30 yil ve tizeri 75 13,6
Ogrenim Diizeyi f % f: frekans %: ytizde
Lisans 475 86,4
Yiiksek Lisans 73 13,3
Doktora 2 04

Orneklemi olusturan 550 6gretmenin demografik o6zellikleri Tablo 1’deki
gibidir. Karsilastirmali tablolar (Crosstabs) yonteminden yararlanilarak demografik
ozellikler yorumlanmustir. Cinsiyete ile medeni durum incelendiginde bekéarlarin
%71,2'si kadn, %28,8'i erkektir. Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore evlilige
daha egilimli oldugu soylenebilir. Orneklem igerisindekilerin %90,5'lik kisminin evli
olmasi 6gretmenlerin aile olmay1 énemsediklerinin bir gostergesidir. Ogretmenlerin
gelir dtizeyleri, ortalama 5000b ile 7000b araligindadir. %86,4"ti lisans mezunudur.
Idari goreve gore 6grenim durumu karsilastirildiginda, idari gorevi olmayanlarin
idari gorevi olanlara gore 6grenim diizeylerinin daha yiiksektir. Tim lisanstistii
(yiiksek lisans, doktora) 6grenim diizeyleri arasinda Idari gorevi olanlar %15,1 iken
yonetici ya da idari gorevi olmayanlar %84,9'dur ve doktora mezunu olanlar da bu
grubun igerisindedir. Bu sonug, 6grenim diizeyiyle idari gorevlere sahip olma
arasinda tam bir paralellik olmadigmm gostermistir. Idari gorevi olanlarmn %95'inin
hizmet stiresi 11 yil ve tizerindedir. Buradan 6gretmenlerin 10 yildan sonra idari
gorevde bulunmaya daha istekli olduklar1 sonucu cikarilabilir. Idari gérevi olanlarmn
%50"si 5000b-60008, %38'i ise 6000b nun {izerinde bir gelir diizeyindedir. idari gorevi
bulunmayanlarin %66,6"s1 6000b'nin altinda gelir dtizeyindedir ve bunlarin %31,1’inin
gelir dtizeyi 5000b'nin altindadir. Bulgular, gelir diizeyinin 6gretmenlerin idari
gorevlerine gore farklilastigini, genel olarak idari gorevi olanlarmn gelir dtizeylerinin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin yas araligi incelendiginde, orta
yas (%43,6) ve tizerindekilerin yogunlukta oldugu gortilmektedir. Bunun nedeni,
arastirmanin segildigi evren olabilir. Ctinkii merkezi yerlerde, il merkezlerinde gorev
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yapabilmek i¢in 6gretmenlerin hizmet alani ve hizmet puani gibi kriterler 6nemlidir.
Ayrica, yas dagilimini meslekte galisma stiresiyle iliskilendirildiginde hizmet alan1 ve
hizmet puaninin belirleyici oldugu soylenebilir. Yas gruplariyla ilgili bir baska bulgu
da sudur; idari ya da yonetici gorevi olanlarin yas ortalamasi genellikle orta yas ve
tizerindeki gruptakilerdir (%91,3). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin branslarindaki
gesitliligin fazla olmasi nedeniyle Tablo 1’de branslarla ilgili bilgilere yer
verilememistir. Branglariyla ilgili bulgular incelendiginde; katilimcilarm %25,81i (142)
siif 8gretmeni, %10,9u (60) Tiirkce veya Tiirk dili ve edebiyati, %9,8'i (54) yabanci dil
(Ingilizce, Almanca, vs.), %9,81'i (54) matematik, %5,45'i (30) din kiiltiirii ve ahlak
bilgisi, %4,54'ti (25) okul oncesi o6gretmenligi, %3,45'i (19) tarih, %3,1'i (17) fen
bilimleri, %3,1 (17) rehberlik ya da rehberlik ve psikolojik danismanlik, %2,9'u (16)
beden egitimi, %2,54’1 (14) fizik, %2,54't (14) kimya, %2,36 (13) cografya, %2’si (11)
miizik, %1,81’1 (10) biyoloji, %1,63ti (9) sosyal bilgiler 6gretmenligi, %1,63"1 (9) bilisim
teknolojileri, %1,45'i (8) gorsel sanatlar, %5,1'i (28) diger (felsefe, makine, gocuk
gelisimi, saglik hizmetleri, teknoloji tasarim, 6zel egitim, otomotiv, tesisat teknolojisi
ve iklimlendirme) branslardir. Branslardaki dagilimin egitim sistemindeki 6nceliklerle
iliskili oldugu soylenebilir. Baska bir ifadeyle egitim sistemi, okul tiirleri ve sayis1 gibi
nitelikler okullardaki derslerin 6nem diizeyini ya da derslerin zorunlu olmasini,
dolayli olarak da branslara gore istihdam edilen 6gretmen sayisini etkileyebilir.

Verilerin Analizi

Arastirma verileri, uluslararasi arastirmalarda tercih edilen bir yazilim araciligiyla
analiz edilmistir. Oncelikle, verilerin degiskenlere gire normal dagilip dagilmadig
incelenmistir. Skewness ve Kurtosis degerleri -1.5 ile +1.5 arasinda ise verilerin normal
dagildig1 kabul edilir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu kapsamda 6lceklerin Skewness
degerleri: -1,212 ile 1,342 ve Kurtosis degerleri ise; -,660 ile 1,275 arasindadir.
Normallik testine gore, veriler normal dagilmaktadir. Bu nedenle hipotezler
parametrik testlerle smanmalidir. Saha arastirmasi neticesinde toplanan veriler
kullanilarak; 6lceklerin niteliklerini, gtivenirligini ve yapisal gecerliligini test etmek
amaciyla gtivenirlik ve faktor analizi testleri yapilmistir. Faktor analizi sonucunda elde
edilen degiskenler arasindaki iliskiler, temel istatistik teknikleri; korelasyon ve ¢oklu
dogrusal regresyon analizleri yardimiyla hesaplanmis ve hipotezlerin testi
gerceklestirilmistir. Korelasyon analiz testinde Pearson korelasyon katsayis1 metodu
kullanilmistir. Cok sayida degiskenin bulundugu arastirmalar icin en uygun
regresyon modelini ortaya koyabilmek icin adim adim yontemi siklikla tercih
edilmektedir (Alpaykut vd., 2011). Bu arastirmada da hipotezlerin test edilmesi
stirecinde adim adim (Stepwise) yontemi kullanilarak en uygun ve anlamli regresyon
modelinin belirlenmesi amaglanmistir.

Giivenirlik analizi. Veri toplama aracinin gtivenligini hesaplamak igin alfa (a)
modeli, Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 kullamilmustir. Olgekler igin hesaplanan
alfa katsayilari sirasiyla; is tatmini a= 0,79, mesleki baghilik a= 0,73, Is stresi a= 0,78 ve
mesleki tiikenmislik a= 0,65’dir. Hesaplanan Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar:
olceklerin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2010).

Faktor analizi. Ogretmenlerle gerceklestirilen miilakatta; is stresi, is tatmini,
mesleki baglilik ve mesleki tiikenmislik 6lgekleri kullanilmigtir. Olgeklerin yapisal
gecerliginin tespiti icin temel bilesenler (Principal components) ve Varimax eksen
dondiirmesi yontemi kullanilmis ve faktorler isimlendirilmistir. Faktor sayilarinin
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belirlenmesinde tercih edilen 6lciit, Ozdeger (Eigenvalues) istatistigidir. Veri setlerinin
faktor analizine uygunlugunun tespitinde Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testlerinden yararlanilmistir. Faktor yuki (faktor agirligi<0,50) altindaki olcek
maddeleri (5, 17, 24) ¢ikarilarak en anlamlh ve bagimsiz alt1 faktor elde edilmistir.
Faktorler, Tablo 2’de maddeleriyle birlikte verilmektedir. Ek1’de, veri toplamak icin
kullanilan o©lgeklere ait maddelerin ifade bicimleri anket formundaki siraya gore
verilmistir.

Tablo 2.
Faktér Analizi Sonuclar

Mesleki Tiikenmislik Olgegi A1 -- o Aciklanan Cronbach
Boyutlar1 ve Mgddelergi ® Faktor Agurligs  Ozdeger Vaf'yans (%) Alpha (a)
Kisisel Basarida Azalma
12 772
11 ,705
13 ,699 ,806
10 ,695
9 /669 3,673 28,254
8 ,613
2 587 790
4 ,518
Duygusal Tiikenmislik 1,928 14,836 /660
7 ,805
6 796 1,454 11,182 a=,650
Duyarsizlasma
3 ,830
1 ,820
Toplam %54,266

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri=,721; Bartlett Kiiresellik Testi: [x?(78)= 2437,021; p<0.001]

Mesleki Duygusal Baglilik A 1w - o Aciklanan Cronbach
Olgegi VZ ifladdelegri Faktor Aguligt - Ozdeger Vaf'yans (%) Alpha (a)
28 ,790
26 ,781
25 ,767 2,707 45,120 ,735
27 ,602
29 ,561
Kaiser-Meyer-Olkin Degeri= ,804; Bartlett Kiiresellik Testi: [x2(15)= 712,624; p<0.001]
Is Tatmini Olcegi ve Maddeleri  Faktor Agirlign  Ozdeger Vﬁf‘;kalr?:(aoz) ili;?ll;ag)l
22 ,847
21 ,845
23 ,731 2,711 54,223 ,787
20 ,697
19 ,510
Kaiser-Meyer-Olkin Degeri=,782; Bartlett Kiiresellik Testi: [x?(10)= 835,990; p<0.001]
Is Stresi ve Maddeleri Faktor Agirhign  Ozdeger Vif';l;lri:sn?";;) iligrlll:a(f:)l
15 ,825
14 ,788
16 777 2,482 49,637 ,780
18 ,697

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri=,766; Bartlett Kiiresellik Testi: [x?(10)= 637,696; p<0,001]
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Bulgular

Orneklemden elde edilen verilerin uygun bir istatistik programi yardimiyla analiz
edilmis ve arastirmanin bulgulari ortaya konulmustur. Arastirmanin hipotezlerini test
etmek icin ¢oklu korelasyon ve regresyon analizi yontemleri temel alinmustir.
Korelasyon analizi sirasinda hesaplama yontemlerinden Pearson korelasyon katsayisi
tercih edilmis ve faktorler arasindaki anlamh iligkiler (p<0,01 ve p<0,05) diizeylerine
gore belirlenmistir (Tablo 3). Aralarinda istatistiksel olarak anlaml iliskilerin oldugu
tespit edilen degiskenlere, hipotezler kapsaminda ¢oklu dogrusal regresyon analizi
uygulanmustir. Bu analizler sirasinda en uygun modelin belirlenmesi amaglanmais, bu
nedenle Stepwise (adim adim) metodu kullanilmistr.

Korelasyon Analizi Sonucu

Tablo 3.
Korelasyon Analizi Sonucu

Standart

Ortalama F1 F2 F3 F4 F5 Fé6
Sapma
Is Tatmini (F1) 4,1409  0,71410 1
Mesleki Duygusal Baghlik (F2)  4,3312  0,72968 ,484** 1
Is Stresi (F3) 1,8086  0,70135 -,217** -,169** 1
Duyarsizlasma (F4) 1,6391 0,91248 -,235** -166™ ,099* 1
Duygusal Tiikenmislik (F5) 2,3809 1,12550 -,299** _323** 315** 053 1

Kisisel Basarida Azalma (F6) 19955  0,63353 -482** -284** 140%™ 277" 179** 1
“p<0,01 *p<0,05

Coklu korelasyon analizi bulgulari, is tatmini ve mesleki duygusal baghiligin is
stresi ve mesleki tiikenmislik boyutlariyla; duyarsizlasma, duygusal tiikenmislik,
kisisel basarida azalma arasinda anlamli (“p<0,01) ve negatif bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Is tatmini ile mesleki duygusal baglilik arasinda ise anlamli ve pozitif
yonli bir iligki vardir(r=,484"). Ayrica, is stresiyle mesleki tiitkenmis boyutlar1 arasinda
da istatistiksel olarak anlamli (*p<0,01 veya “p<0,05 diizeylerinde) ve pozitif iliskinin
oldugu sonucuna ulasilmstir.

Regresyon Analizi Sonuclar:
Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla gerceklestirilen coklu dogrusal
regresyon analizi sonuglari tablolar yardimiyla verilmistir.

Tablo 4,
Is Tatminine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar:

Standartlastirilmamasg Standartlastirilmig

Is Tatmini Bagumlh Degisken Katsayilar Katsayilar t p
B Standart Hata Beta ()
Sabit 5,666 0,107 53,023 0,000
Kisisel Basarida Azalma -0,448 0,043 -0,397 -10,427 0,000
Duygusal Tiikenmislik -0,132 0,024 -0,208 -5,408 0,000
Duyarsizlagma -0,100 0,029 -0,127 -3,383 0,001
Is Stresi -0,085 0,039 -0,083 -2,184 0,029

R?=,301 F=4,772 Model p= 0,029<0,05 Durbin-Watson= 2,031
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Tablo 4’teki regresyon modelinin anlamh oldugu ve tim bagimsiz
degiskenlerin; is stresi, kisisel basarida azalma, duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma is tatminindeki %30 oranindaki varyans: agikladig1 goriilmusttir (R?=
0,301; F=4,772; p<0,05).Bulgulara gore; dgretmenlerin is tatmini {izerinde, is stresinin
(P= -,085; p<0.05) ve mesleki tiikenmislik boyutlarmin; Kisisel basarida azalma (8= -
,397; p<0,001), Duygusal tikenmislik (f= -,208; p<0,001) ve Duyarsizlasma (f=-,127;
p<0,001) negatif yonlii bir etkisi vardir. Oretmenlerin is tatmini tizerinde en biiyiik
degisime neden olan faktoriin kisisel basaridaki azalmadir (p=-397; p<0,001).
Yukaridaki regresyon analizi sonucunda; Hipotez1, Hipotez 3a, Hipotez 3b ve Hipotez
3¢ kabul edilmistir.

Tablo 5. _
Mesleki Duygusal Bagliliga Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis

Mesleki Duygusal Bagllik Katsayilar Katsayilar
Bagiml Degisken g P
B Standart Hata Beta (B)

Sabit 3,052 0,215 14,195 0,000
Is Tatmini 0,412 0,040 0,403 10,191 0,000
Duygqusal Tiikenmiglik -0,134 0,025 -0,207 -5,366 0,000
Duyarsizlasma -0,066 0,030 -0,082 -2,175 0,030
R2= 275 F=4331 Model p= 0,030<0,05 Durbin-Watson= 1,903

Mesleki duygusal baghlik tizerinde is tatmini, duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma, kisisel basarida azalma ve is stresi bagimli degiskenlerinin anlamli bir
etkisinin bulunup bulunmadig1 regresyon analiziyle test edilmistir. Analiz sonucunda,
en anlamli bulunan regresyon modeli Tablo 5'teki gibidir. Bu regresyon modeline gore
mesleki duygusal baghlik tizerinde is tatmininin pozitif (f= ,403; p<0,001) etkisi,
duygusal tiitkenmislik (f= -,207; p<0,001) ve duyarsizlasmanin (= -,082; p<0,005) ise
negatif etkisi vardir. Baska bir ifadeyle regresyon modeline anlamli katkis1 bulunan
bagimsiz degiskenler; is tatmini, duygusal tikenmislik ve duyarsizlasmadir. Mesleki
duygusal baglhlik tizerinde, anlamli en biiytik etkiyi is tatmini degiskeni yapmaktadir.
Is tatmini, duygusal titkenmislik ve duyarsizlasma degiskenleri, mesleki duygusal
bagliliktaki %27,5 oranindaki varyansi agiklayabilmektedir. Diger taraftan mesleki
duygusal baghlik tizerinde is stresinin ve kisisel basarida azalmanin anlaml bir etkisi
bulunamamistir. Mesleki duygusal baghlikla ilgili regresyon analizi sonucunda;
Hipotez 4a, Hipotez 4b ve Hipotez 5 kabul edilmistir. Hipotez 2 ve Hipotez 4c ise
reddedilmistir.

Ayrica, is tatmininin regresyon analizine dahil edilmedigi, is stresinin ve
mesleki ttikenmiglik boyutlarinin mesleki duygusal baglilik {izerindeki etkisinin
arastirildigi durumda ise; mesleki tiikenmislik boyutlarinin; duygusal tiikenmislik (8=
-,294; p<0,001), kisisel basarida azalma (f= -,196; p<0,001) duyarsizlasma (f= -,127;
p<0,005) mesleki duygusal baglilik tizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 6). Bu analiz sonucunda da mesleki duygusal
baglhilik tizerinde, is stresinin anlamli bir etkisinin olmadig1 gortilmiistiir.
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Tablo 6. _
Mesleki Duygusal Baghiliga Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

) 5 Standartlastirilmamas Standartlastirilmig

Meflekz Duy(.gusal Baghlik Katsayilar Katsayilar ; p
Bagunl Degisken B Standart Hata Beta ()

Sabit 5,403 0,109 49,569 0,000
Duygqusal Tiikenmiglik -0,191 0,026 -0,294 -7,391 0,000
Kisisel Basarida Azalma -0,226 0,048 -0,196 -4,733 0,000
Duyarsizlagma -0,102 0,033 -0,127 -3,121 0,002
R2= 172 F=9,743 Model p= 0,002<0,05 Durbin-Watson= 1,915

Tartisma

Alan yazinda, is stresi, mesleki tiikenmislik, is tatmini ve duygusal baghlik
degiskenleri arasindaki iliskiyi mesleki boyutta ele alan ve arastiran galismalar
bulunmaktadir. Bu calismalarda, is stresi ile is tatmini arasindaki iliskiyi ortaya
koymak icin 6zel ve kamu alanlarindan degisik meslek gruplar: 6rnek secilmistir. Bu
arastirmalardan ¢ikarilan genel sonug, is stresinin ya da mesleki stresin tatmini ve
orgtitsel veya mesleki duygusal baglilikla negatif iliskisinin oldugudur (Lambert vd.,
2005; Griffin vd., 2010; Aghdasi vd., 2011; Lin vd., 2013; Wang vd., 2014; Guiner vd.,
2014; Akova vd., 2015; Kuo, 2015; Sharma ve Chalotra, 2017; Bayar ve Oztiirk, 2017;
Yang vd., 2017; Mullen vd., 2018; Lambert vd., 2018; Lambert vd., 2018; Turhan vd.,
2018). Benzer sekilde alan yazinda, is ya da mesleki tiikenmisligin is tatmini ve
duygusal baglilik ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulundugu ifade
edilmektedir. Tiitkenmisligin is tatmini ve duygusal baglilikla arasindaki iliskinin zit
yonde oldugu da arastirmalarin genel sonuclardandir (Griffin vd., 2010; Cif¢ioglu,
2011; Salehi ve Gholtash, 2011; Wang vd., 2014; Garland vd., 2014; Lambert vd., 2018;
Mullen vd., 2018). Tiikenmisligin is tatmini ve duygusal baghlk degiskenleriyle
arasindaki bu genel iliskinin 6gretmenlik meslegini yerine getirenler icin de gecerli
olup olmadiginin incelenmesi bu calismanin amaglarindandir. Calisanlarin yasadiklari
is tatmininin mesleki ve orgtitsel baghlikla arasinda pozitif iliskisinin oldugu, is
tatmininin ¢alisan baghligin1 etkiledigi 6zellikle sosyal bilimler alanindaki
arastirmalarla ortaya konulmustur (Irving vd., 1997; Griffin vd., 2010; Salehi ve
Gholtash, 2011; Yousaf vd., 2013; Kuo, 2015; Turhan vd., 2018; Lambert vd., 2018;
Salzmann vd., 2018).

Sonug ve Oneriler
Ogretmenler iizerinde yapilan bu arastirmanmin bulgulari, 6nceki arastirmalarin
bulgulariyla btiytik olctide benzerlik gostermektedir. Bu arastirmada, is stresi ve
mesleki tiitkenmislik boyutlar1 (duyarsizlasma, kisisel basarida azalma ve duygusal
tiikkenmislik) ile 6gretmenlerin is tatmini arasinda anlamh ve negatif bir iliskinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Regresyon analiz sonucunda, is stresinin ve mesleki
tiukenmislik boyutlarinin is tatmini tizerinde anlamli ve negatif etkisinin oldugu
gortilmtistiir. Baska bir ifadeyle bu arastirmaya gore, is tatminini agiklamada is
stresinin ve mesleki tiikenmislik boyutlarimin anlamh katkisi vardir. Is tatmini
tizerinde en anlaml katkis1 bulunan bagimsiz degisken, kisisel basarida azalmadir (p=
-,397; p<0,001). Diger bagimsiz degiskenlerin is tatminine anlamli katkisi sirasiyla;
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duygusal titkenmislik (f= -,208; p<0,001), duyarsizlasma (f=-,127; p<0,001) ve is stresi
(P=-,085; p<0.05) seklinde olmustur.

Ogretmenlerin mesleki duygusal bagliligi ile is stresi ve mesleki tiikenmislik
boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde de is tatminindekine benzer sonuclara
ulasilmistir. Ts stresi, duyarsizlasma, duygusal tiikenmislik ve kisisel basarida azalma
ile mesleki duygusal baglilikla arasinda anlamli (p<0,01) ve negatif yonlii bir iliskinin
oldugu bulunmustur. Mesleki duygusal baghlikla is tatmini arasinda ise pozitif yonlii
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, bagimli (mesleki
duygusal baglilik) ve bagimsiz degiskenler (is stresi, duyarsizlasma, duygusal
tukenmislik ve kisisel basarida azalma) arasinda anlamh iliskilerin oldugu
belirlenmisse de regresyon analizi sonucunda bazi1 bagimsiz degiskenlerin mesleki
duygusal baghhk {izerinde anlamli bir katkisinin bulunmadigr gortilmiistir.
Regresyon analiz sonucuna gore; mesleki duygusal baghlik tizerinde is tatmininin
pozitif, duyarsizlasma ve duygusal tiikenmisligin ise negatif etkisi vardir. Bu
arastirmaya gore, Ogretmenlerin mesleki duygusal baghhig: tizerinde en anlaml
katk1y1, en onemli etkiyi is tatmini yapmaktadir (= ,403; p<0,001). Digerleri sirasiyla;
duygusal tiikenmislik (= -,207; p<0,001) ve duyarsizlasmadir (f= -,082; p<0,005).
Ancak, bu analiz sonucunda is stresinin ve kisisel basaridaki azalmanin mesleki
duygusal baglilik tizerinde anlaml1 bir etkisi bulunamamustir.

Bu calismadaki bulgulardan hareketle bazi Onerilerde bulunulmustur.
Ogretmenler, islerinden tatmin olduklarinda ve yiiksek diizeyde is tatmini
yasadiklarinda, 6gretmenlerin mesleklerine karsi hissettigi duygusal baghhg: da
dogru orantili bir sekilde artabilir. Bu arastirmaya gore, is stresi ve mesleki
tukenmislik is tatminini negatif bir sekilde etkimektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin is
stresi yasamalarina ve meslekleriyle ilgili tiikenmisliklerine neden olan temel ya da
muhtemel faktorler ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan belirlenmeli, bu faktorlerin
etkisinin ortadan kaldirilmasi saglanmali veya etkilerin 6gretmenlerce asgari diizeyde
hissedilmesi i¢in ©6nlemler almmalidir. Boyle yaklasimlarla 6gretmenlerin
mesleklerinden tatmin olmalari saglanabilir. Bu meslektekilerin tatminlik
duygusundaki artislar, dolayl olarak da 6gretmenlerin daha ytiksek diizeyde mesleki
duygusal baglilik yasamalarina yardimci olabilir. Duygulart motive olmus
ogretmenler, bireysel performanslarini artirarak kurumsal verimlilige katk:
saglayabilir. Daha uzun stire, 6rgiitsel sadakatle orgtitte gorev yapabilirler. Ctinkii bu
arastirma, 6gretmenlerin mesleki duygularimin énemli oldugunu gostermistir. Ayrica,
ogretmenlik, cocuk ve geng yastaki bireylerle biiytik olgtide ytiz ytize iletisim kurmay1
gerektiren, bireysel ve orgiitsel nitelikli bir meslektir. Bu sebeple, meslegini yerine
getirirken 6gretmenlerin karst karsitya kaldigi, yasadigi olumlu (is tatmini, mesleki
duygusal baghlik) ve olumsuz (is stresi ve mesleki tiikenmislik) gibi durumlar,
ogretmenlerin insanlarla olan bireysel ve orgiitsel diizeydeki iletisimini etkileyebilir.
Olumlu, iyi bir iletisim, ogretmenlerin ve 6grencilerin bireysel performansini ve
verimliligini, ogretmenlerin kendi aralarindaki ve orgiite yonelik davramslarin
olumlu yonde etkileyebilir. Bireysel ve kurumsal basari artabilir. Bu konuda, 6zellikle
ozel egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin algiladig1 ve yasadig1 mesleki ve orgtitsel
duygular ayr1 bir 6nem arz edebilir. Is stresi, is tatmini, mesleki baglilik ve 6zdesleme,
orgtitsel vatandaslik davranisi ve tiikenmislik vb. konular 6gretmenleri, dolayl bir
sekilde 6grencileri etkiledigi gibi egitim sektoriinde faaliyet gosteren 6zel isletmelerin
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stratejisini, amaclarmi ve gelecegini de dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilir.
Ornegin, bir 6zel egitim kurumunun siirdiiriilebilir rekabet avantajini, kurumsal
imajini, verimliligini ve performansini, miisteri talebini ve insan kaynagim
etkileyebilir.

[s stresi ve mesleki tiikenmislik boyutlarindan baska; orgtitsel vatandaslik,
orgiitsel adalet, orgiitsel yabancilasma, orgtitsel sessizlik, sinizm gibi meslek ve ¢rgtit
kaynakl1 diger faktorler de 6gretmenlerin is tatminini ve mesleki duygusal bagliligin
etkileyebilir. Regresyon analizi sonucundaki aciklanan varyans orani bunun bir
gostergesidir. Diger faktorlerin de bulundugu daha spesifik modeller olusturularak
yeni arastirmalar yapilabilir. Boylece, 6gretmenlerin basarilarina engel olabilecek
giincel sorunlarin tespiti yapilabilir ve bu sorunlara ¢oztum tiretilebilir. Ctinki, bir
ogretmenin meslegiyle ilgili diistincelerini, hislerini ekonomik, sosyal ve cevresel
faktorler de etkileyebilir. C)rnegin, ek ders saati ve {licreti, yoneticilerin baskici ve
hosgoriistiz tutumu, Ogrencilerin niteligi, egitim sistemi uygulamalarindaki
eksiklikler, haksiz yere o6grenci velilerinin 6gretmenlere baski uygulamas:1 gibi
faktorler 6gretmenin is stresi yasamasina, kendini yalniz ve mutsuz hissetmesine,
mesleginden tatmin olmamasina, severek ve c¢ok iyi yaptift mesleginden
vazgecmesine neden olabilir.

Ogretmenlerin  sayginligimi  artirict  farkindalik  projeleri  gelistirmek,
ogretmenlerin mesleki gorevlerini en iyi sekilde yapabilmesini saglayacak arag ve
gerecleri tedarik etmek, orgtitsel ve yonetsel diizeyde motivasyonu diistirticii, mesleki
tiikkenmislige ve is stresinin yasanmasina sebep olabilecek olasi durumlar: 6nlemek,
tespit etmek ve ortadan kaldirmak, kurumsal, mesleki, ekonomik ve gevresel sartlarin
iyilestirilmesini saglamak, mesleki tatmini ve orgtitsel baglilig1 artiric1 6rgiitsel ortami
olusturmak, egitim kurumlarimin basaris1 icin gereken temel yaklasimlar olarak
gortilebilir.
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Ek1: Anket Formu
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Baz1 6grencilere bir nesne gibi davrandigimi hissediyorum.

Is arkadaslarima karsi daha duyarh oldugumu hissediyorum.

Is yerinde, baz1 meslektaslarima cok daha az sempatik davranmaktayim.
Okulda, ¢ogu zaman tiim dgrencilere ve ¢alisanlara saygili davranirim.
Bagka insanlarla calismak beni duygusal olarak gerginlestirir.

Isimden dolay1 titkenmislik yasadigimi hissediyorum.

Isteki giiniin sonunda duygusal titkenmislik yastyorum.

Calisma arkadaslarimin benim destegime deger verdigini hissediyorum.
Okulda, sorunlarin giderilmesinde etkili oldugumu diistintiyorum.

Bu okulda, olumlu bir etkiye sahip oldugumu hissediyorum.
Ogrencilerin sorunlariyla etkili bir sekilde basa gikabilecek yetenegim var.
Okuldaki gorevlerimle 6grencileri olumlu bir sekilde etkiledigimi hissediyorum.
Okulda 6grencilerle birlikte rahat bir ortam olusturduguma inanryorum.
Isim, genellikle hayal kiriklig1 yasamama ve sinirlenmeme neden olur.
Iste genellikle cok fazla baski altinda olurum.

Isteyken genellikle gergin ya da telash oldugumu hissederim.

Calisirken genelde sakin ve huzurluyum.

Isimin beni tizen bircok yonii var.

Isimi kesinlikle sevmem.

Isimi ortalama bir 6gretmenin sevdiginden daha gok seviyorum.

Cogu giin, isimi yapmaya hevesliyimdir.

Isimde beni mutlu eden bir yon mutlaka bulurum.

Isimden oldukca iyi tatmin oldugumu hissediyorum.

Ogretmenlik meslegi kendi imajim igin nemlidir.

Ogretmenlik meslegini yapmaktan dolay1 pismanim.

Ogretmenlik mesleginde oldugum igin gururluyum.

Ogretmen olmak beni mutlu etmiyor.

Ogretmenlik yapmaya istekliyim.

Kendimi 6gretmenlik meslegiyle 6zdeslestiremiyorum.

Summary

Introduction

Educational institutions are among the largest and most important organizations that
countries have. The majority of the human resource of this organization is composed
of teachers of different expertise who directly serve the purpose of the organization.
Teachers are the main organization members that directly contribute and influence the
future of the youth of a country. Teachers are among the important and valuable
individuals of the society. For this reason, it is important to know the emotions
experienced by teachers who have a large share in the education of future scientists, to
take steps to eliminate them if they have negative emotions in professional context,
and to ensure the continuity of their positive feelings, both for the productivity of the
students educated by the teachers and the organizations where these students will
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work. Because the teaching profession is a rare and special task where close and
continuous communication is established with young individuals and students
throughout the day. In addition, those who fulfill this profession may be affected by
the organization inside and outside. In short, the necessity and characteristics of the
profession can lead to the development of different feelings and feelings in teachers
and the emergence of new behaviors. For example, emotions and behaviors such as
job stress, burnout (depersonalization, emotional exhaustion, decreased personal
accomplishment), job satisfaction and commitment, performance, organizational
commitment and citizenship behavior are some of these. Therefore, it is a necessity of
scientific research to determine the effect of professional quality, organizational
environment and the environment outside the organization on employees, to reveal
and explain the results together with the reasons, and to develop solutions to
problems. This study deals with the relationships between the concepts of job stress,
job satisfaction, occupational burnout, and occupational affective commitment within
the framework of the teaching profession.

Method
This paper aims to examine the relationships between the job stress, occupational
burnout, job satisfaction and occupational affective commitment factors that teachers’
experience while performing their duties.

Data were collected using the quantitative research method. Teachers in public
and private schools in Altinordu District of Ordu Provincial Directorate of National
Education constitute the population of the research. The research was carried out
between 11 November and 20 December 2019. The sample of this research is 550
teachers who answer the questions in the data collection tool. The sample of this
research consists of 550 teachers who answer the survey questions. The survey
contains 37 questions in total. These questions include 8 demographic and 29 five-
point Likert scale items.

Results

As a result of the research, the following findings were reached: There is a significant
and negative relationship between job satisfaction and occupational affective
commitment and job stress and occupational burnout dimensions (decrease in
personal accomplishment, depersonalization, emotional exhaustion). A positive
relationship was found between job satisfaction and occupational affective
commitment. A positive relationship was found between job satisfaction and
occupational affective commitment. Job stress and occupational burnout dimensions
have a significant and negative effect on job satisfaction. Job satisfaction has a positive
effect on occupational affective commitment. It was concluded that emotional
exhaustion and depersonalization have a negative effect on occupational affective
commitment. On the other hand, there was no significant effect of job stress and
decrease in personal accomplishment on occupational affective commitment. The
main factors that cause teachers to experience work stress and occupational burnout
should be identified, eliminated or the effects of these factors should be minimized. In
this way, teachers' job satisfaction and affective commitment to their occupational can
be partially increased.



Osretmenlerde Is Stresi, Mesleki Tiikenmislik, is Tatmini ve Mesleki Duygusal Baglilik 121

Discussion

In the literature, there are studies that examine and investigate the relationship
between job stress, occupational burnout, job satisfaction and affective commitment
on a occupational scale. In order to reveal the relationships between job stress and job
satisfaction, it is seen that different professional groups are chosen as examples in
private and public fields. The general conclusion in these studies is that job stress or
occupational stress has a negative influence and relationship with both job satisfaction
or satisfaction, and organizational or occupational affective commitment (Lambert et
al., 2005; Griffin et al., 2010; Aghdasi et al., 2011; Lin et al., 2013; Wang et al., 2014;
Giiner et al., 2014; Akova et al., 2015; Kuo, 2015; Sharma & Chalotra , 2017; Bayar and
Oztiirk, 2017; Yang et al., 2017; Mullen et al., 2018; Lambert et al., 2018; Lambert et al.,
2018; Turhan et al., 2018). Similarly, in the literature, it is generally mentioned that
there is a statistically significant relationship between job or occupational burnout, job
satisfaction and affective commitment. It is also one of the general results that the
relationship between burnout and job satisfaction and affective commitment is
opposite (Griffin et al., 2010; Ciftcioglu, 2011; Salehi & Gholtash, 2011; Wang et al.,
2014; Garland et al., 2014; Lambert et al., 2018; Mullen et al., 2018). It has been proven
by research conducted in many fields of social sciences that job satisfaction of
employees has positive influence and relationship with affective commitment in
occupational and organizational context (Irving et al., 1997; Griffin et al., 2010; Salehi
& Gholtash, 2011; Yousaf et al., 2013; Kuo, 2015; Turhan et al., 2018; Lambert et al.,
2018; Salzmann et al., 2018). The findings of this study conducted on teachers generally
showed similarities with the findings of the previous studiesy.

Pedagogical Implications

When teachers are satisfied with their job and experience a high level of job
satisfaction, teachers' affective commitment to their occupational may increase in
direct proportion. According to this research, job stress and occupational burnout
negatively affect job satisfaction. Therefore, the basic or possible factors that cause
teachers to experience job stress and occupational burnout related to their professions
should be determined by the relevant institutions and organizations, the effect of these
factors should be eliminated or measures should be taken to make the effects felt by
teachers at a minimum level.
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