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Abstract

Metaphors are ways of expression that reflect our psychological perceptions on terms. To
explain the humans’ lives, environment and the events and facts of their environment,
metaphors are important tools in our mind. This study, which was done with the aim of
determining with the help of metaphors, the school administrators’ thoughts about the
counseling and guidance services at their schools, was designed in a qualitative research design.
The study’s working field consists of 29 school administrators who work in the city center of
Yozgat. The study data was obtained by semi-structured interview forms. According to the
results, school administrators came up with 29 metaphors in total for psychological counseling
and guidance services. The metaphors that have been created were first of all sorted out by
positive and negative considering their reason for production and then grouped in themes.
School administrators have come up with metaphors that contain 20 positive and 9 negative
thoughts for school psychological counseling and guidance services. Considering the metaphors
regarding psychological counseling and guidance services produced by school administrators it
was found out that school administrators have positive thoughts regarding psychological
counseling and guidance services. The metaphors produced by school administrators regarding
psychological counseling and guidance services were evaluated the most in the context of the
solution theme.

Keywords: School administrator, metaphor, school psychological counseling and guidance
services.
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Oz

Metaforlar, kavramlar hakkinda zihinsel algilarimizi yansitan ifade bicimleridir. insanlarin
yasamlarini, ¢evrelerini ve ¢evrelerindeki olay ve olgular: agiklamalarini saglamasi bakimindan
metaforlar zihin diinyamizda o6nemli araglardir. Okul yoneticilerinin okullarinda bulunan
psikolojik danisma ve rehberlik servislerine iliskin diisiincelerini metaforlar aracilig ile tespit
etmek amaciyla yapilan bu arastirma nitel arastirma deseninde tasarlanmistir. Arastirmanin
calisma alanini Yozgat il merkezinde gorev yapmakta olan 29 okul yoneticisi olusturmaktadir.
Arastirma verileri, yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir. Calisma bulgularina
gore, okul yoneticileri psikolojik danisma ve rehberlik servislerine iliskin olarak toplam 29 adet
metafor lretmislerdir. Uretilen metaforlar iiretilme gerekceleri dikkate alinarak oncelikle
olumlu ve olumsuz olarak tasnif edilmis daha sonra temalar halinde gruplandirilmistir. Okul
yoneticileri okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine iliskin olarak 20 adet olumlu
diistinceleri iceren metafor 9 adet olumsuz diistinceleri iceren metafor iiretmislerdir. Okul
yoneticilerinin psikolojik danisma ve rehberlik servislerine iligkin tirettikleri metaforlar dikkate
alindiginda genel olarak psikolojik danisma ve rehberlik servislerine iliskin olumlu diisiincelere
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin PDR servislerine iliskin trettikleri
metaforlar; ¢6ziim temasi ,yol gosterici temasi, yardim temasi, destek temasi ve giiven temasi
olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticisi, metafor, okul psikolojik danisma ve rehberlik servisi.
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1. Giris

Glnlimiiz dliinyasinda yasanan hizli degisimler ve bu degisimlere toplumlarin uyum saglama
gerekliligi egitime, egitimcilere, egitim kurumlarina olan ihtiyaci daha da arttirmistir. Egitim
toplumsal degisim ve donlsimiin en temek unsurudur. Bir toplumda planlanan degisim ve
doniisiimler ancak egitim ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle egitim sistemlerinin bu degisimi
ve donlisimii gerceklestirebilecek, toplumun ihtiyaclarina cevap verebilecek, ihtiya¢ duyulan
nitelikli insan1 yetistirebilecek yeterliliklere sahip olmasi gerekir. Bu giin egitime ve egitimin alt
sistemi olan okullara her zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Gliniimiizde bireylerde
aranan niteliklerin ¢esitlenmesi ve artmasi egitim kavraminin ve okullarda yiirttiilen egitim
Ogretim faaliyetlerinin 6nemini artirmistir.

Glnlimiiziin ¢agdas, demokratik toplumlarinda egitimin genel amaci, toplumsal yapiya uygun
davranis bi¢gimine sahip, liretken, yaratici, elestirel diisiinebilen, katilimci ve isbirligi yapabilen;
O6grenmeyi 6grenen; toplumsal konulara duyarlilik gosteren; demokratik kisilik 6zelliklerine
sahip, psikolojik ve ruhsal yonden saglikli bireyler yetistirmektir (Poyraz, 2006).0kullarda
psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) hizmetleri, 6grencinin kendini daha iyi tanimasi ve
bireysel 6zelliklerinin farkina varmasi, bireysel kararlar alabilmesi, sorunlarla basa cikabilmesi
ve cevresine uyum saglayabilmesi i¢in yiirttiilen psikolojik yardim hizmetleridir (Giiven, 2009).

Gilinimiiz ¢agdas egitiminin yansimasi olarak okullardaki egitim 6gretim faaliyetlerinin 6geleri
arasinda, 6grenci Kisilik hizmetleri giderek artan bir 6neme sahiptir. Ogrenmeye destek olmasi,
Ogrencilerin 6grenme siirecine yardim etmesi bakiminda, 6grenme siirecinde karsilasilan
sorunlarla nasil basa ¢ikilacagi konusunda 6grencilere katki sunan 6grenci kisilik hizmetleri,
psikolojik danisma faaliyetleri ve rehberlik hizmetleri, kisiye yardimi hedefleyen, rehberlik
hizmetleri icinde yer alan, farkli yontem, teknik ve beceri gerektiren psikolojik yardim
hizmetlerini icermektedir (Giindiiz, 2008).

Ogrenci kisilik hizmetleri, 6gretim ve yonetim hizmetlerinden farkl olarak her égrencinin ¢ok
yonlii gelismesine imkan verecek ortamn hazirlama ile iligkili kavramdir. Ogrenci Kkisilik
hizmetleri kapsaminda yer alan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, bireyin bir biitiin
olarak gelistirilmesini saglayacak ortami hazirlayarak ihtiyaclarinin karsilanmasina yardimi
amaclamaktadir (Kepgeoglu, 1994). “Tirk Egitim Sisteminin genel amaclar1 cergevesinde
egitimde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri temelde; 68rencilerin egitim siirecinden
kendi yetenek ve ozelliklerine gore yararlanmalarina ve gizilgiiclerini ortaya ¢ikarmalarina ve
gelistirmelerine yoneliktir” (Resmi Gazete, 2001).

Gilinimiizde okul yoéneticilerinden, okulu ve okulun ¢evresini ¢ok iyi tanimalari,¢evrenin
beklentilerini ¢cok iyi analiz etmeleri, okulda yoneticilikten ziyade liderlik yapmalar1 ve bu
dogrultuda siirekli olarak kendilerini gelistirmeleri ve okulda ki 6gretmen ve psikolojik
danismanlarti ile isbirligi icinde olmalar1 beklenmektedir. (Karip ve Koksal,1999).

Egitimsel amaclarin gerceklestirilmesinden sorumlu olan kisilerin basinda okul yoneticileri
gelmektedir. Kaya (1999)’ya gore okul yoneticisi; okul ici ve okul dis1 6gelerle iliskiler kurmak,
onlarin beklentilerini karsilayacak yonetsel davranislardan sorumlu olan kisidir. Yonetimsel
sorumluluklarinin yaninda, okuldaki tiim egitim-68retim faaliyetlerinin koordinasyonundan da
sorumlu Kkisi olarak okul yoneticileri, okuldaki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinden
de birinci derecede sorumludur. Bu nedenle okul miidiirti, rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri konusunda olumlu bir bakis acisina sahip olmalidir. Ciinkii okulda rehberlik ve
psikolojik danisma ¢alismalarinin basarili bir sekilde yiiritiilmesi okul miidiriiniin bu ise
yatkinligi, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin bakis acisiyla yakindan ilgilidir
(Bakircioglu, 1994).

Yesilyaprak (2000) okul miidiiriiniin okullardaki rehberlik hizmetlerinin ylriitiilmesini
saglamadaki rollerini, rehberlik programina liderlik yapma ve destekleme, programin
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organizasyonunu saglama ve miisavirlik yapma, programa kaynak saglama olarak siralamistir.
Tiirkiim (2003)’e gore, okul miidiirleri, kendilerine yiiklenen psikolojik danisma ve rehberlikle
ilgili gorevlerle, okuldaki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin birer misyoneri gibi
calismak durumundadir. Girgin (2005)’e gore de, psikolojik danisma ve rehberlik konusunda
cagdas bir anlayisa sahip yoneticilerin bu anlayislar1 okuldaki uygulamalara yansimaktadir.

Rehberlik programinin diizenlenmesi ve calismasi okulda bazi temel noktalarda calismalarin
verimliligi acisindan yonetici ve rehberlik 6gretmenlerinin anlayis icerisine ¢alismalari énemli.
Bu calismamiz daha 6nce yapilan ¢alismalardan farklilik gostermesindeki ana sebep olumlu-
olumsuz metaforlar seklinde olusmasi ve sonuc¢ odakli bir ¢alisma olmasi. Bu calisma ile birlikte
okul rehberlik servislerinin is ve isleyisleri hakkinda daha onemli bilgi olusmaktadir. Bununla
birlikte ¢cagdas egitim sisteminde ki dnemi de ortaya ¢ikmaktadir. Yonetici, 6gretmen , veli,
O6grenci dongiisii tek cati altinda incelenmeli, 6zellikle bu doéngiiniin merkezinde olan okul
idarecileri kapsamina bakilmalidir. Rehberlik etkinlikleri, bireysel cabalar ile ytiriitiilebilecek bir
etkinlik grubu degildir. Okuldaki psikolojik danisma ve rehberlik faaliyetlerinin basarili bir
sekilde yurttiilebilmesi icin okul yoneticilerinin, psikolojik danisma ve rehber 6gretmenlerinin,
velilerin ve c¢evredeki biitlin kaynaklarin isbirligine ihtiyag vardir. Bu isbirliginin
olusturulmasinda temel sorumluluk okul yoneticisine aittir (Tan ve Baloglu, 2006).

Bu arastirmada okul yoneticilerinin psikolojik danisma ve rehberlik servisine iliskin metaforik
algilarinin ne oldugu arastirilmak istenmistir. Okul yoneticilerinin okuldaki psikolojik danisman
ve rehberlik servisine iliskin zihinsel imgeleri, bakis ac¢ilarini da yansitmaktadir. Bu amagla okul
yoneticilerinin irettikleri metaforlar araciligl ile okullarda yiiriitillen psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerine iliskin ne 6l¢lide katki sagladigi, bu rollerini ne kadar yerine getirdigi de
belirlenmis olacaktir. Glinimiizde 6grencilerin 6grenme siireci ile 6grenci kisilik hizmetlerinin
O6neminin artmasi okullarda bu hizmetlerin nasil yiiriitildiigii, bu hizmetlerin yiiriitilmesinde
okul yoneticilerinin katkisinin ne oldugu, okul yoneticilerinin 6grenci kisilik hizmetlerine bakis
acilarinin ne duzeyde oldugunun belirlenmesi 68rencinin 6grenme strecinin daha saghkl
gerceklesmesi bakimindan o6nemli gorilmektedir. Alan yazinda yapilan calismalar
incelendiginde okul yoneticilerinin psikolojik danisma ve rehberlik servislerine iliskin genelde
olumlu diistincelere sahip oldugu soylenebilir (Abaci, Sakarya ve Dogan, 2008; Camadan ve
Sezgin, 2012; Karatas ve Polat, 2013; Karatas ve Baltaci, 2013; Giindiiz, Inand1 ve Tung, 2014).
Yapilan ¢alismalar incelendiginde olumlu diistinceler rehberlik 6gretmenlerine yonelik olmadigi
okul rehberlik servislerinin is ve isleyislerindeki 6neme dikkat ¢ekildigi sonucuna ulasilmistir.

2.YOontem

Calisma da, Yozgat ili Yerkoy ilgesinde gorev yapmakta olan 29 okul yoneticisi ile yari
yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Yari-yapilandirilmis goriisme teknigi, gériisme sirasinda;
degisen kosullara uyum saglayabilme esnekligi, geribildirim mekanizmasinin aninda
isleyebilmesi, derinligine bilgi edinilebilmesi, yanlis anlamalarin azaltilmasi, cevaplarda
bireyselligin korunmasi gibi 6zelliklerinden (Yilmaz, 2011) dolay1 bu arastirma i¢in uygun
goriulmiis, yar1 yapilandirilmis goriisme formu arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Okul yoneticilerin okuldaki psikolojik danisma ve rehberlik servisine iliskin metaforik algilarinin
ne oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirma nitel arastirma yonteminde
tasarlanmistir

2.2. Calisma Grubu
Arastirmanin calisma grubunu, Yozgat il merkezinde bulunan psikolojik danisma ve rehber

O6gretmeni bulunan 29 okulun okul yoneticisi olusturmaktadir. Okul yoneticilerinin cinsiyet
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dagilimi ise 28 erkek 1 bayan idareci olusturmaktadir. Yas 28-45 araliginda bulunan 19, 46 ve
sonrasl i¢cin ise 10 idareci olusturmaktadir.

2.3. Verilerin Toplanmasi/Siireg

Arastirma verilerini toplamak icin arastirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmis gériisme formu
kullanilmistir. Ogretmenlere arastirma konusu ve gerekcesi hakkinda bilgilendirme yapilarak
formlar uygulanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul yoneticilerine iliskin metaforik
algilarini ortaya cikarmak icin “psikolojik danisma ve rehberlik servisi...........ccoveueee. gibidir /
benzemektedir, c¢clinki.......cccoovrrvinennnne. ” climlesini tamamlamalar1 istenmistir. Bu amacg
dogrultusunda her oOgretmenden bu ciimleyi tek bir metafor {izerinde yogunlasarak

diisiincelerini dile getirmeleri istenmistir.
2.4. Verilerin analizi

Nitel arastirma deseni dogrultusunda tasarlanan bu arastirmadan elde edilen veriler icerik
analizine tabi tutulmustur. Oncelikle yapilan her bir goériismeden elde edilen veriler
kodlanmistir. Kodlama stireci gériismelerdeki ifadenin secilmesi ve uygun olan kodun agiklama
olarak kaydedilmesi ile tamamlanmistir. Kodlama siireci tamamlandiktan sonra temalandirmaya
gecilmis, elde edilen kodlarin uygun temalar altinda gruplandirilmasi saglanmistir. Sonrasinda
ise olusturulan bu alt temalarin benzerliklerine bakilarak list temalar olusturulmustur.

3. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu kisminda verilerin analizinden elde edilen bulgulara ve bulgulara dayal olarak
yorumlara yer verilmistir. Okul y6neticilerinin psikolojik danisma ve rehberlik servisine iliskin
gelistirmis olduklar1 metaforlar incelenmis olumlu ve olumsuz diye gruplandirilmistir. Daha
sonraki asamada ise gelistirilen metaforlar temalara ayrilarak degerlendirilmistir.

Tablo. 1 Okul Yéneticilerinin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Servisine iligkin Urettikleri Olumlu
Metaforlar

Metafor Uretilme Gerekgesi

Hayat Opiiciigii Her 68renci icin hayatini degistirecek bilgiye sahiptir
Maden Miihendisi Ogrencilerin hayat temellerini atmalarina yardimci oldugu icin
Arkadas Menfaatsiz yardim ettigi icin

Dost Ogrencilerin sirrin1 sakladig icin

Futbol Kogu Ogrencilere yardimci oldugu icin

Teknik Direktor Ogrenci-ogretmen-veli denkleminde ¢éziim sagladigi icin
Sicak Bir Yuva Baskasina anlatilamayan sikintilarin rahatga paylasildigi yer oldugu icin
Anne Ogrencilere hayata hazirladi1 igin

Rahip Odasi Ogrencilerin kendisiyle yiizlestigi yer oldugu icin
Mihmandar Ogrencilere yol gosterdigi icin

Kilavuz Ogrencilere yol gosterdigi icin

Din Adamidir Siirekli danmisildig icin

Okulun Bel Kemigi Sorunlarin ¢6ziildiigii yer oldugu icin

Giizin Abla Derdi olan geldigi icin

Harita Gidecegin yeri gosterdigi icin

Egitimin Ruhu Clinkii ruhsuz bir egitim diisliniilemez

Lider Yol gosterir

Topraga insan Ekmek Clinkii topraktan iimit kesilmez

Ebeveyn Ogrenciler ile her yonlii ilgilendigi icin

Sihirbaz Miisliim baba gibi girer Tarkan gibi ¢cikarsin

Tablo 1 incelendiginde okul yoneticilerinin psikolojik danisma ve rehberlik servislerine iliskin
20 adet olumlu metafor irettikleri gozlenmistir. Okul yoneticilerinin psikolojik danisma ve
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rehberlik servislerine iliskin irettikleri metaforlarin gerekgeleri dikkate alindiginda genellikle
Ogrenciye yardim bashgl altinda toplandigl séylenebilir. Buradan da anlasilacagi iizere okul
yoOneticileri okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik servislerinin 6grencinin ihtiyaclarina
cevap veren, egitim 6gretim siirecinde 6grencilere basarili olmalar1 konusunda yardimci olan ve
onlara destek bir unsur olarak gordiikleri soylenebilir. Ayrica okul yoneticilerinin psikolojik
danisma ve rehberlik servislerine iliskin olarak olumlu goriislere sahip olmalar1 okullarda
yluriitiilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin islevselligi ve niteligi agisinda 6nemli
bir unsur olarak goriilebilir.

Tablo.2 Okul Yéneticilerinin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Servisine iliskin Urettikleri Olumsuz
Metaforlar

Metafor Uretilme Gerekgesi

Bekgi Odasinda dgrenci bekledigi icin

Kibirli insan Kendilerini sosyal ortamdan soyutladiklari icin
Kara Kutu Clinki kimse ne yaptigini gérmez

Yatma Yeri Clinku kapiy1 kapatip yattigi icin

Oturan Boga Clinkd strekli oturur

Sonu Goériinmeyen Yol Sonuca ulasamadigin yerdir

Pesin Satan Derse girmez, yazili okumaz

Hayalet Varlig1 yoklugu belli olmayan yerdir
Serbest Meslek Mesai kavramini en az bilen oldugu icin

Tablo 2 de okul yoneticilerinin okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin
tirettikleri olumsuz metaforlar yer almaktadir. Tablo incelendiginde okul yoneticilerinin
psikolojik danisma ve rehberlik servislerine iliskin 9 adet olumsuz metafor irettikleri
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin tirettikleri metaforlar dikkate alindiginda tretilen olumsuz
metaforlarin iiretilme gerekegesinin psikolojik danisma ve rehberlik servislerinden ziyade
psikolojik danisma ve rehber 6gretmenlere yonelik oldugu sdylenebilir. Bu bilgiye dayali olarak
okul yoneticilerinin psikolojik danisma ve rehber 6gretmenlere karsi olumsuz diisiincelere sahip
olduklar1 soylenebilir. Bunun gerekcesi olarak ise okul yoneticilerinin psikolojik danisma ve
rehber 6gretmenlere ylkledigi anlam veya psikolojik danisma ve rehber 6gretmenlerin okul
yasantisinda sergiledikleri bazi davranislar olarak degerlendirilebilir.

Tablo.3 Yol Gésterici Temasi Altinda Degerlendirilen Metaforlar

Yol gbsterici temasi Uretilme gerekcesi

Hayat 6piiciigii Her 68renci icin hayatini degistirecek bilgiye sahiptir
Din adami Siirekli danisildigr icin

Lider Yol gbsterir

Mihmandar Ogrencilere yol gosterdigi icin

Kilavuz Ogrencilere yol gosterdigi icin

Harita Gidecegin yeri gosterdigi icin

Tablo 3 de yol gdsterici temasi altinda iiretilen metaforlar yer almaktadir. Okul ydneticilerinin
tirettikleri metaforlar ve tliretilme gerekceleri dikkate alinarak okul yoneticilerinin irettikleri
metaforlardan 6 metafor yol gosterici temasi altinda degerlendirilmistir. Bu 6 metafor detayli
bir sekilde incelendiginde okul idarecilerinin rehberlik servisini okullarda 6grencilere yon veren
bir konumda gordiikleri ifade edilebilir. Bu tema altinda iiretilen temalar dikkate alindiginda,
“hayat oOpticigii”, “din adami”, “lider”, “mihmandar”, “klavuz” ve “harita” gibi metaforlar
tiretildigi goriilmektedir. Uretilen temalarin ortak noktasi ise okul yéneticilerinin psikolojik
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danisma ve rehberlik servislerini 6grenciler agisindan onlara liderlik yapan bir birim olarak
algilamalari olarak yorumlanabilir.

Tablo. 4 Yardim Temasi Altinda Degerlendirilen Metaforlar

Yardim temasi Uretilme gerekgesi

Maden mihendisi Ogrencilerin hayat temellerini atmalarina yardimci oldugu icin
Futbol kocu Ogrencilere yardimci oldugu icin

Topraga insan ekmek Ciinkii topraktan iimit kesilmez

Oturan boga Clinku strekli oturur

Tablo 4 de yardim temasi altinda ilretilen metaforlar yer almaktadir. Biitiin temalar
incelendiginde tretilen metaforlar bakimindan 4 tane metaforla en az iiretilen tema yardim
temas1 olmustur. Yardim temas1 altinda {retilen metaforlarin tretilme gerekcelerine
bakildiginda rehberlik servisinin 6grenci odakl bir calisma yaptig1 sdylenebilir.

Bu tema altinda iretilen metaforlar dikkate alindiginda, “maden miihendisi”, “futbol kocu”,
“topraga insan ekmek” ve “oturan boga” metaforlari oldugu goriilmektedir. Burada olumsuz
olarak iiretilen metafor oturan boga temall metafordur. Uretilme gerekcesi incelendiginde
rehberlik servisine yonelik degil de rehber 6gretmeni ifade ettigi anlasilmaktadir.

Tablo. 5 Destek Temasi Altinda Degerlendirilen Metaforlar

Destek temasi Uretilme gerekgesi

Arkadas Menfaatsiz yardim ettigi icin

Anne Ogrencilere hayata hazirladii icin

Ebeveyn Ogrenciler ile her yonlii ilgilendigi icin

Bekei Odasinda 6grenci bekledigi icin

Kibirli insan Kendilerini sosyal ortamdan soyutladiklari icin
Egitimin ruhu Ciinki ruhsuz bir egitim diisiiniillemez

Tablo 5 de destek temasi altinda iiretilen metaforlar yer almaktadir. Okul idarecileri tarafindan
tiretilen metaforlardan destek temas: altinda 6 metafor bulunmaktadir. Uretilen metaforlara
bakildiginda okul yoneticilerinin okul psikolojik ve danisma servislerini 6grenciye destek
saglayan bir birim olarak gordiikleri sdylenebilir.

Bu tema altinda lretilen metaforlar dikkatle incelendiginde, “arkadas”, “anne”, “ebeveyn”
Jegitim ruhu” ve “bekgi” temalarinin liretilme gerekgelerinde rehberlik servislerinde calisan
kisinin destek amag¢h bulundugu gortsleri ortaya ¢ikmaktadir. Kibirli insan temasinin iiretilme
gerekcesine bakildiginda ise rehberlik servisine yonelik olmadig1 burada ¢alisan uzmana karsi
sosyal ortamdan uzaklastig1 agiklamasi ile karsilasilmaktadir.

Tablo. 6 C6ziim Temasi1 Altinda Degerlendirilen Metaforlar

Coziim temasi Uretilme gerekgesi

Teknik direktdr Ogrenci-6gretmen-veli denkleminde ¢éziim sagladigi icin
Rahip odas1 Ogrencilerin kendisiyle yiizlestigi yer oldugu icin

Okulun bel kemigi Sorunlarin ¢oziildigi yer oldugu icin

Giizin abla Derdi olan geldigi icin

Sihirbaz Miisliim baba gibi girer Tarkan gibi ¢ikarsin

Karakutu Clinkii kimse ne yaptigini gérmez

Sonu goériinmeyen yol Sonuca ulasamadigin yerdir

Pesin satan Derse girmez, yazili okumaz
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Tablo 6 da ¢oziim temasi altinda lretilen metaforlara yer verilmistir. Bu tema altinda
degerlendirilen metaforlar incelendiginde 8 tane metaforla en ¢ok iiretilen tema ¢6ziim temasi
olmustur. Cozlim temasit altinda olusturulan metaforlarin olusturulma gerekceleri
incelendiginde genel anlamda rehberlik servisine basvuran Kkisilerin ¢6zlim bulduklar1 yer
oldugu anlasilmaktadir.

Bu tema altinda tretilen temalar dikkatle incelendiginde, “teknik direktdr”, “rahip odast”,
“okulun bel kemigi”, “giizin abla” ve “sihirbaz” metaforlar tretilmistir. Uretilme gerekcelerinde
genellikle rehberlik servislerine basvuran kisilerin sorunlarina ¢6ziim bulunan yer oldugu

goriilmektedir. “Kara kutu”, “sonu goriinmeyen yol” ve “pesin satan” metaforlarinin iiretilme
gerekcelerine bakildiginda ise rehberlik servisine ait bilinmeyenlerden bahsedilmistir.

Tablo. 7 Giiven Temasi Altinda Degerlendirilen Metaforlar

Giiven temasi Uretilme gerekgesi

Dost Ogrencilerin sirrim sakladigi icin

Sicak bir yuva Baskasina anlatilamayan sikintilarin rahatca paylasildigi yer oldugu icin
Yatma yeri Ciinkii kapiy1 kapatip yattigl icin

Hayalet Varlig1 yoklugu belli olmayan yerdir

Serbest meslek Mesai kavramini en az bilen oldugu icin

Tablo 7 de gliven temasi altinda iiretilen metaforlar yer almaktadir. Okul yoneticileri tarafindan
iiretilen metaforlardan 5'i giiven temasi altinda degerlendirilmistir. Bu tema altinda iiretilen
metaforlar incelendiginde en ¢ok olumsuz metafor liretilen yer oldugu goriilmektedir. Giliven
temas1 altinda “dost”, “sicak yuva” , “yatma yeri”, “hayalet” ve “serbest meslek” temalari
tiretilmistir. Okul yoneticilerinin giiven temas altinda iirettikleri metaforlara bakildiginda genel
anlamda okul yoneticilerinin okul psikolojik danisma ve rehberlik servislerine iliskin olarak
giivensizlik yasadiklari soylenebilir.

4. Tartisma ve Sonug

Cagdas egitim sisteminde oOgrenci merkezli bir yaklasimin okullarimizda gittikge
yayginlasmasinin bir sonucu olarak 6gretmen-veli-6grenci mekanizmasini saglayacak rehberlik
servislerine biiyilk 6nem diismektedir. Bu da okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik
servislerinin gittikce Oneminin artmasina ve psikolojik danisma ve rehberlik servislerinin
tizerine diisen sorumluluklarinin ¢ogalmasina neden olmustur. Bu nedenle okullarda psikolojik
danisma ve rehberlik servisi ne kadar aktif rol oynarsa 6gretmen-veli-6grenci arasinda ki
iliskilerde o kadar saglikl bir zemine oturtulmus olacaktir. Okullarinin yénetim mekanizmasi
distintildiigtinde psikolojik danisma ve rehberlik servisinin bu denli ¢alismasini saglayacak en
onemli faktor ise okul yoneticileri olmaktadir. Bu nedenle okul yoneticilerini ile okullardaki
psikolojik danisma ve rehberlik servislerinin uyumlu bir sekilde calismalar1 gerekliligi 6nemli
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okullardaki egitim ve 6gretim faaliyetlerinin verimli bir
sekilde uygulanmasindan sorumlu kisi olarak okul yoneticilerinin, okullardaki egitim 6gretim
faaliyetlerinin belirlenen hedefler dogrultusunda aksatilmadan yliriitiilmesi ve 6gretmenlerden
en ust diizeyde yararlanilmasinda ve 6grencilerin 6grenme siirecinde ihtiya¢c duydugu destegi
saglamasindaki gorevi biiylktir. Bu anlamda okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik
faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinden sorumlu Kkisiler olarak okul ydneticilerinin
okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine iliskin bakis acisinin olumlu olmasi okulun
amacina ulastirilmasinda énemli bir etken oldugu s6éylenebilir.

Bu arastirmada okul ydneticilerinin, okul ortaminda ¢alismalari boyunca okullardaki psikolojik
danisma ve rehberlik servislerine bakis acilari, calisma sekilleri, okullarda psikolojik danisma ve
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rehberlik servislerinden beklentileri gibi durumlar1 ve edindikleri deneyimler sonucunda
“psikolojik danisma ve rehberlik servisi” kavramina iliskin sahip olduklar1 algilar1 metaforlar
araciligiyla ortaya ¢ikarmak ve bu metaforlar1 belli kavramsal kategoriler altinda toplamak
amaci ile yapilmistir. Arastirmanin uygulandigi okullarda psikolojik danisma ve rehber
O0gretmenin olmasi temel 6l¢ii olarak kabul edilmistir. Yapilan arastirmadan elde edilen sonuclar
asagidaki gibidir.

Arastirmada katihmcilarin ifadeleri analiz edildiginde trettikleri metaforlardan Destek, Cozlim,
Yardim, Yol Gosterici, Gliven olmak iizere toplam bes adet kavramsal kategori olusturulmustur.
Bu kategorilerdeki metaforlarin, okul yoneticileri tarafindan ortaya koyulus sekline gore en fazla
ifade edilenin “Coziim” kategorisinde yer aldig1 goriilmustiir. Bu kategoriyi sirasiyla Destek, Yol
Gosterici, Giiven ve Yardim kategorileri izlemektedir.

Okul yoneticileri “rehberlik servisi” ile ilgili 20 adet olumlu 9 adet olumsuz metafor iiretmistir.
Olumlu metaforlarin olumsuz metaforlardan fazla olmasi okul yoneticilerinin rehberlik
servislerine karsi yaklasimlarinin olumlu oldugu sonucunu ¢ikarmaktadir. Olumlu ve olumsuz
iiretilen metaforlar ayr1 ayri incelenmeye alinmistir. Olumlu metaforlara bakildiginda okul
yoneticilerinin psikolojik danisma ve rehberlik servislerine iliskin trettikleri metaforlarin
gerekeeleri incelendiginde ¢ogunlukla 68renciye yardim bashgi altinda toplandig1 séylenebilir.
Bu sonugtan da anlasilacag lizere okul yoneticileri okullarda bulunan psikolojik danisma ve
rehberlik servislerinin 6grencinin ihtiyacina cevap veren, egitim-6gretim icerisinde sonug odakl
ve 0grenciye yon veren bir destek unsur olarak gordiikleri sdylenebilir. Yol gésterme temasinda
iretilen metaforlarda rehberlik servisinin liderlik yoniiniin ortaya ¢ciktif1 goriilmekte, destek
temasinda ise bireyin eksik kalan yanarlinin olusturulmasi seklinde ve gliven temasinda ise
rehberlik servislerinin gizlilik ilkesinin 6nemi ve kullanilmasi seklinde ortaya cikmistir. Okul
yoneticileri tarafindan psikolojik danisma ve rehberlik servisine iliskin olumlu diisiinceler
okulda o6gretmen-veli-6grenci iletisimini arttiracak bir unsur olarak goriilebilir. Okullarda
psikolojik danisma ve rehberlik servislerinin tam kapasite calisabilmesi okul yoneticilerine bagh
bir mekanizmadir.

Olumsuzmetaforlar incelendiginde ise okul yoneticilerinin iirettikleri metaforlara bakildiginda
bu tretilen olumsuz metaforlar psikolojik danisma ve rehberlik servisine yonelik olamadigi
burada ¢alisan uzmanlara yénelik oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Uretilen metaforlarin
gerekcelerine bakildiginda okul yoneticilerinin psikolojik danisma ve rehberlik servisindeki
calisan rehberlik bransinda ki kisilere karsi olumsuz diisiincelere sahip olduklar1 séylenebilir.
Bunun gerekgelerine bakildiginda ise rehberlik uzmanlarini yargilayict ve odalarindan hig
¢ikmayan gorevini yerine getirmeyen olarak agiklandigi s6ylenebilir.

Abaci, Sakarya ve Dogan (2008) tarafindan yapilan baska bir arastirmada okul yoneticileri, her
okulda bir psikolojik danisman bulunmasi gerektigini, (PDR) servisinin siirekli bir birim olarak
okulda yer almasinin 6grenci gelisimi acisindan yararli olacagini, 6grencinin PDR hizmetlerinden
yararlanmasi gerektigini diistindtiklerini belirtmislerdir.

Okul yoneticilerinin okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine iliskin tUrettikleri metaforlar
5 tema altinda degerlendirilmistir. Bu temalar arasinda en ¢ok metaforun degerlendirildigi tema
8 metafor ile “c6ziim” temas! olmustur. Unal ve Unal (2010) tarafindan yapilan calismada
O0gretmenler ve Ogrenciler rehber 6gretmene iliskin olarak iirettikleri metaforlar “galiskan”
temasi altinda toplanmistir. Altun ve Camadan (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada ise
okul psikolojik danisma ve rehber 6gretmenleri psikolojik danisman kavramina iliskin olarak
uirettikleri metaforlar en fazla yol gosterici temasi altinda toplanmistir. Bu arastirma sonuglarina
gore psikolojik danisma ve rehber O6gretmenler psikolojik danismanlar1 yol gosteren Kkisiler
olarak algilamaktadir. Ozdemir (2017) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada psikolojik
danisma ve rehber 6gretmenler “psikolojik danisma” kavramina iliskin olarak en fazla “kendini
tanima” temasi altinda metafor liretmislerdir. Camadan ve Kahveci (2013) tarafindan yapilan
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arastirmada okul yoneticileri ve 6gretmenlerin rehber 6gretmene iliskin iirettikleri metaforlar
“yol gosterici” temasi altinda toplanmistir. yapilan arastirmalardan da anlasilacagi tizere

Bu sonuca gore okul yoneticileri psikolojik danisma ve rehberlik servislerini daha ¢ok ¢6ziim
yeri olarak gordiikleri sdylenebilir. Ozellikle son on yilda rehberlik servislerinin yayginlasmasi
ile birlikte hemen hemen her okulda olmasi her 6grenciye ulasma bakimindan ¢ok 6énemli bir
konu. Okul yoneticilerinin psikolojik danisma ve rehberlik servislerine iliskin gelistirdikleri
metaforlar “c6ziim” temasindan sonra en cok “destek” ve “yol gdosterici” temasi altinda
toplanmistir. Okul y6neticileri rehberlik servislerini okulda var olan sorunlar ile ilgili ¢6ziimler
ireten bir mekanizma olarak gordiigii ortaya c¢ikmistir. Co6ziim temasi sonucu detayl
incelendiginde okul yoneticileri ile rehberlik 6gretmenleri isbirliginin 6nemi ortaya cikmakta ne
kadar ¢ok uyum icinde c¢alisilirsa o kadar ¢ok ¢oziim liretilebilir durum olusmakta.Bu sonu¢ okul
yoOneticilerinin psikolojik danisma ve rehberlik servislerini destek ve yol gosterme birimi olarak
algiladiklarinin bir géstergesi olarak diistintilebilir.

Glinlimiiz c¢agdas egitim anlayisinda okulu olusturan unsurlar, egitim O6gretim faaliyetleri,
yonetim faaliyetleri ve 6grenci Kkisilik hizmetleri olarak ifade edilebilir. Bu unsurlar icerisinde
yer alan 6grenci kisilik hizmetleri psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini kapsayan genis
bir hizmet alanidir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri okullarda gercgeklestirilen
faaliyetlerden azami o6l¢iide 6grencilerin yararlanmasini amag¢ edinen bir hizmet alanidir. Bu
alanda 6grenciye her tiirlii yardim ve destek saglanmakta, sorunlarina ¢éziimler bulunmakta
kisacas1 6grencilere arkadas olunmaktadir. Ogrenciler icin son derece énemli bir islev géren
psikolojik danisma ve rehberlik servislerinin belirlenen hedefler dogrultusunda faaliyetlerini
aksatmadan ylriitiilebilmesi icin psikolojik danisma ve rehber 6gretmenler ile birlikte okul
yoneticilerine buyiik sorumluluklar diismektedir. Okul yoneticileri okul psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini organize eden kisilerdir. Bu anlamda
okul yoneticilerinin okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine yonelik olumlu bir bakis
acisina sahip olmalart gerekir. Bu arastirma sonuglarina dayanarak okul yoéneticilerinin
psikolojik danisma ve rehberlik servislerine iliskin olumlu bakis acisina sahip oldugu
soylenebilir. Fakat bu tek basina yeterli goriilmemelidir. Okul yoneticilerinin ayn1 zamanda
psikolojik danisma ve rehberlik faaliyetlerinin bizzat icinde yer almasi, her asamasinda
psikolojik danisma ve rehber 6gretmenlere faaliyetlerin aksamadan ytiriiyebilmesi i¢in her tiirli
destegi vermeleri gerekir. Ozellikle giiniimiizde sinavlarin getirdigi stres, kaygi, korku gibi
psikolojik durumlar maruz kalan 6grencilerin bu psikolojik durumlarinin giderilmesi konusunda
okul psikolojik danisma ve rehberlik servislerine, psikolojik danisma ve rehber 6gretmenlere ve
okul yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir.

Bu arastirma sonucunda asagidaki 6nerilerde bulunulabilir.

1. Okul yoneticilerine iliskin olarak okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik
faaliyetlerinin saglikh ytiriitiilebilmesi i¢in seminerler verilebilir.

2. Bu arastirma psikolojik danisma ve rehber 6gretmeni olan okullarda uygulanmistir.
Baska bir arastirmada psikolojik danisma ve rehber 6gretmeni olmayan okullarda da
uygulanarak karsilastirilabilir.

3. Rehberlik servisleri isleyis planli olusturulabilir.

4. Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin diger unsurlari olan 6gretmen,
ogrenci 6rnekleminde yapilabilir.

5. Arastirma kamu-6zel okul, okul tiirii degiskenine gore, kadin ve erkek yoneticiler
nezdinde karsilastirmali olarak yapilabilir.
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6. Bu arastirma nitel arastirma deseninde yapilmistir. Baska bir arastirmada nitel
arastirmalardan elde edilen sonuglar kullanilarak nicel arastirma deseni ile
desteklenebilir.
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Extended summary
1. Introduction

Increasingly important education in life has increased the need for educational institutions. A
society’s self-renewal and provenance is equivalent to the importance given to education. It is
only through education that it is possible to add innovation to the lives of individuals. For this
reason, the education systems must have the competences to be able to fulfill this change and
transformation, to meet the needs of the society and to raise qualified people needed.

Our schools are, of course, institutions that ensure society’s resistance to time. Qur country
covers a 12 years period starting from kindergartens and covers a significant part of the lives of
our children. For this reason, educational environments are the main aim of education in today’s
contemporary, democratic societies; they are productive, creative, critical thinking, participative
and collaborative; learning to learn; sensitive to social issues; democratic personality traits,
psychological and psychological aspects of healthy individuals to train. (Poyraz,2006).

In today’s education system, student-centered education is the foreground. As a result of this, as
a reflection of contemporary education, among the subjects of educational activities in schools,
student personality services have an increasingly preliminary prescription. Students’ personal
services, psychological counseling activities and guidance services that provide support to
learners, how to help students cope with the problems encountered during the learning process,
psychological counseling activities and guidance services, targeting personal assistance,
requiring different methods, techniques and skills psychological help services. (Giindiiz, 2008).

Student personality services, unlike teaching and management services are a concept related to
preparing an environment that will allow each student to develop a multi-faceted rather than a
single feature. Psychological counseling and guidance services within the scope of student
personality services aim to help meet the needs of the individual by preparing the environment
for the development of the individual as a whole. (Kepgeoglu,1994).

Nowadays, it is expected that school administrators should be well acquainted with the
environment of school and school, analyze the expectations of the community very well, make
leadership in school management and continuously improve them in this direction and
cooperate with teachers and psychological consultants in school. (Karipve Koksal,1999).

Training environments should be considered as a whole. The most important part of the whole
are the school administrators. School administrators, must have the ability to manage all
aspects of educational institutions. According to Kaya (1999), the school administrator is the
person who is responsible for establishing relationships with the school and out of school stuff,
and administrative behaviors that will meet their expectations.

In addition to administrative responsibilities, school administrators, who are also responsible
for the coordination of all educational activities in the school, are also primarily responsible for
guidance and psychological counseling services at the school. For this reason, the school
principal should have a positive view of guidance and counseling services.

Because the successful conduct of guidance and psychological counseling work at school is
closely related to the schoolmaster’s perception of this work’s tendency to psychological
counseling and guidance services. (Bakircioglu, 1994).

In this study, it is aimed to investigate the metaphorical perceptions of school administrators
regarding psychological counseling and guidance services. The mental imagery of the school
administrators’ psychological counseling and guidance service in the school also reflects their
perspective. To this end, the extent to which school administrators have contributed to the
psychological counseling and guidance services conducted through the metaphors they produce,
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and the extent to which they have fulfilled these roles. The increasing importance of students’
learning process and student personality services in today’s schools is crucial in determining
how these services are carried out in schools, what the contribution of school administrators is
in the execution of these services and what the school administrators are thinking about student
personality services.

2. Method

The research was conducted with a semi-structured interview technique. This study was carried
out with 29 school administrators working in Yozgat province Yerkdy. Semi-structured
interview technique, during the interview; semi structured interview form was developed by
researchers because of its flexibility to adapt to changing circumstances, immediate feedback of
the feedback mechanism, deep knowledge, reduction of misunderstanding, protection of the
individual in response.(Yilmaz,2011)

3. Findings, Discussion and Results

In this research, perceptions of school managers regarding their concept of “psychological
counseling and guidance service” as a result of their experience with their colleagues, such as
their perspectives on guidance and psychological counseling graduate teachers, their working
styles, their expectations from psychological counseling and guidance services in schools and
their experiences, and to collect these metaphors under certain conceptual categories. While the
schools to which the research was applied were applied were determined as the basic measure
of being a psychological counseling and guidance teacher. Twenty positive and nine negative
metaphors were produced from the metaphors produced by the school administrators about the
“guidance service”.

When the produced metaphors are compared positively and negatively, the number of positive
metaphors is 20 and the number of negative metaphors is 9. Positive and negative metaphors
were collected separately. When positive metaphors examined, it can be said that school
administrators are mostly gathered under the title of student assistance when the reasons for
the metaphors produced for psychological counseling and guidance services are examined. As
can be understood from this result, it can be said that the psychological counseling and guidance
services provided by the school administrators are seen as an outcome-oriented and student-
oriented support element in the education-training that responds to needs of the students.

When negative metaphors are examined, it has been found that school administrators produce
metaphors for those who are not experts in the guidance service. Metaphors produced by school
administrators on school psychological counseling and counseling were evaluated under 5
themes. Theme 8 metaphor that the most metaphor is evaluated among these themes has been
the theme of solution. After that; guidance, assistance,support,solution.

According to these results, it can be said that school administrators have positive dreams about
guidance services in schools.
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rehberlik servislerine iliskin metaforik algilarinin incelenmesi. Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 20(3),
662-675.
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