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Bu arastirmada, Turizm Isletmeciligi ve Ingiliz Dili Egitim boliimiine kayith iiniversite 6grencilerinin bilgi diizeyleri
ve davranig 6zelliklerinin tiiketicilik kavramu ile iliskilendirilerek incelenmesi amaglanmigtir. Bu aragtirma ile Dogu Akdeniz
Universitesinde Turizm Isletmeciligi ve Ingiliz Dili Egitim boliimiine kayith olan toplam 120 &grenci ile SPSS 20.0
programinda analiz yapilarak, nicel arastirma stratejilerinden anket yonteminin kullanilmasi benimsenmistir. Universite
ogrencilerinin tiiketicilik bilgi diizeylerinin ve davranigsal 6zelliklerinin {izerinde etkili olabilecek cinsiyet farkliliklari, bir iste
calisip calismadigi ile okudugu fakiilte bu arastirmanin bagimsiz degiskenleridir. Bagimli degiskenler ise; biitiin bunlardan
etkilenilmesi muhtemel olan tiniversite 6grencilerinin tiiketicilikle ilgili bilgi diizeyi ve davranig 6zelliklerinin neler oldugudur.
Bu caligma, Turizm Isletmeciligi ve Ingiliz Dili Egitim béliimiine kayith {iniversite dgrencilerinin tiiketim ve davranig konulari

hakkinda bilgi sahibi olunmasi agisindan gelecekte yapilmasi amaglanan baska ¢alismalara 6nciilitk edecegi varsayilmaktadir.
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THE INVESTIGATION OF KNOWLEDGE LEVEL AND BEHAVIOR HABITS ON
CONCEPTS OF COMSUPTION FOR UNIVERSITY STUDENTS ENROLLED IN SOME
DEPARTMENTS OF EASTERN MEDITERRANEAN UNIVERSITY

ABSTRACT

It is aimed to examine the knowledge levels and behavioural characteristics of university students enrolled in the
Department of Tourism Management and English Language Education by relating them to the concept of consumerism. With
this research, the responses of a total of 120 students enrolled in the Department of Tourism Management and English Language
Teaching at the Eastern Mediterranean University were analysed in the SPSS 20.0 program, and the use of the survey method
from quantitative research strategies was adopted. Gender differences that may affect the level of consumer knowledge and
behavioural characteristics of university students, whether or not they work in a job and the faculty they study are independent
variables of this research. Dependent variables are what the level of knowledge and behavioural characteristics of the university
students who are likely to be affected by them all. It is assumed that this study will lead other studies which are intended to be
done in the future in terms of knowledge of consumption and behaviour of university students enrolled in Tourism Management

and English Language Education.
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GIRiS

Tiiketici, uretilen bir mali satin alan veya satin alma egiliminde bulunan kisi olarak
tanimlanmaktadir. Birey yasadig siirece tiiketicidir. Yasamini devam ettirebilmesi igin tliketebilecegi
mal ve hizmetlere sahip olmaya ¢alismaktadir. Tiiketici olmak, bireylere 6zgiidiir. Bireylerin sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in mal ve hizmetleri satin alip kullanmak ya da
bireylerin kendisi tiretip kullanmasi da tiiketici olmanin en énemli 6zelligini kapsamaktadir(Walker ve
digerleri, 2005; Bulut ve digerleri, 2014). Genel agidan bakildiginda, tiiketicilerin tiiketim aliskanliklar
hakkinda karar almas1 bazi faktorler tarafindan etkilenmektedir. Bu faktorler, tiiketicinin aliskanliklarina
gore degisiklik gosterebilmektedir. Giiniimiiziin daha bilingli 6grenci kitlesi karsisinda kurumlar,
bireysel tiiketim kararlarini ve bu kararlar1 etkileyen siirecleri iyi belirlemeye c¢alismalidirlar.
Glinlimiizde, aile, bireyler, internet kullanimi, reklamlar, vb gibi faktorler Ogrencilerin tiiketim
tercihlerini etkileyen siire¢ olabilmektedir. (Cakir ve digerleri, 2010). Universite dgrencilerin gocukluk
¢ag1 sonrast olan donemi, eriskin déneme gegme siirecidir. Ogrencilerin iiniversitede egitim almaya
baglamasiyla, su doneme kadar alistiklari aliskanliklari, aile ortamindan ayrilmalari ve cevresel
faktorlerin etkilerine daha acik hale gelmesi, tiiketim aligkanliklarinda 6zgiir bir irade olugsmasina neden
olmaktadir. Bu olusum, tiiketim aligkanliklarinda yeni bir donem olarak tabir edilmektedir. Bu donemin
belirleyici 6zellikleri, yasanan ekonomik problemler, iniversite egitim ortami, ¢evresel faktorler ve yeni
kurulacak bir diizene uyum saglama ve adapte olma cabalaridir (Yilmaz ve Ozkan, 2007). Cocukluk
doneminde kazanilan deneyimler ve yetenekler, yasamin ilerleyen donemlerindeki tiiketim
aligkanliklarinin  sekillenmesinde 6nemli bir igleve sahiptir. Bu siiregte kazanilan deneyimlerin,
bireylerin tiiketici davranmislarini sergilemesinde Onemli bir kazanim elde edilmesine olanak
saglamaktadir. Bu kazanimlar, ¢ocukluk doneminde 6grenilen deneyimler sayesinde yetiskin oldugu
donemindeki davraniglarina yon verilebilmektedir. Ayrica, bireylerin kazandig: tiiketimle ilgili bilgileri,

tutumlari ve yetenekleri, kamu politikasina da yon verebilmektedir. (Bozyigit, 2013).

Bu arastirma ile tiiketilen kaynaklarin, gelecekte tiniversite 6grencilerin kaynaklardan esitsiz bir
sekilde yararlanabileceginin veya mahrum kalabileceginin varsayimindan hareketle {iniversite
Ogrencilerinin tiiketim davranis oOzellikleri belirlenerek bir model olusturmak istenmistir. Turizm
Isletmeciligi ve ingiliz Dili Egitim béliimiine kayith iiniversite dgrencilerinin bilgi diizeyleri ve davranis
ozelliklerinin tiiketiciler kavrami ile iliskilendirilerek incelenmesi amaglanmistir. Universite
ogrencilerinin bilgi diizeyleri ve davrams Ozellikleri kavramlar arasindaki iligkiyi anlamak, Turizm
Isletmeciligi ve Ingiliz Dili Egitim boliimiine kayith 6grencilerin tiiketiciler davramslari hakkinda
olumlu bilgiler sunabilir. Ayrica, bu iki degisken arasindaki iliskiyi arastirilacak ve mevcut
aragtirmalarin yan1 sira hipotezlerin Onerildigi ana hedefler vurgulanacaktir. Literatiirde, bu konu

hakkinda pek fazla arastirma yapilmamistir. Yani bu ¢alisma gelecegin arastirmacilarini destekliyor. Bu
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noktadan iiniversite 6grencilerin tiikketici davraniglarini etkileyen siirecler arasindaki iligki test edilmistir.
Oncelikle, konunun 6zeti, calisma faktorleri ile iliskili olarak adlandirilmakta, daha sonra ¢alismanin

sonuclar1 ve onerileri agiklanmaktadir.
1. LITERATUR VE HIPOTEZLER

Tiiketicinin davranis aligkanligi her seyden once bireyin tiiketim davranigini etkileyen
degiskenlerdir. Bu davramig, ancak tiiketim ile smirli kalmaktadir. Tiiketim davranisi bir amaca
yoneliktir. Tiiketim aligkanligini benimseyen bireyler, bir soruna ¢éziim getirmek i¢in iiriin ve hizmet
satin almaktadirlar. Satin alinan {irlin ve hizmetler, bireylerin potansiyel ¢oziimiidiir. Bdyle bir amag
giitmeyen bireyler, tiiketim davranigini sergileyemezler (Penpece, 2006). Aile, bireylerin tiiketim
davranisini etkileyen en 6nemli ¢evresel faktordiir. Bu ylizden, bireyden, ekonomiyi erken yaglarda
anlamas1 ve ¢ocukluk deneyimlerinin de yetiskinlik tercihlerine yon vermesi beklenmektedir. Bireyler,
aktif yasamin igerisine katildiklarinda, istediklerinin ne kadarini elde edeceklerini ya da her istediklerini
elde etmeye calismaktadir. Piyasada bulunan mal ve hizmetlerin cesitliligi, karmagiklig1 ve yaniltici
bicimdeki satis artirma ¢abalari, tiiketiciyi olumsuz etkilemektedir. Tiiketicinin korunmasinda ise en
onemli faktor tiiketicinin kendisini koruma bilincine sahip olmasidir (Hayta 2009). Ogrencilerin
tiiketicilik bilinci olusmasinda; harcamalarini planli bir sekilde yapmasi, bir {iriinii dogru bir sekilde
satin alma karar1 verip ve bu kararin1 uygulamasini gelistirmesi, sinirh olan kaynaklar1 verimli bir
sekilde ve yerinde kullanmasi ve harcamalarinda tasarruf yapmasi gibi olusumlar tiiketicilik bilincinin
olusmasinmin énemli faktdrleridir (Ersoy, 2008). Ogrenciler, toplumun tiiketim ana amacini sorgulama
giiclinden kendini soyutlamakta, varolussal kaygilarindan kendini kurtarmakta, dolaysiyla tiiketimi bir
ara¢ olarak kullanmak istemektedir. Bu agidan bakildiginda, tiikketim, bireylerin diisiinsel ve duygusal
etkilesimlerinin korunmasini saglayan bir olusum halini almaktadir. Giiniimiizde, tiiketim arac1 eksiklik
tizerine kuruldugu gorilmektedir. Bireylerin tiiketim aligkanliklar1 ve kiltiirleri siirekli bireyi satin
almaya yonlendiren, bu yonlendirmeler kimi zaman yanlis ve dogru olmayan ihtiyaglar olarak kargisina
cikmaktadir. Bireyler, tiiketim olgusuna elestirel bir gézle bakmayi bir yana birakarak, bireyin tiiketim
yaraticiligimi ekonomik sisteme entegre etmektedirler. (Bauman, 2006; Bugday ve Babaogul, 2016).
Aileler ve 6gretmenler, ¢ocuklarina her konuda oldugu gibi para kazanmanin 6nem derecesini ve nasil
kazanilmasi gerektigini, dogru harcama becerisi kazanilmasinm ve paylagsmasi gerektigini, yardimlagsma
konularma nasil tepki vereceklerini, almak kadar verebilmenin de yani paylasabilmenin de zevkinin
verdigi hazzi algilama hissini kazandirmalidirlar. Bununla birlikte; tasarruf nedir ve nasil yapilir gibi,
egitim aldig1 doneminden itibaren bireylere daha gergekei ve dogru bir sekilde bilgilenmeleri igin
rehberlik etmeli, bireylerin gelisim seviyeleri de gz Oniine alinarak bilinglendirilmeleri konusunda

kilavuz etmelidirler. (Dal ve Eroglu, 2015).
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Aileler, ¢ocuklarini erken yaslarindan itibaren, onlarin deneyim ve tecriibe kazanmalari
acisindan ¢ok biiylik etkiye sahiptirler. Bireylerin tiikketim kavramu ile ilgili bilgi diizeyleri ve bireylerin
davranis iizerinde aile tutumlarinin etkisi incelendiginde, ¢ocuklarimin tiiketici olarak sosyallesme
siireglerinde, ailenin etkisini arastiran ¢alismalarda degisik sonuglara ulagilmistir. Ailelerin cocuklariyla
birlikte aligveris yapmalar1 onlarin tiiketicilik konusunda bilgi kazanmalarini ve bilgi yetenegine sahip
olmasini saglayarak bilingli bir birey olmasinina neden olmaktadir (Grossbart ve digerleri, 1991; Akt:
Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009). Universite dgrencileri, ailelerin paray1 nasil elde etmek igin
cabaladiklarin1 ve nasil kulllandiklarin1 ¢ok anlamli bir sekilde bakmazlar. Cogu zaman aileler,
cocuklarma duygusal yonden yaklasarak, onlarin parayir nasil yonetmesi gerektigini &gretmekten
kaginmaktadirlar. Bu kagis, onlarin ihtiya¢ duydugu tiiketim bilincinin olusmasina engel olmaktadir. Bu
nedenle, cocuklari, paranin dogru bir sekilde nasil yonetilmesi gerektigi konusunda bilgi sahibi
olmamaktadir (Karalar ve Kiraci, 2010). Bazi aileler ise ¢ocuklarina, tiiketimle ilgili bilgi ve egitim
vermek yerine, kendilerinin tiiketici davraniglarini ¢ocuklarinin gézlem kazanmalarini beklemektedir.
Ailenin ¢ocugana pozitif tesvik saglamasi, ¢ocuklarmin tiiketicilik konusunda etkili ve dogru bir
davranis sergilemesine sebep olmaktadir. Eger aile ¢cocuklaria pozitif etki birakmayarak, negatif ceza
yaptirim uygularsa, cocuklarinin tiiketicilik konusunda bilgi sahibi olmasini ve onlarin tiiketicilige kars1
davraniginin  gelismesine engel olabilmektedir. (Moschis ve digerleri, 1984, Akt; Atesoglu ve
Tiirkkahraman, 2009). Ailelerin ¢ocuklara kendi baglarina hareket edebilmeleri igin firsat tanimasi,
¢ocuklariin tiniversite yasaminda bilingli bir tiikketici olmalar1 konusunda olumlu bir etki birakmaktadir.
Bu yaklasim, dgrencilerin, ailelerinden ve ¢evreden aldigi kazanimlarla, tiiketicilik kavramina yonelik
bilgi diizeylerinin ve davranis aliskanliklarinin belirlenmesine sebep olmaktadir (Ozabaci ve Ozmen,
2005). Aile, yasadig1 yer ve ¢evre, okulu, arkadaslari, sosyal kitle araglari, kitap, dergi ve gazete gibi
unsularda tiniversite 6grencilerinin tiiketici olarak sosyallesmesinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bu
Oonemli unsurlar, bireyin bir {iriinii nasil kullanmasi gerektigini, kullanilan markalarin hakkinda haberdar
olmasini, {irlin hakkinda detayli bilgi sahibi olmas1 gerektigini ve sectigi veya sececegi lirlinlerinin hangi

markayi tercih etmesi gerektigini hakkinda bireylerin bir rol model almasi gerektigini gostermektedir.
1.1 Kavramsal Model ve Hipotezler

H1: Universite dgrencilerinin tilketim aliskanliklar ve davranislari kazanmasinda, Ailenin pozitif bir

etkisi vardir.

H2: Universite dgrencilerinin tiiketim aliskanliklart ve davranislari kazanmasinda, yasadigi yerin ve

cevrenin pozitif bir etkisi vardir.

H3: Universite 6grencilerinin tiiketim aligkanlhiklar1 ve davranislart kazanmasinda, okulun pozitif bir

etkisi vardir.
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H4: Universite dgrencilerinin tiiketim aliskanliklar1 ve davranislar kazanmasinda, arkadaslarmin pozitif

bir etkisi vardir.

H5: Universite dgrencilerinin tiikketim aliskanliklar1 ve davranislar1 kazanmasinda, ailenin ekonomik

gelir diizeyinin pozitif bir etkisi vardir.

H6: Universite dgrencilerinin tiiketim aligkanliklar ve davranislar1 kazanmasinda, televizyonun pozitif

bir etkisi vardir.

H7: Universite 6grencilerinin tiiketim aliskanliklar1 ve davranislari kazanmasinda, sosyal medyanin

pozitif bir etkisi vardir.
H8: Universite dgrencilerinin tiiketim aligkanliklar1 ve davramslar: kazanmasinda, kitap, dergi ve gazete
gibi 6gelerin pozitif bir etkisi vardir.

Sekil 1°de gosterildigi gibi iiniversite dgrencilerin tiiketim aligkanligin1 ve davraniglarini etkileyen
ogeler; aile, okul, arkadaslar, ekonomik gelir diizeyi, televizyon, sosyal medya ve kitap dergi ve gazete

gibi unsurlardir.
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Sekil 1: Universite Ogrencilerin Tiiketici Davranislarin1 ve Aliskanliklarini Etkileyen Unsurlarin
Kavramsal Modeli

Yasanilan
Aile
Yer ve okul
Cevre
Kitap, dergi Arkadaslar
ve Gazete
Tiiketici
Ahgkanhkla
Sosyal Ekonomik
Medya Gelir
Televizyon
2. ARASTIRMA YONTEMI

2.1 Arastirmanin Onemi, Amaci, Problemi ve Alt Problemleri

21. yiizyilda teknolojinin gelismesi, niifusun istikrarsiz bir bigimde artmasina, issizligin
diinyada yogunlagmasina ve abartl bir sekilde tiiketim kaynaklarin giderek azalmasina sebep olmustur,
Dolayisiyla; bu ¢alisma, gittikce azalan kaynaklardan gelecekte geng bireylerin ve ¢ocuklarin ayni
oranda faydalanamayacagi veya mahrum kalabilecegi Ongoriisiinden hareketle cocuklarin
yetistirilmesinde rol model olacaklar diisiiniilen iiniversite 6grencileri {izerinden bdyle bir arastirma ve
caligmanin yapilmasia ihtiya¢ duyulmustur. Bu aragtirmanin amaci; farkli boliimlerde okuyan
tiniversite Ogrencilerinin tliketicilikle ilgili bilgi diizeylerinin o&l¢iilmesi, davranis 6zelliklerini
belirlenmesi ve ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda ¢6ziim Onerileri sunmaktir, Arastirmanin alt
problemleri ise iiniversite 6grencilerinin bilgi diizeyleri ve davranig 6zellikleri izerinde etkili olabilecek
cinsiyet farkliliklari, ailelerin egitim durumu, ailenin ekonomik gelir kaynaklarinin durumu ve tiiketim

aligkanliklarinin kazanmasini etkileyen ¢evresel faktorlerdir.
2.2 Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Dogu Akdeniz Universitesi grencileri, drneklemini ise Turizm

Isletmeciligi ve Ingiliz Dili Egitim béliimiinde dgrenim géren toplam 120 dgrenci olusturmaktadir.
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2017-2018 yillar1 arasinda, Dogu Akdeniz Universitesinde Turizm isletmeciligi béliimiine kayith
toplam 166 &grenci, ingiliz Dili Edebiyatinda ise toplam 73 dgrenci arasindan 120 kisi secilmistir.
Calisma grubunda yer alacak Ogrenciler, basit rasgele 6rnekleme yontemi ile segileceklerdir. Nicel
yontemlerden goriisme teknigi kullanilmasi amaglanmigtir. Nedeni, aragtirmacinin esnek olmasini
sagladigi, olayin gidisatina gore yar1 yapilandirilmis ve acik uglu sorular sorarak bilgi diizeyleri,
deneyimler, duygularla ilgili veriler toplamada giiclii bir teknik oldugu i¢in kullanilacaktir. Ornekleme
yontemi, calismanin yapilmasi ve hedefler arasinda giivenilir sonuglar alinmasinda etkilidir. Ayrica,
kolaylik 6rnekleme yonteminin gegerli ve konvansiyonel verilere sahip oldugu diisiiniilmektedir ¢iinkii

sorularla ¢alismaya katilan katilimcilardan toplanan verilere dayanmaktadir (Etikan ve digerleri, 2016).
2.3 Veri Toplama Araci

Veri toplama yOnetimi, liniversite 6grencilerine agik u¢lu ve yar1 yapilandirilmis tiirde sorular
sorularak daha derinlemesine ve ayrintili bir sekilde uygulanmistir. Uygun bir yontem olmasi sebebiyle
teke tek goriisme yontemi tercih edilmistir. S6z konusu bu yontem arastirmaciya yaklasim olarak
esneklik saglamaktadir. Goriismeler, goriigme formlarina uygun sekilde kayit edilmistir. Arastirmaya
katilma goniilliiliik temeline dayali olup, katilimecilarin kimlikleri gizli tutulmus, izinsiz olarak ses ve
gorilintli kaydi yapilmamistir. Anket 6lgegi daha 6nce yapilan ¢alismalardan derlenerek olusturulmustur.
Anket, lic boliimden olusmaktadir; Anketin birinci kisminda, iiniversite &grencilerinin tiiketicilik
davranisi ilgili kendini nasil tanimladigi 27 soru yer akmaktadir. 3 puanh (1=Katilmiyorum; 2= Biraz
Katiliyorum; 3=Katiliyorum) likert benzeri bir dlgek kullanmilmustir. Anketin ikinci kisminda ise;
tiniversite 6grencilerin, tiiketim aliskanligini etkileyen dgelerle ilgili gevresel faktorlere dayali sorular
sorulmustur. 3 Puanh ( 1=Az; 2= Biraz; 3= Cok ) likert benzeri bir 6l¢ek kullanilmistir. Anketin son
bolimiinde ise; katilimeilarin demografik ozellikleri cinsiyet, boliim, sinif, anne ve babanin egitim

diizeyi,anne babanin gelir diizeyi, bir iste ¢alisip/calismamasi ile ilgili sorular sorulmustur.
2.4 Verilerin Analizi

Verilerin analizinde; SPSS programi kullanilarak, Turizm Isletmeciligi ve Ingiliz Dili Egitim
boliimiine kayith bazi 6grencilerin frekans ve yiizde dagilimlar1 bulunmus, tanimlayici, faktor analizi
ve regresyon testi yapilmig ve sonuglar tartigilmistir. Bir ¢alismada, verilerin temel &zelliklerini
tanimlamak i¢in tanimlayici istatistikler kullanilir. Basit grafik analizi ile birlikte, bunlar hemen hemen
her veri nicel analizinin temelini olusturur (Elliott ve Timulak, 2005). Faktor analizi, ¢ok sayida
degiskenin daha az sayida faktore indirgenmesi ic¢in kullanilan bir tekniktir. Bu teknik, tiim
degiskenlerden maksimum ortak varyansi ¢ikarir ve bunlari ortak bir puana yerlestirir (MacCallum ve

digerleri, 2001). Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iligkileri tahmin etmek i¢in bir dizi
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istatistiksel siirectir. Bagimli degisken ve bir veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiye ele
alir, cesitli degiskenleri modellemek ve analiz etmek icin bircok teknik igerir (Lautenschlager ve

Mendoza, 1986).
3. BULGULAR
3.1 Tanimlayic1 Analiz

Demografik analizde, cinsiyet, fakiilte, sinif diizeyi, anne ve babanin egitim durumu, ailenin
gelir diizeyi ve calisma durumu gore katilimecilarin frekans dagilimlart belirlenmistir. Belirlenen
analizde, ankete katilanlarin ¢ogunlugunu erkek katilimcilar olusturmaktadir. Bu oran,toplam erkek
katilimcilariin sayist 64 (%53.3), kadin katilimeilarinin  sayisi ise 56 (%46.7) olup, katilimcilariin
cogunlugu agirlikli olarak erkek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, katilimcilarin g¢ogunun turizm
isletmeciligi boliimiine kayith oldugu goriilmektedir. Turizm isletmeciligi boliimiine kayith
katilimecilarin sayist 73 (%60.8) iken, ingiliz dili egitim bdliimiine kayith katilimeilarin sayisi 47
(%39.2)’dir. Katilimcilarin, Annesinin veya babasiin egitim durumuna baktigimizda; en diislik
oranlarin sirastyla ilkokul 7 (%5.8) ve ortaokul 9 (%7.5) oldugu goriilmektedir. Bu oranlar gosteriyorki,
tiniversite okuyan Ogrencilerin anne ve baba egitim durumunun daha iyi oldugu goézlemlenmistir.
Ailenin gelir diizeyini inceledigimizde, katilimcilarin ailesinin gelir seviyesinin en yiiksek oranin orta
diizeyde 62 (%51.7) oldugu goriilmektedir. Bu orana gore; orta gelir diizeyine sahip ailelelerin tiiketicik
konusunda ¢ocuklarina duyarl davranig gosterdigi anlagilmaktadir. Son olarak, ingiliz dili edebiyati ve
turizm isletmeciligi boliimiine kayitli katilimcilarin bir iste calisma orani 41 (%34.2) iken, ¢aligmama
orant ise 79 (%65.8) oldugu goriilmektedir. Buna oranlara gore, katilimcilarin ¢ogu tiniversite okurken
calismadigi anlagilmaktadir. Buna, ailelerinin aylik gelir diizeyinin etkisi yadsinamaz. Demografik

analiz sonucu asagidaki Tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1: Demografik Faktor

Demografik Faktor Analiz
N Frekans%
Cinsiyet Erkek 64 53.3
Kadin 56 46.7
Okudugu Bolim Turizm Isletmeciligi 73 60.8
Ingiliz Dili Edebiyati 47 39.2
1.Siif 21 17.5
Sinif Diizeyi 2.Smif 40 33.3
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Annenin Egitim Durumu

Babanin Egitim Durumu

Ailenin Gelir Diizeyi

Bir Iste Calisma Durumu

3.Smf 31 25.8
4.Simif 28 23.3
Ilkokul 7 5.8

Ortaokul 30 25.0
Lise 53 44.2
Universite/Yiiksekokul 19 15.8
Lisanstistii 11 9.2

Ortaokul 9 7.5

Lise 48 40.0
Universite/Yiiksekokul 38 31.7
Lisanstistii 25 20.8
Diisiik 23 19.2
Orta 62 51.7
Yiiksek 35 29.2
Calistyorum 41 34.2
Calismiyorum 79 65,8

Tablo 2 ve 3’e gore, diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklar1 19’u bir iste ¢alisirken, 4’# bir iste
calismamakta, orta gelirli ailelerin 21’1 bir iste calisirken, 41°1 calismamakta, yiiksek gelirli ailelerin
cocuklar ise 1’1 bir iste calisirken 34l caligmamaktadir. Ayrica calisanlarin ¢ogunlugunu turizm
isletmeciligi boliimiine kayitl tiniversite 6grencileri olusturmaktadir. Bu degerler gosteriyorki, diisiik

veya orta gelirli ailelerin ¢ocuklar bir iste ¢aligtiklar1 igin tiiketicilik konusunda bilgi diizeylerinin ve

davranis aliskanliklarinin farkina vararak, daha bilingli tiiketici olabilmektedir.

Tablo 2: Gelir diizeyine gore ¢caliyjma durumu

Bir Iste Calisma Durumu

Calistyorum Calismiyorum
Diisiik 19 4
Ailenizin Gelir Diizeyi Orta 21 41
Yiiksek 1 34
Toplam 120 41 79

Tablo 3: Turizm isletmeciligi ve ingiliz Dili Edebiyat: Béliimii 6grencilerin caliyma diizeyi

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Sayi1 3 / 176-194




186 JOURNAL EMI Mehmet Necati CIZRELIOGLU-Mehmet Veysi BABAYIiGIT-Ozlem
ALTUN

Bir iste Calisiyormusunuz?

Calistyorum Calismiyorum
Okudugunuz Fakiilte Turizm Isletmeciligi 25 48
Ingiliz Dili Edebiyati 16 31
Toplam 120 41 79

Tablo 4’te tiiketici bilgi diizeyini belirleyen ve onlarin davranigini etkileyen 6gelerin ortalama
ve standart sapma degerlerini incelendiginde, ailenin ve ailenin aylik ekonomik gelir diizeyi 6gelerinin
ortalamalarinin en yiiksek oldugu sdylenebilir. Universite dgrencilerinin tiiketimle ilgili davranis ve
bilgi diizeyleri {izerinde ailenin biiyiik etkiye sahip oldugunu goriilmektedir. Aileler, erken yastan
baglayarak iiniversite donemine kadar c¢ocuklarina tiiketicilik konusunda bilgi kazanmasini ve
kaynaklar tiiketim ve kullanma konularinda bilgi yetenegine sahip olmasini saglayarak, onlarin bilingli

bir tiiketici birey olmasina neden olmaktadir.

Tablo 4: Tiiketici Bilgi Diizeyini Belirleyen ve Davramsimi Etkileyen Ogeler

N Ortalama Standart Sapma

TUKETICI DAVRANIIS VE BILGI 120 2,1917 ,35017
DUZEYI

AILE 120 2,4000 ,64038

YASADIGI YER VE CEVRESI 120 2,1000 74923

OKULU 120 2,0333 77712

ARKADASLARI 120 1,8167 82994

EKONOMIK GELIR DUZEY1 120 2,3500 ,58912

TELEVIZYON 120 1,6250 77852

SOSYAL MEDYA 120 2,1333 , 75519

KITAP, DERGI ve GAZETE 120 1,8167 , 76678

3.2 Faktor Analiz

Tablo 5’de goriildiigii lizere, 6l¢iim modelinin uyum degerinin iyi diizeyde oldugu
goriilmektedir. Faktor analizi sonuglari incelendiginde, tim KMO degerleri 50'den biiyiiktiir ve
Bartlett testi degerleri anlamlidir. Bu analizde, asal eksenlerin faktor analizi uygulandi. Bu galigmada,
temel faktor analizinin kullanilmasinin nedeni, degiskenlerin toplam varyansini hesaplarken, temel

eksen faktor analizinin degisken-degisken kovaryans degerlerini 6lgmektir (Erkmen & Emel, 2013).

Tablo 5: Tiiketim Aliskanliklar: ve Bilgi Diizeyi Faktor Analizi
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OzDeger
Std  Varyans Kumiilatif Toplam KMO
Tiiketici Ahskanhklari faktor %
Yiikleri
20,908 20,908 2,927 0.73

Para kazanmamamin en 6nemli nedenlerinden 670

biri de yardima ihtiyaci olanlarla paylagmaktir ’

Bir kiyafet almak istedigimde ihtiyacimin olup 560

olmadigimi distiniirim ’

Alacagim kryafetin bagkalarini etkileyip 568
etkilemeyecegi fiyatindan daha 6nemlidir ’

Pek ¢ok esyaya moda oldugu i¢in sahibim ,627

Yatirim yapma diislincesinin gereksizligine c47

inanirim ’

Kaynaklar tiiketirken dikkatli olmaya gerek —

yoktur diislincesindeyim. ’

Gelecek kusaklarin kaynaklarm kithig gibi bir c67

sorun yasayacaklarini sanmiyorum ’

Satin aldigim her seyin ihtiyacim olduguna 693

inantyorum ’

Para kazanmanin en énemli nedeni yagamimi 575
siirdiirebilmektir ’

Gelecegimi giiven altina alabilmek igin para 639

kazanmam ¢ok onemlidir ’

Almak istedigim bir seye gergekten ihtiyacim 655

olup olmadigini detayli bir bigimde diisliniirim
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Alim giiciimiin iizerinde olan baz1 seyleri

- ,604
alabilirim
Harcamalarimda egitim konusu i¢in asla tasarruf 661
yapilmayacagini diislintiriim ’
Bana gore kaynaklar sinirsizdir ,689

Faktor analizi sonuglarma bakildiginda, 6lg¢egin toplam varyansi agiklama orani % 20,908°dir.
KMO degeri 0,73; p< 0,0010larak belirlenmis ve bu sonuglar érneklem yeterliligi saglamasi yoniinden

ve faktor analizine uygunlugu agisindan yeterli olarak kabul edilmektedir.

3.3 Regresyon Analiz
Tiiketim davranigini ve bilgi diizeyini etkileyen 6geler ile tiikketim aligkanliklarini belirleyen
faktorler arasinda pozitif veya negative iliskisini ve ailenin gelir diizeyinin, 6grencinin bir iste ¢calisma

veya ¢alismama durumu arasindaki pozitif veya negative etkisini test etmek amaciyla, regresyon

analizi neticesinde Tablo 6 ve Tablo 7°teki bulgular elde edilmistir.

Tablo 6: Regresyon analizi

Degisken
B Std. Error t Sig.
Degisken Adi
Bir iste ¢alisma durumu ,819 ,110 7,427 ,000
R? 0.319
SE 0.572
F 55.166
N:120

“P<0.05, Bagimli Degisken: Ailenin aylik gelir diizeyi

Tablo 7: Regresyon analizi

Degisken
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B Std. Error t Sig.

Degisken Adi
AILEM ,188 ,058 3,238" ,002
YASADIGIM YER VE CEVREM 207 ,057 3,610 ,000
OKULUM ,014 077 176 861
ARKADASLARIM -,004 ,055 -,064 949
EKONOMIK GELIR DUZEYIM -, 167 56 -2,990" ,003
TELEVIZYON ,038 ,066 583 561
SOSYAL MEDYA 117 ,058 2,018 ,046
KIiTAP,DERGI ve GAZETE -,050 ,061 -,824 412
R? 0.216
SE 0.449
F 3.821

N:120

“P<0.05, Bagimli Degisken: Tiiketim Aliskanliklar

Tablo 6 gosteriyor ki, ailenin gelir diizeyinin, cocuklarinin bir iste ¢aligma durumu ile arasinda
pozitif ve anlaml1 bir iligki vardir. Bu sonug, t degerinin (7.427) olmasi ve p<0.05 degerinden diisiik
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda, Tablo 7’de ise, ailenin, sosyal medyanin ve yaganilan
yer ve ¢evrenin liniversite 0grencilerinin tiiketim aligkanliklar tizerinde pozitif ve anlaml1 iligki
igerisinde oldugu belirlenmistir. Aile, ¢cocuklarinin tiiketim aliskanliklar1 ve davraniglarini belirleyen
onemli bir 6gedir. Tablodaki t degerinin (3,238) ve p<0.05 kii¢iik olmasi ailenin tiikketim aliskanliklar1
iizerinde pozitif ve anlamli bir iligki icerisinde oldugunu gostermektedir. Buna ilaveten, {iniversite
Ogrencilerinin yasadig1 yer ve ¢evre faktorii iniversite 6grencilerinin tiikketim aligkanliklar1 ve bilgi
diizeyinin sekillenmesinde pozitif ve anlamli bir etki biraktig1 goriilmektedir (t=3,610, p<0.05). Son
olarak, ailelerin ekonomik gelir diizeyi {iniversite grencilerinin tiiketim aligkanliklar1 tizerinde

anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (t= -2,990, p<0.05).
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Tablo 8’de aciklandigi gibi, H1, H2, H5 ve H7 hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir.
Universite dgrencilerinin tiikketim aliskanliklar1 kazanmasinda ailenin, yasalinan yer ve ¢evrenin,
ailenin ekonomik gelir diizeyinin ve sosyal medyanin 6nemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Bu
Ogelerin bireyin tiiketim aliskanliklar1 arasinda pozitif bir iliski i¢erisinde oldugu yapilan analizler

neticesinde anlasiimaktadir.

Tablo 8: Hipotez Testi

H1: Ailc s Tiiketim aliskanliklar1 ve davranislar: Kabul
H2: Yaganilan yer ve Cevre mmp Tiiketim aligkanliklari ve davranislari Kabul
H3: Okulmm Tiiketim aliskanliklar1 ve davranislari Red
H4: Arkadaslar s Tiiketim aliskanliklar1 ve davranislari Red
H5: Ailenin Ekonomik Gelir Diizeyi mmpTiiketim aliskanliklar1 ve davranislar: Kabul
H6: TelevizyonmmmpTiiketim aliskanliklari ve davranislari Red
H7: Sosyal Medya s Tiiketim aliskanliklar ve davranislari Kabul
HS8: Kitap, Dergi ve GazetemmmpTiiketim aliskanliklar1 ve davranislart Red

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Turizm Isletmeciligi ve Ingiliz Dili Egitim boliimiine kayith iiniversite
Ogrencilerinin bilgi diizeyleri ve davranig ozelliklerinin tiiketicilik kavramui ile iliskilendirilerek
incelenmesi amaglanmigtir. Bu a¢idan 2 farkli bélimden toplam 120 iiniversite 6grencisi tizerinde
aragtirma yapilmistir. Faktor analizleri yapildiktan sonra, regresyon modellerinin sonuglari, tiikketici
aligkanliklarinin, tiniversite 6grencilerinin bilgi diizeyleri ve davramis 6zellikleri kavramlar1 arasinda
onemli derecede 1limli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Regreasyon analizi neticesinde, iiniversite
Ogrencilerinin tiiketici davranislarini etkileyen kavramsal modelde yer aile, yasanilan yer ve ¢evre ve
sosyal medyanin olumlu bir sekilde etkiledigi, buna karsin ailenin ekonomik gelir diizeyinin ise negatif

bir sekilde etkiledigi analiz sonucunda ortaya ¢ikmstir.

Genel itibariyle, 21. ylizyilda teknolojinin gelismesi, artan niifus orani, istikrarsiz ve abartili bir
sekilde tiiketilen kaynaklarin yok olabilecegi endisesine sebep olmustur. Bu arastirma, azalan
kaynaklarin, gelecekte insanlarin esitsiz bir sekilde yararlanabileceginin veya kaynaklardan mahrum
kalabileceginin varsayimindan hareketle bir model olusturulmustur. Turizm isletmeciligi ve ingiliz Dili
Egitim boliimiine kayitl iiniversite dgrencilerinin bilgi diizeyleri ve davranis 6zelliklerinin tiiketicilik
kavram1 ile iliskilendirilmigtir. Bulgular sonucunda, &grencilerin tiiketici davramslarini ve
aligkanliklari1 kazanmasini en ¢ok etkileyen 6gelerin basinda; aile, ailenin ekonomik gelir diizeyi,

dgrencinin yasadig1 yer ve gevre ve sosyal medyanm énemli bir rol oynadigi gériilmiistiir. Universite
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Ogrencilerin aileleri, yasadig1 yer ve ¢evresi ve sosyal medyanin 6grencilerin tikketim aliskanliklarini ve
davranislar pozitif yonden etkilemistir. Bunun yaninda, {iniversite 6grencilerinin ailelerinin ekonomik
gelir diizeyi ve sosyal medya organi ile Ogrencilerin tiiketim davranislar1 ve aliskanliklar1 arasinda
anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmstir. Giintimiizde yasanan degisim siireci ¢ok hizli bir sekilde
olmaktadir. Burdaki temel sorun, tiiketicinin kaynaklara yeterli bir sekilde sahip olmamasi ve tiiketicinin
bu kaynaklar1 nasil kullanmas1 gerektigini bilmemesidir. Tiiketici olarak {iniversite 6grencileri, yasam
kalitelerini artirmak i¢in kendi ihtiyaglarini karsilayabilmeli ve var olan kaynaklar1 bilingli bir sekilde
kullanabilmelidir. Ogrencilerin diinyada var olan mal ve hizmetlerden faydalanmasi ve kullanmast igin,
tilketim hakkinda bilgi ve becerilerini kazanmalidirlar. Bu kazanilmasi gereken bilgi ve beceriler
cevresel faktdrlerden dolayi siirekli bir degisime ugramaktadir. Ogrenciler bu degisim siireci boyunca
cevreden aldigr egitici faktorler ve ailenin vs. destekleyici 6zelligi, Ogrencilerin sahip oldugu
degerlerinin korumasinda ve degisime daha kolay bir sekilde entegre olabilmesinde énemli bir etken
olabilmektedir. Bu yiizden, egitim ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli bir 6gedir. Tiiketici olarak
egitimin Gnemini kavrayabilmemiz igin, egitimciler tarafindan G6grencilerin tiilketim kazanilmasi

konusunda her doneminde, siirdiiriilebilir tiiketici egitimi vermesi gereklidir.

Her gegcen zamanda karmakarigik bir durum alan ekonomik ¢evrede, maddi degerlerin bilinginde
olan ve parasini rasyonel agidan yonetmesi gerektigi sorumlulugunu tasiyan bireyler yetistirilmesi igin
bazi 6nerilerde bulununabilir. Bu 6neriler; Ebeveynler, ¢ocuklara biiyiidiik¢e tasarrufun ve gelecek igin
plan yapmanin 6nemini agiklayarak onlar geciktirilen memnuniyetin 6nemine 6zendirilmelidir. Para
yonetimini dogal aile ortaminda deneyerek dgrenmeleri i¢in firsatlar verilmelidir. Ebeveynler paray1
ceza yada tiiketim araci olarak kullanmamalidir. Cocuguyla orantili olarak her yil diizenli olarak
artirllmalidir. Aligveris esnasinda kendi parasini kullanmaya 6zendirilmelidir. Harcamalarini planli bir
bicimde yapmay:1 Ogretmelidir. Harcliklarinda tasarruf kategorisinin varlifi benimsemesi. aileler,

cocuklarinin yaslar arttikga bir iste ¢alisip para kazanmalarina da firsat vermelidirler.

Sonug olarak, ¢alismanin uygulanmasi gegerli ve giivenilir sonuglar vermektedir; bu nedenle,
bu ¢alisma Kuzey Kibris'ta okuyan iiniversite 6grencilerin tiiketicilik davranislar1 hakkinda daha fazla
arastirma yapilmasi yoniinden oldukea etkili ve verimli bir ¢aligmadir. Ayrica, mevcut teorileri anlamay1
ve degerlendirmenin yani sira, egitim sektoriinde tniversite 6grencileri hakkinda bilgi alinmasi ve
tiketici davraniglarim etkileyen 6gelerden yararlanmasi agisindan da avantajli olabilir. Konu ile ilgili
gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda 6ncelikle daha genis ¢apli 6rnek kiitlelerde gesitli uygulamalarin
yapilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. ileride yapilmasi planan calismalarda, farkli degiskenler

arasindaki iliskilerin varlig ile birlikte iligkilerin yonii hakkinda da sonuclara ulagilmasini saglayacak
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arastirma modellerinin ve analizlerin kullanilmasi yerinde olacaktir. Bu agidan bakildiginda, bu caligsma

gelecekte yapilacak ¢ok sayida calisma igin bir temel olusturacaktir.
5. TARTISMA

Cocuklukta sekillenen tercihlerin ve koklesen davraniglarin yetiskinlik tercihlerine ve davranig
ozelliklerine etkisine dikkat ¢ekilmek istenilmektedir. Ekonomiyi erken yaslarda anlamakla, ¢ocukluk
deneyimlerinin yetiskinlik tercihlerine yon vermesi beklenmektedir. Bu arastirma; {iniversite
ogrencilerinin tiiketimle ilgili davranis ve bilgi diizeyleri iizerinde aile, sosyal medya, yasadig1 yer ve
gevre ve ailenin ekonomik gelir diizeyinin biiyiik etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu da
gostermektedir ki; aile her konuda oldugu gibi para yonetimi konusunda da rehberlik etmek ve
sorumluluk kazandirmakla yikiimliidiir. Cocukluk doneminde gocugun elde edebilecegi paranin limitini
bilmesini, yetigkinlikte mal ve hizmetlerin fiyatlariin ne kadar oldugunu diisiinmesini ve bireyler
harcama yapmak istediginde alternatifler olusturularak aralarinda se¢im yapmasi gerektigini
anlatmalidirlar.
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