GUSBD 2018; 7(3): 80- 85
GUSBD 2018; 7(3): 80- 85

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal Of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

Hemsirelerin Géziiyle intorn Hemsire

Intern Nurses In Nurses Opinions

Kiibra GOKALP?, Hatice DURMAZ?, Oya SEVCAN ORAK?

oz
Arastirma, hemsirelerin intérnliik uygulamasi ve

intorn hemsireler ile ilgili goriiglerini belirlemek
amactyla yapilmistir.

Calisma, 1-30 Haziran 2017 tarihleri arasinda
yuriitiilmiigtiir. Arastirma katilmayi kabul eden 296
hemsire ile yapilmistir. Arastirmada demografik
tanitim formu ve soru formu kullanilmustir.

Hemgsirelerin biiyilk bir g¢ogunlugu intornliik
uygulamas1 ile intérn Ogrencilerin  giivenlerinin
(%91,2), meslege uyumlarmmin (%87,8), iletisim
becerilerinin  (%91,9), motivasyonlarinin (%84,5),
sorumluluk duygularinin (%89,9), ekip c¢alismasina
uyumlarimin (%89,9), mesleki bilgi ve becerilerinin
(%91,9), Klinik uygulamalarla ilgili cesaretlerinin
(%90,5), kurum kiiltiirlerinin (%80,4),
performanslarmin  (%91,2), liderlik 6zelliklerinin
(%75,7) ve mesleki gelisimlerinin (%93,9) arttigim
belirtmiglerdir. Hemsirelerin ¢ogunlugu intdrnliik
uygulamasinin  bakim  kalitelerini  (%70,3), is
doyumlarim1 (%53,4), iletisim becerilerini (%51,4)
mesleki sorumluluklarini arttirdigimi (%60,8), is stresi
(%58,8) ve yiikiini (%60,1) azalttigin bildirmislerdir.
Hemsirelerin =~ ¢ogunlugu 14  haftalik  intérnliik
siiresinin daha wuzun olmasi, intdrnlik sistemi,
amagclar1 ve intdrnleri degerlendirmeye yonelik
uygulama Oncesi hemsirelere egitim verilmesi,
intérnliik sisteminin belli bir maddi karsiliginin olmasi
ve gece nobetlerinin sayisinin artmast gerektigini
belirtmiglerdir.

Calismanin  sonucunda, hemsireler intornlitkk
uygulamasimin  §grencilere ve kendilerine olumlu
katkillar ~ sagladigint  belirttikleri  bulunmustur.
Uygulama 6ncesi okul hastane igbirligi saglanmali ve
hemsirelere siire¢ ve degerlendirmeyle ilgili egitim
verilmelidir.

Anahtar kelimeler: Intérn, Rehber Hemsire,
Uygulama

ABSTRACT

The research was conducted to determine the
opinions of nurses about internship practice and intern
nurses.

The research was conducted between 1-30 June
2017. The study was completed with 296 nurses. In
the research, a demographic presentation form and
guestionnaire form.

The majority of the nurses had a high degree of
confidence in internship  students  (91.2%),
occupational adaptation (87.8%), communication
skills (91.9%), motivation (84.5%), responsibility
emotions (89.9%),adapt to teamwork (89.9%), level of
professional knowledge and skills (91.9%), courage
(90.5%), institutional culture (80.4%), performance
(91.2%), leadership skills (75.7%) and professional
development (93.9%) with internship practice. The
majority of the nurses reported that internship practice
improved care quality (70.3%), job satisfaction
(53.4%), communication skills (51.4%) and
professional responsibilities (60.8%); reduced work
stress (58.8%) and workload (60.1%). The majority of
nurses stated that the 14-week intern period should be
longer, nurses should be trained prior to the
implementation of the internship system and its aim,
they should be trained to evaluate their interns, that
the internship system must have a certain pecuniary,
that interning should continue and night shifts should
increase.

As a result of the study, it was found that the
internship practice of nurses stated that they provide
positive contributions to students and themselves.
School hospital cooperation should be provided prior
to internship and nurses working with interns should
be trained in process and evaluation.
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GIRIS

Hemsirelik egitimi, teorik ve Ogrencilere
mesleginin  gerektirdigi bilgi tutum ve
becerileri yaparak Ogrenmesine olanak
saglayan egitimin biitliinleyici ayrilmaz bir
parcast olan klinik uygulamalar1 igeren
ogretim  siirecidir.®  Klinik  uygulama,
Ogrencilerin  bilgilerini  gercek ortamda
kullanmasini, etkili iletisim becerilerini
kazanmasini, hemsire gibi diisiinebilmesini
ve rol modeli gorerek caligmasina olanak
tanindig1 bir egitim siirecidir.?*® Ulkemizde
hemgirelik egitiminde klinik uygulamalar
birinci siiftan itibaren baslamakta ve
ogrenciler meslegini, goérevli 6gretim elemani
esliginde kliniklerde aktif gorev alan
hemsireleri yakindan gozlemleyerek ve
uygulayarak dgrenmektedirler. Ilk yillarindan
itibaren servis hemsireleri ve hocalarinin
gozetiminde uygulama yapan 6grencilerin bu
sayede sorumluluk tstlenmeleri ve meslege
adaptasyonlar1 saglanmaktadir.?*

Klinik egitimde; okullarda yeterli 6gretim
elemanmin olmayisi ve oOgrenciye destek
veren Ogretim elemaninin da &grenciyle

birlikte klinige adaptasyon saglamaya
calismasi nedeniyle Ogretim elemanlarinin
yani sira klinik sorumlu hemsirelerine ve
klinik hemsirelerine de biiyilk sorumluluk
diismektedir. Bu nedenle uygulama yapilan
kliniklerde gorevli hemsirelerin  bilingli,
deneyimli ve mesleki yonden donanimli ve

olumlu rol modeli olmasi uygulama
hedeflerine ulasilmasi acisindan
onemlidir?*® Son yillarda, &grencilerin

birinci siniftan itibaren yaptig1 uygulamalarin
yerine intdrlik uygulamasinin daha faydal
oldugu, Ogrenciye klinigi tanima, klinik
hemsiresine de Ogrenciyi tanima ve uyum
halinde c¢alisma firsatt verdigi birgok
calismada belirtilmistir.”2° Intornliik, belirli
bir bilgi ve beceri kazanmis olan hemsire
adaylarinin sahada daha aktif rol alarak
mezuniyet oncesi mesleki biling ve deneyim
kazandirma siirecidir.?

Bu aragtirma hemsirelik egitiminde intérn
uygulamasi hakkinda hemgirelerin
goriislerini belirlemek amaciyla yapilmistir.

MATERYAL VE METOT

Bu arastirma tanimlayici tipte yapilmis bir
calismadir. Arastirma, 1-30 Haziran 2017
tarihleri arasinda, bir kamu tniversitesinin
Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde
intérn hemsirelerin uygulamalarini yaptiklar
kliniklerdeki hemsirelerle  yiiriitiilmistiir.
Arastirma icin etik kurul izni ve arastirmanin
uygulandigr merkezden yazili izin alinmistir.
Arastirmanin evrenini hastanelerde
Ogrencilerin uygulamada bulundugu 56
klinikte  gérev  yapan 328  hemsire
olusturmus, evrenin tiimiine ulasiimasi
hedeflenmistir.  Orneklem  segimi igin
herhangi  bir yontem  uygulanmamis,
aragtirmaya katilmayr kabul eden 296
hemsire ile ¢alisma tamamlanmustir.

Veri Toplama Araclan

Calismada demografik tanmitim formu,
hemsirelerin intdrn  uygulamasina iliskin
goriisleri ve bu uygulamanin 6grencilere ve

kendilerine  neler  kattigim  belirleyen
sorulardan olusan soru formu olmak tizere iKi
adet form kullanilmistir.

Demografik Form

Hemsirelerin kisisel bilgilerini 6grenmeye
yonelik (klinikte hangi pozisyonda c¢alistigi,
yas, cinsiyet, 0grenim durumu, gorev siiresi
ve intornliik uygulamasi oncesi herhangi bir
egitimin yapilip yapilmadigini sorgulayan
sorular) alt1 sorudan olusan bir formdur.

Soru Formu

Aragtirmact  tarafindan ilgili literatiir
bilgisi*>’! ile olusturulan, hemsirelerin
intdérn uygulamasina iliskin goriislerini ve bu
uygulamanin 6grencilere ve kendilerine neler
kattigin1 belirleyen ii¢ boliimden toplamda 29
sorudan olusturulmustur. Birinci boliimde
hemsirelerin intorn uygulamasinin
Ogrencilere katkilar1 hakkinda ki diisiinceleri,
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ikinci  bolimde intdrn  uygulamasinin
hemsirelere katkilar1 hakkinda ki diisiinceleri
ve lgilincli boliimde hemsirelerin  intdorn

uygulamasma yonelik Onerilerini  igeren
sorular yer almaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmaya  katilmayr  kabul  eden
hemsirelere calistiklart  servislerde  veri

toplama araclart dagitilarak yanitlamalari

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal Of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

istenmis ve form dagitildiktan hemen sonra
toplanmustir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS paket programi ile analiz
edilmistir. Hemsirelerin demografik
Ozellikleri ve intérn uygulamasina iliskin
goriislerinin analizi i¢in ylizdelik dagilimlar
kullanilmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Hemsirelerin %77,7’sinin klinik
hemsiresi, %88,5’inin kadin, 9%39,9’unun
lisans mezunu oldugu; yas ortalamalarinin
29,04+£7,53 (19-56 yas), gorev siiresi
ortalamalarinin 8,20+7,29 (1-35 yil) oldugu

giivenlerinin, meslege uyumlarinin, iletisim
becerilerinin, motivasyonlarinin, sorumluluk
duygularinin, ekip c¢aligmasina uyumlarinin,
mesleki  bilgi ve becerilerinin, klinik
uygulamalarla ilgili cesaretlerinin, kurum

ve %87,2°sine intdrnliik uygulamasi Oncesi kiiltiirlerinin,  performanslariin,  liderlik
herhangi bir egitim yapilmadig tespit ozelliklerinin  ve mesleki gelisimlerinin
edilmistir. Hemsgirelerin biiyiik ¢ogunlugu arttigini belirtmislerdir (Tablo 1).
intdrn ~ uygulamasi ile ogrencilerin
Tablo 1. Hemsirelerin Intérn Uygulamasimin Ogrencilere Katkilar1 Hakkindaki Diisiincelerinin Dagilin
SORULAR Az Biraz

Katihlyorum Katihyorum  Katihyorum  Katilmiyorum
] (%) (%) (%) (%)
Ogrencilerin kendine giivenleri arttt 91,2 8,8 1,4 0,6
Ogrencilerin meslege uyumlari artti 87,8 8,1 3,4 0,7
Ogrencilerin iletigim becerileri artti 91,9 6,1 2,0 0
Ogrencilerin motivasyonlar1 artt1 84,5 14,2 0,7 0,7
Ogrencilerin sorumluluk duygular artt1 89,9 7,4 2,7 0
Ogrencilerin ekip ¢aligmasina uyumlari artti 89,9 8,1 2,0 0
Ogrencilerin mesleki bilgi ve becerileri artt1 91,9 6,8 1,3 0
Ogrencilerin Klinik uygulamalarla ilgili 90,5 8,1 1,4 0
(;_esaretleri artt
Ogrencilerin kurum kiiltiirleri artti 80,4 15,5 41 0
Ogrencilerin performanslari artti 91,2 6,8 2,0
Ogrencilerin liderlik 6zellikleri artt: 75,7 20,9 2,7 0,7
Ogrencilerin mesleki gelisimleri artti 93,9 4.1 2,0

Ayrica hemsirelerin ¢ogunlugu bu siirecin
ogrencilere olumlu katkilar1 oldugu gibi
kendilerinin de bakim kalitelerinin, is

doyumlarinin, iletisim becerilerinin, mesleki
sorumluluklarini arttirdigin1 ve is stresi, is
yiikiinii azalttigini bildirmislerdir (Tablo 2).
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Tablo 2. Hemsirelerin Intdrnlerin Kendilerine Katkilar1 Hakkindaki Diisiincelerinin Dagilimi

Az Biraz

SORULAR Katlhyo?:)l/:; Katihyorum Katiliyorum Katllmlyo(g;(l);n
(%) (%)

Bakim kalitemi arttirdi 70.3 22.3 2.7 4.7

Is yiikiimi arttirdi 55 12.8 216 60.1

Is doyumumu arttird: 53.4 28.4 6.8 11.4
Iletisim becerimi gelistirdi 51.4 24.3 10.8 135
Mesleki sorumlulugumu artirdi 60.8 17.6 8.8 12.8
Daha etkili hemsirelik bakimi sunmami sagladi 66.2 20.9 6.8 6.1

Is stresimi azaltt: 58.8 21.6 6.8 12.8

Intdrn uygulama siirecini degerlendiren
hemsirelerin bu siirecin her iki taraf iginde
olumlu katkilar sagladigin1 diistindiikleri
tespit edilmistir. Biiyilk ve arkadaglarinin
yaptigr  c¢alismada  hemsireler, intdrn
uygulamasmin hastalarina verdigi bakim
kalitesini arttirdigini, bu uygulamanin kendi
i yuklerini  arttirmadigin1  hatta  is
doyumlarint  arttirdiinm1  belirtmislerdir.
Ayrica bu uygulamanin 6grencilerin klinik
bilgi ve becerilerini, 6grencinin kendine

uyumlarini, iletisim becerilerini, hasta bakim
deneyimlerini, ekip g¢aligmasina uyumlarini
ve sorumluluk  duygularmi  artirdigim
belirtirken kendilerinin ise is yiikiinii azaltip
hastaya ayirdiklar1 zamani ve is doyumlarini
artirdigin1 belirterek intérn uygulamasindan
olumlu etkilendiklerini belirtmislerdir.’> Bu
calisma sonuglarin1  destekleyen  birgok
calisma bulunmaktadir.>'>*?  Hemsirelerin
cogunlugu 14 haftalik intdrnlikk siiresinin
daha uzun olmast (%73,0), intornlik

giivenini, iletisim becerilerini, uygulamasinin devam edilmesi (%98,0), gece
motivasyonlarin1  arttirdigini,  sorumluluk nobetlerinin  sayisinin  artmast  (%74,3),
duygusunu gelistirdigini, bakim deneyimini intérnliilk  sisteminin  belli  bir maddi
ve ekip caligmasina uyumun arttirdigini karsiliginin ~ olmast  (%91,2), intornlik
belirtmislerdir.? Turan ve arkadaslarinin sistemi, amaglari ve intornleri
calismasinda, hemsireler intérn degerlendirmeye yonelik uygulama Oncesi
uygulamasinin, ogrencilerin bilgi hemsirelere  egitim  verilmesi  (%79,1)
becerilerini,  motivasyonlarni,  meslege gerektigini belirtmislerdir (Tablo 3).
Tablo 3. Hemsirelerin Intérn Uygulamasina Yénelik Onerilerinin Dagilimi
Az Biraz
SORULAR Katlzg(;rum Katihyorum Katihyorum Katlll(lg/ly)orum
° (%) (%) ’
Uygulama siiresi daha uzun olmali (14 haftadan fazla 73 135 2 115
olmalr)
Int6rn uygulamasi devam etmeli 98 0,7 0,7 0,6
Klinikte 6grenci sayist daha az olmali 18,2 115 10,8 59,5
Klinikte dgrenci sayisi daha fazla olmali 45,3 10,8 11,5 32,4
Hastanede int6rn hemsirelere 6zel yer (oturma, 73.6 135 41 8.8
soyunma vs,,) ayirilmali
Gece nobeti daha fazla olmali 74,3 13,5 0,7 115
Int6érn uygulamasinin belirli bir maddi karsilig 91,2 5.4 14 5
olmali
{ntorn'luk s1s'tem1 ve ?maclarlr}a yqnehk uygulama 791 115 5.4 41
oncesi hemgirelere egitim verilmeli
ng.r.enmyl 'dege?lendlrmeye yonelik hemsirelere 75 128 6.1 6.1
egitim verilmeli
Intornliik uygulamasinda hemsireler rehberlik etmeli 89,2 47 2,0 41
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Cayrr ve Faydali’'nin yaptig1 calismada
hemsgirelerin %350’si rehber hemsirenin,
Ogrenciyi degerlendirme Olgiitlerini bilmesi
gerektigini belirtmislerdir'?

Klinik 6gretimde yer alacak hemsirelerin
egitilmesi onemlidir.'® Rehber hemsirelerden
kaliteli geri doniitler alabilmek igin yeterli
egitimin saglanmasi ve gerekli prosediirlerin
olusturulmas1  gerekmektedir.}*  intdrnliik
uygulamasinda gorev alan hemsireler rehber
hemsire olarak adlandirilip egitim
almamuslardir. Ancak hemsireler belirttikleri
goriigleriyle  kendilerini  rehber hemsire
olarak atfetmekte ve intornlikk sistemi ve
degerlendirme konusunda egitim almak
istemektedirler.
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Rehber hemsirenin sorumluluklari; klinik
ortamda  desteck  olmak,  &grencilerin
performansini izlemek, Ogretim elemanlari
ile iletisim halinde olmak, 6grenciyle ilgili
problemleri belirlemek, ¢ozim onerileri
sunmaktir.'>*®  Bunlar1  gergeklestirirken
saygili, nazik ve profesyonel olmasi, etkili
iletisim kurmasi, Ogrenciyi tesvik etmesi
beklenmektedir.1® Rehber hemsire,
Ogrencinin mesleki bakis agisini
gelistirmesinde ve meslegi anlamasinda
onemli role sahiptir.!” Bu ¢alismada da
klinikteki hemsirelerin 6grencilere katkilar
hakkindaki  dislinceleri g6z  Oniinde
bulunduruldugunda hemsireler kendilerine
rehber hemsireye benzer sorumluluklar
yiiklemislerdir.

SONUC VE ONERILER

Hemsireler, intornlik  uygulamasinin
Ogrencilere ve kendilerine olumlu katkilar
sagladigini; gece nobeti sayisinin artirilarak
uygulamanin bir donemden daha uzun
stirmesini, ve Ogrencilerin belli bir maddi
karsilik alarak devam etmesi gerektigini,
kendilerinin intoérnliik sistemi ve Ogrenci
degerlendirilmesiyle ilgili egitim almalar
gerektigini belirtmiglerdir.

Bu sonugclar dogrultusunda;

e Intornler ile calisacak hemsirelere siirec
ve degerlendirmeyle ilgili egitim verilmesi,

e Benzer calismalarin ogrenciler,
akademisyen ve c¢alisan hemsirelerle
yapilmasi,

e Intdrnliik uygulamasinin iki donem
oldugu {iniversitelerdeki ¢alisan hemsire
gorilslerinin bu ¢alisma ile karsilagtirilmasi,
e Oprencilerin maddi karsilik alabilmesi
icin gerekli diizenlemelerin  yapilmasi
Onerilir.
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