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Avm’lerde Cahsan Kadin Satis Damismanlarinin Cinsel Tacize Tliskin Goriisleri

Mustafa SAHIN', Betiil Aydin®, Serkan Volkan Sar®

Ozet

Kadina yonelik cinsel tacizin konomik, sosyal ve ruhsal anlamda birgok sonucu
bulunmaktadir. Cinsel tacize ugrayan kadinin isinden ayrilmasi sonucu maddi gelirinin yok
olmasi, sosyal imajinin zedelenmesi, depresyon, anlamsiz korku ve kaygilarla bas etmek
zorunda kalmasi bunlardan bir kagidir. Literatiirde cinsel taciz konusunda yapilmis bircok
calisma olmasina ragmen, kadina yonelik cinsel taciz olaylarinda son donemde yasanan
arti3, bu konu iizerinde daha fazla arastirma yapilmasinin gerekli oldugu fikrini
vermektedir. Bu aragtirmanin amaci, cinsel taciz olaylarinin Avm’lerde ¢alisan kadin satig
danismanlart {izerindeki etkilerini ve satis danismanlarmin bagsa ¢ikma yollarim
belirlemektir. Bu calismada nitel arastirma metodolojisinin desenlerinden biri olan “6zel
durum caligmasi” kullanilmigtir. Aragtirmanin  ¢aligma grubunu 10 kadin ¢aligan
olusturmaktadir. Katilimeilarin goriislerini  belirlemek amaciyla “yar1 yapilandirilmig
gorisme formu” kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular; kadinlarin cinsel taciz
konusunda oldukca genis bilgiye sahip olduklarini, ¢alisma yasaminda kadina yonelik
cinsel taciz olaylarinin ¢okca ortaya ¢iktigini, cinsel taciz magdurlarinin (ugrayan, sahit
olan) pasif basa ¢ikma yontemlerini kullandiklarini ve bu olaylarin, kadin ¢alisanlarin hem
ruhsal ve davranigsal sorunlar yasamasina hem de c¢alisma performanslarinin diismesine
neden oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular ilgili literatiir ¢er¢evesinde tartisilip,
konuya iligkin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cinsel taciz, Satis danismani, Nitel arastirma

Abstract

Sexual harassment against women has many results in the economic, social, and spiritual
sense. Many of them are the damaged social image of sexually harassed woman, her
confrontation with depression, senseless fears and anxiety and loss of the financial income
due to quit job. In literature, although there have been many studies about sexual
harassment, the recent increase in cases of sexual harassment against women gives the idea
that it is necessary for further research on the subject. he aim of this study is to determine
the effects of sexual harassment cases on female sales consultants and their ways of coping.
In this study, case study method, one of the qualitative research methodology designs, was
used. 10 female sales consultants comprised the sample of the study. To determine the
views of the participants, quasi-structured interview form was utilized. The results of the
study showed that the female sales consultants had broad knowledge about the sexual
harassment, sexual harassment actions towards women in workplace were frequently seen,
the victims (or witnesses) of the sexual harassment used passive coping ways and the
sexual harassment cases gave rise to the mental and behavioral problems and decreases in
work performance in female sales consultants. All these results were discussed in relation
to relevant literature and some recommendations were given.

Key words: Sexual harassment, Sales consultant, Qualitative research.

GIRIS

Bir iilkenin gelismislik gostergesi o iilkedeki kadinlarin sosyal, ekonomik ve politik
yasama erkeklerle beraber katilim oranlarina paraleldir. Bu anlamda kadinin is yasamindaki
yeri Tiirkiye’de giderek 6nem kazanmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) adrese
dayal1 niifus kayit sistemi 2011 y1l1 sonuglarina gore Tiirkiye niifusunun %49 ‘u (37.191.315)
kadindir. Niifusunun yarist 29.7 yasindan kiigiiktiir ve kadinlarda ortanca yas 30.3’diir. Yine
aynt kurumun Kasim 2011 verilerine gére 2011 yili igerisinde istihdam edilen bireylerin
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%28.7°si kadindir (TUIK, 2011). Bu agidan bakildiginda iilkemizdeki kadin is giicii
potansiyeli ortaya ¢ikmaktadir.

Tiim bu veriler Tiirkiye’de kadinin toplumda ekonomik anlamdaki rolii agisindan
onemli goriilmektedir. Kadinlarin ekonomik rollerinin yaninda ¢aligma sartlarinin da onlarin
is gliciine katilim oranlari tizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bir insanin isi ve is hayati,
yasamu iizerinde &nemli bir etkiye sahiptir. Is yasaminda gegirilen olumlu ve olumsuz
yasantilar onun psikolojik saghigini dogrudan etkilemektedir. Insanlar zaman zaman is
yasamlarinda olumsuz bazi durumlarla karsilasabilmektedirler. Bu durumlar cinsiyete,
statiiye, gelir diizeyine gore farkliliklar gosterebilir. Ozellikle kadmlar igin bu sorunlarmn
basinda “cinsel taciz” vakalar1 gelmektedir. Cinsel tacizin tanimi ¢ok genistir. Cinselligi
cagristiran yliz ve mimik hareketlerinden, el sakalarina, santaja ve tecaviize kadar her sey
cinsel tacizin kapsamina girebilmektedir. Burada kiiltiirel farkliliklar da 6nemlidir. Chen, Sun,
Lan ve Chiu (2009) cinsel tacizi tekrarli ve beklenmedik olan cinsel igerikli sozel ifadeler,
bakislar ya da fiziksel temaslar olarak tanimlamislardir. Cinsel taciz kelimeler ile bireyi tehdit
yoluyla yildirma bi¢iminde dogrudan yapilabilirken, bazen bir bakigla ya da cinsel igerikli
sozler kullanilarak da yapilabilmektedir (Schneider & Phillips, 1997). Hattatoglu (1995)
cinsel tacizin ¢ogu kez bir gii¢ gosterisi oldugunu ve bu gosterinin bir baska kisiyi yildirmay,
korkutmay1 ve asagilamayi amagladigini ifade etmektedir. Bu anlamda tacizi sadece cinsel
boyutta degerlendirmemek gerekir. Bu yolla kisiler gli¢ ve statiilerini de kotiiye kullanirlar
(Brackenridge & Fasting, 2004).

Is yasaminda yasanan cinsel tacizi aciklamada literatiirde belirli tiirler ve
modellemeler bulunmaktadir. Hulin, Fitzgerald ve Drasgow (1995) cinsel tacizi li¢ ana
davranis bigcimine ayirmistir. Bunlar; cinsiyete dayali diismanca tavirlar, istendik olmayan
cinsel yaklasimlar ve cinsel zorlamalardir. Sarmasik (2009) ise cinsel tacizi yapilis
bakimindan 8 boyuta ayirmistir. Bunlar Sézle gerceklesen tacizler, yaziyla gerceklesen
tacizler, bedenen gergeklesen tacizler, beden diliyle gergeklesen tacizler, iletisim araglari
yoluyla gerceklesen tacizler, miistehcen materyaller ile istenmeyen cinsel ilgi ve 1srarlt flort
teklifleri ile ve son olarak cinsel iliski teklifleri ile gergeklesen tacizler olarak siniflanmistir.
Calisanlarin cinsel tacizi algilama bigimlerine bakildiginda ise; Morekli’ye (2008) gore is
yerinde en ¢ok goriilen cinsel taciz kriteri “rahatsiz edici bakislarla kars1 karsiya” kalinmasi
seklindedir. Ozgigek (2009) kadimlarm ugradiklari cinsel taciz bigimlerini, cinsel imalar ve
asagilamalar olarak tanimlamaktadir. Bunu sirayla dokunmak, ¢imdiklemek, sivazlamak,
cinsel Oneri ve isteklerde bulunmak olarak ortaya koymustur. Yine literatiirde yer alan
calismalarda kadinlarin igyerlerinde cinsel igerikli huzursuzluklar yasamasi, miistehcen ya da
kiifiir iceren konusmalara maruz kalmasi, yildirmaya yonelik, baskici, soguk bir ortam
yaratilmasi cinsel tacizin yarattigt olumsuz durumlar olarak ifade edilmektedir. (Woods &
Kavanaugh, 1994; Sherwyn, Kaufman & Klausner, 2000).

Kadina yonelik cinsel tacizin boyutlarindan birisi de tacizin kimler tarafindan
yapildigidir. Karayel’e (2008) goére isyerinde cinsel taciz, arkadaslar, denetleyiciler,
yoneticiler veya miisteriler tarafindan yapilmaktadir. Imali isaretler ve cinsel istekler
genellikle denetleyicilerden veya yoneticilerden gelmektedir. Gerni’ye (2001) goére cinsel
taciz daha cok iist pozisyonda bulunan kisiler tarafindan yapilmaktadir. Worsfold ve
McCann’s’a (2000), cinsel taciz vakalarindan, %30 oraninda yoneticilerin ve %23 oraninda
caligma arkadaglarinin sorumlu olduklarini belirlemislerdir. Atman’a (2003) gore ozellikle
cinsel tacize ugramaya aday bir risk grubu tanimlanmistir; bu gruba deneyimsiz, ikinci bir is
bulma sans1 zayif olan dul kadinlar, isyerinde hiyerarsik olarak bir erkege bagli olarak ¢alisan
kadinlar girmektedir. Cinsel tacizin bir olumsuz boyutu da tacize ugrayan kadinin is
performansinda goriilen kayiplarla ilgilidir. Sarmagsik (2009) isyerinde yasanan cinsel taciz
olaylarmin kadinda yarattigi etkileri; is tatminsizligi, is kazalarinin ve ise devamsizligin
artmasi, verimlilik ve performans diisiikliigii seklinde siralamaktadir. Gerni’ye (2001) gore
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igyerinde cinsel tacizin hedefi olan kadinlarda asagilanmislik, utang ve sugluluk, giivensizlik,
oftke ve endise duygular1 ortaya cikmaktadir. Magdurlar 6zel hayatlarinda ¢ok Onemli
problemler yasayabilmektedirler.

Cinsel taciz konusunda 6nemli oldugu diisiiniilen bir diger nokta ise kadmnlarin bu
sorunla basa ¢ikabilme bigimleridir. Cinsel taciz olayiyla karsi karsiya kalan kadinlar iginde,
“Bu durumda ilk olarak ne yaptiniz?” sorusuna verilen cevaplarda en ¢ok isaretlenen
secencekler; “en yakin arkadasa anlatmak” veya “kimseye anlatmamak” seklindedir (Morekli,
2008). Ozgicek’e (2009) gore ise cinsel tacize ugrayan kadmlarin en ¢ok kullandiklari
yontemler sirasiyla kimseye anlatmamak, gérmezden gelmek ve iist makamlara sikayet etmek
olarak belirlenmistir. Atman (2003) ise tacize maruz kalan kadinlarin ¢ogu polis, saglik
gorevlileri, arkadaslar, aile bireyleri gibi kisilerden yardim istediklerinde durumun ciddiye
alimmadigimi gormekte ve caresizlik duygusuna kapilmaktadir. Bu noktada kadinlarin cinsel
tacize ugradiklarinda g¢esitli nedenlerden otiirii gereken tepkiyi veremedikleri sonucu
cikarilabilir.

Bu aragtirmalar Tirkiye’de ve diinyada kadina ydnelik taciz olaylarinin giincelligini
halen korudugunu gostermektedir. Tiirkiye’de cinsel taciz vakalarin sanilandan fazla oldugu
Tiik’in (2010) verilerinden de anlasilabilmektedir. Buna gore tecaviiz ve taciz gibi cinsel
saldirt suglarinda son bes yilda % 30 oraninda artis meydana geldigi belirlenmistir. 2006
yilinda 489, 2007 yilinda 540, 2008 yilinda 589, 2009 yilinda ise 624 cinsel taciz olayi
yasanmistir. Bu veriler cinsel taciz olaylarmin glinlimiizde geldigi nokta agisindan 6nemli
goriilmektedir. Konuyla ilgili olarak Tiirkiye’de son donemde bir¢cok c¢alisma yapildig
goriilmektedir (Gerni, 2005; Mimaroglu & Ozgen, 2008). Bu arastirmalarin odak noktast is
yerinde meydana gelen cinsel tacizler ve bunlarm olusum nedenleridir. Ozellikle son
donemde glindemde olan “kadina siddet” konusu sebebiyle yapilan ¢alismalarin 6nemi bir kez
daha ortaya ¢ikmaktadir.

Kadina yonelik cinsel tacizin ekonomik, sosyal ve ruhsal anlamda bircok sonucu
bulunmaktadir. Cinsel tacize ugrayan kadinin isinden ayrilmasi sonucu maddi gelirinin yok
olmasi, sosyal imajinin zedelenmesi, depresyon, anlamsiz korku ve kaygilarla bas etmek
zorunda kalmasi bunlardan bir kacidir. Literatiirde cinsel taciz konusunda yapilmis bir¢ok
caligma olmasina ragmen, kadina yonelik cinsel taciz olaylarinda son donemde yasanan arts,
bu konu tizerinde daha fazla arastirma yapilmasinin gerekli oldugu fikrini vermektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu calisma, AVM’lerde calisan kadinlarin cinsel taciz davraniglarina maruz kalma ve
cinsel tacizle basa ¢ikma yollarina iligskin goriislerini incelemeyi amaglamaktadir. Bunun yani
sira, kadmlarin cinsel tacizi nasil tamimladiklari, isyerlerinde cinsiyet ayrimi yapilip
yapilmadigi, cinsel tacizde bulunanlarin daha ¢ok kimler oldugu (miisteri, is arkadasi,
yonetici/patron) ve isyerinde cinselligin 6n plana g¢ikarilmasi konusunda telkin alip
almadiklarinin incelenmesi de ¢alismanin diger bir amacidir.

YONTEM

Bu calismada, sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan nitel arastirma yaklagimi
kullanilmigtir. Nitel aragtirmalarin 6nemli 6zelliklerinden birisi incelenen olaylarin ve
durumlarin, katilimcilarin perspektiflerinden izlenmesine olanak saglamasidir (Bryman,
1988). Bu arastirmada cinsel tacize ugrama ve tacizle basa ¢ikmaya iliskin yasantilar kadin
calisanlarin perspektifiyle incelenerek irdelenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada katilimct
olarak, segilen iki AVM’nin ¢alisanlar1 incelendiginden ‘6zel durum g¢alismasi’ yontemi
benimsenmistir. Ozel durum calismalarmin en temel 6zelligi bir ya da birkag durumun
derinligine arastirilmasidir (Bogdan & Biklen 1992; Yildirim & Simsek, 2006).
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Cahisma Grubu

Calisma grubunu 2011-2012 kis sezonunda Ankara ve Trabzon ilinde bulunan iki
AVM’de calisan 10 kadin olusturmustur. Katilimecilara ait demografik bilgilerle ilgili tablo
asagida verilmistir.

Tablo 1. Katllimcilara ait demografik bilgiler

Katilimci kodu ~ Yas Medeni Ogrenim Is kolu Calisug: Gorevi Hizmet
durum kurum yili
K1(Ankara) 31 Evli Lise Tekstl  Kurumsal Satis 14
temsilcisi
K2(Ankara) 23 Bekar Lise Tekstil Sahis Sa_t1$_ . 5
temsilcisi
K3(Ankara) 28 Evli Lise Oyuncak Kurumsal Yonetici 9
yardimecist
K4(Ankara) 22 Bekar " Irlsang . Tletisim Kurumsal .I—_|aII‘<Ia 4
Ogrencisi iligkiler
K5(Ankara) 26 Bekar Yiiksekokul Tekstil Sahis Muhasebe 11
K6(Trabzon) 24 Bekar Lise Kuyumcu Sahis Satis 6
temsilcisi
K7(Trabzon) 27 Evli Lise Tekstil Sahis Satis 8
temsilcisi
K8(Trabzon) 34 Evli Lise Tekstil Kurumsal Yonetici 15
K9(Trabzon) 22 Bekar Lisans Elektronik  Kurumsal Satiy 2
Ogrencisi temsilcisi
K10(Trabzon) 23 Bekar Universite Tletisim Sahis Halkla 3
iligkiler

Veri Toplama Araci ve izlenen Yol

Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir. Bu gériisme formundaki sorular katilimcilara yoneltilmis ve alinan cevaplar ses
kayit cihazi ile kaydedilmistir. Gorligme formunun ilk bdéliimiinde katilimeilarla ilgili
demografik bilgilere iliskin sorular yer almaktadir. Formun ikinci bolimiinde calisma
kosullari, cinsel taciz algilari, cinsel tacize ugrama ya da sahit olma durumlarina iligkin
sorular bulunmaktadir. Formun {ii¢iincii boliimiinde ise cinsel tacizle basa ¢ikma yollar ile
ilgili sorular yer almaktadir. Arastirma kapsaminda hazirlanan yari-yapilandirilmis miilakat
formunun gecerlik ve giivenirligi i¢in uzman gorisii alinmistir. Hazirlanan sorular ii¢
akademisyene iletilerek dil ve anlam uygunlugu acisindan incelemeleri istenmis ve gerekli
dontitler alinmistir. Uzman incelemesi diger bir deyisle es denetlemesi bu tip arastirmalarda
niteligin artirilmasi konusunda alinan 6nlemlerden birisidir (Yildirim, 2010). Ayrica sorular
arastirma kapsaminda olmayan iki AVM’de (biri Ankara’da, biri Trabzon’ da olmak {iizere)
calisan iki bayan satis danismanina pilot ¢alisma amaciyla yonlendirilmis ve sorularin
anlagilabilirligi test edilmistir. Anlamsiz ve gereksiz goriilen sorular formdan atilarak 12 genel
soru ile yari-yapilandirilmis forma son sekli verilmistir. Miilakatlar sirasinda, ¢alisanlardan
gelen cevaplar dogrultusunda gerekli goriildiigii yerlerde incelenen durum hakkinda daha
derinlemesine bilgi edinmek amaciyla bazen miilakat formunda yer almayan alt sorular
yoneltilmistir. Bu durum, yari-yapilandirilmis goriisme formlarinin esnekligi ile ilgilidir
(Cohen & Manion, 1994).

Verilerin Analizi
Yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak, ses kayit cihazi yoluyla kayit altina
alinan veriler daha sonra kagida gecirilmistir. Veri analiz silirecinde nitel arastirmalarda
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kullanilan ve Glaser ve Strauss (1967) tarafindan ortaya konulan “siirekli karsilastirmali
analiz” metodu kullanilmistir. Siirekli karsilagtirmali veri analiziyle incelenen veriler kategori
seklinde kodlanir ve ayn1 zamanda incelenmekte olan verilerle siirekli olarak karsilagtirilmasi
yapilir (Ekiz, 2009). Bu analiz ile her bir ¢alisanin ifade ettigi yasantilar ortaya ¢ikarilmis ve
daha sonra bu yasantilardan ortak olanlar ve arastirma sorusuna cevap teskil edenler baska bir
baslik altinda toplanmistir. Ortaya ¢ikan yasantilar kategoriler altinda toplanip daha sonra
arastirmacit tarafindan yorumlanmistir. Var olan durum tablolar halinde sunularak ifade
edilmeye calisilmistir. Elde edilen veriler katilimcilarin konusmalarindan dogrudan alintilar
yapilarak desteklenmistir.

BULGULAR VE YORUM
Bu béliimde yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla elde edilen verilerin analizleri ve
bulgular1 yer almaktadir.

Cinsel Tacizin Tammmina iliskin Géoriisler

Arastirmada Oncelikle, katilimc1 AVM calisanlarina cinsel tacizin tanimina iliskin
gortisleri sorulmustur. Kadin galisanlarin tanimlamalarinda sikg¢a kullandiklar: ifadeler Sekil
1’de Ozetlenmistir:

Dokunma,
Fiziksel temas

Cinsel igerikli
konusma, kiifiir
etme-laf atma

Cinsel bolge ile

oynama-
dokunma

Kisisel
telefon
isteme-

yemek teklifi

Bakis- Mimik

Resim- Obje
verme, gosterme

Sekil 1. Katilimcilarin algilarina gore cinsel taciz tanimlamalari

Sekil 1’den de anlasilacag: iizere arastirmaya katilan kadinlarin cinsel tacizi daha ¢ok
fiziksel temas, dokunma (10) ve sozli hakaret, kiifiir etme, laf atma (8) olarak tanimladiklari
goriilmektedir. Bunlarin disinda; bakis ve mimiklerle (5), cinsel icerikli resim-obje gosterme,
verme (3), kisisel telefonu isteme, yemege ¢ikma teklifi (4) ve cinsel bdlge ile oynama,
dokunma (4) olarak ifade etmislerdir. Bu konuda kadin ¢aligsanlarin goriislerinden bazilar1 su
sekildedir:

K1: “Cinsel taciz fiziksel olarak bir bahane bulup dokunma, siirtiinme, cinsel boyutlu
kiifiir ve laf atma seklinde olur.”

K4: “Cinsel igerikli mesaj vermek i¢in fikralara, filmlere siginarak so6zlii anlatim ve en
kii¢iik bir firsatta fiziksel temas kurma seklinde olmaktadir.”

K7: “Fiziksel olarak elleme, cinsel organlar1 gdsteren resim ya da ¢izim verme ya da
mesaj atma, cinsel igerikli laf atmalar.”
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Arastirmaya katilan kadinlar, igyerinde yasanan taciz olaylarinin daha ¢ok bedenle ve
sozle oldugunu vurgulamiglardir. Bunlarin yaninda cinsel igerikli materyal kullanarak, ¢esitli
tekliflerde (yemek, telefon isteme gibi) bulunmak ve bunda israr etme, ¢esitli mimik ve goz
hareketleri ve bakislarla taciz etme seklinde meydana geldiklerini bildirmislerdir. Ayrica bir
katilimci, beden diliyle (kendi cinsel bolgesi ile oynama, dokunma) tacizlerin oldugunu
vurgulamustir.

Goriildiigii iizere, katilimeilarin cinsel taciz konusundaki betimlemelerinin, literatiirde
gecen tanimlarda kullanilan sozciiklerin ¢ogunu kapsadigi sdylenebilir. Diger bir deyisle,
katilime1 kadinlarin cinsel tacizin igeriginde neler oldugu konusunda oldukca genis bilgiye
sahip olduklar1 sonucuna ulasilabilir.

Kadinlarin Is Yerindeki Cinsel Tacize iliskin Gériisleri

Miilakatlar sirasinda katilime1 kadinlara arastirma kapsaminda g¢alistiklar: igyerlerinde
cinsel taciz olaylarindan haberdar olup olmadiklari, bu tir olaylar1 goézlemleyip
gozlemlemedikleri ve kendilerinin herhangi bir tacize ugrayip ugramadiklari konularinda
gortisleri sorulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 2 de 6zetlenmistir:

Tablo 2. Is yerinde cinsel tacize iliskin goriisler

Goriisler Evet Hayir

Is yerinde cinsel tacize ugrayanlar oldugunu K1,K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K10

duydum K9

Is yerinde cinsel tacize sahit oldum K3, K4, K5, K6, K7, K8, K1, K2, K9, K10

Is yerinde cinsel tacize ugradim K4, K7 K1,K2, K3, K5, K6, K8,
K9, K10

Tablo 2’den de goriildiigii iizere arastirmaya katilan kadin g¢alisanlar, isyerlerinde
yasanilan cinsel tacize iliskin duyumlar aldiklari, buna sahit olduklar1 ya da cinsel tacize
ugradiklar1 konusunda goriisler bildirmislerdir. Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu, “isyerinde
cinsel tacize ugrayanlar oldugunu duydum” (9) seklinde goriis bildirirken, yarisindan fazlasi
da “isyerinde cinsel tacize sahit oldum” (6) seklinde ifadesini belirtmistir. Katilimcilardan
sadece 2 tanesi isyerinde cinsel tacize ugradigin1” beyan etmistir.

Cinsel taciz olaylarindan haberdar olduklarini ifade eden katilimcilardan bazilari
goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

K2: “Baz1 tip kadin miisterilerin giizel ve alimli ¢alisan bayanlara karsi tacizde
bulunduklarini, igyerinden alig veris yapip onlarla yakinlik kurduklarini, disarida bulugma
tekliflerinde bulunduklarini da duymaktayiz. Erkeklerin istekleri bunlarinki yaninda masum
kalirmis.”

K9: “Patronumuzun bir arkadasimiza siirekli yemege ¢ikma ve depoda sayima kalma
teklifleri herkes tarafindan bilinirdi.”

Cinsel taciz olayma is yerlerinde sahit olanlar ise goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir:

K3: “Isyerimizde nisanlis1 ile sorun yasayan bir bayan arkadasimizin sorununu bilen
erkek calisan isyerinin deposunda kamera olmadigi i¢in onu kistirip tacizde bulunurken diger
arkadaslarla bu olaya sahit olduk.”

K6: “Magazaya gelen erkek miisteri bayan satis danigman1 arkadagimiza hediye almak
istedigini {irtinii denemesi i¢in rica ediyor. Arkadasimiz {iriinii deniyor miisteri kiyafetin
kumagint kontrol ediyormus gibi yapip arkadasimiza dokunuyor, kumasla ilgili sorular
soruyor. Sicak tutuyor mu, teninde ne hissediyorsun, gidikliyor mu gibi ahlaksiz kelimelerle
diyalog kuruyordu.”
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Katilimcilardan K4 ve K7 ise bizzat cinsel tacize maruz kaldiklarini ifadelerinde su
sekilde dile getirmislerdir:

K4: “Evli bir ¢ift geldi. Bayan begendigi elbiseyi denemek i¢in kabine girdi ve benden
yardim isteyerek birka¢ model daha getirmemi istedi. O an esi yanima gelerek sozlii tacizde
bulundu ve telefonumu istedi. Bu durumdan kurtulmak icin diger arkadasimi yanima
cagirdim. Kabinden c¢ikan kadin esinin elinde telefonu goériince bana bagirmaya basladi,
hakaret etti, esime yapistin dedi ve bagirarak ¢ikip gittiler.”

K7: “Bir erkek miisteri elimi tutarak avucunun igine ald1 ve elimin icine bir kagit
parcast koyarak elimi kapatip is yerinden hemen ¢ikti. Sok olmustum telefon numarasi
olabilecegini tahmin ederek kagidi actim gordiiglim daha soktu ¢iinkii elle ¢izilmis bir erkek
cinsel organi resmi.”

Goriildiigi tizere, katilmcilarin hemen hepsi isyerlerinde yasanan cinsel taciz
olaylarindan haberdardirlar. Rastgele 6rnekleme yoluyla segilen katilimci grubun dahi bu
olaylardan haberdar olmasi, bu olgunun is ortamlarinda olduk¢a yaygin bir durum oldugu
gergegini yansittigi diistinilebilir. Ayrica katilimcilarin yarisindan fazlasi da zaten bu olaylara
bizzat sahit olduklarini ifade etmis, hatta iki katilimc1 bizzat kendilerinin bu duruma maruz
kaldiklarini belirtmislerdir. Kiigiik bir 6rneklemle yapilan bu ¢aligmada bile cinsel tacize
maruz kalan kadinlarin olmasi, isyerlerinde cinsel taciz olaylarinin ne kadar yaygin oldugu
konusunda onemli ipuglar1 vermektedir. Burada, Tablo 2’de dikkat ¢eken bir noktada ise
katilimcilarin haberdar olma, sahit olma ve bizzat cinsel tacize maruz kalma goriislerinde
giderek bir azalma gozlenmekte olmasidir. Belki de bu durum, bireylerin bilimsel bir
arastirma igin bile olsa, kendilerini rahat ifade edememenin, ¢ekinmenin veya toplumsal
baskinin etkilerinin bir sonucu olarak goriilebilir.

Is Yerinde Cinsel Tacizin Kimler Tarafindan Yapildigina iliskin Goriisler
Aragtirmada katilimc1 kadinlara isyerinde cinsel tacizin en ¢ok kimler tarafindan
yapildigina iliskin goriisleri sorulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 3’te 6zetlenmektedir.

Tablo 3. Is yerinde cinsel tacizin en cok kimler tarafindan yapildigina iligkin goviigler

Goriisler Patron/Kurumsal Miisteri Is arkadast
yOnetici Erkek/ Kadin Erkek/ Kadin
En ¢ok patron/ kurumsal yonetici tarafindan K2, K9/ K7, K8, K3,
yapilmaktadir. K5, K4

K2, K3, K5, K6, K7,
K8/ K7, K2
Is arkadas1 tarafindan yapilmaktadir. K9, K3, K2, K7

Miisteri tarafindan yapilmaktadir.

Calismanin derinlestirme asamasinda, c¢alismaya katilan bayanlar igyerinde cinsel
tacizin en ¢ok kurumsal yoneticiler (5) ve erkek miisteriler (5) tarafindan yapildigi yoniinde
gortis bildirmislerdir. Bunu takiben dort katilimci ise cinsel tacizi, ayni isyerinde ¢alisan erkek
is arkadaglarinin yaptigin1 belirtmislerdir. Ayrica ikiser katilimer da cinsel tacizde
bulunanlarin igyeri sahibi ve bayan miisteriler oldugunu ifade etmislerdir. Bu konuda kadin
calisanlarin goriislerinden bazilari su sekildedir:

K3: “Erkek calisma arkadasimizin bayan arkadasimizi siirekli taciz ettigine ve bunu
daha da abartarak depoda sikistirmasi ¢ok iticiydi.”

K5: “Sadece bayan i¢ ¢camasir1 satan bir firmada ¢alisan kiz arkadagim esine hediye
almak istedigini sOyleyen erkek miisteriye esinin bedenini sordu. Miisteri bilmiyorum dedi,
arkadagimi siizdiikten sonra sizin Olciileriniz bire bir ayni hatta sizin {lizerinizde hayal
ediyorum da size daha ¢ok yakisacagmi diisiindiim simdi dedi. Bunu size bir aksam
yemeginde hediye etmek isterim. Cep telefonunu ya da MSN’ni verirsen konusup anlasiriz
diyerek sozlii ve psikolojik tacizde bulundu.”
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K7: “ Bayan miisteri beni soyunma kabinine ¢agirarak yardimci olmamui istedi. Daha
sonra i¢ ¢amagsirini diizeltmemi ve yoruldugunu belirterek onun yerine kiyafetleri denememi
sOyleyerek soyunmami istedi. Boynumun ve kolumdaki dovmenin ne kadar seksi oldugu
sOyleyerek yiiklii bir alis veris yaparak ve mobil telefonumun numarasini isteyerek ayrildi.
Cekindigim i¢in yanlis no verdim ama defalarca geldi. Cok zorluk yasatt1.”

K8: “Kurumsal igyerlerinde yoneticilik yapan/yapanlar bayan calisanlar1 erken terfi
ettirme ve seminerlere gonderme yardiminda bulunarak yakinlik kuruyorlar. Daha sonra
aksam yemegi ve evde kahve igcme teklifleri ile siirekli verdiklerini almaya calisiyorlar. Bunu
kullanan bayan c¢alisanlar oldugu gibi bu durumdan nefret eden ve bunalim geciren ¢ok
calisanla dertlestim.”

Gorildugu tizere katilimcilar, isyerlerinde miisteriler kadar is yeri sahipleri veya
kurumsal yoneticilerin de kendilerine cinsel tacizde bulunduklar1 seklinde ifadelerde
bulunmusglardir. Bu durumda yonetici ve isyeri sahiplerinin yetkilerini ve giiclinii bir anlamda
caliganlar1  lizerinde olumsuz yonde kullandiklar1 distiniilebilir. Bunun yaninda
ticarethanelerde bir slogan seklinde c¢alisanlara uygulatilan “miisteri her zaman haklidir”
sOyleminin kadin ¢alisanlar iizerinde olumsuz sonuglar dogurdugu sdylenebilir. K5 ve K7 nin
yukarida konusma alintilar1 bu durumu net bir sekilde 6zetlemektedir. Calismada ayrica
dikkate deger bir bulgu olarak da katilimci kadinlardan iki tanesinin kadin miisterilerinden de
cinsel tacize maruz kaldiklari yoniindeki goriisleridir. Bu durum cinsel tacizde cinsel
farklilagsmanin olmayabilecegini gdsteren bir ipucu olarak kabul edilebilir.

Is Yerindeki Cinsel Tacizle Basa Cikmaya Iliskin Goriisler

Calismada ayrica, isyerlerinde cinsel tacize ugrayan kadin caligsanlarin, cinsel taciz ile
basa ¢cikma konusunda ne tiir yontemler kullandiklarina iliskin goriisleri sorulmustur. Bu konu
ile ilgili yapilan miilakat analizlerine gore kadin g¢alisanlar taciz olaylari ile basa ¢ikma
konusunda goriislerini dort farkli bicimde dile getirmiglerdir. Bu goriisler Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Cinsel tacizle basa ¢ikmaya iliskin goriigler

Basa cikma Yontemleri Katilimcilar Aciklama (Nedenler)
i birakma K2, K3, K7, K8, K9, K5, K6 Olay1 kaldlraman}a ve duyulmamasini
saglama
Sineye ¢cekme K1, K4, K9 Duyulma ve igsiz kalma korkusu
Tehdit etme K6, K7, K3, K10 Yakini ya da patronw/ydneticisi
araciligiyla olay1 sondiirme
Yetkiliye sikayet K7, K6 Dolayl yollarla isyerindeki yetkiliyi

haberdar etme

Miilakat sirasinda kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde
kadin caligsanlar cinsel taciz ile basa ¢ikma siirecinde su yontemleri kullanmiglardir: Kadin
calisanlar, cinsel taciz olaymin duyulmamasi ve kabul edilir bir sey olmadigini belirterek basa
¢ikma konusunda en ¢ok “is birakma” (7) yontemini kullaniklarini belirtmislerdir. Calisan
kadinlar diger bir basa ¢ikma tarzi olarak; duyulma ve issiz kalma korkusu ile “sineye ¢ekme”
(3), bu ¢irkin durumdan kurtulmak i¢in yakini ya da patronu/yonetici ile “tehdit etme” (4) ve
dolayli yollarla isyerindeki patron ya da yoneticilere yazili olarak “sikayet etme” (2) yollarini
kullandiklar1 yoniinde goriis bildirmiglerdir. Bu konuda katilimcilarin goriislerinden bazilar
su sekildedir:

K4: “Is yerinde dikkatleri iizerine cekmemek icin, dedikodu ve issiz kalmaktan
korkuldugu i¢in anlamazliktan gelerek sineye ¢ekiliyor. Insanlara bunu anlatsan sikayet etsen
akillarina “ates olmayan yerden duman ¢ikmaz” gelir ve karalanirsin.”
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K9: “Damgalanmamak ve bu ¢irkin durumdan kurtulmak i¢in en c¢ok is
birakilmaktadir. O is yerinden ayrilmasan sanki buna razi gelmis gibi algilanir. Seni
cekemeyen caligsma arkadaglarin dedikodunu yapar haksiz yere toplumda yargilanirsin, is
birakip uzaklasmak hem dedikodudan hem de o is yerindeki olumsuz psikolojik atmosferden
uzaklasirsin.”

K10: “Bu durumdan kurtulmak i¢in aileden biri ile ya da patron iyi bir insansa onunla
tehdit etmek gerekir. Boylece duyulmadan ve korku salarak rahatlarsin.”

Kadinlarin cinsel tacizle basa ¢ikma yontemleri incelendiginde, en ¢ok “isten ayrilma”
yontemine basvuruldugu gozlenmektedir. Bu durum psikolojik olarak bireyin kendisine olan
saygisinin bir ifadesi, isminin i¢inde bulundugu toplumda zedelenmemesi ve iffetli kadin
imajinin korunmasi i¢in iginden bile feragat etmeyi goze alabilecegi bir durum olarak dikkat
cekmektedir. Ozellikle Tiirk toplumunda bu duruma maruz kalan bir kadinin ¢alistig is
yerinde ise devam etmesi, karakterinin zayifligi, kendisinin de buna razi oldugu seklinde
yorumlanabileceginden, en kestirme yolun isi birakmak oldugu diisiiniilebilir. Ozellikle part-
time calisan bir kadin icin bagka bir igyerinde yeni bir is bulma olanagmin olmasi, bu tiir
durumlarda isi kolaylikla birakmasinda etkili olan faktdrlerden biri olarak goriilebilir.

Bunlarin disinda isini kaybetme ve alternatif is bulamama korkusu yasayan kadinlarin
isini kaybetmemek ic¢in cinsel tacize razi olma veya tacizciyi tehdit etme gibi yollari
denedikleri de ¢aligmada ulasilan sonuglardan biridir.

Ilging bir sekilde katilimeilardan sadece iki kisi durumu is yeri yetkililerine bildirme
yolunu se¢miglerdir. Bunun nedeni, her ne sebeple olursa olsun kadinlarin bu tip olaylarda
isimlerinin gegmemesine Onem vermelerinden kaynaklaniyor olabilir. Hakli da olsalar
kendilerini yetkililere yeterince ifade edememe durumuyla karsi karsiya kalmamak i¢in bu
durumu gizleme yolunu segiyor veya diger yontemleri tercih ediyor olabilirler. Buna iliskin
olarak, katilimcilardan higbirinin ig yeri yetkililerinin disinda durumu polise veya adliyeye
bildirme yoluna gitmemesi de ilging bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Cinsel Tacizin Calisanlarin Davramss ve Performanslar1 Uzerindeki Etkisine
Tliskin Goriisler

Arastirmanin sonunda ise katilimci kadinlara, cinsel tacizin buna maruz kalan
calisanlarin davraniglart ve is performanslar1 iizerindeki etkileri olup olmadigina iliskin soru
yoneltilmistir. Bu konuda, cinsel tacize ugrayan ve buna sahit olan katilimcilar hem
davranigsal ve duygusal sorunlarin ortaya ¢iktigini, hem de is performanslarinin etkilendigini
belirtmislerdir. Katilimcilardan biri ise patron ya da yoneticiler tarafindan cinsel tacize
ugrayan bazi kadinlarin bu durumu ya igyerinde statii kazanma ya da maddi ¢ikar saglama
acisindan kullandiklarint vurgulamistir. Bu konuya iliskin K4, K5, K7 ve K9 sunlan
belirtmislerdir:

K4: “Taciz olayr her aklima geldiginde basim doniiyor, elim ayagim tutmuyordu.
Kabine gidip gizlice agliyordum. Her miisteriye olumsuz bakmaya basladim. Elimden
geldigince miisteriden kagiyordum, kendimi ige veremiyordum. Bir arkadasim psikologa
gitmemi tavsiye etmisti. Cok zor giinler gecirdim, karamsar birisi oldum”.

K5: “Isyerinde tacize ugrayan kadmlarmn davranislari tedirgin, yiiriimeleri bile
degismektedir. Yiiz mimikleri 6lii gibi. Ayrica buna sahit olan birisi olarak gecelerce
uyuyamadim, yemekten kesildim. Bir de basina gelenleri diisiiniin. Bu ¢irkin olaya sahit
oldugumdan beri miisteri se¢iyorum. Dogal davranamiyorum.”

K7: “Bu durum ¢ok cirkin ve insanin kendini kirli hissetmesini sagliyor. Giinlerce
aglama, terleme, kin, 6tke. Durup dururken ¢evrendekileri tersleme.”

K9: “Anlatilanlara gore bazi kadinlar bu durumu ekonomik ve is yerinde yiikselme
olarak kullaniyorlar. Hatta bu AVM’de bu sayede kendine araba aldiran ve ydneticisi ile ayni
evde yasayanlar oldugunu ¢ogu kimse biliyor.”
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Caligmanin varmak istedigi ana tema bu boliimde irdelenmistir. Kadinlara uygulanan
cinsel tacizin bir¢ok dogurgusunun oldugu katilimcilarin bu boliimdeki ifadelerinden
anlasiimaktadir. ilk olarak isyerlerinde kadina yonelik uygulanan cinsel taciz sonucunda
calisan kadinlar psikolojik olarak olumsuz yonde etkilenmekte, bu duruma maruz kalmanin
yarattig1 ¢okiintiiyle basa ¢ikmak i¢in miicadele etme durumunda kalmaktadirlar. Cinsel tacize
maruz kalmamis kadinlarin bu tip olaylardan haberdar olmasi bile kendileri lizerinde her an
boyle bir olayla kars1 karsiya kalabilme korkusu ve tedirginligi yaratacagindan, bu durum
onlarin ruh saghgi lizerinde olumsuz etkiler birakabilmektedir.

Ikinci olarak, goriildiigii gibi cinsel tacize maruz kalan veya sahit olan kadin
calisanlarda patrona, miisteriye ve is arkadasma giivensizlik nedeniyle performanslarinda
diisiikliik oldugu ifade edilmektedir. Is performansimin diisiikliigii dogal olarak is yerinin de
kazancini olumsuz yonde etkileyecek en 6nemli unsurlardan biri olarak goriilebilir.

TARTISMA VE SONUC

Bu béliimde arastirmadan elde edilen sonuglar ortaya konulmus ve bu sonuglar ilgili
literatiirle iliskilendirilmeye calisilmistir. Arastirmada ulasilan sonuglara gore c¢alismaya
katilan kadinlar, igyerinde yasanan taciz olaylarinin daha ¢ok bedenle ve sozle oldugunu
vurgulamiglardir. Bunlarin yaninda cinsel igerikli materyal kullanarak, ¢esitli tekliflerde
(yemek, telefon isteme gibi) bulunmak ve bunda israr etmek, ¢esitli mimik ve g6z hareketleri
ve bakislarla taciz etmek seklinde meydana geldiklerini bildirmislerdir. Ayrica bir katilimet,
beden diliyle de (kendi cinsel bolgesi ile oynama, dokunma) tacizlerin oldugunu
vurgulamistir. Bu bulgu; Schneider ve Phillips (1997), Chen, Sun, Lan ve Chiu (2009),
Glingor (2009) ve Sarmagik (2009)’1in buldugu sonuglarla uyumludur. Goriildiigii {izere,
katilimcilarin cinsel taciz konusundaki betimlemelerinin, literatiirde gecen tanimlarda
kullanilan sozciiklerin ¢ogunu kapsadigr soylenebilir. Katilimeilarin sadece iletisim araglari
ve sosyal medya yoluyla gerceklestirilen cinsel tacizden s6z etmedikleri tespit edilmistir. Bu
durumun nedeni, kadin ¢alisanlarin is ortamindaki yogunluktan dolayi bu tiir haberlesmeye
zaman ayiramamis olabilecekleri seklinde agiklanabilir.

Arastirmada, kadinlarin hemen hepsi isyerinde yasanan cinsel taciz olaylarindan
haberdar olduklarini, hatta 6/10’s1 bu olaylara bizzat sahit olduklarini ifade etmis, hatta iki
katilimci bizzat kendilerinin bu duruma maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu
goriisleri ile Morekli (2008) ve Poulston (2008) tarafindan yapilan arastirma bulgular
benzerlik tasimaktadir. Bu baglamda, kiigiik bir 6rneklemle yapilan bu ¢alisma bile cinsel
taciz olaymin is yerlerinde ne kadar yaygin oldugu konusunda 6nemli ipuglar1 vermektedir.

Katilimer kadinlarin isyerlerinde cinsel tacizde bulunanlarin daha ¢ok kimler oldugu
ile ilgili goriisleri incelendiginde, iist pozisyonda bulunan kisiler (kurumsal yonetici) ve
miisterilerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Calismanin bu bulgusu ile Gerni (2001) ve Karayel
(2008) yapilan aragtirmalarin bulgulari ile uyumludur. Bu durum cinsel tacizde bulunanlarin
isyeri icinde daha c¢ok {iist pozisyonda (yOnetici, patron) bulunan kisiler oldugunu
gostermektedir. Ayrica calisanlara karst miisteriler tarafindan da yogun bir sekilde cinsel
tacizde bulunuldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada elde edilen, kadin satis danismanina baska
bir kadin tarafindan uygulanan cinsel tacize iligskin bulgu, cinsiyetler aras1 bir durumdan ¢ok
bireylerin farkl kisilik 6zellikleri ve egilimleri ile de agiklanabilir.

Arastirma sonuglarina gore, kadinlarin igyerinde yasadiklari cinsel tacizle basa ¢ikma
yontemleri; “is birakma”, “sineye ¢ekme”, “tehdit etme” ve “dolayli olarak yoneticiye sikayet
etme” seklindedir. Bu sonuglarin Gerni (2001), Oktay (2001) ve Ozcigek (2009) tarafindan
yapilan g¢alismalarin bulgulart ile uyumlu oldugu, Karayel’in (2008) yaptigi c¢aligmanin
bulgular ile farklilik gosterdigi goriilmektedir. Karayel’in (2008) caligmasinda “emniyete
bildirme” yoniinde bir basa ¢ikma yontemi 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimeilar bu basa ¢ikma
tarzlarim1  se¢melerindeki temel nedenlerin duyulma ve issiz kalma korkusundan
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kaynaklandigin1 bildirmislerdir. Bu gerekge ile bu tiir basa ¢ikma ydntemlerinin uyumlu
oldugu da soylenebilir. Katilimcilarin duyulma ve issiz kalma nedenlerini 6n planda gerekce
olarak gostermeleri Pauolston’un (2008) yaptigi c¢alismanin bulgulariyla uyumluluk
gostermektedir.

Arastirmanin sonuglarinin en dikkat ¢ekenlerinden birisi de cinsel tacizin ¢alisanlarin
davranislar1 ve is performanslar iizerinde olumsuz etkiler biraktigidir. Isyerinde yasanan
cinsel taciz olaylarinin, calisanlarin davraniglari, duygu durumlar ve is performanslarini
olumsuz yonde etkiledigi ve yasam kalitelerini diisiirdiigii sonucu hem insan haklar1 hem de
calisma yasami ve verimlili§i agisindan disliniilmeli ve onemsenmelidir. Calismanin bu
bulgusunun Golge (2005), Hatch-Maillette ve Scalora (2001) ve Sarmasik (2009) tarafindan
yapilan ¢alismalarin bulgulart ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin sonuglarina gore katilimci kadinlar cinsel tacizin igeriginde neler oldugu
konusunda olduk¢a genis bilgiye sahiptirler. Calisma yasaminda kadina yonelik cinsel taciz
olaylarinin ¢ok yogun oldugu, bu olumsuz davranisin ayni is yerinde bulunan/galisan basta tist
diizey yoneticiler olmak iizere ¢aligma arkadaslar1 ve miisteriler tarafindan yapildig1 sonucuna
ulagilmistir. Cinsel taciz magdurlarinin (ugrayan, sahit olan) sosyal ortamlarda olumsuz
algilanmak, olayin duyulmasi ve issiz kalma konusunda endiseler yasadiklari i¢in bu durumla
aktif olarak basa c¢ikamadiklari, daha ¢ok is birakma gibi pasif basa ¢ikma yontemleri
kullandiklar1 goériilmistiir. Ayrica igyerinde meydana gelen cinsel taciz olaylariyla iliskili
olarak, kadmlarin hem ruhsal ve davramigsal sorunlar yasamasi hem de c¢alisma
performansinin diismesi sonucu bazi ekonomik ve psikolojik problemler yasadiklari
belirlenmistir.

Arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda asagidaki Onerilerin getirilmesi uygun
bulunmustur:

AVM gibi ozellikle kurumsal isyerlerinde, yonetici ve calisanlara yonelik is etigi,
insan iliskileri ve stresle basa ¢ikma konularinda psiko-egitimsel bilgilendirme toplantilart
yapilmalidir.

Calisan kadinlara cinsel tacize iliskin farkindalik kazandirilarak, isyeri ile
sOzlesmelerinde gorev tanimlarinin belirginlestirmesi 6nemsenmelidir.

Tim c¢alisanlar cinsel taciz konusunda bilinglendirilerek, tacize ugrayanlara karsi
yapici davranilmasi ve haklarini aramalari konusunda yardimci olunmasi saglanmalidir.

Herhangi bir sebeple tacize maruz kalan bireylere yonelik psikolojik destek
programlari yoluyla yardim sunulmalidir.
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View Of Female Shopping Mall Sales Consultants about Sexual Harassment
Mustafa SAHIN, Betiil Aydin, Serkan Volkan Sart
Summary

Introduction

Sexual harassment against women has many results in the economic, social, and
spiritual sense. Many of them are the damaged social image of sexually harassed woman, her
confrontation with depression, senseless fears and anxiety and loss of the financial income
due to quit job. In literature, although there have been many studies about sexual harassment,
the recent increase in cases of sexual harassment against women gives the idea that it is
necessary for further research on the subject. This study aimed to examine the views about
exposure to sexual harassment behaviors and ways of coping of women who work in the
shopping malls. In addition to this, another aim of the study is to examine the answers of these
questions: how women define sexual harassment, whether or not a gender discrimination
exists in workplaces, who are sexually abusing in workplace (customer, colleague,
manager/boss) and whether or not the women are instilled about forefront of sexuality.

Method

In this study, qualitative research method was used. One of the important features of
qualitative studies is that it allows monitoring the events and situations from participants’
point of view. In this context, the study dealt with examining and discussing the experiences
about exposure to sexual harassment and ways of coping from female sales consultants’ point
of view. As the study examined the experiences of participants from two selected shopping
malls, case study method was used. The most important feature of case studies is examination
of one or few situations in depth. 10 female sales consultants working at two shopping malls
in Trabzon in 2011-2012 winter season comprised the sample of the study. As a data
collection tool, quasi-structured interview form was used. Questions on this interviewing form
were asked to the participants and answers were recorded with sound equipment. In the first
part of the interviewing form, there were questions about participants’ demographic
characteristics. In the second part, the questions were about working conditions, perceptions
about sexual harassment and the situations of exposure to or witness sexual harassment. In the
last part, there were questions about the ways of coping with sexual harassment. The data -
collected via quasi-structured interview form and recorded via sound equipment- were
transferred to the paper. In the data analysis process, “constant comparative analysis” method
was used.

Findings

The results of the study showed that the female sales consultants had broad knowledge
about the sexual harassment, sexual harassment actions towards women in workplace were
frequently seen, the victims (or witnesses) of the sexual harassment used passive coping ways
and the sexual harassment cases gave rise to the mental and behavioral problems and
decreases in work performance in female sales consultants.

Discussion and Suggestions

According to results of the study, participants had a broad knowledge about content of
the sexual harassment. It was found that sexual harassment actions towards women in
workplace were common and this negative behavior was performed by customers and by
colleagues, particularly senior managers. It was also found that, due to fear of negative
perception in social environments, unemployment and heard of the event by others, victims of
the sexual harassment couldn’t cope with that situation and used passive coping ways like
quitting job. Furthermore, in relation to the sexual harassment cases seen in workplace, it was
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determined that sexual harassment victims had mental, behavioral and economical problems.
Depending on the results of the study, these recommendations were given: In the corporate
workplaces, especially in shopping malls, psychoeducational and informative meetings about
human relations and to cope with stress should be held for managers and sales consultants.
Awareness about sexual harassment should be given to working women and their job
descriptions should be clarified. Awareness about sexual harassment should be given to all
staff and victims of sexual harassment should be assisted to seek their rights. Psychological
help should be given through psychological support programs for the victims of sexual
harassment.
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