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kurumlarinda gorev yapan yardimci hizmetlilerin okuldaki egitim 6gretim
stirecine farkli alanlarda dolayli ve dogrudan olumlu katkilarmin bulundugu
bunun yani sira neden olduklar1 bazi olumsuz durumlarin da var oldugu
sonuglarina ulasilmistir. Okul yoneticileri okul 6ncesi egitim kurumlarinda
gorev yapacak yardimci hizmetlilerde olumlu kisilik 6zellikleri, dil ve iletisim
becerileri gibi kisisel yeterliklerin yani sira basta okul éncesi egitim ve ¢ocuk
gelisimi alan1 olmak {tizere gorev alanlarindaki diger konularda egitimli ve
sertifika sahibi olma gibi mesleki yeterliliklerin bulunmasi gerektigini, mevcut
personellerin ise bu yeterliliklere sahip olmadiklarii duistindiikleri ortaya
¢ikmistir. Ayrica okullarinda goérev yapan yardimer personeller arasinda ise en
fazla hizmet satin alma yoluyla galistirilan personelden verim aldiklar1 ve
yardimeci personellerin se¢iminin okul yonetimlerince yapilmas: gerektigini
diistindiikleri sonuglarina ulasilmustir. Arastirma sonunda okul 6ncesi egitim
kurumlarina yardimci personel gorevlendirmelerinde okul ncesi egitim ve
cocuk gelisimi alaninda belli bir diizeyde egitim almis ve sertifika sahibi
olanlarin oncelikle tercih edilebilecegi, mevcut personellerin ise hizmetigi
egitim kurslaria veya halk egitim merkezlerine yonlendirilerek bu alanlarda
egitim gormelerinin saglanabilecegi onerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul, okul 6ncesi egitim, okul 6ncesi egitim kurumu,
okul yoneticisi, yardimci hizmetliler

Suggested APA Citation /Onerilen APA At:if Bigimi:

Kose, A., Uzun, M., ve Oner Ozaslan, G. (2018). Okul oncesi egitim kurumlarinda gorevli yardime
hizmetlilerin egitim 6gretim stirecindeki rollerine iliskin yonetici gortsleri. Cumhuriyet
International Journal of Education, 7(1), 61-83. DOI: 10.30703/ cije.379179

1Bu ¢alisma 18-22 Nisan 2018 tarihleri arasinda diizenlenecek olan "27. Uluslararast Egitim Bilimleri Kongresi” ne
gonderilen bildirinin genisletilmis halidir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Kahramanmaras Stitgti Imam Universitesi, Kahramanmarag/ Tiirkiye

Lecturer Dr., Kahramanmaras Siitgii imamUniverSity, Kahramanmaras/Turkey e-mail:akifkose@ksu.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0002-6961-6052

3Ogretmen, Kahramanmaras Il MEM, Kahramanmaras/ Turkiye

Teacher, Kahramanmaras il MEM, Kahramanmaras/Turkey e-mail: mehmetuzun461@hotmail.com
ORCID ID: orcid.org/0000-0003-2786-5533

4 Ogretmen, Kahramanmaras il MEM, Kahramanmaras / Tiirkiye

Teacher, Kahramanmaras Il MEM, Kahramanmaras /Turkey e-mail: gzdeoner@gmail.com

ORCID ID: orcid.org/0000-0003-3784-4584



mailto:yenerakman26@gmail.com
mailto:ornek@gmail.com
http://orcid.org/0000-0002-6107-3911?lang=en
mailto:ornek@gmail.com
http://orcid.org/0000-0002-6107-3911?lang=en
mailto:ornek@gmail.com
http://orcid.org/0000-0002-6107-3911?lang=en

Kose, Uzun ve Ozaslan 62

Administrators’ Views on the Roles of Assisted Services Staff Working at
Institutions of Preschool Education in Education Process

Abstract

This study aims to examine the qualifications of the assisted services staff working at
institutions of pre-school education, their contributions to and negative impacts on
education and training processes and the views of pre-school education administrators
regarding their performance and selection process. Adopting a qualitative research
design, the study was carried out using phenomenology. The study group consisted of
10 school administrators working at preschools located within Kahramanmaras
province, Onikisubat and Dulkadiroglu districts. The data were collected through a
semi-structured interview form prepared by the researchers. Descriptive analysis was
used during data analysis. The results indicated that assisted services staff not only
contribute to the learning and teaching processes in different fields but also have a
negative impact on them. School administrators were of the view that assisted services
staff should have professional qualifications, such as being educated and having a
certificate related to the field, especially in the fields of pre-school education and child
development, as well as personal qualifications like positive personality traits,
language and communication skills; moreover, the administrators also complained that
the existing staff do not possess these qualifications. They also believed that the staff
employed through service procurement were the most productive among the assisted
services staff working at schools, and the selection of these staff should be done by
school administrators themselves. Based on the results, several recommendations were
made. Those with certificates and a certain level of education in the field of pre-school
education and child development may be given priority while recruiting assisted staff.
The existing personnel may be recommended to participate in in-service training
courses or those in public education centers.

Keywords: School, pre-school education, pre-school education institution, school
administrator, assisted services staff

Giris
Biittin orgiitler gibi egitim orgiitleri de belirli amaclar:1 gerceklestirmek igin kurulmus
olan yapilardir. Egitim o¢rgtitlerini diger orgtitlerden ayiran temel fark ise egitim
orgtlerinin girdisinin insan, ¢iktisinin topluma sunulan insan davramsi olmasidir
(Bursalioglu, 2013; Turkmen, 2008). Egitim ¢iktilarinin nitelikli olabilmesi ise egitim
ogretim stirecinde rol alan insan kaynaginin etkili bir sekilde yonetilmesine baglidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY), degisen kosullar altinda 6rgiitiin rekabet
edebilirligini saglayacak insan kaynaginin temin edilmesi, secilmesi, yetistirilmesi ile
ilgili politika olusturma, planlama, orgiitleme, yonlendirme ve denetleme
faaliyetlerini iceren bir disiplindir. Orgiitler agisindan nemli bir yere sahip olan IKY
disiplininin insan kaynaginin planlanmasi, yonlendirilmesi, egitimi-gelistirilmesi ve
emeginin karsiliginin ddenmesi seklinde islevleri bulunmaktadir (Yiiksel, 1998). Bu
islevlerden birisi olan planlama, 6rgiitler acisindan hayati bir 6neme sahiptir. Ctinku
orgiitsel amaglara ulasma ditizeyi orgiitlerin sahip oldugu insan kaynagmin
yeterliligi ile dogrudan ilgilidir.

IKY'nin planlama islevi, orgutlerde calisacak olan isgorenlerin nicelik ve
nitelik yoniinden belli bir diizen icerisinde ele alinmasi eylemidir (Can, 2013a). Insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgili planlamada orgtitiin personel ihtiyacmin belirlenmesi,
personelin ise alimi ve siireg igerisinde egitilmesi ve gelistirilmesi hedeflenmektedir
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(Palmer ve Winters, 1993; Akt. Karaca, 2009). Orgiitler, icinde bulundugu kosullara
gore ihtiya¢ duyduklar1 insan kaynagini belirlerler (Benli ve $Sahin, 2004). Bundan
dolay1 varolus amaclarini gerceklestirebilecek nicelikte ve nitelikte personel istihdam
etmek isterler. Bu yolla amaclarin: istenilen diizeyde gerceklestirme firsat1 bulurlar
(Ozdemir ve Akpmar, 2002). Orgiitler, verimliligi arttirmak icin siire¢ igerisinde
cesitli egitim programlar1 diizenleyerek personelin bilgi, beceri ve davranislarinda
olumlu gelisme saglamay: amaclarlar. Personelin egitilmesi ve gelistirilmesi;
olusacak yeni durumlara uyum saglamak, personel yeteneklerini giincel gelismelere
uygun bicimde degistirmek ve gelistirmek anlamini tasimaktadir. Gelismeden
hedeflenen, personelin isini daha genis bir ¢rgiitlenmenin parcas: olarak gormesi,
boylece isini daha verimli ve etkin bir sekilde gerceklestirmesidir (Sabuncuoglu,
2012).

Egitim orgtitleri 6zelinde degerlendirildiginde, egitimin farkhh bir siireg,
egitim kurumlarinin 6zellik arz eden kurumlar olmasi ve bu kurumlarda calisanlarin
herhangi bir isletmede calisan personellerden farkli sorumluluklarmmimn bulunmasi
(Erdogan, 2015) egitim kurumlarinda insan kaynaginin planlanmasi stirecine ayri bir
onem katmaktadir. Bu bakimdan egitim kurumlarinda ihtiya¢ duyulan nitelikli
personelin secilmesi ve secilen personelin siire¢ igerisinde sistematik olarak
yetistirilmesi gerekmektedir. Bu gereklilik egitim 6gretim stirecinde rol alan biitiin
calisanlarin aym1 zamanda okul yoOnetimini olusturan oOgeler olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Egitim ogretim faaliyetlerinin uygulama alani olan okullarin yonetimi pek
¢ok ogenin etkilesimiyle ve esgtidiimiiyle gerceklesmektedir. Biitiin bu ogelerin,
okulun amaglarimi gergeklestirmede farkli gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Her bir 6genin gorev ve sorumlulugu diger 6gelerden bagimsiz olmamakla birlikte
bu dgeler birbirinin tamamlayicisi niteligindedir. Etkili bir egitim dgretim stirecinin
varlig1 okulu olusturan biitiin ogelerin rollerini tam olarak yerine getirmeleriyle
mimkiindr.

Bursalioglu (2013) okul yonetiminde rol oynayan ogeleri i¢ ve dis ogeler
olmak tizere iki kategoride ele almis, i¢ Ogeleri; okulu meydana getiren ve onun
yapisinda yer alan yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler, memurlar ve diger okul
personeli seklinde, dis ogeleri ise; okulun yapisinda olmayip, onu etkileyen ve
boylelikle yonetiminde rol oynamis olan anne-baba, cevredeki baski gruplar1 ve
liderler, yonetim yapisi, is piyasasi ve merkez orgiitii seklinde tanimlamistir. Egitim
ogretim hizmetlerinin yerine getirilmesi okul yonetiminde rol oynayan i¢ tgeleri
olusturan yoneticiler, 6gretmenler, memurlar ve diger okul personeli tarafindan
saglanmaktadir. Bu personeller okullarda egitim 6gretim hizmetlerini ytirtitmekte
olup bunlardan birinin tstlendigi hizmette herhangi bir eksikligin olmasi
durumunda egitim siirecinin niteligi de olumsuz etkilenmektedir (Ada ve Kiictikali,
2011; Sisman ve Tasdemir, 2008).

Egitim stirecinin nitelikli olarak yirttiilmesinde okul yoneticileri,
ogretmenler ve diger okul personellerine onemli gorevler diismektedir. Okul
yoneticileri egitim 6gretim stireciyle ilgili karar alma, planlama ve organize etme gibi
gorevleri yerine getirirken 6gretmenler 6grenmenin gerceklesmesi gibi 6nemli bir
gorevi tstlenmektedirler. Egitim orguitti olan okullarin etkili olabilmesinde egitim
hizmetlerini dogrudan {tireten okul yoneticileri ve 6gretmenler kadar bu tiretimin
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nicelik ve niteliginin istenen dtizeyde olabilmesine yardim eden diger personeller de
etkide bulunurlar (Basaran, 1996). Okul yoneticilerinin egitim 6gretim stireciyle ilgili
yonetsel eylemlerini uygulayabilmesi, 6gretmen ve 6grencilerin diizenli ve gerekli
diger yeterliliklere sahip istendik bir ortamda egitim Ogretim calismalarini
gerceklestirebilmelerinde egitime yardimci olan personele o©nemli gorevler
diismektedir. Bu gorevlerin yerine getirilme bicimi ve diizeyi egitim oOgretimi
dogrudan ya da dolayl olarak etkileyebilmektedir.

Egitimci olmayan yardimc1 personelin egitim-6gretim siirecine dogrudan ve
dolayli etkilerinin olmasi kagmilmazdir. Okulda egitim-6gretim etkinliklerinin
diizenlenmesine ve yiiriitiilmesine yardimci olan personelin yardimi dolayl etki
olarak ortaya cikarken tutum ve davranislarinin 6grenciler tarafindan gozlenerek
ogrenilmesi ise yardimci personelin egitime dogrudan etkisi olarak ortaya
cikmaktadir (Toprakct ve Altunay, 2017). Egitimci olmayan okul personelinin
goriiniis, davranis ve sozleri ile okulun igindeki ve disindaki 6geler tizerinde olumlu
yahut olumsuz etkiler olusturabilmesi bu personellerin dolayli egitim gorevleri
olarak ifade edilebilir. Egitimci olmayan okul personelinin okulun isletme, bakim ve
meydana gelebilecek tehlikeli durumlarda okulun ve icindekilerinin korunmasi
noktasinda ¢nemli rolleri olup akilli ve yetenekli bir personelin gorevsel statiisti bir
miidur yardimcisininki kadar yiiksek olabilir (Bursalioglu, 2013). Bu bakimdan
gorevleri ve sorumluluklar1 itibariyla kritik bir ¢neme sahip olan yardima
personellerin secimi ve gorevlendirilmeleri de egitim Ogretim agisindan ayri bir
oneme sahiptir.

Okullarda atama bicimine gore egitim Ogretim hizmetleri smifindaki
yonetici ve 6gretmenler, teknik hizmetler sinifinda yer alan teknisyenler, genel idari
hizmetler smifinda yer alan memurlar ve yardimci hizmetler sinifina giren diger
personel olmak tizere dort grup personel istihdam edilmektedir (Sisman, 2014).
Okullardaki yardimci hizmetler smifi personelleri diger gruplardaki personeller gibi
657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunun (Resmi Gazete, 1965) ilgili hiiktimlerince
isttihdam edilmektedir. Okullarda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda
isttihdam edilen yardimci personelin egitim Ogretim hizmetlerindeki ihtiyaci
karsilayacak sayida olmadig1 ifade edilebilir. Yapilan arastirmalarda okul
yoneticilerinin, okul yonetiminde karsilastig1 en énemli sorunlardan birinin hizmetli
personel yetersizligi oldugunun ortaya ¢ikmasi, bu yetersizligin bilimsel olarak da
ortaya konmus oldugunu gostermektedir (Aslanargun ve Bozkurt, 2012; Cinkir, 2010;
Giinbay1 ve Akcan, 2013; Sahin, 2013). Okullardaki kadrolu yardimci personelin say1
olarak yetersiz olmasi bu alandaki personel ihtiyacinin farkli kaynaklardan
karsilanmasimni  gerektirmistir. Milli Egitim Bakanligi adma bu alanlardaki
planlamalar1 11 Milli Egitim Miidirliikleri yapmakta olup birgok okulda hizmetli
personel ihtiyaci okul aile birlikleri araciligiyla bu alanlarda hizmet satin alinmasi
seklinde karsilanmakta veya gecici/sozlesmeli isgi statiisinde personeller
calistirllmaktadir (Sisman ve Tasdemir, 2008). Bunun yam sira okullarda {ticretleri
genel biitce veya biitce dis1 kaynaklarca karsilanarak hizmet satin alma yoluyla
calistirilan personellerin yaninda Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliikleri araciligiyla
Toplum Yararna Program (TYP) yoluyla gorevlendirilen personeller de
calistirilmaktadir. Bagimsiz biitceleri bulunan okullarin hizmet satin alma yoluyla
calistirdiklar1 personeller hari¢ diger ttiim istihdam tiirlerindeki personeller
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gorevlendirildikleri kaynaklar tarafindan secilmekte ve Bakanlikca veya 11/Tlce Milli
Egitim Mudiirliiklerince okullara gorevlendirilmeleri yapilmaktadir.

Yardimci hizmetler sinfi personelinin kapsami ve gorev alanlar1 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunun (Resmi Gazete, 1965) 36. maddesinde, okullarda gorev
yapan yardimci hizmetler sinifi personellerinin kapsami ve gorev alanlar: ise Milli
Egitim Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeliginin (MEB, 2013a) 94. maddesi
ve Milli Egitim Bakanhg Okul Oncesi Egitim ve Ilkogretim Kurumlari
Yonetmeliginin (MEB, 2014) 50. maddesinde ifade edilmektedir. Yonetmeliklerde
okullarda "Diger Personel" olarak biiro, kiittiphane, ambar ve koruma memuru, sofér,
hizmetli, bahc¢ivan, kaloriferci, gece bekcisi, giivenlik gorevlisi, hemsire, asci, asci
yardimcisi ve ihtiya¢ duyulan diger alanlarda personel calistirilabilecegi ifade
edilmektedir. Her iki yonetmelikte de hizmet satin alma yoluyla calistirilacak
personellerin gorevlerine iliskin esas ve wusullerin sozlesmeyle belirlenecegi,
personelin gorevlerinin ilgili mevzuat cercevesinde okul miidiirtince belirlenerek
ilgililere yazili olarak teblig edilecegi ifade edilmektedir.

Yardimci personele atfedilen gorev tanimlarindan da anlasilacag: tizere,
ogrenciler icin okulda saglikli ve gitivenli bir ortamin olusturulmasi, egitim-6gretim
ile ilgili hizmetlerin ytiriittilmesi icin gerekli olan temizlik, aydinlatma ve 1sitma gibi
onem tastyan calismalar yardimci personeller tarafindan yerine getirilmektedir.
Yardimcr personeller tarafindan ytriitiilen bu calismalar onlarin okuldaki egitim
Ogretim stirecinin ayrilmaz ve vazgecilemez bir pargas: olduklarmi gostermektedir
(Yavuz, 2011). Yardimci personelin nicel ve nitel yeterliligi egitimin tiim kademeleri
icin dnem arz eden bir durumdur. Bu durum bircok ebeveynin gocuklarini formel
egitimle tanistirdigi ilk basamak olan okul 6ncesi egitim kurumlarinda daha da nem
kazanmaktadr.

Ebeveynler okul oncesi egitim kurumu tercihlerinde okullarin egitim
programi ve personel ozellikleri kadar bu kurumlarin fiziki 6zelliklerini de goz
ontinde bulundurmaktadir. Ebeveynler okulun fiziksel 6zelliklerini temel alirlarken
anaokulunun temiz ve diizenli (Aktas-Arnas, 2002) olmasinin yani sira saglikli ve
glivenli olmasina da onem vermektedirler (Foot, Howe, Cheyne, Terras ve Rattray,
2000; Seving, 2006; Simsek ve Ivrendi, 2014). Ciinkii nitelikli bir okul oncesi egitim
ortami olusturmada yonetici, dgretmen, beslenme ve gida kalitesi kadar egitim
ortaminin fiziksel 6zellikleri de cocuklarin ilk hayat deneyimlerinde ¢ok nemli rol
oynamaktadir. Hentiz kendi sagligi konusunda bilinclenmemis olan okul 6ncesi
doénem cocugunun yiiridugi, oturdugu, beslendigi ve oynadig yerlerin temizligi,
1s1s1, nemi ve havalandirilmast saghk kosullarma uygun, gtivenli ve islevsel bir
bicimde hazirlanmis olmalidir (Demiriz, Karadag ve Ulutas, 2003).

Okul 6ncesi egitim kurumlarindaki bu fiziksel 6zelliklerin saglanmasi egitim
ve okul yoneticilerinin sorumlulugunda olsa da bu fiziksel mekanlarin temizligi,
kontrolii, egitim 6gretime hazirlanmas: yardimci hizmetler simnifi personelinin goérev
alaninda yer almakta, okuldaki tiim mekéanlarin saglikli, temiz ve kullanilabilir
durumda olmasinda yardimci personelin énemli rolleri bulunmaktadir. Bu islerin
yerine getirilmesinde yardimci personelin yetenekli, bilincli ve egitimli olmas1 arzu
edilmektedir. Bu o6zelliklerinin yani sira muhatap olduklar1 bireylerin okul 6ncesi
donem cocuklar1 olmas: yardimci personelde iletisim becerisi, olumlu kisilik ve rol
model olma gibi farkli 6zelliklerin bulunmasini da gerektirmektedir. Bu bakimdan
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okul oncesi egitim kurumlarindaki yardimci personeller Tiirkceyi dogru ve diizgiin
konusabilmeli, saglikl1 ve temiz bir gortintime sahip olmali, sevecen, neseli, diirtist,
saygili ve sorumluluk sahibi bireyler olmalidirlar (Oktay, 1999).

Okul o6ncesi egitim kurumlarinda gorevli yardimer personeller gorevlerini
yerine getirirken kisileraras: iliskilerin yogun ve yakin bir sekilde yasandig: okul
oncesi egitim ortamlarinda ogrencilerle dogrudan etkilesime girmekte, okulda
bulunduklari stire igerisinde ¢ocuklarla yakin iliski igerisinde olmaktadir. Cocuklarin
yaslarmin kugctik olmast (4-6 yas) giyinme, temizlik, beslenme ve diger 6z bakim
ihtiyaclarinin ~ karsilanmast  noktasinda  yetiskinlerin  yardimina gereksinim
duymalarma neden olmaktadir. Yardimci personeller bu konularda cocuklara
yardimci olurken ayni zamanda gosterecekleri ilgi ve cocuklara kars: sergileyecekleri
tutumlar: ile de cocuklarin kisilik gelisiminde ve onlarin 6z bakim becerilerinin
gelistirilmesinde etkileyen pozisyonunda olacaklardir. Yardimci personellerin
ogrenciyle iletisimindeki olumsuz davranislari ise istenmeyen durumlara neden
olabilecektir. Yardimci personeller yemek ve el yikama stiregleri gibi bircok stirecte
cocuklarla dogrudan iletisim igerisinde olduklarmndan yapacaklar1 herhangi bir
olumsuz davranis gocugun okuldan sogumasina sebep olabilecektir. Bu noktada okul
oncesi egitim kurumlarinda gorev yapacak olan yardimci personellerin dikkatle
secilmeleri ve gerek hizmet Oncesi gerekse hizmet siiresince davranis ve iletisim
noktasinda hizmetigi egitimden gegirilmeleri gerekmektedir (Tok, 2002).

Alanyazin incelendiginde genel olarak yardimci hizmetler personeline
yonelik ¢ok az calismaya rastlanilmistir (Demir, 2013; Toprak¢t ve Altunay, 2017;
Yavuz, 2011). Ulasilabilen kaynaklar arasinda okul oncesi egitim kurumlarinda gorev
yapan yardimci personeli konu edinen herhangi bir calismaya ise rastlanilamamustir.
Okul 6ncesi egitimde okullasmanin ve hizmet standartlarinn arttig1 ve stirekli olarak
da arttirilmaya calisildigr giintimiizde egitim 6gretim siirecine dogrudan ve dolayh
olarak etkileri bulunan yardimci hizmetler sinifi personellerine iliskin ¢alismalarin
yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle bu calismada okul 6ncesi
egitim kurumlarinda gorev yapan yardimci personellere iliskin okul yoneticilerinin
gorislerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu arastirmadan elde edilecek sonuglarin
okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yardimc: personellerin yeterliliklerin
neler olmasi gerektigi ve egitim 6gretim stirecine etkilerinin neler oldugunun ortaya
konulmasi acisindan alanyazina; bu personellerin segimi, gorevlendirilmesi ve
egitilmesinin nasil yapilmasi gerektiginin ortaya konulmasi agisindan ise
uygulayicilara ve karar vericilere katk: saglayacag: timit edilmektedir. Bu baglamda
arastirmanin problem ctimlesi “Okul o6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan
yardimci personellere iliskin okul 6ncesi egitim kurumu yoneticilerinin gortisleri
nelerdir?” seklinde ifade edilmistir. Bu dogrultuda asagida yer alan sorulara yanit
aranmistir.

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin:

1. Kurumlarinda calisan yardimci personelin egitim-6gretim stirecine olumlu
katkilarina iliskin gortisleri nelerdir?

2. Kurumlarinda galisan yardimci personelin egitim-6gretim siirecinde neden
oldugu olumsuz durumlara iliskin gortsleri nelerdir?

3. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda calisan yardimci personelin sahip olmasi
gereken yeterliliklere iliskin goriisleri nelerdir?
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4. Kurumlarinda c¢alisan yardimci personelin sahip olmalar1 gereken
yeterlilikleri tastma durumlarina iliskin gortisleri nelerdir?

5. Kurumlarinda c¢alisan farkli kadrolardaki personellerin verimliliklerine
iliskin gortisleri nelerdir?

6. Okul o©ncesi egitim kurumlarinda calistirllacak yardimci personelin
se¢imi/ gorevlendirilmesine iliskin gortisleri nelerdir?

Yontem

Arastirma betimsel bir calisma olup nitel arastirma yonteminin olgubilim deseninde
gerceklestirilmistir. Olgubilim deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve
ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgubilim deseni
bize tiimiiyle yabanci olmayan ayn1 zamanda da tam anlamiyla kavrayamadigimiz
olgular1 arastirmay1 amaclayan ¢alismalar icin uygun bir arastirma zemini olusturur
(Yildirim ve Simsek, 2011). Calismada okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan
yardimci personellerin egitim Ogretim stirecindeki rollerine iliskin yoOnetici
goruslerinin incelenmeye calisiimasi arastirmanin olgubilim desenine uygun
oldugunu gostermektedir.

Calisma Grubu

Arastirma evrenini, Kahramanmaras Ili Onikisubat ve Dulkadiroglu flce
Merkezlerinde bulunan toplam 19 resmi bagimsiz anaokulunda gorev yapan okul
yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin galisma grubunu ise evren igerisinden
amacl drnekleme yontemlerinden maksimum 6rnekleme yontemiyle belirlenmis 10
bagimsiz anaokulunda gorevli 4'tt miidiir, 6's1t miidiir yardimcis1 olmak {tizere
toplam 10 yonetici olusturmaktadir. Maksimum ¢rnekleme yapmadaki amag goreli
olarak kiictik bir 6rneklem olusturmak ve arastirma problemine taraf olan bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek 2011).
Arastirmada okul mudiirlerine M1’den baslayarak M4’e kadar; midur
yardimcilarina MY1'den baslayarak MY6’ya kadar isimler verilmistir. Asagida
arastirmanin ¢alisma grubuna ait bazi demografik ozellikler ile birlikte gorev
yaptiklar1 kurumlarda calisan yardimci hizmetler sinifi personeli (YHSP) sayist ve
bunlarin kadro tipleri verilmistir.
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Tablo 1
Arastirmamin Calisma Grubuna Iliskin Bazi Demografik Ozellikler

. ... Okullarinda YHS Personelinin Kadro Durumlart
.. Yoneticilik
Katilimcilar ~ Cinsiyet . Calisan -
Kidemi Hizmet .
YHSP Sayist  Kadrolu TYP Sozlesmeli
Satin Alma
M1 Kadin 2 5 2 1 2 -
M2 Kadin 4 6 - 6 - -
M3 Kadin 2 6 1 3 1 1
M4 Erkek 10 14 1 11 2 -
MY1 Erkek 6 7 1 3 3 -
MY2 Erkek 2 4 1 2 1 -
MY3 Erkek 2 7 2 4 1 -
MY4 Erkek 6 7 1 6 - -
MY5 Erkek 7 6 1 4 1 -
MY6 Erkek 2 4 1 2 1 -

Tablo 1 incelendiginde arastirmanin ¢alisma grubunun cogunlukla miidiir
yardimcisi, erkek ve 5 yildan az gorev siiresi olan yoneticilerden olustugu
gortlmektedir. Yoneticilerin gorev yaptiklar1 okullarin tamamma yakiminda
sozlesmeli personeller hari¢ tiim istihdam ttirlerinden yardimci personeller
bulunmakta olup hizmet satin alma yoluyla galistirilan yardimci personel sayisinin
digerlerine oranla daha fazla oldugu gortilmektedir.

Veri Toplama Araclar1

Arastirmanin verileri goriisme yontemiyle toplanmistir. Yar: yapilandirilmis
goriisme formunda miidiirlere ve mudir yardimeilarina "Okulunuzda calisan yardimct
personellerin egitim ogretim siirecine ne gibi katkilart vardir?", "Okuldoncesi egitim
kurumlarinda ¢alistirilacak personellerde ne gibi yeterlilikler bulunmalidir?" seklinde acik
uglu 6 soru yoneltilmistir. Bu sorular arastirmacilar tarafindan alan yazin taramasi
yapilarak ayrica alan uzmani bir akademisyenin goruslerinden faydalanilarak
olusturulmustur. Gortisme formlarinin asil uygulamasina gecmeden 6nce iki yonetici
ile pilot uygulama yapilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda sorularin veri
toplama amacina uygun nitelikte oldugu kanaatine ulasilmustir. Pilot uygulama
kapsaminda yapilan goriismelerden elde edilen veriler asil uygulama verileriyle
birlikte degerlendirilmistir.

Verilerin Analizi
Elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmeye ve yorumlanmaya
calisilmistir. Betimsel analiz yaklasimina gore elde edilen veriler daha ¢nceden
belirlenen temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir, bu yaklasimda veriler arastirma
sorularmin ortaya koydugu temalara gore de diizenlenebilir (Yildirirm ve Simsek,
2011). Bu bakimdan arastirmanin sorular1 arastirma temalar1 olarak belirlenmis ve
veriler bu temalar altinda degerlendirilmistir.

Veri toplama stirecinde arastirmanin galisma grubundaki her bir katilimci ile
ayni ortamda bulunulmus, yapilan gortismeler icin yeteri kadar zaman ayrilmis (her
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bir katilimai ile yaklasik 1’er saat), arastirmaci-katilimer etkilesimi saglanmistir. Her
bir gortismenin sonunda elde edilen veriler kendisi ile gortisiilen katiimciya
ozetlenmis, 6zetlenen verilerin katihmcinin kendi gortislerini yansitip yansitmadig:
sorularak katilmci teyidi yapilmistir. Yapilan bu islemlerin arastirmanin
inanilirhigini arttiran hususlar oldugu degerlendirilmektedir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada, kullanilan yontem ve arastirmanin basamaklarmin arastirma icerisinde
ifade edilmis olmasi, goriismelerden elde edilen verilerin arastirmacilar tarafindan
mubhafaza edilmesi dis giivenirligi saglayan hususlar olarak; arastirma sorularinin
acikca ifade edilmis olmasi, verilerinin ayrintili ve amaca uygun bir bicimde
toplanmaya calisilmasi i¢ gitivenirligi saglayan durumlar olarak degerlendirilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2011).

Bulgular
Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Calisan Yardimca Personelin Egitim-Ogretim
Siirecine Olumlu Katkilar1
Bu temada "Okul o6ncesi egitim kurumu yoneticilerinin kurumlarinda calisan
yardimci personelin egitim Ogretim stirecine olumlu katkilarma iliskin gortsleri
nelerdir?" sorusuna iliskin bulgular ele alinmistir. Bu temaya iliskin bulgular genel
olarak soyledir:

Arastirmaya katilan okul oncesi egitim kurumu yoneticilerinin tamami
yardimci personelin egitim-6gretim stirecine olumlu katkilarimin oldugunu ifade
etmislerdir. Yoneticilerin okul o©ncesi egitim kurumlarinda calisan yardimci
personelinin egitim-ogretim stirecine olumlu katkilar ile ilgili goriisleri "dogrudan
katkilar" ve "dolayl katkilar" bashklar: altinda toplanmustir.

“Dogrudan katkilar”; cocuklarin olumlu davranis kazanmalarina etkileri,
cocuklara olumlu yaklasmalarindan dolay1 ¢ocuklarda okula bagliligin artmasi ve
cocuklarin 6z bakim becerilerinin gelismesine katkilar1 seklinde katkilardir. Katilime1
gortislerine gore yardimci personelin egitim-6gretim stirecindeki katkilarina yonelik
en fazla ifade edilen nokta, "cocuklarin olumlu davranis kazanimlarindaki” katkilaridir.

Katilimc goriislerine 6rnek olabilecek bazi ifadeler asagida sunulmustur:
“...Cocuklar okula geldiklerinde Once personele sarilyorlar, aralarindaki sevgi bagi
cocuklarin okulu sevmesini ve okula isteyerek gelmelerini saglyor.”’ (M2)

“ Cocuklarla cogu ortamda beraberler. Yakin iliskiler kuruyorlar. Cocuklarin personelleri
drnek alarak kazandi§ olumlu davramsglar oluyor. Ozellikle lavaboda ve yemekte tipki bir anne
gibi abla gibi ilgileniyorlar ve cocuklarin bu noktalardaki yeterlilikleri gelisiyor .” (MY4)

"Dolayli katkilar" ise; yardimci personellerin okulun genel temizligini
saglamalari, cocuklarin 6z bakim ihtiyaclarimi karsilamalarina yardimci olmalari,
ogretmenlere yardimci olmalari, okul giivenliginin saglanmasina katki sunmalari,
okula giris ve ¢ikis zamanlarinda ¢ocuklara yardimci olmalari, cocuk gitivenliginin
saglanmasimnda katki sunmalari, velilerin okulla ilgili algilarii olumlu yonde
etkileyebilmeleri, okulun olumlu imajimin olusmasinda katkida bulunmalar1 ve okul
icerisinde koordinasyon saglanmasima yardimci olmalaridir. Dolayl katkilardan en
fazla ifade edilen noktalarin yardimeci personelin "okulun genel temizligini saglamalar:"
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ve '"cocuklarin 6z bakim ihtiyaglarimi  karsilamalarina  yardimct  olmalar"  oldugu
gorulmustiir.
Katilimer goriislerini yansitan bazi ifadeler su sekildedir:

""Okul dncesi egitim programinda teneffiis olmadigt icin 6gretmenlerin kisisel ihtiyaclarini
karsilayacaklart zamanlarda swmifta kalarak ogretmenlere sinifin kontrolii noktasinda yardimct
oluyorlar.” (M1)

"Olumlu katkilari vardw; ¢iinkii 6gretmen simfimin temizligi ve diizeniyle ugrasmak zorunda
kalmyor ve sadece ¢ocuklara ve etkinliklere dikkatini veriyor.” (MY2)

“Egitimin  saghkli  ortamda  gerceklesmesi  agisindan  katkilart  oldugunu
diisiintiyorum.” (MY5)

“Cocuklarin yas gruplar: kiiciik ve bazilari tuvalet ihtiyaclarim kendileri kargilayabilseler bile
temizlik noktasinda yetersiz kalryorlar. Bu noktada yardimci personeller kilit konumunda.” (MY6)

Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Calisan Yardimca Personelin Egitim-Ogretim
Siirecinde Neden Oldugu Olumsuz Durumlar

Bu temada “Okul o6ncesi egitim kurumu yoneticilerinin kurumlarinda calisan
yardimci personelin egitim-6gretim siirecinde neden oldugu olumsuz durumlara
iliskin gortisleri nelerdir?”” sorusuna iliskin bulgular ele alinmistir. Bu temaya iliskin
bulgular genel olarak soyledir:

Yoneticilerinin tamamina yakini (8/10) yardimci personelin egitim-6gretim
stirecinde neden oldugu olumsuz durumlarmn bulundugunu ifade etmislerdir.
Yoneticilerinin yardime1 personelin egitim-6gretim stirecinde neden oldugu olumsuz
durumlara iliskin gortisleri "dogrudan olumsuz durumlar" ve "dolayli olumsuz durumlar"
olmak tizere iki baslik altinda toplanmustur.

"Dogrudan olumsuz durumlar"; personelin olumsuz davranislarmin ¢ocuklar:
olumsuz etkilenmesi, ¢ocuklar acisindan olumsuz 6rnek olusturmasi, ¢ocuklarda
olumsuz davrams gelisimine sebep olmalari, c¢ocuklarin kazandiklari olumlu
davranislara zarar verebilmeleri ve cocuklarin okuldan uzaklasmalarma sebep
olabilmeleri seklinde ifade edilmistir.

Katilimcilarin gortislerini yansitan 6rnek ifadeler asagida belirtilmistir:

“Yapacag isleri bos vermislikle yaptiklarinda, Grnegin muslugu acik birakan o6grenciyi
uyarmadi§inda  cocuklarda yapmas: gereken davramsta tutarsizik ve davramista sénme
olabiliyor.” (MY1)

""Zaman zaman ¢ocuklara yanlg davranabiliyorlar, bu durumda ¢ocuklar tizerinde olumsuz
etkileri olabiliyor.” (MY3)

"Dolayli olumsuz durumlar" ise; velilerle olumsuz iletisim yasayabilmeleri,
kurumdaki diger yardimci personelle sorun yasayabilmeleri, sik olarak izin/rapor
durumlarinin s6z konusu olmasindan dolay1r kurumun isleyisinin aksamasi, gorev
alanlarmin disindaki durumlara mitdahil olmalar1 ve ogretmenlerle aralarinda
yasanabilecek sorunlarin olmas: seklinde belirtilmistir. Dolayli olumsuz durumlar
olarak en fazla "yardimci hizmetler simifi personellerinin velilerle olumsuz iletisim
yasamalart" ve "kurumdaki diger yardimci hizmetler sinifi personeliyle sorun yasama
durumlart" ifade edilmistir.

Katilimcilarin gortislerini yansitan bazi ifadeler su sekildedir:

”...Olumsuz davramg kazanimina ve cocugun okuldan uzaklagmasina sebep olabiliyorlar.”
(M1)

“’Bazen velilere yanls séylemlerde bulunmalari, ifadeleri dogru kullanamadiklar: i¢in yanls
anlagilmalara sebep olabiliyorlar.” (M3)
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“Isini iyi yapan personelin egitim-6gretim siirecini olumsuz etkileyeceini diisiinmiiyorum
fakat miidiirden daha cok miidiirliik yapan personel eitimi olumsuz etkileyebilir.”” (MY2)

...Gorevlerinin disinda sinifta bir dgretmen gibi davranmalar1 olumsuz denilebilecek bir
durum.” (MY4)

Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Calisan Yardimci Personelin Sahip Olmasi
Gereken Yeterlilikler

Bu temada “Okul oncesi egitim kurumu yoneticilerinin okul ©ncesi egitim
kurumlarinda calisan yardimci personelin sahip olmasi gereken yeterliliklere iliskin
gortisleri nelerdir?” sorusuna iliskin bulgular ele almmistir. Bu temaya iliskin
bulgular genel olarak soyledir:

Katiimer gortislerine gore yardimci personelin sahip olmasi gereken
yeterlilikler; "kisisel yeterlilikler" ve "mesleki yeterlilikler" olmak tizere iki kategori
altinda incelenmistir.

"Kigisel yeterlilikler"; iletisim becerisine sahip olma, sevecen, giiler yiizli,
anlayish ve hosgoriilti olma, dis gortintise 6zen gosterme, Tiirkgeyi dogru kullanma,
bedenen ve ruhen saglikli olma, olumlu rol model davranislar sergileme, cok geng
veya orta yasin tizerinde olmama, oturmus bir kisilige sahip olma, aile ve ¢ocuk
sahibi olma ve kriz aninda sogukkanli davranabilme seklinde ifade edilmistir.

Katihmcilarin ~ gortislerine ornek olabilecek bazi ifadeler asagida

sunulmustur:
“'Belirli bir yasta olmas; aile, cocuk sahibi olmast ve olgun olmasi énemli.” (M4)
”...Islerini yaparken cocuklarin seviyelerine gire hareket etmeleri gerekir.”” (MY1)
“"Cocuklarla iletisim kurabilmeli, sabirli ve giiler yiizlii olmali.” (MY2)
“Kulik kiyafeti diizenli, Tiirkceyi dogru kullanabilen, kibar, anlayish ve hosgériilii olmalidir.”
(MY3)

"Mesleki yeterlilikler" ise; cocuk gelisimi ve okul 6ncesi egitim hakkinda bilgi
sahibi olma, ¢ocuklarin 6z bakim ihtiyaclarmi karsilama stirecinde bilingli davranma,
cocuk gelisimi alaninda sertifika sahibi olma, mahremiyet egitimi hakkinda bilingli
olma, is saghgr ve giivenligi hakkinda bilgi sahibi olma, temizlik ve gida hijyeni
konusunda bilingli olma, temizlik malzemelerinin kullanimi hakkinda yeterli bilgiye
sahip olma, sunum ve servis becerisine sahip olma, temel diizeyde saglik bilgisine
sahip olma, gorev ve sorumluluklarmin bilincinde olma ve isini sahiplenme olarak
ifade edilmistir.

Katilimcilarin goriislerini yansitan bazi ifadeler asagida sunulmustur:

“Cocuklarin yas grubu kiiciik oldugundan, velilerin beklentileri de temizlik ve hijyen
konusunda yiiksek oldugundan bu konularda iyi olmali.” (M1)

...Kiz meslek liselerinde ¢calisma deneyimi olanlart ve en azindan lise mezunu olanlart tercih
etmeye calistyoruz.” (M2)

.. Alkyardim egitimi olmal.” (M3)

“Asgari diizeyde cocuk hastaliklari, cocuk davramis bozukluklari ve mahremiyet egitimi
konusunda egitimli olmal.” (MY4)

“Yaptigi isin gerekliliklerini bilmeli.”” (MY5)

Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Calisan Yardimci Personellerin Sahip Olmalar:
Gereken Yeterlilikleri Tasima Durumlar:

Bu temada “Okul oncesi egitim kurumu yoneticilerinin kurumlarinda calisan
yardimci personelin sahip olmalar1 gereken yeterlilikleri tasima durumlarimna iliskin
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gortisleri nelerdir?” sorusuna iliskin bulgular ele almmistir. Bu temaya iliskin
bulgular genel olarak soyledir:

Yoneticilerin ¢ogunlugu (7/10) personelinin sahip olmalar1 gereken
yeterlilikleri ~tasimadiklarin1  diistindiikleri, geriye kalan yoneticilerin ise
personellerinin sahip olmalar1 gereken yeterlilikleri tasidiklarini diistindtikleri ortaya
cgikmustir.

“Yardimci hizmetler sinifi personelinin gerekli yeterlilige sahip olmadigini diisiinen
yoneticiler” bu durumun nedenlerini; iSKUR personelinin nitelikli secilmemesi,
yardimc1 hizmetler simifi personelinin ¢ocuk gelisimi alaninda bilgisiz olmasi, ISKUR
personelinin her yil degismesi, egitim seviyelerinin diisiik olmasi, cocuklara
pedagojik yaklasim sergileyememeleri, yeterli mesleki ve kisisel donanima sahip
olmamalar1 ve kadrolu personelin kadrolu olmanin verdigi rahathikla isini iyi
yapmamas! olarak belirtmislerdir. Yardimci personelin gerekli yeterlilige sahip
olmadigim diisiinen yoneticiler bunun sebebini en cok “ISKUR personelinin nitelikli
secilmemesi” olarak ifade etmislerdir.

Katilimcilarin goriislerini yansitan bazi ifadeler asagidaki gibidir:

“Bircogu ilkokul mezunu oldugundan yeterli donanima sahip degiller.” (M1)

“Personellerin her hareketlerinde egitim-0gretim siirecinin iginde olduklarim bilmeleri
gerekiyor. Cocuklarin olumsuz davrans kazanmalarina sebep olabiliyorlar.” (MY1)

“"Haywr diistinmiiyorum; ¢tinkii okullara verilen yardimct hizmetler sinifi personeli hangi
okulda hizmet edecegine bakilmaksizin gérevlendirilmektedir.” (MY2)

”..Islerini umursamayan bir haldeler. Ne yaparsam yapayim bana bir sey olmaz diye
diistiniiyorlar.” (MY3)

“Hizmet satin alma yoluyla aldigimiz personeli kendimiz seciyoruz; ancak ISKUR dan ya da
istegimiz disinda gelen personel pek yeterlilik tagimuyor.” (MY5)

“Yardimcr hizmetler sinifi personelinin gerekli yeterlilige sahip oldugunu diisiinen
yoneticiler” ise bu durumu; velilerden olumlu doniitlerin alinmasi, ¢ocuklarin
personellere olan olumlu yaklasimlari ve personellerin gorev alanlariyla ilgili
isleyisin diizenli olmas1 gerekcelerine dayandirmislardir.

Katilmcilarin ~ gortislerine 6rnek olabilecek bazi ifadeler asagida

sunulmustur:
“"Cocuklarin personelleri sevmesi iyi bir segim yaptigumizi gosteriyor.” (M2)
“llkyardim harici olmast gereken yeterlilikler var. llkyardimda da basit diizeyde yardimci
olabilirler.”” (M3)
“Cocuklar okulda yasadiklarin ailelerine anlatiyorlar. Ayrica veliler okulda bulunduklar: siire
icerisinde hem okulun fiziki diizenini hem de personelleri gozlemliyorlar. Bazi velilerimizden
yardimci personellerimizle ilgili memnuniyet iceren déniitler aliyoruz.”(MY2)

Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Calisgan Farkli Kadrolardaki Yardimci
Personelin Verimlilik Durumlarinin Karsilastirilmasi
Bu temada “Okul 6ncesi egitim kurumu yoneticilerinin kurumlarinda galisan farkl
kadrolardaki personellerin verimliliklerine iliskin gortisleri nelerdir?”” sorusuna
iliskin bulgular ele alinmistir. Bu temaya iliskin bulgular genel olarak soyledir:
Gortislerine basvurulan okul o©ncesi egitim kurumu yoneticilerinin
cogunlugu (7/10), en ¢ok "hizmet satin alma yoluyla calistirdiklar: yardimc personellerden
verim aldiklarini" belirtmislerdir. Gortisti alman yoneticilerin az bir kismi ise (3/10)
“hizmet satm alma yoluyla calistirilan personelin yam sira ISKUR araciligiyla calisan
yardimeci personellerden de ayni verimi aldiklarim” ifade etmislerdir.
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Gortiglerine basvurulan okul 6ncesi kurum yoneticilerine gore hizmet satin
alma yoluyla calistirllan yardimci personelden diger istihdam tiplerindeki
personellere gore daha fazla verim alinmasinin sebepleri; hizmet satin alma yoluyla
calistirilan yardimer personelin se¢iminin okul yoneticileri tarafindan ve segici
davranilarak yapilmasi, hizmet satin alma yoluyla calistirilan yardimci personeli
yonlendirebilmenin daha kolay olmasi, ¢ocuk, veli ve 6gretmenlerin bu personelleri
olumlu degerlendirmesi, olumsuz durumlarda okul yoneticilerinin elinde hizmet
satin alma yoluyla calistirilan yardimci personelin gorevine son verme yetkisinin
bulunmasi olarak ifade edilmistir.

Katilimcilarin bu goriislerini ortaya koyan bazi ifadeler asagidaki gibidir:

" Hizmet satin alma yoluyla calisan personeller ise daha zor ulastiklari icin daha iyi
calistyorlar.”” (M1)

“Hizmet satin almada Once gériisme yapip sectigimiz icin daha verimli oldugunu
diisiintiyorum.”” (M3)

" Hizmet alimi. Ozellikle hizmet alimy; ciinkii onlar: biz segerek aliyoruz.  Onlari ise alirken
anaokulu cocugunun yas seviyelerine uyqun mu diye arastirip durumu degerlendiriyoruz.”
(MY1)

"Okulun c¢alistirdig1 ve ISKUR personelleri daha verimli. Muhtemelen kendilerini is
konusunda giivende hissetmediklerinden islerine iki elle sarilryorlar.”” (MY3)

“Hizmet almu yoluyla personel istihdamimn daha faydali oldugunu diistintiyorum.
Kurumun ihtiyaclarm daha iyi bilen idareci, calisma gartlarmma uygun olarak personeli
sececektir.” (MY4)

""Okul olarak satin alma islemiyle istihdam ettigimiz personelden daha fazla verim aliyoruz.”
(MY5)

Katilmcilar hizmet satin alma yoluyla calistirilan personelin haricindeki
diger istihdam ttirlerinden daha az verim alinmasinin sebepleri olarak; hizmet satin
alma disindaki yollarla secilen yardimci personelin sahip olmasi gereken nitelikleri
tasiyilp tasimadiklarma dikkat edilerek secilmemeleri ve kadrolu personellerin
kadrolu olmanin verdigi rahatlikla islerini iyi yapmamalar1 olarak ifade etmislerdir.

Katilimcilarin bu goriislerine iliskin bazi ifadeler asagidaki gibidir:

“"Hizmet alm disindaki yardimer personellerin se¢iminde bizim bir etkimiz olmuyor. Gelecek
kisi anaokullarimda ¢alismaya uygun mu degil mi pek bakildigini zannetmiyorum. Konu sadece
okulda bulunmak ya da okulun fiziki temizligini yapmak degil sonucta, bazi yeterliliklere sahip
olmakta gerekiyor ”” (M2)

‘Kadrolu  personellerin  bazilar1  sorumluluklarimi = yerine getirme mnoktasinda rahat
davranabiliyor.” (MY5)

Yardimc1 Personelin Se¢cimi/Gorevlendirilmesinin Nasil Yapilacag:

Bu temada “Okul oncesi egitim kurumu yoneticilerinin okul ©6ncesi egitim
kurumlarinda calistirilacak yardimci personelin secimi/gorevlendirilmesine iliskin
gortisleri nelerdir?” sorusuna iliskin bulgular ele alinmustir. Yonetici gortisleri
"personelin secimi" ve "personelin giorevlendirilmesi" seklinde iki kategori halinde ele
almmustir. Bu temaya iliskin bulgular genel olarak soyledir:

“Personelin  secimi” ile 1ilgili olarak yoneticiler; okul yoneticilerinin
tercihlerinin g6z ¢niinde bulundurulmasi, bu is isin basvuranlardan ¢ocuk gelisimi
ve hijyen konusunda sertifika sahibi olanlarin secilmesi, kurumda gorev yapan
ogretmenlerin gortiglerinin alinmasi, egitim seviyesi yiiksek olanlarin secilmesi,
beden ve ruh saghigimn iyi olmasmnin goz ontinde bulundurulmas: gerektigini
belirtmislerdir. Katilimcilarin tamaminin "okul dncesi egitim kurumlarinda calistirilacak
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yardimer  personel seciminin okul yoneticilerine birakilmas:" gortisinde olduklar:
gorulmustiir.

Katilimcilarin goriislerini yansitan bazi ifadeler asagidaki gibidir:

“Idarenin inisiyatifine birakilarak yapimali. Ciinkii zellikle anaokullarmda calismak zor ve
sartlart bilen kisilerin burada ¢alismas: lazim. Bu yiizden uzaktan degil de Ogretmenlerin de
gortisii alinarak yapilan secimler olmalr.” (M3)

“...Egitim sartlar1 arvandiktan sonra cocukla iletisim kurma, cocukla bag kurma ve
yakinlasabilme konusunda yeterli olup olmadig gézlenmelidir.” (MY4)

’Okul yonetimine ve dSretmenlere birakilmali.”” (MY5)

“Personelin gdrevlendirilmesi” konusuyla ilgili olarak ise; gorevlendirilen
personelin deneme siirecine tabi tutulmasi, okuldaki gorevleriyle ilgili kurs ve
egitime tabi tutulmalari, yapilacak gorevlendirmelerde en az 1 erkek yardima
personelin bulunmasi ve yardimci personelin de dgretmenler gibi lise, ilkokul, okul
oncesi vs. gibi ayrilmasi yontinde calismalar yapilmas: gerektigi yoneticiler
tarafindan ifade edilmistir.

Katilimcilarin bu goriislerini ortaya ¢ikaracak bazi ifadeler asagidaki gibidir:
""Anaokullarinda en az 1 erkek personel bulunmal.”” (M1)

“"Komisyonla ve deneme siireciyle yapilmal.”” (M4)

“"Hizmet edecegi sinif baz alinarak yapilmal.” (MY2)

"...Belli bir egitimden gegmeleri gerekiyor.” (MY3)

Tartisma ve Sonug¢
Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmada ulasilan sonuclara, sonuclara iliskin
tartismaya ve arastirma sonunda getirilen 6nerilere yer verilmistir.

Arastirma sonucunda okul oOncesi egitim kurumlarinda gorev yapan
yardimc1 personellerin  egitim-0gretim siirecine, ¢ocuklarda olumlu davranis
kazanimi ve okula olan bagliliginin artmasi seklinde dogrudan katkilarimin; okulun
genel temizliginin ve giuvenliginin saglanmasi, ¢ocuklarin 6z bakim
gereksinimlerinin karsilanmasi noktasinda ise dolayli katkilarmin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Reed ve Salazar (1998) arastirmalarinda yardimci personellerin,
ogrencilerle okulda uzun siireli vakit gecirdiklerinden kendilerini 6grenciler
tizerinde aileleri ve 6gretmenleri kadar etkili gordiiklerini, yoneticilerin yardimci
personelleri 6grenciler tizerindeki etkilerinin yani sira temizlik ve bina isleri ile ilgili
gorevleri acisindan 6nemli gordiiklerini, 6gretmenlerin yardimci personelin daha ¢cok
is yapabilme becerilerine ve okul iklimine olan etkilerini 6nemsediklerini, farkh
hizmet simifindaki personellerin ise yardimci personellerin egitim 6gretimin devami
icin gerekli olan islerin yapilmasindaki onemine ve Ogrencilere model olma
yoniindeki rollerine dikkat cektiklerini ortaya koymuslardir. Demir (2013) yapmuis
oldugu arastirma sonucunda egitimci olmayan personelin egitim 6gretim siirecine
etki edebilecek sorunlarla bas etmede okul yoneticisi ve Ogretmenlere yardimci
oldugunun 6grenciler tarafindan goriilmesinin, model alma yoluyla 6grencilerdeki
yardim ve katilimcilik duygularimi gelistirebilecegi ve bencillik duygularim
koreltecegi sonuclarma ulasmistir. Okul yoneticileri, yardimei personelin ¢ocuklarin
6z bakim ihtiyaclarmin karsilanmasina yardimci olmalarma ve 6z bakim
becerilerinin gelisimine katki saglamalarma siklikla deginmislerdir. Okul ©6ncesi
donem ttim gelisim alanlarinda oldugu gibi 6z bakim becerilerinin
kazandirilmasinda da 6nemli bir donemdir. Okul 6ncesi egitimin temel ilkelerinden
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biri gocuklara 6z bakim becerileri kazandirmaktir (MEB, 2013b). Argon ve Akkaya
(2008) arastirmasimnda ebeveynlerin okul oncesi egitim kurumlarmin en onemli
amaclarindan biri olarak cocuklara 6z-bakim becerilerini kazandirmak oldugu
yontinde goriis bildirdiklerini ifade etmislerdir. Yardimci personelin ¢ocuklarin 6z
bakim ihtiyaclarinin karsilanmast ve 6z bakim becerilerinin gelistirilmesi
noktasindaki katkilarinin, okul 6ncesi egitiminin amaclarinin gergeklesmesinin yani
sira ebeveyn beklentilerini de karsilar nitelikte bir durum oldugu soylenebilir. Farklh
arastirma sonuglarinda oldugu gibi bu arastirma sonucunda da yardimci
personellerin egitim 6gretim stirecine dogrudan ve dolayl katkilarmin oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu bakimdan yardimci personelin, dogrudan ve dolayl katkilariyla okul
oncesi egitim kurumlarindaki egitim 6gretim siirecinin 6nemli ve vazgecilmez
parcalarindan biri olduklar: ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda okul oOncesi egitim kurumlarinda gorev yapan
yardimcr personelin, ¢ocuklar: olumsuz tutum ve davranislariyla etkileyebildikleri
ve cocuklarin okuldan uzaklasmalarna sebep olabildikleri seklinde dogrudan;
velilerle yasadiklar iletisim problemleri, izin/rapor durumlarinin kurum isleyisini
aksatmas1 ve gorev alanlarmin disindaki durumlara miidahil olmalar1 seklinde
dolayli bicimde neden olduklar1 olumsuz durumlarin bulundugu ortaya g¢ikmustur.
Demir (2013) arastirmasinda 6grencilerin egitimci olmayan personelden model alma
yoluyla olumlu ya da olumsuz davranislari gozlemleyerek ogrenebileceklerini,
olumsuz davranislarin kopyalanmasmin daha hizli olmasindan dolay: egitimci
olmayan personelde gozlemlenen olumsuz davranislarin 6grenci davranislarina
olumsuz etki edecegi ve egitimci olmayan personelin taklit edilmesi ile birtakim
zararli aliskanhiklarin ortaya c¢ikabilecegi sonucuna ulasmistir. Ayrica personel
tarafindan sergilenen olumsuz davramnslarin, o6grencilerin okula karsi olan
tutumlarina olumsuz etki edebilecegi ve onlar1 okuldan sogutabilecegi sonuglar1 da
saptanmustir. Yavuz (2011) yapmus oldugu arastirma sonucunda uzun stireli saghk
sorunu varlig1 ve goreve dayali saglik sorunu yasanma durumunun gegici personele
gore kadrolu personelde daha fazla oldugunu ve bunun nedeninin de hizmetlilerin
kadro durumu ile ilgili oldugunu belirtmistir. Bursalioglu (2013) etkilesim
noktalarinda bulunan yardimc: personelin, iliskileri gesitli catisma ve sorusturmalara
yol acacak kadar kotti durumlara getirebildiklerini ve bu durumun okul 6rgiitinin
yap1 boyutunun en 6nemli dgelerinden olan okulun havasmi etkileyebildigini ve
verim diismesine sebep olabildigini belirtmektedir. Can'a (2013b) gore egitimci
olmayan personelin, okul etkinliklerine dolayl katkilariin yeterince saglanmasi igin
her bir gorev ve gorevlinin is ve gorev tanimlamalarinin yapilarak gorev sinirlarmin,
yetki ve sorumluluklarinin farkli anlamalara ve yorumlara neden olmayacak sekilde
acikca belirlenmesi gerekir. Boylece egitimci olmayan isgorenin okul yonetimine ve
okul etkinliklerine anlamli ve o¢nemli katkilar1 gorev karismalarma meydan
vermeyecek sekilde saglanmis olacaktir. Bu durum gorev karmasasini 6nledigi gibi
Ogretmen ve yoneticilerin bu tiir personelden yararlanma diizeylerini de
arttiracaktir. Yardimci personellerin neden oldugu olumsuz durumlarin ortaya
c¢itkmasinda bu personellerin nitelikli secilmemelerinin yani sira gorev alanlariyla
ilgili yeterince egitime tabi tutulmamalarin ve okul yonetimlerince gorev
tanimlarinin net olarak yapilmamasmin etkili oldugu ileri stirtilebilir.
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Arastirma sonucunda, iletisim becerisi, olumlu kisilik 6zellikleri, fiziksel ve
psikolojik iyi olma durumu ve sergilenen olumlu rol model davranislar yardimci
personelin sahip olmas: gereken kisisel yeterlilikler olarak; cocuk gelisimi ve okul
oncesi egitim hakkinda bilgi ve belge sahibi olma, cocuklarla kurulan iliskilerde
bilingli davranma, is saghgi/gtivenligi, gida hijyeni ve temizlik konularinda yeterli
bilgiye sahip olma ise mesleki yeterlilikler olarak ortaya c¢ikmistir. Acun ve Erten
(1993) okul oncesi egitim kurumlarindaki hizmetlilerin ¢ocuklar1 seven, onlarla iyi
iligkiler kurabilen, dilimizi iyi konusan, diirtist ve ¢aliskan bir kisilige sahip olmalar1
gerektigini ve bu kurumlara ¢ocuk bakimi ve egitimi ile ilgili kurslardan sertifika
alanlarin tercih edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Yardimci personel icin okul
yoneticileri tarafindan atfedilen yeterlilikler, yapilan isin 6nemini aciklayan bir
durum olarak degerlendirilebilir. Okullarda sunulan hizmet kalitesinin ytikselmesi
beraberinde yardimci personelin farkli konulardaki yeterliliklere de sahip olmasim
gerektirmektedir. YoOneticilerin; personelin kisileraras: iligkiler, dil ve iletisim
becerileri, fiziksel goriintim ve olumlu kisilik yapis1 gibi 6zelliklere sahip olmasimin
yani sira basta okul oncesi egitim ve gocuk gelisimi alaninda olmak {izere gorev
alanlarindaki konularla ilgili egitimli ve sertifika sahibi olmalar1 gerektigi yontinde
bir egiliminden s6z edilebilir. Bu egilimin okullarin nitelikli insan ihtiyacindan
kaynaklanan bir sonug oldugu ileri stirtilebilir.

Arastirma sonucunda yoneticilerin ¢ogunlugunun, kurumlarinda calisan
personellerin, yardimci personelde bulunmas: gereken kisisel ve mesleki
yeterlilikleri tasimadiklarmi duistindiikleri ortaya cikmustir. Cam-Tosun ve Filiz
(2017) arastirmalarinda dgretmenlerin ISKUR'un secim sistemini dogru bulmadiklar
ve bu sistemin adaletsiz bir sistem oldugunu diistindiikleri sonucuna ulasmislardir.
Ertor ve Akan (2016) arastirmalarinda anasmmifi Ogretmenlerinin yardimci
personellerin yetersiz oldugu ve niteliksiz oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir.
Biite ve Balai (2010) arastirmalarinda yardimci elemanlarmn siirekli istihdaminin
saglanamiyor olmasini okul 6ncesi egitim kurumlarinin yonetim sorunlarindan biri
oldugu sonucuna ulasmuslardir. Tok'un (2002) arastirmasinda yoneticilerin ve
ogretmenlerin yardimci personelin yeterli sayida olmamas: ve okul oncesi egitim
konusunda bilgi sahibi olmamasi sorunlarma katildiklar:i gortilmiistiir. Farkh
arastirma sonuglariyla bu arastirma sonuclarmin benzerlik gosterdigi gortilmektedir.
IKY'nin planlama islevi personelin secilmesi ve yetistirilmesi seklinde iki onemli
stireci igerir. Bu siireclerin saghkli isletilmesi orgiitsel amacglara ulasmayi
kolaylastiracagindan dolayr okul oncesi egitim kurumlarina yardimci personel
seciminde iyi bir planlama yapilarak nitelikli personelin se¢imi saglanabilir.

Arastirma sonucunda okul 6ncesi egitim kurumu yoneticilerinin en fazla
verim aldiklar1 yardimc1 personelin, hizmet satin alma yoluyla ¢alistirilan personel
oldugu, en az verimin ise kadrolu yardimci personelden alindigi sonucuna
ulasilmistir.  Yavuz (2011) arastirmasinda okul miudurlerinin, hizmetlilerin
gorevlerini yapmalarinda kadro durumlarinin etkili oldugunu dtistindtikleri, tercih
etme durumlar1 olsa okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun okul aile birligi araciligiyla
alman veya hizmet alimi seklinde istihdam edilen personeli tercih edecekleri, cok
azimnin ise kadrolu personeli tercih edecegi sonuclarma ulasmistir. Ayrica okul
miidirlerinin en ¢ok sorun yasadigi kadro tipinin kadrolu hizmetliler oldugu,
kadrolu ve gecici personel arasinda genel temizlik yapma, sdylenen her isi yapma,



Yardimci Hizmetlilerin Egitim Ogretim Siirecindeki Rolleri 77

yOnetici ve 0gretmenle sorun yasamama agisindan gegici personel lehine anlamli bir
farklilik bulundugu sonuglarina ulasmistir. Yavuz'un (2011) arastirma sonucuyla bu
arastirma sonucu birlikte degerlendirildiginde okul yoneticilerinin hizmet satin alma
yoluyla calistirilan personelleri daha olumlu degerlendirdikleri belirtilebilir. Bunun
sebebinin hizmet satin alma yoluyla calistirilan personelin is giivencesinin olmamast
ve bu ytiizden iyi calismak zorunda kalmalari, kadrolu personelin ise is giivencesine
sahip olmanin arkasina siginarak bunu is yapmama gibi olumsuz bir bicimde
kullanmalar1 seklinde oldugu ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin tamammin okul 6ncesi egitim
kurumlarinda c¢alistirilacak yardimci personel segiminin okul yoOnetimlerine
birakilmasi goriistinde olduklar: sonucuna ulasilmistir. Okul yoneticileri yardimci
personel  seciminde;  okul  yoneticilerinin  tercihlerinin gtz  Onitinde
bulundurulmasinin yani sira, ise alinacak personelin egitim seviyesi ytiksek ve alanla
ilgili bilgi ve belge sahibi olanlar arasindan secilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Personelin gorevlendirilmesi konusunda ise gorevlendirilecek personellere yonelik
deneme stirecinin olmasit ve okuldaki gorevleriyle ilgili kurs ve egitime tabi
tutulmalar1 yoniinde calismalar yapilmas: gerektigini vurgulamislardir. Yavuz (2011)
arastirmasinda okul miidiirlerinin, yardimci personelin okullar tarafindan secildigi,
maaslarinin ise Milli Egitim Bakanhig1 tarafindan 6dendigi bir model 6nerdiklerini
ortaya koymustur. Cam-Tosun ve Filiz (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise
ogretmenlerin okulda calisan yardimc: personelden kaynakli sorunlar1 gidermek icin
en fazla, ise alinacak yardimci personelin kurs ve seminerlerle desteklenerek gerekli
donanima wulasmalar1 Onerisini getirdiklerini belirlemistir. Ayrica yardimci
personelin is tanimimn yapilmasi ve nitelikli personelin ise alinmasi Onerilerini
sunduklarini ifade etmislerdir. Hizmet i¢i egitimin sadece yonetici ve dgretmenlere
degil egitim siirecine etkisi olan yardimci personele de yonelik olmasi 6nemli
gorilmektedir. Egitim alaninda yetismese de, hizmetli personelin okulda oynadiklari
rol ve Ogrenciler tzerindeki etkileri, egitim sisteminin amaglarmin
gerceklestirilmesinde 6nemlidir (Basaran, 2008). Arastirmanin bu sonucu farkli
arastirma sonuglariyla birlikte degerlendirildiginde okullarda gorev yapacak
yardimci personellerin okul yonetimlerince segilmesi ve gorev alanlariyla ilgili
egitilmeleri yontinde ortak bir anlayisin oldugu belirtilebilir.

Oneriler

1-Yardimci personelin tutum ve davramslarnin basta c¢ocuklar olmak tizere,
ebeveynler ve diger okul personeli tizerinde 6nemli etkilerinin bulundugu ortaya
citkmistir. Okul oncesi egitim kurumlarma personel gorevlendirmelerinde okul
oncesi egitim ve cocuk gelisimi alaninda belli bir egitim diizeyine sahip ve bununla
ilgili sertifika sahibi olanlar ¢ncelikle tercih edilebilir, mevcut personellerin ise
hizmetici egitim kurslarma veya halk egitim merkezleri tarafindan acilan bu alanla
ilgili kurslara katilimi saglanarak bu alanda egitim almalar1 ve sertifika sahibi
olmalar1 saglanabilir. Ayn1 zamanda yardimci personelin kisiler arasi iliskiler ve
iletisim becerileri noktasinda da kurslara katilimlari saglanarak egitim almalar:
desteklenebilir.

2-Kurumlarda gorevli yardimci personeller, dogru temizlik teknikleri, temizlik
malzemelerinin kullanimi ve gida hijyeni konusunda bilgilendirilerek bu
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konulardaki yeterliliklerinin arttirilmas: icin dtizenli olarak egitim faaliyetlerine
almabilirler.

3-Toplum Yararmma Program kapsaminda okullara gorevlendirilen yardimci
personelin kisisel ve mesleki yeterlilikleri gozetilerek secimleri saglanabilir.
Yeterlilikleri ve performanslari okul yonetimlerince onaylanan personelin her egitim
ogretim yili sonunda degerlendirilmeleri yapilarak okul icin faydali olduklar:
diistintilenlerin ¢calisma stireleri bu yolla uzatilabilir.

4-Okul oncesi egitim kurumlarina devam eden ¢ocuklarin yas gruplar: géz oniinde
bulunduruldugunda bu donemin gerek o©grenci gerek oOgretmen gerekse veli
acisindan kritik bir donem oldugu ifade edilebilir. Bu kritik dénemin en istendik bir
bicimde tamamlanabilmesi adina bu stirecte aktif rol alacak olan yardimci personelin
okul oncesi egitim kurumlarina gorevlendirilmelerinde Milli Egitim Bakanliginca
belirlenmis birtakim olciitler aranabilir. Atama ve yer degistirmelerde her yardimci
hizmetler sinifi personelinin degil de belirlenmis asgari sartlar1 saglayanlarin bu
kurumlara kabulii saglanabilir.

5-Bu arastirmada okul oOncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin
gortisleri alinmistir. Yapilacak baska arastirmalarda bu kurumlarda gorev yapan
ogretmenlerin, yardimcit personellerin, Ogrenci velilerinin ve  personel
gorevlendirmeleri yapan tist yoneticilerin goriisleri alinabilir.

Kaynakca

Acun, S,, ve Erten, G.B. (1993). Kiz meslek liseleri i¢in okul oncesi egitimi. [stanbul: Esin
Yayinevi.

Ada, $., ve Kiigtikali, R. (2011). Ttirk egitim sistemi ve okul yonetimi. Ankara: Ani
Yayincilik.

Aktas-Arnas, Y. (2002). Velilerin okul 6ncesi egitime ve okul 6ncesi egitim
kurumlarina yonelik tutumlari. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 10(10), 24-36.

Argon, T., ve Akkaya, M. (2008). Ebeveynlerin okul 6ncesi egitime ve okul 6ncesi
egitim kurumlarina yonelik goriisleri. Kastamonu Egitim Dergisi, 16(2), 413-430.

Aslanargun, E., ve Bozkurt, S. (2012). Okul mudtirlerinin okul yonetiminde
kargilastig1 sorunlar. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(2), 349 -
368.

Basaran, 1. E. (1996). Egitim yonetimi. Ankara: Yargici Matbaas.

Basaran, 1. E. (2008). Tiirk egitim sistemi ve okul yénetimi. Ankara: Ekinoks Yaymlari.

Benli, A., ve Sahin, L. (2004). Insan kaynaklar1 yénetiminde isgéren bulma ve secme:
Cmar hotel uygulamasz. Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, (8), 113-124.

Bursalioglu, Z. (2013). Okul yonetiminde yeni yap: ve davranis. Ankara: Pegem
Akademi.

Biite, M., ve Balcy, F. A. (2010). Bagimsiz anaokulu yoneticilerinin bakis agisindan
okul yonetimi stireclerinin isleyisi ve sorunlar. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, 16(4), 485-509.

Can, N. (2013a). Egitimde insan kaynaklar1 yonetimi. N. Can (Ed.), Kuram ve
uygulamada egitim yonetimi'nin i¢cinde (s. 94-27). Ankara: Pegem Akademi.

Can, N. (2013b). Okul yonetiminde rol oynayan ogeler. N. Can (Ed.), Kuram ve
uygulamada egitim yonetimi'nin i¢cinde (s. 155-182). Ankara: Pegem Akademi.



Yardimci Hizmetlilerin Egitim Ogretim Siirecindeki Rolleri 79

Cam-Tosun, F., ve Filiz, T. (2017). Mudyiir yetkili simif 6gretmenlerinin karsilastiklar:
ekonomik ve okul igletmesiyle ilgili sorunlar. [Ikdgretim Online, 16(3), 978-991.
https:/ /doi.org/10.17051/ilkonline.2017.330236

Cinkir, S. (2010). Ikogretim okulu miidiirlerinin sorunlari: Sorun kaynaklari ve
destek stratejileri. [Tkggretim Online, 9(3), 1027-1036.

Demir, M. (2013). Egitimci olmayan hizmetli personelin drtiik program cercevesinde
ogrencilerin duyussal gelisimine olan etkisinin incelenmesi (Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi). Kilis 7 Aralik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kilis.

Demiriz, S., Karadag, A., ve Ulutas, I. (2003). Okul oncesi egitim kurumlarinda egitim
ortami ve donanimi. Ankara: An1 Yaymcilik.

Devlet Memurlar:1 Kanunu (1965, 23 Temmuz). Resmi Gazete. (Say1: 12056). 27.12.2017
tarihinde http:/ /www.resmigazete.gov.tr/arsiv/12056.pdf adresinden
erisilmistir.

Erdogan, 1. (2015). Milli egitime dair. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Ertor, E., ve Akan, D. (2016). Anasinifi 6gretmenlerinin personel hizmetleri ve genel
hizmetlerde yasadiklar1 sorunlara iliskin 6gretmen gorusleri. Bayburt Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 11(1), 1-21.

Foot, H., Howe, C., Cheyne, B., Terras, M., ve Rattray, C. (2000). Pre-school
education: Parents' preferences, knowledge and expectations [Enseignement
prescolaire: Preferences, connaissances et attentes des parent Educacio’n
preescolar: Preferencias, conocimiento y expectativas de los padres.]
International Journal of Early Years Education, 8(3), 189-204.
https:/ /doi.org/10.1080/09669760050156730

Giinbayi, 1., ve Akcan, F. (2013). [Ikogretim kurumlar1 yéneticilerinin yasadiklar is
streslerine iligkin goriisleri: Bir durum calismasi. Ogretmen Egitimi ve
Egitimcileri Dergisi, 2(2), 195-224.

Karaca, D. (2009). [ikigretim okullarinda yoneticilerin insan kaynaklar: yonetimi islevlerini
yerine getirebilme yeterlikleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel baglhiliklar: arasindaki iliski
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Antalya.

Milli Egitim Bakanhg: (2013a). Milli egitim bakanligi ortacgretim kurumlar yonetmeligi.
27.12.2017 tarihinde http:/ /www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/09/
20130907 .htm adresinden erisilmistir.

Milli Egitim Bakanlig1 (2013b). Mill7 egitim bakanligr okul dncesi egitim programa.
27.12.2017 tarihinde https:/ /tegm.meb.gov.tr/ dosya/okuloncesi/ ooproram.
pdf adresinden erisilmistir.

Milli Egitim Bakanhig: (2014). Milli egitim bakanligi okul dncesi egitim ve ilkogretim
kurumlar: yonetmeligi. 27.12.2017 tarihinde http: www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2014/07/20140726.htm adresinden erisilmistir.

Oktay, A. (1999). Yasamun sihirli yillar:. Istanbul: Epsilon Yaymncilik.

Ozdemir, E., ve Akpmar, A . (2002). Konaklama isletmelerinde insan kaynaklar:
yonetimi cercevesinde Alanya’daki otel ve tatil koylerinde insan kaynaklar1
profili. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (4), 85-105.

Reed, P., ve Salazar, M. (1998, April). The influence of auxiliary staff in elementary
school settings. In, Annual Meeting of the American Educational Research


https://doi.org/10.17051/ilkonline.2017.330236
http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/12056.pdf
https://doi.org/10.1080/09669760050156730
https://tegm.meb.gov.tr/dosya/okuloncesi/ooproram.%20pdf
https://tegm.meb.gov.tr/dosya/okuloncesi/ooproram.%20pdf
http://http:%20www.resmigazete.gov.tr/%20eskiler/2014/07/20140726.htm
http://http:%20www.resmigazete.gov.tr/%20eskiler/2014/07/20140726.htm

Kose, Uzun ve Ozaslan 80

Association, San Diego, California. 23.12.2017 tarihinde
https:/ /files.eric.ed.gov /fulltext/ ED421780.pdf adresinden erisilmistir.

Sabuncuoglu, Z. (2012). Uygulama drnekleriyle insan kaynaklar: yonetimi. Istanbul: Beta
Yayincilik.

Seving, M. (2006). Okul 6ncesi egitimi alan ¢ocuklarin annelerinin okuldan
beklentileri. Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 13, 218-225.

Sahin, 1. (2013). [lkdgretim okul miidiirlerinin okul gelistirme stratejileri ve
uygulamalarina iliskin gortisleri. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 13(1),
229-250.

Simsek, Z. C., ve Ivrendi, A. (2014). Ebeveynlerin okul oncesi egitim kurumlarindan
beklentileri. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 29(2), 240-254.
Sisman, M., ve Tasdemir, I. (2008). Tiirk egitim sistemi ve okul yonetimi. Ankara: Pegem

Akademi.

Sisman, M. (2014). Ttirk egitim sistemi ve okul yonetimi. Ankara: Pegem Akademi.

Tok, E. (2002). Okul éncesi egitim kurumlarinda yonetim sorunlar: (Yayimlanmamis
ytiksek lisans tezi). Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Denizli.

Toprakgy, E., ve Altunay, E. (2017). Okulun insan kaynaginin bir 6gesi olarak okul
yardimci personellerinin anilarinin incelenmesi. Mersin Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 363-391. https:/ /doi.org/10.17860/ mersinefd.306029

Tiirkmen, H. (2008). ilkdgretim okul miidiirlerinin insan kaynaklarini yonetme yeterlilikleri
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Yavuz, B. (2011). [Ikégretim okullarinda hizmetli personelin calisma kosullar: ve hizmetlerin
gerceklesme diizeyi (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstittisii, Ankara.

Yildirim, A., ve Simsek, H. (2011). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara:
Seckin Yayincilik.

Yiiksel, O. (1998). Insan kaynaklar: yonetimi. Ankara: Gazi kitabevi.

Summary

Introduction
In order for schools to be effective, assisted services staff should contribute to the
quality and quantity of the production at desired levels, just as those that provide
education services directly (Basaran, 1996). Assisted services staffs handle the most
significant tasks for school administrators to carry out administrative actions related
to educational processes, and for teachers and students to perform education and
training activities in a private environment with favorable conditions.

To establish a healthy and safe environment for students at schools, various
essential services such as cleaning, lighting and heating are provided and monitored
by assisted services staff. The qualitative and quantitative competency of assisted
services staff is significant for all the stages of education, yet it plays a much more
significant role in pre-school education since pre-school children are not aware of
their own health, so the cleanliness, heat, humidity and ventilation of the places
where they live should be checked for safety and functionality to make them suitable
for their health (Demiriz, Karadag and Ulutas, 2003).
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An examination of the relevant literature shows that there are very few
studies examining assisted services staffs that are so important in terms of
educational organizations. No studies have been conducted on assisted services staff
working at pre-school education institutions. It is of utmost importance to carry out
studies related to the assisted services staffs that have direct and indirect effects on
education and training process in these days when schooling and service standards
in pre-school education continually increase. In this regard, this study aims to
examine the views of school administrators regarding assisted services staff working
at pre-school education institutions.

Method
Adopting a qualitative research design, the study was conducted using
phenomenology model. The study group was consisted of 10 school administrators
working at the preschools located within Kahramanmaras province Onikisubat and
Dulkadiroglu districts. The data were collected through a semi-structured interview
form prepared by the researchers. The data were descriptively analyzed.

Results
All the participants stated that assisted services staff contribute to education-training
processes. These contributions are either direct or indirect. They emphasized that
assisted services staff must possess personal and occupational qualifications.
However, a majority of the administrators reported that their staff did not have the
required qualifications, while some others held the opposite idea.

The participants have also stated that the staffs employed through service
procurement were the most efficient among the assisted services staff working at
schools. In addition, a few of them mentioned that assisted services staff employed
by means of ISKUR show the same performance as those employed through service
procurement.

The administrators thought that it is essential to take into consideration the
preferences of the school administrators. Moreover, authorities should subject
assisted services staff to trial process, recruit those with certificates for child
development and hygiene, seek opinions of teachers who are in charge of the
institution, choose those with higher educational level, consider good physical and
mental health, train staff during their duties at school, have at least 1 male assisted
services staff and distribute them as high school, primary school and pre-school just
as teachers are required in the recruitment of assisted services staff. Besides, all
participants thought that it must be the school administrators who should recruit
assisted services staff for pre-school education institutions.

Discussion
The results revealed that assisted services staff working at the pre-primary education
institutions affect education and training processes, not only directly but also
indirectly. It was also found that assisted services staff have direct and indirect
negative effects upon education and training process. Demir (2013) noted that
students could learn positive or negative behaviors by taking non-educated staff as
models, and negative behaviors observed in non-educated staff would adversely
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affect student behaviors due to the faster copying of negative behaviors, so various
harmful habits may arise.

The competencies that assisted services staff should possess are divided into
two categories: personal and occupational competencies. Acun and Erten (1993)
claimed that assisted services staff in the pre-school education institutions should be
affectionate towards children, should establish good relations with them, speak
fluently and be honest and hardworking. They also recommended that those with
certificates about child care and education must be given priority during
employment processes.

The majority of the administrators believed that assisted services staff
working at these institutions does not possess the necessary personal and
professional qualifications. Ertéor and Akan (2016) emphasized that pre-school
teachers found assisted services staff inadequate and unqualified. Similarly, Tok
(2002) found that administrators and teachers agreed with the idea that the number
of assisted services staff was inadequate and they did not have the adequate
knowledge about pre-school education.

It was also found that among the assisted services staff, those recruited
through service procurement was the most efficient, whereas, tenure staff was the
least efficient at pre-school institutions. In Yavuz's study (2011), administrators
thought that the issue of being permanent staff has an effect on the staff's working
performance, and if they had the chance to prefer, most of them would choose those
who are employed through school council and service encounter, while only a few of
them would prefer be tenure staff.

Conclusion
The results of the study indicated that all participants were in favor of the view that
assisted services staff to be employed at pre-school education institutions must be
recruited by school administrators themselves. Yavuz (2011) noted that school
administrators offered a model in which assisted services staff should be chosen by
schools themselves and their salary should be paid by the Ministry of National
Education.
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