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Ilkokuma Yazma Ogretimi Siirecinde Sinif Ogretmenlerinin Iletisim Niteliklerinin
Belirlenmesi

Aybala CAYIR:

Oz

Bu arastirma Aksaray Ilinde bulunan birinci stuf ogretmenlerinin ilkokuma yazma 6gretimi
stirecinde sergiledikleri iletisim niteliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilmustir. Arastirmada
nitel bir aragtirma yéntemi olan durum calismasi kullanilmistir. Calisma ilkokul birinci sinifta
gorev yapan 10 siuf dgretmeniyle yiirtitilmistiir. Arastirma verileri “Ogretmen Tletisim
Nitelikleri Goézlem Formu” ve yari-yapilandirilmis goriismeler araciligiyla toplanmustir.
Veriler icerik analizi inceleme ydntemi ile ¢6ztimlenmistir. Bulgular 6gretmenlerin iletisim
niteliklerinin bireysel 6zellikler alt boyutunda yeterli iken, dil gelisimini desteklemeye
yonelik alt boyutlarinda desteklenmesi gerektigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: C)gretmen iletisim nitelikleri, ilkokuma yazma, durum ¢alismast

Abstract

This study aims to identify the communication qualities displayed by the first-grade teachers
in Aksaray during the first literacy teaching. Within the study, the case study approach which
is a qualitative research method, was employed. The study was conducted on 10 classroom
teachers working in the first grade of a primary school. The research data were collected
through a "Teachers' Communication Qualities Observation Form" and semi-structured
interviews. The data were analyzed using the content analysis method. The results showed
that, whereas teachers' communication qualities are adequate at the sub-dimension of
individual characteristics, they need to be supported at the sub-dimensions aiming to support
language development.

Keywords: Teachers' communication qualities, first literacy, case study

GIRIS

Okuma; tiim diinya tilkelerinde egitim sistemlerinin énemle tizerinde durdugu bir
odak noktasidir. Ciinkii okuma yetenegi bireyin hayati boyunca sahip olacagi en énemli
becerilerden biridir ve gelecekteki egitim basarisinin da ¢nemli bir yordayicisidir. Okur-
yazarlik insani bir hak, kisisel bir yetkilendirme arac1 ve egitim olanaklarinin dayandigi sosyal
ve insani bir gelisme aracidir (UNESCO, 2012) ve tiim ¢agdas egitim sistemlerinde oldugu
gibi Turk Milli Egitiminin de temel amaclar1 arasinda yer alir (MEB, 2006).

Ogzellikle ilkokulun ilk yillarinda okumay1 6grenmek cok énemlidir (Stanovich, 1986).
Ctinkt erken donemde okumay1 6grenemeyen gocuk bir daha asla basarili bir okuyucu
olamayacaktir (Sloat, Beswick ve Willms,2007). Okuma basarisinda ise 6gretmenler kritik bir
oneme sahiptir (Allen, 2003). Ogretmenlerin 6grencilerine gereken destegi verdiginde okuma
basarisizligina neden olan risklerin en aza indigi bilinmektedir (Hamre ve Pianta, 2005).

Arastirmacilar, nitelikli 6gretmenlerin 6grencinin 6grenme basarisinda en 6nemli
faktorlerden biri oldugunu, basarili bir egitim sisteminin olusumunda etkin ve yetkin
ogretmenlere ihtiya¢ duyuldugunu sdylemektedir (Adedoyin, 2011; Blomeke, Suhl ve Kaiser,
2011). Etkili 6gretmenlerin nitelikleri ilgili alan yazin dogrultusunda degerlendirildiginde
ogretmenin, kisilik 6zellikleri, mesleki ve pedagojik bilgi ve becerileri, duygusal ve sosyal
yonden anlatimci ve duyarli olmasi 6n plana ¢ikmakta ve bu beceriler arasinda iletisim
nitelikleri 6zellikle vurgulanmaktadir (Akgtin, Yarar ve Dinger, 2011; Baykara Pehlivan, 2005;
Yiiksel, 2001).
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Arastirmacilar saglikli kurulan 6gretmen 6grenci iletisiminin etkili bir 6grenme ortami
olusturmaya katki sagladig1 ve okullarda iyi bir 6grenme destegi oldugunu belirtmektedir
(Opdenakker, Maulana ve Brok, 2012; Wang, Haertel ve Walberg, 1994). Ozellikle son yirmi
yilda Ogretmenlerin iletisim becerilerini inceleyen calismalarin sayist artmustir. Bu
calismalarda 6grencilerin akademik basar1 diizeylerini gelistirebilmek icin ytiksek kaliteli
smif etkilesimlerinin 6nemi vurgulamaktadir. Etkili 6gretmen iletisiminin 6grencinin
davranis problemlerini azalttigi, ogrenme faaliyetlerine katiimi ve akademik basariy1
arttirdig1, pozitif akran etkilesimlerini kolaylastirdigi aym1 zamanda ogrencilerin okulu
olumlu algilamalarina ve okulu sevmelerine katk: sagladigi, okur-yazarlikta ilerlemelerini,
kognitif becerilerini ve 6grenme motivasyonlarmi olumlu etkiledigi dile getirilmistir (Farmer,
Lines ve Hamm, 2011; Hamre ve Pianta, 2005; Maldonado-Carrefio ve Votruba-Drzal, 2011;
Murray ve Greenberg, 2000; Pianta, Steinberg ve Rollins, 1995). Olumsuz kurulan 6gretmen-
ogrenci iletisimi ise yalnizlik, depresyon, yikici 6grenci davranist ve akademik acidan
yoksunluk gibi istenmeyen sonuglara sebebiyet vermektedir.

Ogretmen ogrenci iletisiminin en yogun oldugu donem ilkokuldur. Ozellikle birinci
smiftaki ogrenciler 6gretmenlerinin sagladig1 giiclti iletisim destegine daha cok ihtiyag
duymaktadir (Baker, 2006; Hughes, Cavell, ve Willson, 2001; Maldonado-Carrefio ve Votruba-
Drzal, 2011). Cunkti birinci sif, gocugun okul yasaminin ilk yilidir. Cocuk, hentiz alt1
yasindadir; yasantilar1 azdir; okula gelince yeni bir cevre ile karsilasmistir; bu nedenle
tirkektir. Cocuk aile ocaginin sicak gevresinden ayrilmis, yeni bir ¢evrenin disiplinli yasami
icine girmistir. Bu nedenle 6gretmen gocuklara aile yuvasmin sicakligmi ve rahatligin
vermeye calismalidir (Binbasioglu, 2004). C)gretmenlerin okuma yazma 6gretimi
uygulamalar1 ve smif i¢i atmosfer 6grencilerin okuma yazma basarisini etkilemektedir (Muijs
ve Reynolds, 2002). Birinci smif 6grencileri ilkokuma yazma 6gretimi stirecinde sosyal,
duygusal, davranissal ve akademik olarak ttim sinif dinamikleri tarafindan desteklenmelidir
(Lerner, 2006). Ctinkti ilkokuma yazma 6gretiminin 6grencilere okuma ve yazma becerilerini
kazandirmaktan daha genis bir icerigi bulunmaktadir. Bu stirecte sadece okuma ve yazma
becerilerinin kazandirilmas: degil ayn1 zamanda Tiirkceyi dogru, etkili ve gtizel kullanma,
iletisim kurma, problem ¢6zme, karar verme gibi temel becerilerin de gelistirilmesi
beklenmektedir (Akyol, 2013: 87). Bu durum ancak etkili bir iletisimin var oldugu siuf
ortamlarinda gerceklesebilmektedir.

Alan yazinda dil, iletisim ve okuma becerileri arasindaki iliskiye dikkat ¢cekilmektedir
(Kelly, 2005). Arastirmalar ogretmenleriyle etkili bir iletisim kurabilen 6grencilerin dil
becerilerinin de bu durumdan olumlu etkilendigini gostermistir. Ornegin, Diistik kaliteli
ogretmen-cocuk iliskilerinin hakim oldugu siniflara kiyasla ytiksek kaliteli 6gretmen-gocuk
iliskilerinin hakim oldugu smiflarda olan 6grencilerin dil gelisiminde ve okuma yazma
ogreniminde daha iyi performans sergileme egilimi gosterdigi belirtilmektedir (Hamre ve
Pianta, 2005; Pianta ve Howes, 2002; Rudasill, Rimm-Kaufman, Justice, ve Phence, 2006).
Zayif ve isteksiz okuyucular icin aktif katilimin saglanabilecegi ve sozlii dilin daha etkin
kullanilabilecegi, iletisime acik smif ortamlarinin 6nemli bir firsat oldugu vurgulanirken
(Demirkaya ve Bakkaloglu, 2015) etkili iletisimin var oldugu siniflarda dgrencilerin kelime
dagarcig1 gelisiminin arttig1 da bilinmektedir (Schmitt, Pentimonti ve Justice, 2012).

Etkili iletisim niteligi gerektiren davranislara sahip olmasinda kisiligi, deneyimi, aldig:
egitim ve kisisel iliski gecmisi onemli olan 6gretmenin (Kesner, 2000) ilkokuma yazma
Ogretimi stirecinde sahip olmasi gereken pek cok davranis bulunmaktadir. Bu davranislar;
ogretmenin ¢ocuklarla iletisim kurarken icten davranmasi, empati ve gz temas: kurmasi, el,
kol, jest ve mimiklerini kullanmasi, iyi bir Tiurkge kullanmasi, ses tonunu ve konugma hizini
Ogrenciye gore ayarlamasi, 0grenciyi dinlemesi ve ona konusmasi icin yeterli zamani
tanimasi, soruya cevap veremediginde 6grenciye ipucu vermesi olarak siralanmaktadir
(Karahaliloglu ve Duman, 2016).
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Ogrencilerin ilkokuma yazma 6grenme durumlarini anlamak igin tiim dinamik sinif
islemleri hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir. Bu sinif dinamiklerinin en énemlilerinden biri
de 6gretmenin iletisim niteligidir. Ogretmenlerin ilkokuma yazma 6gretiminde 6grencileriyle
iletisim kurma yeterliliklerinin belirlenmesi, etkili iletisimin nasil olmas1 gerektiginin
aciklanarak okuma yazma basarisina etkilerinin ortaya koyulmas, siiregte yasanan iletisim
sorunlarmin ve ¢oziimlerinin tartisilmasi onemlidir. Okuma yazma Ogretimi stirecinde
ogretmenlerin iletisim niteliklerini inceleyen calismalar ise yok denecek kadar azdir. Bu
nedenle ¢alismanin alan yazina katki saglamasi ve yeni arastirmalar icin zemin hazirlamasi
bakimindan oldukga 6nemli oldugu diistintilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi kullanilmistir. Durum
calismasi, herhangi bir olay, birey, olgu ya da stirecin verilerine dayal1 olarak derinlemesine
inceleme yapmaktir (Creswell, 2007). Bu calisma kapsaminda ilkokul birinci siif
ogretmenlerinin iletisim niteliklerinin durumu arastirilmistir.

Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Aksaray merkez ilcesinde yer alan farkli ilkokullarda
birinci siif 6gretmenligi yapan on 6gretmen olusturmustur. Ogretmenlere goniilliiliik
esasina gore ¢alismaya katilmalar: ig¢in 6neri sunulmus ve calismaya katilmay: kabul eden
otuz Ogretmenden on tanesi tesadiifi ornekleme yontemi ile calismaya almmuistir. Bu on
ogretmen calisma kapsaminda alfabetik siraya gore kodlanmustr.

Veri Toplama Aracglar:

Arastirmada veriler gozlem ve goriisme teknigiyle toplanmistir. Her bir 6gretmen
ilkokuma yazma 6gretimi stirecinde ti¢ farkli giin ve saatte gozlemlenmistir. Veri toplama
araci olarak Karahaliloglu ve Duman (2016) tarafindan hazirlanan Ogretmen Iletisim Niteligi
Gozlem Formu kullanilmigtir. Ogretmen iletisim niteligi gbzlem formunda dort alt boyut ve
yirmi dort madde vardir. Bu alt boyutlar ‘6gretmenin bireysel ozellikleri’, “gelisen dil
becerilerini destekleme’, “dil kullanim igin firsatlar sunma’ ve ‘yeni kelime ve kavramlar
sunma’ olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin iletisimi okuma yazma siirecinde nasil
kullandiklarmna yonelik veriler yari-yapilandirilmis goriismeler vasitasiyla toplanmustir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Veriler igerik analizi inceleme yontemi ile ¢oziimlenmistir. Oncelikle 6gretmen iletisim
nitelikleri g6zlem formundan elde edilen veriler ele alinmistir. Ogretmenler belirli araliklarla
ilkokuma yazma Ogretimi siirecinde gozlemlenerek, 6grencileriyle kurduklar: iletisim
nitelikleri analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda Ogretmenin iletisim niteligi, gozlem
formunda yer alan 4 alt boyut dogrultusunda belirlenmistir. Buna ek olarak gretmenlerle
iletisim becerilerini ilkokuma yazma 6gretimi siirecinde nasil kullandiklarina yonelik olarak
yari-yapilandirilmis goériismeler yapilmistir. Ogretmenlerin iletisim davraniglan ile yari-
yapilandirilmis gortismelerden gelen veriler aralarinda iliski kurarak analiz edilmistir.

BULGULAR
[lkokuma yazma 6gretimi siirecinde smif 6gretmenlerinin iletisim niteliklerinin

belirlenmesi amaciyla yapilan bu calismada bulgular, gozlem ve yari-yapilandirilmis
goriismelerden elde edilen verilere dayanmaktadir.
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Ogretmen A: Ogretmen 15 yillik mesleki deneyime sahiptir. ilkokuma yazma 6gretimi
stirecinde iletisim nitelikleri gozlem formunun bireysel 6zellikler alt boyutunda 6gretmenin
cocuklar ile iletisim kurarken icten davranip duygularmi kontrol ettigi, ses tonunu uygun bir
sekilde ayarladigi, ogrencilerine hitap ederken adlariyla seslendigi ve Tiirkce'yi etkili
kullandig1 gozlemlenmistir. Bu boyutta 6gretmen, yeni ses verdigi zamanlarda etkin dinleme
becerisi gostermemistir. Gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutunda 6gretmenin
konusma hizini gerektiginde duistirdigti, beden dilini ve mimiklerini etkili olarak kullandig:
ve dgrencileriyle goz temasi kurdugu, okumada gticliik yasanilan harf, kelime, ctimle veya
metinleri farkli bicimlerde ifade ettigi gozlemlenmistir. Bu boyutta 6gretmenin ¢ocuga
konusmasi icin yeterli zamani tanimadig1 gortilmustiir. Dil kullanimu i¢in firsatlar sunma alt
boyutunda 6gretmenin cocuklarin anlamadig kelimelerle ilgili farkli 6rnekler verdigi,
cocuklara acik uglu sorular sordugu belirlenmistir. Ancak, 6gretmenin etkinliklerde
¢ocuklarin ¢ozmesi igin problem durumlari olusturmadig, cocuklarin konusmalarinda gegen
kelimelerle ilgili farkli érneklendirmeler yapmadigi, ¢ocuk soruya cevap veremediginde
ipucu vermedigi ve okuma 6greniminde 6grencilerin birlikte kitap okuyabilecekleri etkilesim
ortamlarmi planlamadigr goriilmiistiir. Yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutunda ise
ogretmenin ¢ocuklarin bilmedigi kelimeleri bildigi kelimeleri kullanarak tanimladigi, yeni
ogrenilen kelimeleri farkli ve uygun bicimlerde kullandig1 gortilmiistiir. Bununla birlikte
kavramlar1 Ogretirken ipucu sunmadigli ve uygun materyallerden faydalanmadig:
belirlenmistir.

Ogretmen A ile yapilan goriismelerde elde edilen bulgular gozlemleri destekler
niteliktedir.

“Iletisim yeteneginin cok dnemli oldugunu meslekte 5 yilimi tamamladigimda
anladim. Fakiiltede iletisim dersi yoktu. Sonrasinda iletisimle ilgili bir kurs ya da
seminer gormedik. Kendimi calisarak ve deneyim kazanarak gelistirdigimi
sOylemeliyim. Tletisim 6zellikle ilkokul birinci smuf cocugu icin daha 6nemli. Ctinkii ilk
kez akademik olarak zor bir gérev olan okuma yazmay1 dgreniyorlar. Okuma yazma
stirecinde 6grenci ilk aylar ¢cok zorlanir. Bu nedenle 6gretmenin dgrenciyle sicak ve
samimi bir iletisimi olsun ister. Ogretmen 6grencisine adiyla hitap ederek, gz temasi
kurabilmeli, mimiklerini ayarlamali, ona saygi duydugunu hissettirebilmelidir. Yeni
kelimeler Ogrenirken anlasilmayan yerlerde pekistirmeli, ona hayattan ornekler
vermeli. Okuma yazma siireci biraz 6gretmeni zaman agisindan zorluyor. Ailenin ve
okulun baskis1 nedeniyle ¢ocuga biraz fazla ytiklenip harfleri pes pese veriyoruz. Bu
durum 6grenciyle iletisimi ve 6grencilerin birbirleriyle iletisimini desteklemekte bizi
biraz zayif birakiyor.”

Ogretmen A ile yapilan goriismeler, bu 6gretmenin ilkokuma yazma siirecinde
iletisimin 6nemli oldugunu distindugini gostermektedir. Bununla birlikte 6gretmen
iletisimin egitimi destekleyecek sekilde kullanilmasi konusunda vyetersiz oldugunu
belirtmistir. Bu bulgular 6gretmen A’nin iletisim nitelikleri gozlem formundan gelen bulgular
ile tutarhlik gostermektedir. Ogretmenin, iletisim nitelikleri alt boyutlarindan bireysel
ozellikler kisminda daha yeterli iken; gelisen dil becerilerini destekleme, dil kullanim igin
firsatlar sunma ve yeni kelime/kavramlar sunma alt boyutlarinda desteklenmesi gerektigi
belirlenmistir.

Ogretmen B: Ogretmen 19 yillik mesleki deneyime sahiptir. {lkokuma yazma 6gretimi
stirecinde iletisim nitelikleri gozlem formunun bireysel 6zellikler alt boyutunda 6gretmenin
cocuklarla iletisim kurarken icten davranip duygularmi kontrol ettigi, ses tonunu uygun bir
sekilde ayarladig1, 6grencilere adiyla hitap ettigi, Tiirkce'yi etkili kullandig1 ve etkin dinleme
becerisi gosterdigi gozlemlenmistir. Gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutunda
ogretmenin konusma hizini gerektiginde duistirdtigii, beden dilini ve mimiklerini etkili olarak
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kullandig1 ve 6grencileriyle goz temasi kurdugu, okumada gticliik yasanilan harf, kelime,
ctimle veya metinleri farkli bicimlerde ifade ettigi ve cocuga konusmasi igin yeterli zamani
tanidigr gortlmisttir. Dil kullanimi icin firsatlar sunma alt boyutunda oOgretmenin,
anlasilmayan kelimelerle ilgili farkli 6rnekler vererek dgrencilere model oldugu, cocuklara
acik uglu sorular sordugu ve g¢ocuk soruya cevap veremediginde ipuclar1 vererek yardimci
oldugu belirlenmistir. Ancak, 6gretmenin etkinliklerde ogrencilerin ¢6zmesi icin yeni
problem durumlar: olusturmadigi, cocuklarin konusmalarinda gecen kelimelerle ilgili farkl
orneklendirmeler yapmadig1, okuma 6greniminde dgrencilerin birlikte kitap okuyabilecekleri
etkilesim ortamlarimi1 planlamadig gortlmistiir. Yeni kelime ve kavramlar sunma alt
boyutunda ise 6gretmenin 6grencilerin bilmedigi kelimeleri bildigi kelimeleri kullanarak
tanimladigl, yeni 6grenilen kelimeleri farkli ve uygun bigimlerde kullandig1, 6grencilerine
kelime ve kavramlar1 6gretirken ipugclar1 sundugu belirlenmistir. Bununla birlikte kavramlar:
pekistirmek icin uygun materyallerden faydalanmadig1 gortilmiistiir.

Ogretmen B ile yapilan goriismelerde elde edilen bulgular gozlemleri destekler
niteliktedir.

“lyi bir 6gretmen her seyden 6nce cocugu iyi tanimalidir. Cocugu tanimak icin
onunla iyi iletisim kurmak gerekir. Ogretmen gerektiginde ona bir anne, bir baba
olabilmelidir. Birinci smif cocugu ¢ok sevgi doludur. iyi iletisimi sinifta 6gretmen
baglatir. Ogrenci 6gretmene gore sekil alir. 19 yillik meslek hayatimda gordiim ki
dgrenci dgretmenini sevmezse okulunu, derslerini de sevmiyor. Okumay1 yazmay1 geg
ogreniyor. Ogrencilerime sefkat gosteriyor, gozlerinin icine bakiyorum. Onlari
sevdigimi hissettiriyorum. Aslinda ogrenciyle daha iyi iletisim kurabiliriz ancak
okuma yazma Ogretimi stirecinde biraz yoruluyoruz. Velilerin ve okul idaresinin
acelesi de elbette bizi strese sokuyor. Boyle olunca iletisim zayifliyor. Iletisim
becerimizi gelistirecek bir egitimde almadik. Ogrenciye daha ¢ok sz hakki vermek
gerekiyor. Materyal kullanmak gerekiyor.”

Ogretmen B ile yapilan goriismeler, bu 6gretmenin ilkokuma yazma siirecinde
iletisimin 6nemli oldugunu diisindugiinii gostermektedir. Bununla birlikte iletisimin okuma
yazma egitimini destekleyecek sekilde kullanilmasi icin 6gretmenin siiregte ¢cevre baskisina
maruz kalmamasi gerektigini belirtmistir. Bu bulgular 6gretmen B'nin iletisim nitelikleri
gozlem formundan gelen bulgular ile tutarhilik gostermektedir. Ogretmenin, iletisim
nitelikleri alt boyutlarindan bireysel 6zellikler ve gelisen dil becerilerini destekleme kisminda
daha yeterli iken; dil kullanim i¢in firsatlar sunma ve yeni kelime/kavramlar sunma alt
boyutlarinda desteklenmesi gerektigi belirlenmistir.

Ogretmen C: Ogretmen 20 yillik mesleki deneyime sahiptir. [lkokuma yazma 6gretimi
stirecinde iletisim nitelikleri gozlem formunun bireysel 6zellikler alt boyutunda 6gretmenin
cocuklar ile iletisim kurarken igten davranip duygularini kontrol ettigi, ses tonunu uygun bir
sekilde ayarladig1, 6grencilerine hitap ederken adiyla seslendigi, Tiirkge'yi etkili kullandig:
ve etkin dinleme becerisine sahip oldugu gozlemlenmistir. Gelisen dil becerilerini destekleme
alt boyutunda oOgretmenin konusma hizin1 gerektiginde diistirdiigti, beden dilini ve
mimiklerini etkili olarak kullandig1 ve 6grencileriyle goz temas1 kurdugu, okunmada gtigliik
yasanilan harf, kelime, ctimle veya metinleri farkli bicimlerde ifade ettigi ve gocuga
konusmasi icin yeterli zaman tanidig1 belirlenmistir. Dil kullamimu igin firsatlar sunma alt
boyutunda ogretmenin etkinliklerde ogrencilerin ¢6zmesi icin problem durumlar:
olusturdugu, ¢ocuklarin konusmalarinda gecen ve anlasilmayan kelimelerle ilgili farkl
ornekler verdigi, cocuklara agik uglu sorular sordugu gortilmiistiir. Ancak 6gretmenin ¢ocuk
soruya cevap veremediginde ipucu vermedigi ve 6grencilerin birlikte kitap okuyabilecekleri
etkilesim ortamlarmi planlamadig: belirlenmistir. Yeni kelime ve kavramlar sunma alt
boyutunda ise 6gretmenin bilinmeyen kelimeleri bilinen kelimeler kullanarak tanimladigs,
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yeni Ogrenilen kelimeleri farkli ve uygun bicimlerde kullandigi, kelime ve kavramlar:
ogretirken yeteri kadar ipucu sundugu goriilmiistiir. Bununla birlikte kavramlar: pekistirmek
icin uygun materyallerden faydalanmadig: belirlenmistir.

Ogretmen C ile yapilan goriismelerde elde edilen bulgular gozlemleri destekler
niteliktedir.

“Ogretmen iletisimi iyi olan kisi olmalidir. Iyi bir iletisim varsa 6grenci kendini
huzurlu hisseder. Bu cocuk icin ¢ok o©nemlidir. Cocukla iletisim kurmazsaniz
sessizlesir, onu kaybedersiniz. Okuma yazmay1 6gretirken ben iyi iletisim kurmaya
calistyorum. Iletisim yeteneklerimizi gelistirmek icin maalesef bir egitim almadim.
Birinci simif hem bizim i¢in hem de ¢ocuk i¢in zor bir smiftir. Bu zamanin ¢ocuklari
iletisim kurmay1 da sevmiyor. Cuinkii stirekli bilgisayardalar. Az iletisim ¢ok teknoloji.
Ogretmenler bu cocuklar1 bu anlamda da iletisime agabilmelidir. Cocuk okuyup
yazmaya baslayimnca kendine giiveni artiyor ve iletisim sorunlar1 da azaliyor. 20 yillik
meslek hayatimda sunu gordiim. lyi iletisim kurarsaniz o smif basarili oluyor. Okuma
yazmada da sorun yasanmiyor. Ben 6grencilerimle kendilerini ifade edebilecekleri
sicak, birbirimizin gozlerine bakacagimiz etkili bir iletisim kurarim. Ogrenciyi
dinlerim. Anlamadigr kavramlari uzun uzun agiklarim. Acgik uglu sorular sorar,
zihinlerini aktif kilarim.”

Ogretmen C ile yapilan goriismeler, bu 6gretmenin ilkokuma yazma siirecinde
iletisimin 6nemli oldugunu distindugiintii gostermektedir. Bununla birlikte 6gretmen
iletisimin egitimi destekleyecek sekilde kullanilmasi konusunda kendini yeterli gordiigunii
belirtmistir. Bu bulgular 6gretmen A’nin iletisim nitelikleri g6zlem formundan gelen bulgular
ile tutarlilik gostermektedir. Ogretmenin, iletisim nitelikleri alt boyutlarindan bireysel
ozellikler ve gelisen dil becerilerini destekleme kisminda daha yeterli iken; dil kullanimu icin
firsatlar sunma ve yeni kelime/kavramlar sunma alt boyutlarinda ise desteklenmesi gerektigi
belirlenmistir.

Ogretmen D: Ogretmen 11 yillik mesleki deneyime sahiptir. ilkokuma yazma 6gretimi
stirecinde iletisim nitelikleri gozlem formunun bireysel 6zellikleri alt boyutunda 6gretmenin
cocuklar ile iletisim kurarken igten davranip duygularini kontrol ettigi, ses tonunu dogru
kulland1g, 6grencilerine adiyla hitap ettigi ve Tiirkce'yi etkili kullandig1 gozlemlenmistir. Bu
boyutta 6gretmen etkin dinleme becerisi gostermemistir. Gelisen dil becerilerini destekleme
alt boyutunda 6gretmenin konusma hizini yerine gore ayarladigi, beden dilini ve mimiklerini
etkili olarak kullandig1 ve ogrencileriyle stirekli goz temast kurdugu, okumada guigliik
yasanilan harf, kelime, ctimle veya metinleri farkli bigimlerde ifade ettigi gozlemlenmistir. Bu
boyutta 6gretmenin 6grenciye konusmasi igin yeterli zamani tanimadig1 gortilmusttir. Dil
kullanim i¢in firsatlar sunma alt boyutunda 6gretmenin etkinliklerde 6grencilerin ¢ozmesi
icin problem durumlar1 olusturdugu, gocuklarin konusmalarinda gecen kelimelerle ilgili
farkli 6rneklendirmeler yaptig1, 6grencilere acik uglu sorular sordugu belirlenmistir. Ancak
Ogretmenin c¢ocuk soruya cevap veremediginde ipucu vererek yardimci olmadifi ve
ogrencilerin birlikte kitap okuyabilecekleri etkilesim ortamlarini planlamadig1 belirlenmistir.
Yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutunda ise dgretmenin 6grencilerin bilmedigi
kelimeleri bildigi kelimeleri kullanarak tanimladigi, yeni 6grenilen kelimeleri farkli ve uygun
bicimlerde kullandig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte kavramlar: 6gretirken ipucu sunmadigt
ve uygun materyallerden yararlanmadig1 belirlenmistir.

Ogretmen D ile yapilan goriismelerde elde edilen bulgular gozlemleri destekler
niteliktedir.

“Iletisim becerileri konusunda fakiiltede ders aldim. {letisim insanin oldugu her
yerde var olan bir durumdur. Biz 6gretmenler 6grencilerle bir aradayiz ve onlarla iyi
iletisim kurmak zorundayiz. Meslekte gecen her yil biraz daha iyilesiyor ve gelisiyoruz.
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Iyi iletisim sevgi ve saygi demek. Bu da basarili bir gocuk demek. Ben sinifimda
iletisime cok nem veriyorum. Ogrenciye ne sdyledigimizden ¢ok nasil sdyledigimiz
onemli. Goz temas1 kuruyorum, jest ve mimiklerimi kullaniyorum. Sade bir dil ve iyi
bir Tiirkge kullantyorum. Ogrenciyi dinliyorum. Yeni kelime ve kavramlar1 6gretirken
ornekler veriyor, model oluyorum.”

Ogretmen D ile yapilan goriismeler, bu 6gretmenin ilkokuma yazma siirecinde
iletisimin 6nemli oldugunu distndiginti gostermektedir. Bununla birlikte 6gretmen
iletisimin egitimi destekleyecek sekilde kullanilmas: konusunda daha ¢ok deneyime ihtiyaci
oldugunu belirtmistir. Bu bulgular 6gretmen D'nin iletisim nitelikleri gézlem formundan
gelen bulgular ile tutarlilik gostermektedir. Ogretmenin, iletisim nitelikleri alt boyutlarindan
bireysel 6zellikler kisminda daha yeterli iken; gelisen dil becerilerini destekleme, dil kullanimi
icin firsatlar sunma ve yeni kelime/kavramlar sunma alt boyutlarinda desteklenmesi
gerektigi belirlenmistir.

Ogretmen E: Ogretmen 15 yillik mesleki deneyime sahiptir. ilkokuma yazma ogretimi
stirecinde iletisim nitelikleri gozlem formunun bireysel 6zellikleri alt boyutunda 6gretmenin,
cocuklar ile iletisim kurarken icten davranip duygularmi kontrol ettigi, ses tonunu
gerektiginde ytikseltip alcalttigl, ogrencilerine adlariyla hitap ettigi ve etkili bir Tiirkce
kullandig1 gozlemlenmistir. Bu boyutta 6gretmen etkin dinleme davranisi gostermemistir.
Gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutunda 6gretmenin konusma hizini ayarladigs,
beden dilini ve mimiklerini etkili kulland1g1, 6grencileriyle goz temasi kurdugu ve okumada
gucliik yasanan harf, kelime, ctimle veya metinleri farkli bicimlerde ifade ettigi
gozlemlenmistir. Bu boyutta 6gretmenin ¢ocuga konusmasi igin yeterli zamani tanimadigi
gortlmisttir. Dil kullanimi icin firsatlar sunma alt boyutunda 6gretmenin 6grencinin
anlamadig1 kelimelerle ilgili farkli 6rnekler verdigi, cocuklara agik uglu sorular sordugu ve
cocuk soruya cevap veremediginde ipucu vererek yardimci olmaya calistigr goriilmiistir.
Ancak, 6gretmenin etkinliklerde 6grencilerin ¢c6zmesi icin problem durumlari olusturmadigi,
cocuklarin konusmalarinda gecen kelimelerle ilgili farkli 6rnekler vermedigi, 6grencilerin
birlikte okuma yazma calismasi yapabilecegi etkilesim ortamlarmi planlamadig:
belirlenmistir. Yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutunda ise 6gretmenin ¢ocuklarin
bilmedigi kelimeleri bildigi kelimeleri kullanarak tanimladig1, yeni 6grenilen kelimeleri farkli
ve uygun bigcimlerde kullandig1 gortilmiistir. Bununla birlikte 6grencilerine kelime ve
kavramlar1 6gretirken yeteri kadar ipucu sunmadig1 ve kavramlar: pekistirmek igin uygun
materyallerden yararlanmadig1 belirlenmistir.

Ogretmen E ile yapilan goriismelerde elde edilen bulgular gozlemleri destekler
niteliktedir.

“Iletisimle ilgili ders, kurs ya da seminer gormedim. Ancak iyi bir iletisim
becerisi olan 6gretmenin dgrencileriyle iyi bir iletisim kurdugunu biliyorum. Ogretmen
sinif ici iletisimin kalitesini belirler. Ogretmen iyi bir iletisim sergilerse 6grenci kendine
inaniyor. O zaman daha kolay okuma yazma 6grenir. Ogrenciyle samimi bir sekilde
iletisim kurar, onlarin gozlerine bakarim. Bunun icin emek harcarim. Kendilerini
anlatmalari igin firsat verirsem dil becerileri de gelisir. Bu 6nemli bir konudur. Cocuk
kendini iyi ifade edebilmelidir. Iyi bir Tiirkceye sahip olabilmek icin bu 6nemli. Harfleri
ve kelimeleri 6gretirken ayni zamanda anlasilamayan kelime ve kavramalar: 6rnekler
vererek ve model olarak gostermeye dikkat ederim. Okuma yazma siireci birazda
ogrenciyi tamima siirecidir. Ogrenciyi iyi tanimak icim onunla iyi iletisim kurmak
gerekir.”

Ogretmen E ile yapilan goriismeler, bu 6gretmenin ilkokuma yazma siirecinde
iletisimin 6nemli oldugunu distindiigiinii gostermektedir. Bununla birlikte 6gretmen
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iletisimin egitimi destekleyecek sekilde kullanilmas1 konusunda ¢aba harcadigini belirtmistir.
Bu bulgular 6gretmen A’nin iletisim nitelikleri gézlem formundan gelen bulgular ile tutarlilik
gostermektedir. Ogretmen, iletisim nitelikleri alt boyutlarindan bireysel 6zellikler kisminda
daha yeterli iken, gelisen dil becerilerini destekleme, dil kullanimu1 icin firsatlar sunma ve yeni
kelime/kavramlar sunma alt boyutlarinda desteklenmesi gerektigi belirlenmistir.

Ogretmen F: Ogretmen 10 yillik mesleki deneyime sahiptir. [lkokuma yazma 6gretimi
stirecinde iletisim nitelikleri gozlem formunun bireysel 6zellikleri alt boyutunda 6gretmenin,
cocuklar ile iletisim kurarken igten davranip duygularmi kontrol ettigi, ses tonunu gerektigi
zaman yikseltip alcalttigi, 6grencilerine adlariyla seslendigi ve Tiirkge'yi etkili kullandigt
gozlemlenmistir. Bu boyutta 6gretmen etkin dinleme davranisi gostermemistir. Gelisen dil
becerilerini destekleme alt boyutunda 6gretmenin konusma hizini yerine gore ayarladigs,
beden dilini ve mimiklerini etkili olarak kullandig1 ve 6grencileriyle goz temasi1 kurdugu,
okumada giicliik yasanilan harf, kelime, ctimle veya metinleri farkli bicimlerde ifade ettigi
gozlemlenmistir. Bu boyutta 6gretmenin 6grenciye konusmasi icin yeterli zamani tanimadigi
gortlmustiir. Dil kullanimi igin firsatlar sunma alt boyutunda 6gretmenin ¢cocuklara agik uglu
sorular sordugu gortilmustiir. Ancak, 6gretmenin etkinliklerde 6grencilerin ¢6zmesi igin
problem durumlar1 olusturmadigl, anlasimayan kelimelerle ilgili farkli 6rneklendirmeler
yapmadigl, 6grencilerin birlikte kitap okuyabilecekleri etkilesim ortamlarin1 planlanmadigt
belirlenmistir. Yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutunda ise dgretmenin ¢ocuklarmn
bilmedigi kelimeleri bildigi kelimeleri kullanarak tanimladig}, yeni 6grenilen kelimeleri farkli
bicimlerde kullandig1 gortilmiistiir. Bununla birlikte kelime ve kavramlar: 6gretirken ipucu
sunmadig1 ve uygun materyallerden faydalanmadig: belirlenmistir.

Ogretmen F ile yapilan goriismelerde elde edilen bulgular gozlemleri destekler
niteliktedir.

“Iletisim iyi bir egitimin on kosuludur. Ogretmen &grenciyle iyi bir iletisim
ortami olusturabilirse 6grencilerde birbirleriyle iyi anlasir. Hem akademik hem de
sosyal olarak iyi iliskiler gelisir. Sinifta bu iletisim ortamini olusturmak i¢cin mimkiin
oldugunca onlara kizmamaya alistyorum. Korkunun hakim olmadigi bir ortamda
iletisimde gelisiyor. Iletisim kurarken goz temast, jest ve mimikler, ses tonu, el ve kol
hareketi, 6grenciyi dinlemek, basin1 oksamak, soru sormak oldukca dnemli. [lkokuma
yazma Ogretiminde iletisim becerisi daha 6n plana ¢ikiyor. Sesleri cok hizli vermek gibi
bir kayginiz olmadiginda iletisim gelisiyor. Ancak bu kayg1 oldugu igin iletisimi biraz
engellemis oluyoruz.”

Ogretmen F ile yapilan goriismeler, bu 6gretmenin ilkokuma yazma siirecinde
iletisimin 6nemli oldugunu diistindtigtinii gostermektedir. Bununla birlikte iletisimin egitimi
destekleyecek sekilde kullanilmasi i¢in 6gretmenin siirecte cevre baskisina maruz kalmamasi
gerektigini belirtmistir. Bu bulgular 6gretmen F'nin iletisim nitelikleri gozlem formundan
gelen bulgular ile tutarlilik gostermektedir. Ogretmentin, iletisim nitelikleri alt boyutlarindan
bireysel 6zellikler kisminda daha yeterli iken, gelisen dil becerilerini destekleme, dil kullanimi
icin firsatlar sunma ve yeni kelime/kavramlar sunma alt boyutlarinda desteklenmesi
gerektigi belirlenmistir.

Ogretmen G: Ogretmen 14 yillik mesleki deneyime sahiptir. [lkokuma yazma 6gretimi
stirecinde iletisim nitelikleri gozlem formunun bireysel 6zellikleri alt boyutunda 6gretmenin
cocuklarla iletisim kurarken icten davrandigi, duygularini kontrol ettigi, ses tonunu uygun
bicimde ayarladigi, Tiirkce'yi etkili kullandig1 ve etkin dinleme becerisine sahip oldugu
gozlemlenmistir. Gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutunda 6gretmenin konusma
hizim1 gerektiginde dtistirdtigti, beden dilini ve mimiklerini etkili kullandigi, g6z temas:
kurdugu, konu anlasilmadiginda farkli bicimlerde ifade ettigi gortilmustiir. Bu boyutta
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ogretmenin dgrenciye konusmasi igin yeterli zamani tanimadig: belirlenmistir. Dil kullanimi1
icin firsatlar sunma alt boyutunda oOgretmenin c¢ocuklara agik uglu sorular sordugu
gorilmistiir. Ancak Ogrencilerin ¢6zmesi igin problem durumlar1 olusturmadigy,
anlasilmayan kelimelerle ilgili farkli ¢rneklendirmeler yapmadigi, ogrencilerin birlikte
okuma yazma calismas1 yapip kitap okuyabilecekleri etkilesim ortamlarmni planlamadig:
belirlenmistir. Yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutunda ise 6gretmenin ¢ocuklarin
bilmedigi kelimeleri bildigi kelimeler kullanarak tamimladig1 ve &grencilerine kelime ve
kavramlar1 ogretirken yeteri kadar ipucu sundugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte
kavramlar: 6gretirken uygun materyallerden faydalanmadig belirlenmistir.

Ogretmen G ile yapilan goriismelerde elde edilen bulgular gozlemleri destekler
niteliktedir.

“Iletisim ozellikle giiniimiizde 21.yiizyllda ¢ok onemli bir is haline geldi. Biz
bu konuda ders ya da kurs almadik. Alabilseydik daha iyi 6gretmenler olabilirdik.
Ctinkid bir 6gretmenin iyi bir iletisim yetenegine mutlaka sahip olmasi gerekir. lyi
ogretmen demek iyi iletisim kurabilen kisi demektir. Goz temas1 kurmak ve ses tonunu
iyi ayarlamak ¢ok onemli. Bu ¢ocuklar kiiciik ve okuma yazma 6greniyor. Bu sirada
onlarla goz temast kurup yiiksek ya da gerektiginde algak ses tonuyla konusmak
onlarin dikkatini ¢eker ve derse konsantre olurlar. Derste Ttirkceyi dogru kullanmakta
¢ok onemlidir.”

Ogretmen G ile yapilan goriismeler, bu 6gretmenin ilkokuma yazma siirecinde
iletisimin 6nemli oldugunu distindugiint gostermektedir. Bununla birlikte 6gretmen
iletisimin egitimi destekleyecek sekilde kullanilmas1 konusunda yeterli egitimi almadigini
belirtmistir. Bu bulgular 6gretmen G’nin iletisim nitelikleri g6zlem formundan gelen bulgular
ile tutarlilik gostermektedir. Ogretmen, iletigsim nitelikleri alt boyutlarindan bireysel 6zellikler
kisminda daha yeterli iken, gelisen dil becerilerini destekleme, dil kullanimi icin firsatlar
sunma ve yeni kelime/kavramlar sunma alt boyutlarinda desteklenmesi gerektigi
belirlenmistir.

Ogretmen H: Ogretmen 17 yillik mesleki deneyime sahiptir. ilkokuma yazma 6gretimi
stirecinde iletisim nitelikleri gozlem formunun bireysel 6zellikleri alt boyutunda 6gretmenin
ogrencilerle iletisim kurarken icten davranip duygularini kontrol ettigi, ses tonunu gerektigi
zaman yiikseltip alcalttigl, 6grencilerine adlariyla hitap ettigi ve Tiirkce'yi etkili kullandigt
gozlemlenmistir. Bu boyutta 6gretmen etkin dinleme becerisi gostermemistir. Gelisen dil
becerilerini destekleme alt boyutunda 6gretmen gerektigi zaman konusma hizini dustirdig,
beden dilini ve mimiklerini etkili kullandig1, konu anlasilmadiginda farkli bigimlerde ifade
ettigi gorulmistiir. Bu boyutta 6gretmenin ¢ocuga konusmasi i¢in yeterli zamani tanimadig1
belirlenmistir. Dil kullanimi i¢in firsatlar sunma alt boyutunda 6gretmenin gocuklara acik
uglu sorular sordugu ve gocuk soruya cevap veremediginde ipucu verip yardimci oldugu
gorulmustiir. Ancak Ogretmenin Ogrencilerine ¢6zmesi icin problem durumlari
olusturmadigi, anlasilmayan kelimelerle ilgili farkli Orneklendirmeler yapmadigs,
ogrencilerin birlikte okuma yazma ¢alismasi yapabilecegi ve birlikte kitap okuyabilecekleri
etkilesim ortamlarini planlamadig belirlenmistir. Yeni kelime ve kavramlar sunma alt
boyutunda ise 6gretmenin c¢ocuklarin bilmedigi kelimeleri bildigi kelimeleri kullanarak
tanimladigl, yeni dgrenilen kelimeleri farkli bicimlerde kullandig1 goriilmistiir. Bununla
birlikte 6grencilerine kelime ve kavramlar1 ¢gretirken yeteri kadar ipucu sunmadigi ve
kavramlar: pekistirmek i¢in uygun materyallerden yararlanmadig: belirlenmistir.

Ogretmen H ile yapilan goériismelerde elde edilen bulgular gozlemleri destekler
niteliktedir.

“Ben egitim fakiiltesi mezunu degilim. Biyoloji boltimiinii bitirdim. Ancak
meslegimi severek yapiyorum. 17 yildir gorev yapiyorum. Meslek hayatimda tam 7 kez
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birinci sinif okuttum. Iletisimle ilgili bir egitim de almadim. Ama bu konuda
gelisebilmek icin elimden geleni yaptim. Birinci sinif 6grencisini ¢ok severim ve ¢ok iyi
iletisim kurarim. Yapamadiginda goézlerine bakip giiliimserim. Ogrenemediginde
cesaret veririm. Bu harfler senin i¢in ¢ok kolay sen 6grenirsin diyerek motive ederim.
Sagini oksarim. Ses tonumu, mimiklerimi, el ve kol hareketlerimi, beden dilimi ¢ok iyi
kullanirim. Tyi bir dille konusurum. Bol bol érneklendirmeler yaparim. Zaten birinci
smifin en biiytk zorlugu ilk 2 aydir. Sonra isler oturur. Harf egitiminde bizler biraz
acele ediyoruz. Cocuk hemen okusun istiyoruz. Oyle olunca da rotamiz iletisimden
kayryor. Ben meslek hayatimda sunu anladim. Dersleri ¢ok fazla dnemserseniz o sinifta
iletisiminiz zay1f oluyor. Ama 6nce cocugu 6nemserseniz hem iletisiminiz gticlii oluyor
hem de o sinif basarili oluyor.”

Ogretmen H ile yapilan goériismeler, bu 6gretmenin ilkokuma yazma siirecinde
iletisimin 6nemli oldugunu distindtugiinti gostermektedir. Bununla birlikte 6gretmen
iletisimin egitimi destekleyecek sekilde kullanilmas: igin egitim almadigimi ancak elinden
geleni yaptigini belirtmistir. Bu bulgular 6gretmen H'nin iletisim nitelikleri gozlem
formundan gelen bulgular ile tutarhlik gostermektedir. Ogretmen, iletisim nitelikleri alt
boyutlarindan bireysel o6zellikler kisminda daha yeterli iken, gelisen dil becerilerini
destekleme, dil kullanimi igin firsatlar sunma ve yeni kelime/kavramlar sunma alt
boyutlarinda desteklenmesi gerektigi belirlenmistir.

Ogretmen I: Ogretmen 20 yillik mesleki deneyime sahiptir. [lkokuma yazma 6gretimi
stirecinde iletisim nitelikleri gozlem formunun bireysel 6zellikleri alt boyutunda 6gretmenin
cocuklarla iletisim kurarken i¢cten davrandigi, duygularini kontrol edip ses tonunu uygun bir
bicimde ayarladigi, sade, anlasilir ve etkin bir Tiirkce kullandigi, etkin dinleme becerisine
sahip oldugu gozlemlenmistir. Gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutunda 6gretmenin
konusma hizini gerektiginde diistrdugii, beden dilini ve mimiklerini etkili kullandig1, goz
temasi kurdugu, konu anlasilmadiginda farkl bicimlerde ifade ettigi ve 6grenciye s6z hakk:
verdiginde konusmasi igin yeterli zamani tanidig1 belirlenmistir. Dil kullanimi i¢in firsatlar
sunma alt boyutunda 6gretmenin 6grencilerin ¢c6zmesi icin problem durumlari olusturdugu,
anlasilmayan kelimelerle ilgili farkli 6rneklendirmeler yaptig1, ¢ocuklara acgik uclu sorular
sordugu ve ¢ocuk soruya cevap veremediginde ipucu vererek yardimci oldugu gorilmdistiir.
Bu boyutta 6gretmen 6grencilerin birlikte okuma yazma ¢alismasi yapabilecegi, birlikte kitap
okuyabilecekleri etkilesim ortamlarini planlamadig1 belirlenmistir. Yeni kelime ve kavramlar
sunma alt boyutunda ise 6gretmenin cocuklarin bilmedigi kelimeleri bildigi kelimeleri
kullanarak tanimladig1 ve kelimelerin farkli kullanimlarinmi sagladig: gortilmustiir. Bununla
birlikte 6gretmenin 6grencilere kelime ve kavram 6gretiminde ipucu sunmadigi ve uygun
materyallerden faydalanmadig: belirlenmistir.

Ogretmen 1 ile yapilan goriismelerde elde edilen bulgular gozlemleri destekler
niteliktedir.

“Iletisim dersi almadim. Zaten ben fen fakiiltesi mezunuyum. 3-4 yil nce bize
ortaokula gecis hakki sundular ancak ben ilkokulu birakmay1 hi¢ distinmedim. Zaten
yillardir ilkokul 6gretmenligi yapiyoruz. Diger alandaki bilgileri unuttuk. Birde bu
cocuklara alistik. Ilkokul hele birinci smuf ogretmenligi bambaskadir. Siz onlar1
sevmeseniz de zorla kendilerini sevdirirler. Iletisim kurmamak miimkiin degil siz
kurmasaniz da onlar zorla kurarlar. Gelip sizi Operler, iltifat ederler yani sizi
sevdiklerini belli ederler. Bu durum karsisinda siz de kayitsiz kalamazsiniz. iletisime
yonelik bir egitimim yok ancak mesleki tecriibemle bu konuda kendimi gelistirdim.
Ogrencinin gozlerine bakarak konugmak, onu dinlemek, mimiklerinizle ona bir seyler
anlatmak, gtizel ve dogru konusmak 6nemlidir. Harf 6gretiminde, hikaye okurken ses
tonunuzu degistirmeniz ¢ok onemlidir. Ben harfleri 6gretirken bol 6rnek verip farkl
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ctimleler kuruyorum. Ogrenciye sorular sorarim, onu disiindiiriirim. Okumaya
gecince isimiz biraz daha kolaylasiyor. Daha iyi iletisim kurmaya basliyoruz. Cocuk
sizi tanimuis, sizde cocugu tanimis oluyorsunuz. Cocuk okul kurallarina uyum sagliyor.
[letisim okuma yazmay1 grenmeyle artiyor.”

Ogretmen 1 ile yapilan goriismeler, bu dgretmenin ilkokuma yazma siirecinde
iletisimin 6nemli oldugunu distindugiint gostermektedir. Bununla birlikte 6gretmen
iletisimin egitimi destekleyecek sekilde kullanilmasi konusunda egitim almadigmi ancak
tecriibeli olmasi nedeniyle bu konuda sikint1 yasamadigini belirtmistir. Bu bulgular 6gretmen
I'nin 6gretmen nitelikleri gozlem formundan gelen bulgular ile tutarlilik gostermektedir.
Ogretmen, iletisim nitelikleri alt boyutlarindan bireysel 6zellikler ve gelisen dil becerilerini
destekleme kisminda daha yeterli iken, dil kullanimi icin firsatlar sunma ve yeni
kelime/kavramlar sunma alt boyutlarinda desteklenmesi gerektigi belirlenmistir.

Ogretmen I: Ogretmen 15 yillik mesleki deneyime sahiptir. [lkokuma yazma 6gretimi
stirecinde iletisim nitelikleri gozlem formunun bireysel 6zellikleri alt boyutunda 6gretmenin
ogrencileriyle iletisim kurarken icten davrandigi, duygularini kontrol edip ses tonunu uygun
bir bicimde ayarladigi, ogrencilerine adlariyla seslendigi ve Tiirkceyi etkili kullandig:
gozlemlenmistir. Bu boyutta 6gretmen, yeni ses verdigi zamanlarda etkin dinleme becerisi
gostermemistir. Gelisen dil becerilerini destekleme alt boyutunda 6gretmenin ¢cocukla iletisim
kurarken gerektiginde konusma hizimmi diistirdiigii, beden dilini ve mimiklerini etkili
kullandig1, konu anlasilmadiginda farkli bicimlerde ifade ettigi belirlenmistir. Bu boyutta
ogretmenin dgrencilere konusmaya baslamast i¢in yeterli zamani tanimadigy gortilmustiir. Dil
kullanimi igin firsatlar sunma alt boyutunda 6gretmenin 6grencilere ¢dzmesi igin yeni
problem durumlar1 olusturdugu, anlasilmayan kelimelerle ilgili farkli ornekler verdigi,
ogrencilere agik uglu sorular sordugu belirlenmistir. Ancak c¢ocuk soruya cevap
veremediginde ipucu vererek yardimci olmadigi, 6grencilerin beraber kitap okumasi ve
birlikte okuma yazma calismasi yapmalar1 icin uygun smif ortamlarmi planlamadig:
goriilmiistiir. Yeni kelime ve kavramlar sunma alt boyutunda ise 6gretmenin ¢ocuklarmn
bilmedigi kelimeleri bildigi kelimeler kullanarak tanimladig: belirlenmistir. Bununla birlikte
ogrencilerine kelime ve kavramlar1 6gretirken yeteri kadar ipucu sunmadigi ve uygun
materyallerden yararlanmadig1 goriilmiistur.

Ogretmen [ ile yapilan goriismelerde elde edilen bulgular gozlemleri destekler
niteliktedir.

“Maalesef iletisimle ilgili bir egitim almadim ama zamanla tecriibe kazanarak
bu becerimi gelistirdim. Elbette hala eksikliklerimiz var. Cocukla iletisim kurunca
cocuk daha cabuk okuyor, derse katilimi artiyor, olumsuz davranislari azaliyor.
Okuma yazma egitimini engelleyecek kadar ¢ok yaramaz bir 6grencim vardi. Cocuk
ders yaptirmiyordu bize. Okuldan kagiyordu. Konusarak, onu dinleyerek sorunu
¢ozdiim. Artik sorun yasamiyorum. Okuma yazma Ogretimi sirasinda gocugun
yapamadig1, anlamadigi ¢ok sey oluyor. Bu durumda basitlestirerek, 6rnekler vererek
ogrencinin isini kolaylastiriyorum. Iyi bir Tiirkce konusuyorum ki o da iyi bir dil
kullansim. Cok ytiksek sesle konusmuyorum bdylece sinifta sessizlesiyor. Ben sessiz
konusunca beni duymak icin sessizlesiyorlar. Ogrenciye bol anlatim yaptiririm.
Boylece dil becerisi gelisiyor.”

Ogretmen 1 ile yapilan goériismeler, bu 6gretmenin ilkokuma yazma siirecinde
iletisimin 6nemli oldugunu distindtigiinii gostermektedir. Bununla birlikte 6gretmen
iletisimin egitimi destekleyecek sekilde kullanilmasi konusunda yetersiz oldugunu
belirtmistir. Bu bulgular 6gretmen I'nin &gretmen nitelikleri gozlem formundan gelen
bulgular ile tutarlilik gostermektedir. Ogretmen, iletisim nitelikleri alt boyutlarindan bireysel
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ozellikler kisminda daha yeterli iken, gelisen dil becerilerini destekleme, dil kullanim icin
firsatlar sunma ve yeni kelime/kavramlar sunma alt boyutlarinda desteklenmesi gerektigi
belirlenmistir.

TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma ilkokuma yazma ogretimi siirecinde sinif 6gretmenlerinin iletisim
niteliklerini incelemek amaciyla on smif 6gretmeniyle ytrttiilmustiir. Yapilan calismada elde
edilen bulgular dogrultusunda asagidaki sonuclara ulagilmustir.

[lkokuma yazma 6gretimi stirecinde 6gretmenler iletisim nitelikleri gozlem formunun
bireysel 6zellikleri kapsayan boyutunda genel olarak etkili iletisim davranislar: sergilemistir.
Ogretmenler dgrencileriyle icten ve samimi bir iletisim sekli benimsemis, duygularini kontrol
edip ses tonunu uygun bir sekilde ayarlamis, 6grencilerine adlariyla hitap edip, sade ve
anlagilir bir dil kullanmigtir. Ogretmenler etkin dinleme becerisine sahip degildir ve bu
anlamda kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Oysa iletisim becerileri icerisinde dinleme
becerisi ¢cok 6nemlidir ve etkili iletisime katkida bulunur. Etkin dinleme becerisi simifta
basarili bir 6grenme ortami i¢in de 6nemli bir aractir (Pelly, Tay ve Zhang, 2009).

[lkokuma yazma 6gretimi stirecinde 6gretmenler iletisim nitelikleri gozlem formunun
gelisen dil becerilerini destekleme boyutunda konusma hizlarmi uygun bir sekilde ayarlamus,
beden dili ve mimiklerini iyi kullanmuis, 6grenciyle goz temas1 kurmustur. Ancak 6gretmenler
¢ocuga soru sordugunda ya da gocuk soz hakki istediginde ona konusmaya baslamasi igin
yeterli zamani tanimamaktadir. Ozellikle bu durum yeni ses ya da kavram 6gretimi sirasinda
daha sik gozlemlenmektedir.

[lkokuma yazma &gretimi siirecinde ogretmenlerin iletisim nitelikleri gozlem
formunun dil kullanimz igin firsatlar sunma boyutunda; etkinliklerde yeni problem durumu
olusturmadig1, 6grencilerin konusmalarinda gecen ve anlasilmayan kelimelerle ilgili farkl
orneklendirmeler yapmadig1, 6grencilerine acik uglu sorular sordugunda ipucu vermedigi,
ogrencilerin beraber okuma yazma calismalar:1 yapacaklar1 bir siif ortami planlamada yeteri
kadar etkin olmadig1 gozlemlenmistir. Yapilan gortismelerde 6gretmenler, ilkokuma yazma
Ogretimi stirecinde ailelerin ve okulun rekabet¢i tutumu ve ytiksek beklentisinden olumsuz
etkilendiklerini, bu nedenle zaman kaybetmemek adina bazi iletisim davranslarin
sergileyemediklerini ifade etmislerdir.

[lkokuma yazma 6gretimi siirecinde iletisim nitelikleri gozlem formunun yeni kelime
ve kavramlar sunma boyutunda; 6gretmenler dgrencilerin bilmedikleri kelimeleri bildikleri
kelimeleri kullanarak tanimlamaktadir. Ancak 6gretmenler, yeni 6grenilmis kelimeleri farkl
ve uygun bicimlerde kullanma, kavramlar1 uygun materyaller kullanarak pekistirme ve
ogrencilere kelime ve kavram 6gretiminde cesaretlendirme adina ipucu verme davranisinda
pasif kalmistir. Bir kelime ve kavramin iyi anlasilabilmesi i¢in 6gretmenlerin etkin iletisim
becerisini kullanmalar1 gerekmektedir. Bu siirecte 6gretmen kelime ve kavramla ilgili farkli
orneklendirmeler yapmali, ipuclar1 vermeli, model olmali ve uygun materyaller
kullanmalidir. Benzer bir ¢ikarimda bulunan Loy (2006) etkili bir 6gretmenin ayni zamanda
bir sézctugiin tanimini yaparken iyi anlasilabilmesi icin iyi iletisim davranisi sergilemesi
gerektigini belirtmistir.

Gozlemlerden ve goriismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda, 6gretmenlerin
ilkokuma yazma 6gretimi siirecinde bireysel 6zellikleri kapsayan iletisim davranislarinda
aktif olduklar1 ancak daha iist diizey iletisim niteliklerini gerektiren davranislar: gostermede
pasif kaldiklar1 gortilmustiir. Benzer bir bulgu Karahalilioglu ve Duman'in (2016)
calismasinda da bulunmustur.

Ogretmenler yapilan goriismelerde daha gok beden dili, goz temasi, dili agik ve
anlasilir kullanma, ses tonunu ayarlama gibi davranislarin cok énemli oldugunu vurgulams
ve bu davranislari smiflarinda da siklikla sergilemislerdir. Yapilan calismalarda da
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ogretmenler ve 6gretmen adaylar1 benzer davranislara vurgu yapmuslardir (Yilmaz, Yoncalik
ve Cimen, 2010).

Yapilan gortismelerde ogretmenler iletisimi, nitelikli bir 6gretmenin sahip olmasi
gereken en 6nemli becerilerden biri olarak belirtmis, akademik ve sosyal basarida oldugu gibi
okuma yazma 6gretiminde de iletisimin etkili oldugunu vurgulamuslardir. Pek ¢ok egitimci
ve akademisyen iletisim becerisini egitim, 6gretim ve okuryazarlik 6gretim uygulamalarinin
basarili olarak yirittilebilmesi igin kritik faktorlerden biri olarak kabul etmislerdir
(Adedoyin, 2011, Akiba, LeTendre ve Scribner, 2007; Blomeke, Suhl ve Kaiser, 2011; Stronge,
Ward, Tucker, ve Hindman, 2007). Bu calismada deneyimli 6gretmenlerin iletisim
becerilerinde daha etkin oldugu gozlemlenmistir. Deneyimli 6gretmenlerin smif ici iletisimde
deneyimi az olan 6gretmenlere kiyasla daha tst diizey iletisim davranislar1 sergilediklerini
gosteren ¢ok sayida calisma vardir (Brekelmans ve Wubbels, 1991; ipek ve Terzi, 2010; Kesner,
2000; Kildan, 2011).

[lkokuma yazma stirecinde dgretmenlerin iletisim becerilerinde yasadig1 yetersizligin
sebeplerinden biri de iletisim becerilerini destekleyecek ders, kurs ya da seminere katilmamis
olmasidir. Bu galismanin sonuglar1 dogrultusunda ¢nemli bir soruyu giindeme getirmek
gerekiyor: Simmif Ogretmenlerini yetistirirken iletisim becerilerini destekliyor muyuz?
Ogretmenlerin kisilik 6zelliklerini kontrol edemeyiz ancak mesleki ve iletisim becerilerini
gelistirebiliriz. Siif 6gretmenligi lisans programlarinda yer alan etkili iletisim becerileri ders
igeriginin, iletisimi 6gretim yontemi olarak kullanilacak sekilde gelistirilmesi onerilir. Boylece
ilkokuma yazma dgretiminde basarinin artacagina inanilmaktadir.
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Identification of Classroom Teachers' Communication Qualities During The First Literacy
Teaching

Aybala CAYIR

Summary
INTRODUCTION

Reading is a focal point strongly emphasized by the education systems in all countries
over the world. Reading ability constitutes one of the most important skills that an individual
will have throughout her life. It is also an important predictor of the future of a individual’s
educational success. It is very critical to learn how to read especially in the first years of the
primary school (Stanovich, 1986). Because a child who cannot learn how to read in the early
period, would not be a good reader. In reading success, however, teachers have a critical
importance. The researchers state that qualified teachers are one of the most important factors
in the learning success of the student, and effective and competent teachers are needed in
establishing a successful educational system. It has been explained that teachers' personal
characteristics, professional and pedagogical knowledge and teaching skills as well as their
emotionally and socially instructive and sensitive aspects come to the forefront as the
qualifications of effective teachers (Allen, 2003). Among these skills, the communication
qualities are particularly emphasized.

The researchers also indicate that a healthy communication established between the
teacher and the student contributes to an effective learning environment, and serves as a good
learning support in schools. Also, the literature draws attention to the relationship between
language, communication and reading skills (Kelly, 2005). Researches show that language
skills of the students who can communicate effectively with their teachers are also positively
affected by such effective communication.

METHOD

In the study, the case study approach which is a qualitative research method, was
employed. A case study involves to conduct an in-depth data-based analysis on an event,
individual, phenomenon or process (Creswell, 2007). Within the scope of this study, the
communication qualities exhibited by the first-grade teachers working at primary schools
were examined. The study sample consisted of ten teachers who work as first grade teachers
in different primary schools located in the central district of Aksaray.

The research data were collected through observation and interview techniques. Each
teacher was observed at three different days and hours during the first literacy teaching
process. As the data collection tool, the Teachers' Communication Qualities Observation Form
was employed, which was constructed by Karahaliloglu and Duman (2016).

FINDINGS

It was found that the teachers are aware of the fact that communication qualities
constitute an important factor to succeed in the first literacy teaching. However, most
teachers stated that they were not adequately qualified in using communication in a way
to support the first literacy teaching. It was determined in line with the data obtained from
observations and interviews that, whereas teachers are adequately qualified in terms of
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individual characteristics at the sub-dimension of communication qualities, they need to
be supported at the sub-dimensions aiming to support the developing language skills, offer
opportunities for language use and to introduce new words/concepts.

RESULTS AND DISCUSSION

This study was conducted to examine the communication qualities of classroom
teachers in the first literacy teaching process. In line with the findings obtained from
observations and interviews, it was seen that, during the first literacy teaching process, the
teachers are active in communication behaviors that include individual characteristics,
however, they remain passive in exhibiting behaviors that require higher-level communication
qualities.

During the interviews, the teachers designated "communication" as one of the most
important skills that a qualified teacher should have, and emphasized that communication is
also effective in literacy teaching as it is in academic and social success. Also in other researches
conducted, the instructors and academicians consider the communication skills as one of the
critical factors for the success in education, training and literacy teaching practices.

The study showed that the experienced teachers displayed better communication
skills. There are a number of studies showing that the experienced teachers can display higher-
level communication behaviors in classroom communication (Blomeke, Suhl, & Kaiser, 2011).
This research also maintained these notions in terms of teachers with little experience needed
to support to use communication as an educational tool.
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