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Erken Cocukluk Déneminde Hafif Isitme Engelli Cocuklarla Caligsan Egitmenlerin
Tletisim Niteliklerinin Incelenmesi1

Gozde KARAHALILOGLU:, G6khan DUMAN:

Oz

Bu arastirma Ankara’da bulunan bir isitme engelliler 6zel egitim kurumunda hafif isitme
engelli ¢ocuklarla calisan on iki egitmenin iletisim niteliklerinin incelenmesi amaciyla
yapilmistir. Calismada nitel bir arastirma yontemi olan 6rnek olay incelemesi kullanilmistir.
Aragtirma verileri Ogretmen Iletisim Nitelikleri Goézlem Formu, yari-yapilandirilmis
goriismeler ve dokiiman analizleri kullamlarak toplanmistir. Ogretmen iletisim nitelikleri
gozlem formunda dort alt boyut ve yirmi madde vardir. Bu alt boyutlar ‘6gretmenin bireysel
ozellikleri’, “gelisen dil becerilerini destekleme’, ‘dil kullanimi i¢in firsatlar sunma’ ve ‘yeni
kelime ve kavramlar sunma’ olarak belirlenmistir. Gozlemlenen davranislar bu alt boyut ve
maddeler araciliy ile kodlanmustir. Egitmenlerin iletisim niteliklerine yonelik bilgi ve
goriisleri yari-yapilandirilmis goriismeler ile elde edilmistir. Verilerin desteklenmesi amact
ile egitmenlerin etkinlik planlarina basvurulmustur. Egitmenlerden elde edilen veriler
oncelikle tek tek ele almarak betimlenmistir. Daha sonra egitmenlerin iletisim nitelikleri alt
boyutlarinda toplam ytiizde frekans degerleri hesaplanmistir. Egitmenlerin iletisim nitelikleri
alt boyutlarinda yer alan gozlem maddeleri puanlanarak, aritmetik ortalamalarina gore bu
degerler betimsel olarak sunulmustur. Analiz sonuglarma gore egitmenlerin iletisim niteligi
olarak en basarili olduklari alt boyutun ‘6gretmenin bireysel 6zellikleri” oldugu bulunmustur.
Egitmenlerin en ¢ok desteklenmesi gereken alt boyutun ise “dil kullanumu i¢in firsatlar sunma’
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: 6gretmen nitelikleri, iletisim, isitme engeli

Abstract

This research was aimed to investigate educators’ communicational qualifications working
with children with slight hearing loss. One of the qualitative research methods, case study,
was applied as a research methodology. Research data was collected using ‘Teacher’s
Communicational Qualifications Observation Form’, semi-structured interviews and
document analysis. Teacher’s communicational qualifications observation form has four sub-
dimensions and twenty items. These dimensions were determined as ‘teacher’s
characteristics’, ‘supporting emerging language skills’, ‘creating opportunities for language
use’ and ‘exposure to new vocabulary words and concepts’. Observed behaviors were
encoded with these dimensions and related items. Educators” knowledge and opinions about
communicational qualifications were collected through semi-structured interviews.
Educators’ activity plans were also used to analyze pre-planned communicational
opportunities for children. Results were presented for each educator. Then, educators’
communicational qualifications were presented in frequencies and percentages for each
dimension. Educators had better skills in “Teacher’s characteristics” dimension and had lower
skills for ‘creating opportunities for language use’ dimension. Results indicated that
educators need to be supported for conversational skills.

Key Words: teacher qualifications, communication, hearing loss

GiRiS

Bir egitim sisteminin basarisi, o sistemde gorev alan 6gretmenlerin niteliklerinden
etkilenir. Ogretmenlerin egitim programlarini uygulamasi, 6grencilere rehberlik etmesi ve
ongoriilen kazanmimlara ulasabilmesi icin belirli niteliklere sahip olmalar1 gerekir.
Ogretmenlerin egittikleri cocuklarin yaslarinin kiiciik olmasi, ¢cocuklarm ihtiyaglarinin farkl

1 Ayni isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
2 Doktora 6grencisi, G.U. Bgit. Bil. Ens., Okul Oncesi Ogret. Prog., gozdekarahaliloglu@gmail.com
3 Dog. Dr., G.U. GEF Okul Oncesi Egitimi ABD
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olmas1 ve kalici 6grenmelerinin hizli olusmasi nedenleriyle, okul 6ncesi dénemde calisan
egitmenlerin profesyonel nitelikleri ayr1 bir 5nem kazanmaktadir.

Erken cocukluk egitiminin cocugun tiim gelisimine ve sonraki egitim hayatina olumlu
etkileri oldugu pek cok arastirmaci tarafindan ortaya konulmustur (Duman, 2015; Daglioglu,
2010; Temel, 2012). Erken ¢ocukluk doneminde ¢ocuklarin desteklenmesi gereken gelisim
alanlar;, Milli Egitim Bakanligi (MEB) Okul Oncesi Egitim Programu ile belirlenmistir.
Ogretmenlerin gocuklarda desteklemesi gereken alanlar bilissel gelisim, sosyal gelisim, dil
gelisimi, duygusal gelisim, motor gelisim ve 6z-bakim becerileridir (MEB, 2013). Bu gelisim
alanlarindan dil gelisimi; ¢cocuklarin bilissel gelisimi, sosyal gelisimi ve duygusal gelisimi ile
oldukga ilgilidir (Vygotsky, 1998). Ogretmenlerin cocuklar ile olan iletisim sekilleri onlarin
sadece dil gelisimini degil, grenmelerini de etkilemektedir (Baird, 2010). Ozellikle okul &ncesi
egitim kurumlarinda cocuga 6gretilen kavramlar, beceriler ya da davranislar her zaman bir
iletisim siireci icerisinde olur. Iletisimin sekli, hiz ya da dtizeyi gibi etkenler, cocuklarin neyi
nasil 6grendigini belirler. fletisim siireci icerisinde amaglanan 6grenmeye ek olarak, cocugun
tipik dil gelisiminin de onun bilissel gelisimine olumlu etkileri diistintildtigtinde; 6gretmenin
iletisim niteliklerinin gocuklar tizerinde iki yonlu katkis1 oldugu anlasilacaktir. Bu katkilardan
birincisi stireg igindeki direk dgrenme, ikincisi ise dil kullanimi nedeniyle olusan gelisimsel
ilerlemelerdir.

Dil Ogretiminde fletisimin Kullaninmi

Bir ¢ocugun dil gelisimi en iyi icerigi zenginlestirilmis karsilikli konusma ve planh
okuma etkinlikleri icerisinde desteklenir. Etkili bir dil 6gretim yontemi ¢ocuklarin kelime
haznesinin gelistirilmesini amaglar. Dolayis: ile 6gretmenler sinif ici 8gretim yontemlerinde
‘amagll’ teknikler kullanarak, cocuklar1 birbirleri ile iletisime yonlendirmeli ve ¢ocugun
potansiyelini yakinsak gelisim alanina tagimalidir.

Cocuklar dili ortiik ve agik olmak {tizere iki sekilde 6grenirler. Cocuklarin dil
ogreniminin kaliteli hale getirilmesi, kelime ve kavramlarin dogrudan 6gretimi ile beraber,
kendiliginden ve dogal 6grenmenin gerceklesecegi ortamlarin da hazirlanmasmi gerektirir.
Ortiik 6gretim yaklasimlart sesli kitap okumayi, cocukla bire bir ya da grup igerisinde
genisletilmis diyalog kurmay ve ¢ocuklar: farkli kavram ve baglamlar ile tamistirmay igerir.
Arastirmalar ortiik yontemlerin ¢ocuklarin dil gelisimine buiyiik katkisi oldugunu belirtmistir
(Collins, 2005; Bond ve Wasik, 2009).

Acik dgretim yaklasimlari, 6gretilmesi amaclanan kelime ve kavramlarin tinitelerle
iliskilendirilmesini, karsiliklt okuma etkinliklerini ve belirgin sekilde kelime 6gretimini icerir.
Okul oncesi egitimde kullanilan ¢ember etkinlikleri acik dgretim yaklasimidir. Calismalar
cember etkinliklerinde cocuklarin 6grendigi kavramlarin, sadece etkinlik planlarinda
hedeflenen 6grenmelere gore daha yiiksek oldugunu gostermistir (Duman, 2009).

Ortiik ve acik ogretim yontemleri birbirini tamamlar sekilde kullanilabilir.
Ogretmenlerin egitim programlarinda sistematik ve amach olarak her iki yaklasima da yer
vermelerinin, ¢ocuklarin dil gelisimini destekleyen en iyi yontem oldugu oOnerilmistir
(Morrow, 2007).

Dil Geligiminde Sumf I¢ci Uygulamalar

Cocuklar anaokuluna geldiklerinde, dil gelisim seviyeleri ve dil kullanim becerileri
arasinda biiytik fark vardir. Bireysel sartlarin disinda cocuklarin sosyo-ekonomik diizeyleri de
dikkate alindiginda dil gelisim farki alt1 yiiz kelimeye kadar ¢ikmaktadir (Hart ve Risley,
1995).

Cocuklarmn dil gelisimini planli bir sekilde desteklemek icin dikkat edilmesi gereken
dort temel oOge vardir: akademik dil Ogretimini destekleyen simif ortami, anahtar
kelime/kavramlarmn 6gretimi, ¢ocuklarin kullanmas: icin yeni kelimeler sunma, kelime
haznelerinin diizenli olarak kontrol edilmesi.
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Akademik Dil Ogretimini Destekleyen Sumf Ortam:

Cocuklarm akademik dil gelisimini desteklemek i¢in 6gretmenler sistematik ve amach
yontemlere sahip olmalidir. Dikkatli planlanmis simuf ici 6grenme ortamu bu yontemlerden
biridir. Ek olarak sinif i¢indeki biitiin 6grenme merkezlerinde ¢ocuklarmn kelimeleri pek ¢ok
kere kullanmalarini saglayacak firsatlar da planlanmali ve desteklenmelidir.

Anahtar Kelime/Kavramlarin Ogretimi

Cocuklarin akici bir dile sahip olmalari, onlarm iyi bir kelime haznesine sahip olmalar:
ile dogrudan iligkilidir. Kelime ya da kavram zenginligine sahip cocuklar diistincelerini daha
islevsel sekilde ifade edebilmektedirler (Roberts, 2008).

Cocuklarm kullandiklar1 kelimeler ti¢ kategoride incelenebilir (Beck, McKeown ve
Kucan, 2003). Birinci kategoride ¢ocuklarin sik kullandiklar: igin 6grendikleri kelimeler yer
alir. Ikinci kategoride hikayelerden, sinif kurallarindan ve 6gretim materyallerinden gelen
kelimeler vardir. Ugiincii kategori ise diisiik kullanim sikligina sahip bilimsel/ teknik kavram
ve kelimelerden olusur. Cocuklarin kelime haznelerini yapilandirirken genellikle az kullanilan
kelimelerin kazandirilmasi hedeflenir. Ancak 6gretmenler cocuklarin kelime haznelerini
yapilandirirken egitim programi ve yasamla ilgili anahtar kelime/kavramlara yer vermelidir.
Anahtar kelime/kavramlar ogrenilmezse cocuklar bunlar1 kullanilan ortamlarda
anlamlandiramazlar.

Cocuklarin Kullanmasi Icin Yeni Kelimeler Sunma

Cocuklarm dil gelisimini desteklemek icin, onlarin dil kullanimina uygun smif ici
cesitli baglamsal durumlar vardir. Hikaye okuma etkinlikleri, bireysel sohbetler, sinif rutin ve
gecisleri, ogrenme merkezlerinde gelisen oyunlar ve yemek zamani dil kullanimini
desteklemeye yonelik en iyi smnif i¢i baglamsal durumlardir (Duman, 2009). Bu stireclerde
cocuklara yeni kelimelerin sunulmasi ve ¢ocuklarmn bu kelimeleri kullanacaklar: farkli zaman
ve firsatlarin olusturulmasi, onlarin kelime dagarciklarina en yogun kazanimi saglayacaktir
(Landry, Swank, Smith, Assel ve Gunnewig, 2006).

Kelime Haznelerinin Diizenli Olarak Kontrol Edilmesi

Cocuklarin kullandiklar1 kelime ve ctimlelerin gramer yapilar1 diizenli olarak
gozlemlenmelidir. Cocuklarin dinleme becerisi, konusma becerisi ve diyaloglardan ne
anladig1 6nemli gostergelerdir (Duman, 2009). Ogretmenler dogal egitim akisi icerisinde
cocugun dil kullaniminin kalitesine yonelik bir farkindalik sahibi olmalidir. Boylece kelime ve
bu kelimelerin sembolik anlamlar1 ile ctimlelerin gramer yapilarinda gozlemlenebilecek
hatalar daha yerlesmeden giderilebilir.

Bu calisma kapsaminda yer alan iletisim nitelikleri cocugun kendini ifade etmesi ve
kavramlar1 dogru 6grenmesi agisindan gereklidir. Cocuklarin bilissel seviyelerinin gelisiyor
olmasi, soyut kavramlar1 hentiz anlamlandiramamalari, kelime dagarciklarinin kisitli olmasi
ve konusma ile ifade etme becerilerinin de gelisiyor olmasi nedenleriyle egitmenlerin,
cocuklarmn dil gelisimine destek olmalar1 gerekir. Buradan yola cikilarak egitmenlerin,
¢ocuklarin dil gelisimini destekleyen &gretim yontem ve teknik becerilerine sahip olmasi
beklenir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma Ankara’da bir isitme engelliler 6zel egitim kurumunda c¢alisan
egitmenlerin niteliklerinin, iletisim boyutunun incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma
modeli olarak nitel calisma yéntemlerinden &rnek olay incelemesi kullanilmistir. Ornek olay
incelemesi sosyal bir olgunun kendi baglami igerisinde cesitli veri toplama teknikleri
kullanilarak biitiin degiskenlerin biittinctil bir bicimde ele almmasidir (Robson, 1993).
Arastirmada veri toplama teknikleri olarak gozlem, goriisme ve dokiiman analizi
kullanilmagtir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ili merkezinde yer alan ve hafif isitme engelli cocuklarla
calisan bes okul ve egitmenleri olusturmaktadir. Bu okullardan amach 6rneklem belirleme
yontemi ile ¢rneklem belirlenmistir. Amacli 6rneklem belirleme yontemi, derinlemesine
arastirma yapabilmek amaciyla calismanin kapsami igerisinde bilgi agisindan zengin
durumlarin segilmesidir (Mays, Pope ve Popay, 2005). Bu ¢alismanin 6rneklemini ¢alismaya
katilmayr kabul eden bir okul ve bu okulda calisan on iki egitmen olusturmustur.
Ogretmenlerin yedi tanesi Okul Oncesi Ogretmenligi, iki tanesi Cocuk Gelisimi, bir tanesi
Cocuk Gelisimi ve Egitimi, bir tanesi Dil ve Konusma Terapisi ve bir tanesi de Psikoloji lisans
mezunudur.

Veri Toplama Araclar

Arastirma verileri arastirma yontemi icin onerilen farkli yontemler kullanilarak
toplanilmistir. Bu yontemlerden birincisi ‘Ogretmen iletisim niteligi’ gozlem formudur.
Gozlem formunun olusturulma asamasinda alan yazin incelenmis, sahip olunmasi gereken
ogretmen becerileri ve bu becerilerin niteliklerine yonelik aciklamali listeler hazirlanmistir.
Gozlem maddeleri ti¢ alan uzmanina gonderilmistir. Uzman doniitlerine bakilarak bir madde
formdan c¢ikartilmis, bir madde ise benzer bir madde ile biittinlestirilmistir. Son hali verilen
gozlem formu ile pilot uygulama yapilmistir. Pilot calisma sirasinda uygulayict ya da
gozlemlenen davranis boyutlarinda herhangi bir zorlukla karsilasilmamasi tizerine, gézlem
formuna 20 madde ile son hali verilmistir.

Veri toplama yontemlerinden ikincisi ‘yari-yapilandirilmis gortismeler’ olmustur.
Arastirmaya goniilli olarak katilan on iki egitmen ile yari-yapilandirilmis gortismeler
yapilmustir. Bu gortismeler katilimcilarin izni ve haberi dahilinde elektronik kayit altina
alinmistir. Gortisme sorular1 egitimeci hakkinda bilgi, egitmenlerin planlama ve etkinlik
esnasinda iletisimi 6gretim yontemi olarak kullanmalarini icermektedir. Bu veriler daha sonra
analiz edilmek tizere bilgisayara aktarilmistir.

Veri toplama yontemlerinden ticlinciisii ‘egitim programlar’’ incelemesi olmustur.
Ogretmenlerin giinliik planlari, etkinlik planlar1 ve bireysel calisma planlar1 incelenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri {i¢c ayr1 yontemle toplanmistir. Egitmenlerin iletisim nitelikleri
ogretmen iletisim nitelikleri gozlem formu ile belirlenmistir. Bu amagla on iki 6gretmenin her
biri ii¢ farkli zaman ve etkinlikte gozlemlenmistir. Ogretmen iletisim nitelikleri gozlem
formunda dort alt boyut ve yirmi madde vardir. Gézlemlenen davranislar bu alt boyut ve
maddeler araciligi ile kodlanmustir. Egitmenlerin iletisim niteliklerine yonelik bilgi ve
gortisleri yari-yapilandirilmis goriisme ile kayit altina alinmastir. Bu veriler goriisme sirasinda
elektronik ses cihazi ile kayit altina alinmistir. Verilerin desteklenmesi amaci ile egitmenlerin
etkinlik planlarina bagvurulmustur.

BULGULAR VE YORUM

Nitel arastirma desenlerinden o¢rnek olay incelemesi yontemine uygun olarak
egitmenlerin iletisim niteliklerinin incelendigi bu calismada bulgular, Ogretmen Iletisim
Nitelikleri Gozlem Formu ile yapilan gozlemlere, yari-yapilandirilmis goriismelerden elde
edilen verilere ve etkinlik planlarindan 6ne ¢ikan bilgilere dayanmaktadir. Gozlem formunda
yer alan maddeler belirli alt boyutlar ile iligkilidir. Bu boyutlar ‘6gretmenin bireysel
ozellikleri’, “gelisen dil becerilerini destekleme’, “dil kullanimi igin firsatlar sunma’, “yeni
kelime ve kavramlar sunma’ olmak tizere dorde ayrilmistir. Calismaya katilan on iki
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egitmenin gozlem formunda yer alan maddeler ve iliskili olduklar1 alt boyutlara yonelik
bulgular verilmistir.

Tablo 1 calismaya katilan egitmenlerin Ogretmen Iletisim Nitelikleri Gozlem
Formu'nun alt boyutlarinda gosterdikleri davramislarin frekans ve ytizde degerlerini
gostermektedir.

Tablo1
Egitmenlerin iletisim Nitelikieri Dagilimi

Alt Her Siklikla Bazen Nadiren Hicbir Toplam
Boyutlar Zaman Zaman

f % [ % f % f % f % [ %
—
Rl Sy 2 6 50 1 8 0 0 0 0 12 100
Ozellik
gﬁ"‘e" 2 17 4 33 6 S0 0 0 O O 12 100
]
Firsatlar

0 0 0 3 25 9 75 0 0 12 100

Sunma
Yeni
: 0 5 42 6 S0 1 8 0 0 12 100
Kelime

Tablo 1'e gore 6gretmen iletisim nitelikleri gézlem formunun alt boyutlarindan ilki
olan ‘6gretmenin bireysel 6zellikleri” alt boyutunda bes egitmen (%42) her zaman, alt1 egitmen
(%50) siklikla ve bir egitmen (%8) bazen bu boyut ile ilgili davramslar1 gostermistir.
Egitmenlerin iletisim niteligi olarak en ¢ok davranisa sahip olduklar1 boyutun bireysel
ozellikler oldugu bulunmustur. Buna gore egitmenler 6grencileri ile iletisim kurarken icten
davranmakta, duygularmni kontrol etmekte, ses tonlarim1 uygun bicimde ayarlamakta ve
Ttirkce'yi etkili kullanmaktadir.

Tablo 1’e gore 6gretmen iletisim nitelikleri gozlem formunun alt boyutlarindan ikincisi
olan “gelisen dil becerilerini destekleme’ alt boyutunda iki egitmen (%17) her zaman, dort
egitmen (%33) siklikla ve alti egitmen (%50) nadiren bu boyut ile ilgili davranislari
gostermistir. Egitmenlerin iletisim niteligi olarak ikinci sirada davranisa sahip olduklar:
boyutun gelisen dil becerilerini destekleme oldugu bulunmustur. Buna gore egitmenler orta
seviyede konusma hizim1 dustirmekte, beden ve mimiklerini kullanmakta, konuyu
basitlestirmekte, gz temas1 kurmakta ve ¢ocuga konusmaya baslamasi icin yeterli zamani
tanimaktadur.

Tablo 1'e gore ogretmen iletisim nitelikleri gozlem formunun alt boyutlarindan
tictinctisti olan “dil kullanimu i¢in firsatlar sunma’ alt boyutunda ti¢ egitmen (%25) bazen,
dokuz egitmen (%75) nadiren bu boyut ile ilgili davranislar1 gostermistir. Egitmenlerin en az
nitelige sahip olduklar1 boyut, dil kullanim1 igin firsatlar sunma olmustur. Buna gore
egitmenler problem durumlari olusturma, farkli 6rneklendirmeler yapma, model olma, ipucu
verme, etkinlik icinde etkilesim planlama, beraber kitap okumaya tesvik etme ve ¢ocugun
akrandan yardim almasi konularinda gerekli davranislar1 gosteremedikleri bulunmustur.

Tablo 1’e gore ogretmen iletisim nitelikleri gozlem formunun alt boyutlarindan
dordiinciisti olan “yeni kelime ve kavramlar sunma’ alt boyutunda bes ¢gretmen (%42)
siklikla, alt1 8gretmen (%50) bazen, bir 6gretmen (%8) nadiren bu boyut ile ilgili davranislar:
gostermistir. Egitmenler bu boyutta yer alan davranislara da her zaman sahip degildir.
Egitmenler ¢ocuklarin bilmedikleri kelimeleri bildikleri ile tanimlama, yeni kelimeleri farkl:
bicimlerde kullanarak ¢ocuk tarafindan anlasilmasimi saglama ve kavramlara uygun
materyaller kullanma davranislarini gosteremedikleri belirlenmistir.

Bu arastirma Ankara’da bulunan bir isitme engelliler 6zel egitim kurumunda galisan
egitmenlerin iletisim niteliklerini incelemek amaci ile yapilmistir. Arastirmaya on iki egitmen
katilmistir. Egitmenlerin hepsi cocuklarla olan iletisimlerinde niteligin 6nemli oldugunu
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belirtmislerdir. Elde edilen bulgular iletisim niteliklerinin uygulanmas1 agisindan
irdelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Erken ¢ocukluk déneminde yer alan hafif isitme engelli cocuklarla calisan egitmenlerin
iletisimlerinde bireysel 6zellikleri ile ilgili olarak; cocuklarla iletisim kurarken i¢ten davranma,
cocuklarla olan iletisimde duygularmni kontrol etme, ses tonlarmi uygun bicimde ayarlama ve
Tuirkce'yi etkili kullanma konularinda gerekli davranislar1 gosterdikleri belirlenmistir.
Sonuglar egitmenlerin ¢ocuklar ile iletisime gecerken kisisel olarak ¢ocuklarla iletisime uygun
bir tavra sahip olduklarmi gostermistir.

Erken ¢ocukluk déneminde yer alan hafif isitme engelli cocuklarla calisan egitmenlerin
cocuklarin gelisen dil becerilerini desteklemeleri ile ilgili olarak; konusma hizlarmi diistirerek
¢ocugun anlamasina yardimci olma, beden dillerini etkili olarak kullanma, mimiklerini etkili
olarak kullanma, konu ¢ocuk tarafindan anlasilmadiginda konuyu farkli bicimlerde ifade
ederek basitlestirme, cocuklarla goz temasi kurarak iletisim saglama ve ¢ocuklara konusmalar:
icin yeterli zaman1 tanima konularinda gerekli davranislar1 orta diizeyde gosterdikleri
belirlenmistir. Sonuglar iletisim niteliklerinin kapsam olarak daha teknik hale geldiginde,
egitimciler tarafindan bu davranislara sahip olma oranlarmin azalmaya basladigimn:
gostermektedir.

Erken cocukluk déneminde yer alan hafif isitme engelli cocuklarla galisan egitmenlerin
dil kullanimui igin firsatlar sunma becerileri ile ilgili olarak; cocuklarin ¢ozmesi icin problem
durumlar1 olusturma, cocuklarin konusmalarinda gecen kelimelerle ilgili farkl
orneklendirmeler yapma, ¢ocuklarin anlamadig1 kelimeler ile ilgili farkli 6rneklendirmeler
yapma ya da model olma ve ¢ocuklar cevap veremediginde, sorunun cevabz ile ilgili ipuglar:
vererek onlarin soruyu cevaplamasma yardimci olma, ¢ocuklarin birbirleriyle etkilesim
saglayabilecekleri etkinlikler planlama, cocuklar: beraber kitap okumalari igin tesvik etme ve
cocuklar onlardan yardim istediginde, onlara diger arkadaslarindan yardim alabilecegini
soyleme konularinda gerekli davranislar1 gostermedikleri belirlenmistir. Sonugclar iletisim
nitelik 6zellikleri daha teknik hale geldiginde ve 6n hazirlik gerektiginde egitimcilerin bu
davranislara sahip olma oranlarmin oldukca az oldugunu gostermektedir.

Erken ¢ocukluk déneminde yer alan hafif isitme engelli cocuklarla calisan egitmenlerin
yeni kelime ve kavramlar sunma becerileri ile ilgili olarak; ¢ocuklarin bilmedikleri kelimeleri,
bildikleri kelimeleri kullanarak tanimlama, ¢cocuklarin yeni 6grendikleri kelimeleri farkl ve
uygun bicimlerde kullanarak kelimelerin agik bir sekilde anlasilmasini saglama ve agikca ifade
etmek istedigi kavramlari uygun materyaller kullanarak anlatma konularinda gerekli
davraniglar1 gosteremedikleri belirlenmistir. Ogretim faaliyetlerinde somuttan soyuta,
bilinenden bilinmeye dogru hareket edilir. Bu ilkeleri yerine getirmenin ise farkli yontemleri
vardir. Egitimciler bu temel ilkelere uymakla birlikte, 6gretim yontemlerinde yeterli cesitlilige
sahip olmadiklar1 goriilmiuistiir.

Ogretmenlerin etkinlik planlar1 incelendiginde, ©gretmenlerin ancak yarismimn
etkinliklerinde bir problem durumunu kurguladiklar1 gortulmiistir. Bununla birlikte,
cocuklar1 beraber kitap okumaya yonlendirecek ve konular hakkinda akran iletisimi
kurmalarini saglayacak bir yonlendirme olmadig1 da goriilmiistiir. Yeni 6grenilen kavramlara
yonelik destek materyalleri ise ¢ogunlukla etkinlik planlarinda belirtilmistir. Program
boyutunda elde edilen bu bulgular 6gretmenlerin gozlemlenen iletisim davranmislarim
desteklemektedir.

Bu arastirma egitimcilerin iletisim niteliklerinin dil gelisimi ile beraber genel 6gretim
faaliyetlerini de destekleyecek ve cesitlendirecek sekilde gelistirilmesi gerektigi sonucunu
gostermistir.
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TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma hafif isitme engelli cocuklarla ¢alisan egitimcilerin iletisim niteliklerine ve
dil kullanimma 6nem verdigini gostermistir. Baird'in (2010) calismasinda ogretmenler dil
kullaniminin ¢ocugun basarisi agisindan 6nemli oldugunu diistindiiklerini belirtmislerdir.
Bununla birlikte 6gretmenler bazi iletisim tekniklerini maksatli ve diizenli olarak planlarma
eklediklerini belirtmislerdir. Bu ¢calisma kapsaminda incelenen etkinlik planlarinda ise yeterli
teknige rastlanilmamustir.

Tepeli ve Ar1 (2011) erken cocukluk egitiminde gorev alan egitimcilerin iletisim
becerilerinin sahip olduklar1 lisans egitimine gore farklilastigini belirtmistir. Bu calisma
kapsaminda ise ytiksek lisans derecesine sahip ya da iletisim ile ilgili seminere katilan
egitmenlerin digerlerine gore daha fazla iletisim niteligi gosteren davranisa sahip olduklar1
bulunmustur.

Bencuya (2003) iletisim becerisi konusunda egitim alan Ogretmenlerin kendi
duygularini ifade etmekte ve stif duygularini yonetmekte daha basarili oldugunu bulmustur.
Bu calisma kapsaminda iletisim becerileri konusunda egitim alan egitimci sayis1 oldukca
azdir. Buna paralel olarak iletisim nitelikleri agisindan da belirli alt boyutlarda yeterli davranis
gozlemlenememistir. Bencuya'nin c¢alismasmna dayanarak kendini iyi ifade edebilen
ogretmenlerin, cocuklarin da kendilerini daha iyi ifade etmelerini sagladiklar1 diistintilebilir.

Bu arastirmada bir isitme engelliler 6zel egitim kurumunda calisan egitmenlerin
iletisim niteliklerini incelenmistir. Egitmenlerin iletisim nitelikleri bireysel tzellikler, gelisen
dil becerilerini destekleme, dil kullanimi icin firsatlar sunma ve yeni kelime ve kavramlar
sunma alt boyutlar1 cercevesinde degerlendirilerek, bu alt boyutlarin nasil kullanildig:
yorumlanmustir.

Arastirmadan elde edilen sonuclar dogrultusunda asagidaki oneriler sunulmustur:

e lletisim niteligi ile ilgili arastirmalarda mevcut maddeler genisletilerek, egitmenlerin
iletisim niteliklerinin daha farkli alt boyutlar1 da incelenebilir.

e Bu arastirmada erken cocukluk doneminde isitme engelli cocuklarla calisan
egitmenlerin iletisim nitelikleri incelenmistir. Bundan sonraki arastirmalarda erken
cocukluk doneminde farkli engel gruplarma sahip gocuklarla galisan egitmenlerin
iletisim nitelikleri incelenebilir.

¢ Bu calisma egitmenlerin iletisim nitelikleri incelenerek yapilmistir. Bundan sonraki
calismalarda ebeveynlerin iletisim nitelikleri incelenebilir.

e Resmi ya da 6zel kurumlarda engelli cocuklar ile calisan egitmenler engelli cocuklarin
ozelliklerine ve onlarla kurulacak iletisimin gereken hususlarina iliskin hizmet ici
kurs, seminer ve egitimlerle desteklenebilirler.

e Engelli cocuklarin o6zelliklerine ve onlarla etkili iletisim kurmaya yonelik olarak
ailelere egitim verilmelidir.
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Analysis of Educators” Communicational Qualifications Working With Slight Hearing
Loss Children in Early Yearss

Gozde KARAHALILOGLUSs, Gokhan DUMANE

Summary
INTRODUCTION

The success of the education system is affected by teachers’ qualifications.
Communication qualifications are one of the important part of these skills. Teachers’ type of
interaction styles not only effects children’s language development, but also improve their
learnings (Baird, 2010). Young children cannot learn concepts as good as older children or
adults. Because young children are mostly in pre-operational cognitive stage. Their vocabulary
is limited, and their self-expression skills are in developmental progress. Educators are
supposed to have instructional and literal skills that support children’s language
development.

METHOD

Research Model

This research was aimed to investigate educators’ communicational qualifications
working in a hearing impaired special education institution in Ankara. One of the qualitative
research methods, case study, was applied as a research methodology. For this purpose one of
the special education institutions was selected using purposive sampling method among five
other special education institutions. Twelve educators working in this institution were taken
into the study on a voluntary base.

Data Collection Tools

‘Teacher Communication Qualification” observation form was developed to observe
and rate teachers’ communicational skills. This observation form consisted of four sub-
dimensions. These dimensions were determined as ‘teacher’s characteristics’, ‘supporting
emerging language skills’, ‘creating opportunities for language use’ and ‘exposure to new
vocabulary words and concepts’. Observed behaviors were encoded using these dimensions
and their related items. Educators’ knowledge and opinions about communicational
qualifications were collected through semi-structured interviews. Educators’ activity plans
were also used to analyze pre-planned communicational opportunities for children. Results
were presented for each educator. Then, educators’ communicational qualifications were
presented in frequencies and percentages for each dimension.

FINDINGS

The observed communication qualities of educators were discussed in four sub-
dimensions (teacher’s characteristics, supporting emerging language skills, creating
opportunities for language use and exposure to new vocabulary words and concepts).
Accordingly, regarding the communication skills of educators who work with children in

4 This article has been reproduced from the same titled master thesis
5 Ph.D student, G.U. Edu. Sci. Ins., Dep. of Early Childhood Edu., gozdekarahaliloglu@gmail.com
6 Assoc. Prof. Dr., G.U., GEF., Department of Early Childhood Education
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early childhood period with slight hearing loss; it was determined that they behaved sincerely
when communicating with children, controlling their emotions in communicating with
children, adjusting their tone of voices appropriately and using the Turkish language
effectively. The results showed that educators have a proper attitude to communicate
personally with children when communicating with children.

With regard to the support of the children’s developing language skills by educators
working with children with slight hearing loss in early childhood, it has been determined that
the students show moderate behaviors in terms of reducing the speed of speech to help the
child understand the meaning, using the body language and gestures effectively, simplifying
the subject expressing in different ways when the subject is not understood by the child,
providing communication by establishing eye contact with the children and providing enough
time for children to talk. The results show that when the qualities of communication become
more technical in scope, the rates of having these behaviors by educators are becoming to
decrease.

With regard to the ability of educators working with children with slight hearing loss
in early childhood to provide opportunities for language use, it has been determined that they
do not show the necessary behaviors in terms of making problem situations for children to
solve, making different examples about the word in children’s speech, making different
examples about the words that the children do not understand or being a model and when the
children cannot answer, they have been shown to give the clues about the answer to the
question, helping the children to answer the questions, planning the activities that the children
can interact with, encouraging the children to read books together and telling them that they
can get help from other friends when they ask for help. The results show that the
communication ratios become more technical and that the ratios of the educators to these
behaviors are quite low when preliminary preparation is required.

With regard to the ability of educators working with children with slight hearing loss
in early childhood to present new words and concepts; it has been determined that children
cannot demonstrate the necessary behaviors in describing the words they do not know using
the words they know, using the words they have learned in different and appropriate forms,
and using the appropriate materials to provide clear understanding of the words and express
them clearly. In the teaching activities, it is moved from concrete to abstract, from known to
unknown. There are different ways of fulfilling these principles. It has been observed that
educators; while following these fundamental principles, do not have sufficient variety in their
teaching methods. This research has shown that the communication qualities of educators
should be developed in a way to support and diversify the general education activities as well
as language development.

RESULTS AND DISCUSSION

Tepeli and Ar (2011) stated that communication skills of early childhood educators
differ according to the undergraduate education they have. In the scope of this work, it was
found that educators who have master’s degree or participated in a seminar related to
communication have a behavior that shows more communication quality than others.

In line with the conclusion obtained from the research, it was suggested to support by
in-service trainings, seminars and trainings on the characteristics of children with disabilities
and the needs to be communicated with them as well as educators working with children with
disabilities at governmental agencies or private institutions.
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