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Saglik Ve Sosyal Alan Lisans Birinci Simf Ogrencilerinin Iletisim Ve Empatik Becerileri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Hale DERE CIFTCI', Nurcan KOCAK?, Gékhan DUMANS3

Ozet

Aragtrmanin amact Turgut Ozal Universitesi'nin cesitli fakiilte ve yiiksekokullarinda
okuyan birinci smif 6grencilerinin iletisim ve empati kurma becerilerini cinsiyete ve
fakiilte/ytiksekokul tiirtine gore ortaya koymak ve aralarindaki iliskiyi belirlemektir.
Arastirmada genel tarama modellerinden iligskisel tarama modeli kullanilmustir. Calisma
gurubunu Turgut Ozal Universitesi Tip, Hukuk, Iktisadi ve Idari Bilimler ve Miihendislik
Fakiilteleri, Saglik, Hemsirelik ve Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokullar: birinci
siniflarina devam eden 491 6grenci olusturmustur. Veri toplamak icin iletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi (IBDO) ve Empati Beceri Olgegi-B Formu (EBO) kullanilmistir.
Arastirma sonuglari, tiniversite birinci sinif 6grencileri iletisim becerilerinin cinsiyete goére
farklilik gosterirken, empati kurma becerilerinde anlamli bir farklilik gértilmemistir. Veriler
fakiilte/ yiiksekokul tiiriine gore incelendiginde ise 6grencilerin hem iletisim becerileri ve
hem de empati kurma becerileri arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Elde edilen
bulgular 1s181nda tiniversite 6grencilerinin iletisim ve empati kurma becerilerini gelistirmek
icin uygulamali faaliyetlerin, seminer ve egitim calismalarmin yapilmasi 6nerilmistir.
Anahtar Kelimeler: Iletisim, empati becerileri, saglik alan, sosyal alan

Abstract

The purpose of this study was to analyze the relation between communication and empathy
skills of undergraduate freshman students in health and social field registered to Turgut
Ozal University. Research group was consisted from the Faculties of Medical, Law,
Economics and Administrative Sciences, Engineering, and Colleges of Health Services,
Nursing, and Physical Therapy and Rehabilitation. Relational screening modal was used for
the research purposes. Total of 491 freshman students was voluntarily involved into study.
Communication Skills Evaluation Scale (CSES) and Empathy Skills Scale-B (ESS) were used
for data collection purposes. Findings revealed that there were significant differences in
communication skills of students in terms of gender. On the other hand, significant
differences in empathy skills were not observed for the same variable. When data were
analyzed in terms of registered school type, both communication and empathy skills of
students showed significant differences. It has been suggested that hands on activities,
seminars and educational meetings would improve students’ communication and empathy
skills.
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GIRIS

Insanlarin baskalari ile etkili iletisim kurmalari, cevrelerindeki insanlarin duygularmi
ve distincelerini anlamalari, diistincelerini paylasmalar1 ve basarili olmalar1 igin ¢ok
onemlidir. Ciinkii insanlar duygu ve diistincelerini iletisim yoluyla paylasarak mutlu
olmakta ve baskalarimin mutluluklarina katkida bulunmaktadirlar (Bing6l ve Demir, 2011).
Iletisim deneyimleri paylasma siirecidir. Insanlar konusma, susma, dinleme, jest ve
mimiklerini kullanma gibi cesitli bigimlerde cevresiyle iletisim kurmakta ve kendi duygu ve
duistincelerini yeterince ifade edebildigi, kars1 tarafin duygu ve diistincelerini dikkate aldig1
ve davranislarini bulunduklar1 ortama gore ayarlayabildikleri 6lgtide basarili olabilmektedir
(Arslan, Erbay ve Saygin, 2010).
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Insanlar iletisim kurarak hem kendileri, hem de iletisim halinde olduklar1 kisiler
hakkinda yeni bilgiler elde etmekte, edindikleri bilgiler 1s1¢1nda da cercevesindeki insanlarla
iletisimlerini stirdtirmektedirler. Her bireyin baskalariyla kurdugu iliski kendine 6zgtidiir.
Bu durum bireyin kendisini, bagkalarmi ve dis diinyay1 algilama tarzi ile yakindan iligkilidir
(Gtines, 2001).

Sosyal iliskiler, paylasim icerir ve iletisim icin gereklidir. Cevresi ile etkili iletisim
kurabilen kisiler basta aile tiyeleri olmak tizere yasantisinda énemli yere sahip olan arkadas,
es ve meslektaslar1 ile olumlu iliskiler gelistirebilir, onlarin davramslar1 konusunda
ongortiler olusturabilir, karsilastig1 sorunlar1 anlamaya calisip, yapici ve yaratict ¢oztimler
getirebilirler. Bu insanlar is ortaminda olabilecek gerilim ve catismalardan kacinarak yaptig:
islerden daha fazla haz almaya calisirlar (Beebe ve Redmond, 2005). Aym sekilde iletisim
yoluyla cevrelerinden etkilenir ve cevrelerini etkilerler.

Etkili iletisim olmadiginda mesaj iletisim kurulmak istenen kisiye yanlis
gonderilebilir ve yanlis anlamalar olabilir. Bunun sonucunda bireyler hayal kiriklig1 ve
iliskilerde sorunlar yasayabilir. Bu sorunlar, insanlarin kendilerini dislanmis hissetmesine,
mutsuz ve basarisiz olmasina yol agarlar (Ozerbasg, Bulut ve Usta, 2007). Etkili bir iletisimin
temelinde saygi, saydamlik ve empati yer almaktadir. Saygy, bireyin karsisindaki kisiye onun
varligini kabul ettigini, kendisi icin onun énemli ve degerli oldugunu hissettirmektir (Dere
Ciftci, 2013). Saydamlik, bireyin oldugu gibi gortinmesi, dogal olmasi, kendi duygularin:
gizlemeye calismadan duygu ve diistincelerini igtenlikle agiklamasidir. Empati ise bireyin
karsisindaki kisinin yerine kendini koyarak onun duygu ve diistincelerini anlamasidir
(Eroglu, 2012). Empati davranislar: iletisim igin temel bir beceridir. Empati ve digerlerini
tanima becerisi, tim insan iliskileri icin gereklidir ve bireyin sosyal hayatin1 basarili kilan
onemli bir etkendir.

Empati kurmay1 beceren bireyler, baskalarinin bakis acilarin1 kavrayabilen, iyi bir
dinleyici olan, ifade edilmeyen duygular1 sezebilen, ne zaman ne kadar konusmasi
gerektigini bilen ve kendilerini baskalarmin yerine koyarak onlar1 anlayabilen kisilerdir.
Empati becerisi gelismis bireyler is ve sosyal ortamlarda iletisimperformanslarimi da ytiksek
diizeyde gerceklestirmektedirler. (Dogan, Ungiiren ve Algiir, 2010; Karci, 2011).

Ogrencilerin meslek seciminde kendi kisilik ©zellikleri, istek, ilgi ve yetenekleri,
ailenin beklentileri, sectigi meslegin stattisti, calisma kosullari, gelir diizeyi vb. degiskenler
rol oynamaktadir. Arastirmalar gencglerin okumayi sectikleri boliim ve kisisel ozellikleri
arasinda iliski bulundugu gostermektedir (Tezel ve Aslan, 2002). Ogrencilerin iletisim ve
empati becerileri ile cinsiyet ve okuduklari tiniversite fakiilte/boliim tercihleri arasinda bir
iliski olabilecegi diistintilmiistiir. Ogrenciler genellikle kendilerini en iyi gosterebilecekleri ve
yasamlarimu stirdiirebilecekleri meslegi segmektedirler. Universite gengliginin segmis oldugu
bolum puan tiirlerinde de farkliliklar bulunmaktadir. Tip Fakiiltesi MF-3, Hukuk Fakiiltesi
TM-2, Miihendislik Fakiiltesi MF-4, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi TM-1, Saglik
Yiiksekokulu YGS-5, Hemsirelik ve Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokullar1 YGS-2
puanlar1 ile 6grenci almaktadir. Bu durumda o6grencilerin iletisim becerileri ile empati
becerileri arasindaki iliskinin belirlenmesine, cinsiyet, fakiilte/yiiksekokul ve bdlim
tercihlerinin iletisim ve empati becerilerini etkileme durumunun arastirilmasimna ihtiyag
duyulmaktadir.

Amag

Bu arastrmanin temel amaci;;, Turgut Ozal Universitesi'nin cesitli fakiilte ve
yiiksekokullarinda okuyan birinci sinif 6grencilerin iletisim becerileri ile empati becerilerini
etkileyen faktorleri ve dgrencilerin iletisim becerileri ile empati becerileri arasinda ki iligki
durumunu ortaya koymaktir.

-51-



Cumbhuriyet International Journal of Education-CIJE

e-ISSN: 2147-1606

Vol 4 (1), 2015, 50 - 64

Alt Amacglar

1. Universite birinci smif o6grencilerinin iletisim becerileri cinsiyete gore
farklilasmakta midir?
2. Universite birinci siuf 6grencilerinin iletigim becerileri fakiilte/yiiksekokul
turtine gore farklilasmakta midir?
3. Universite birinci smuf o6grencilerinin empati kurma becerisi cinsiyete gore
farklilasmakta midir?
4. Universite birinci sinif 6grencilerinin empati kurma becerisi fakiilte/ yiiksekokul
turtine gore farklilasmakta midir?
5. Universite birinci sinif 6grencilerinin iletisim becerileri ile empati kurma becerisi
arasinda iligki var midir?

YONTEM

' Bu calisma icin genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli secilmistir.
Iliskisel tarama modelleri iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki degisimin varligini ve
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2005).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin calisma grubu izin ve ulasim kolayliklar: dikkate alinarak Turgut
Ozal Universitesi, Tip Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve
Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Yiiksekokulu, Hemsirelik Yiiksekokulu, Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Yiiksekokullar: birinci smif 6grencilerinden olusturulmustur.
Calismanin yirttuldigu grubun cinsiyete ve fakiilte/ytiksekokul tiirtine gore dagilimima
iliskin bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 1. Universite Birinci Sinif Ogrencilerinin Cinsiyete ve Fakiilte/Yiiksekokul Tiiriine Gore Dagilim1

Ozellikler Kategoriler Sayi(f) Yiizde (%)

Cinsiyet Kz 361 b
Erkek 130 26,5
Toplam 491  100,0
Saglik Yiiksekokulu 138 28,2
Hemsirelik Yiiksekokulu 80 16,3
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu 46 9,4

5 ?’.iiiitli{) Kul ':flp Fakiilte'si 39 7,9

Tiirii Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 67 13,7
Hukuk Fakiiltesi 89 18,1
Miihendislik Fakiiltesi 32 6,5
Toplam 491 100, 0

Calisma grubundaki 6grencilere iligkin verilerin yer aldig: ilk tablo incelendiginde;
calisma grubunun 361’1 (% 73, 5) kiz, 130'u (%26, 5) ise erkek ogrencilerden olusmaktadir.
Saglik Yiiksekokulunda okuyan 138 (% 28, 2) t6grenciden 49'u (%10, 0) Odyoloji, 45'i (%9, 1)
Cocuk Gelisimi, 44’ (%9, 0) Sosyal Hizmetler Boliimii'nde 6grenim gormektedir.

Arastirma grubundaki 6grencilerden Hemsirelik Yiiksekokulunda 80 (%16, 3), Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu'nda 46 (%9, 4), Tip Fakiiltesi'nde 39 (%7, 9) 6grenci 6grenim
gormektedir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 6grenim géren 67 (% 13, 7)ogrenciden
45'i (% 9, 2) Isletme Boliimii'nde, 22’si (% 4, 5) Siyaset Bilimler Bsliimii'nde egitimine devam
etmektedir. Hukuk Fakiiltesi'nde 6grenim goren ogrencilerin sayist ise 89'dur (% 18, 1).
Miihendislik Fakiiltesinde ogrenim goren 32(% 6, 5)ogrenciden 20si(% 4, 1) Insaat
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Miihendisligi'nde, 12’si(% 2, 4) Bilgisayar Mithendisligi'nde egitimine devam etmektedir. Bu
arastirma toplam 491 (%100) 6grenci ile ytirttulmistur.

Veri Toplama Araclar:

Bu calismada veri toplamak igin Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (1BDC)) ve
Empati Beceri Olgegi-B Formu (EBO) kullamilmistir. Ayrica Kisisel Bilgi Formu kullanilarak
ogrencilerin cinsiyetine ve okudugu fakiilte/ytiksekokul tiirti ve bolumiine iliskin bilgiler
almuistir. Bu olgekler arastirmacilar tarafindan gerekli izinler alindiktan sonra calismaya
goniillii olarak katilan 6grenciler tarafindan cevaplanmustir. Bunlardan yonergelere uygun
olarak doldurulan 491 adet 6lcek degerlendirmeye almmustr.

Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi (IBDO):

IBDO bireylerin iletisim  becerilerini  degerlendirmek amaciyla Korkut
tarafindan(1996) gelistirilmis, 5'li likert ttirde hazirlanmis (0 = hi¢bir zaman, 1 = nadiren, 2 =
bazen, 3 = siklikla, 4 = her zaman)bir clcektir. Olcek toplam 25 maddeden olusmakta, tersine
maddelerin olmadig Slgekte elde edilebilecek en yiiksek puan 100, en dusiik puan ise 0'dir.
Puanin fazla olmasi bireylerin kendi iletisim becerilerini olumlu yonde degerlendirdiklerini
yansitmaktadir. Olgegin giivenirlik katsayis1 Korkut (1996) tarafindan 0. 80 olarak bulunmus,
devam eden yillarda arastirmacilar tarafindan kullamilmis ve 2013 yili calismalarinda
Gormiis, Aydin ve Ergin tarafindan gitivenirlik katsayisi 0. 84 olarak aciklanmuistir.

Empatik Beceri Ol¢egi-B Formu (EBO):

Empatik Beceri Olgegi, Dokmen tarafindan 1988 yilinda bireyin empati kurma
becerisini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. EBO’de alti sorun ve her bir sorunun altinda boyle
bir sorunu dile getiren kisiye verilebilecek 12 empatik tepki cilimlesi siralanmistir.
Bireylerden her bir durumla ilgili bu tepkilerden doért secenegi segmesi istenmistir. Olgekteki
alt1 sorunla ilgili olarak dorder tane, toplamda 24 empatik tepki secen 6grencilere sectikleri
her bir tepkinin karsilig1 olan puan olcegin degerlendirme boliimiine bakilarak verilmistir.
EBO’den alinan en yiiksek puan 220, en diisiik puan ise 62’dir. Puanin fazla olmasi bireylerin
empati becerilerini olumlu yonde degerlendirdiklerini yansitmaktadir. Dokmen tarafindan
(1988) olcegin giivenirlik katsayis1 0. 91 olarak bulunmus, devam eden yillarda arastirmacilar
tarafindan kullanilmis ve 2013 yili calismalarinda Arpact ve Ozmen (2014) tarafindan
glivenirlik katsayis1 0. 77 olarak agiklanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmada tniversite birinci smif 6grencilerinin cinsiyetlerine gore iletisim ve
empati kurma becerilerinin belirlenmesinde “Bagimsiz Gruplar t Testi” kullanilirken;
ogrencilerin fakiilte/ytiksekokul tiirtine gore iletisim ve empati kurma becerilerinin
becerileri arasindaki iliskilerin analizinde ise “Pearson Korelasyon Katsayis1t Testi”
kullanilmagtir.

BULGULAR

1. Universite birinci simif 6grencilerin iletisim beceri puanlar1 cinsiyete gore
farklilasmakta midir?

Tablo 2. “de Universite birinci simif 6grencilerinin iletisim becerilerine iligkin puan
ortalamalarmin “cinsiyet” degiskenine gore analizi yapilmistir.
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Tablo 2. “Cinsiyet” Degiskenine Gore Universite Birinci Simif Ogrencilerinin Iletisim
Becerilerine Iliskin t Testi Sonuclar

Cinsiyet N X S sd t P
iletigim Beceri Kiz 361 77.05 9.94
Puan 489 . 794 . 005
Erkek 130 75.78 17.20

Tablo 2'de tiniversite birinci sinif 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme
olceginden elde ettikleri puanlarin cinsiyet degiskenine gore analizleri incelendiginde,
iletisim beceri puanlar1 agisindan kiz dgrencilerinin puan ortalamasi (x=77. 05) iken, erkek
ogrencilerinin puan ortalamasi ise, (x=75. 78)" dir. Universite birinci smif 6grencilerinin
cinsiyet degiskeni acisindan iletisim beceri puanlar1 0. 05 manidarlik diizeyinde anlaml1 bir
farklilik ifade etmektedir. Buna gore kiz ogrencilerin erkek ogrencilere kiyasla iletisim
becerilerinin daha iyi oldugu saptanmustur.

2. Universite birinci sinif 6grencilerinin iletisim becerileri fakiilte/yiiksekokul
tiiriine gore farklilasmakta midir?

Tablo 3'de Universite birinci sinif 6grencilerinin iletisim becerilerine iliskinpuan
ortalamalarmin “fakiilte/ytiksekokul tiirii” degiskenine gore analizi yapilmustir.

Tablo 3. “Fakiilte/Yiiksekokul Tiirii”Degiskenine Gore Universite Birinci Stmif Ogrencilerinin Tletisim Beceri
Puanlarina iliskin N, X , SS Degerleri

Fakiilte/Yiiksekokul N X SS

Saglik Yiiksekokulu 138 79.19 9.47
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 67 79. 08 19.22
Hukuk Fakiiltesi 89 73.91 9.27
Miihendislik Fakiiltesi 32 75.37 17.12
Hemsirelik Yiiksekokulu 80 78.27 10.19
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu 46 74.23 9.45
T1p Fakiiltesi 39 71.10 11.01
Toplam 491 76.71 12.28

Tablo 3’e gore Saglik Yiiksekokulu oOgrencilerinin puan ortalamalar1 (x=79. 19),
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ogrencilerinin puan ortalamalari (x=79. 08), Hukuk
Fakiiltesi 6grencilerinin puan ortalamalar1 (x=73. 91), Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerinin
puan ortalamalar1 (x=75. 37), Hemsirelik Yiiksekokulu 6grencilerinin puan ortalamalar: (x
=78. 27), Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu 6grencilerinin puan ortalamalar1 (x
=74. 23), Tip Fakiiltesi 6grencilerinin puan ortalamalar1 ise (x=71. 10)’dur. Buna gore gruplar

arasinda en yiiksek ortalamay: Saglik Yiiksekokulu ogrencileri elde ederken, en diisiik
ortalamay1 ise Tip Fakiiltesi 6grencileri elde etmistir. Gruplar aras1 ortalamalar arasinda
anlamli fark olup olmadig tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Analiz sonuclar1 Tablo
4’te verilmistir.

Tablo 4: “Fakiilte/Yiiksekokul Tiirii” Degiskenine Gore Universite Birinci Sinif Ogrencilerinin iletisim Beceri
Puanlarinin Tek Y6nlii Varyans Analizi Sonuglar:

Sd kt ko F p Anlamli Fark
Gruplararasi 6 3689. 779 614. 963 13/17
Toplam Puan Gruplarici 484 70215. 870 145. 074 4.239 .000 2.7/5.7
Toplam 490 73905. 650
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Tablo 4'de yer alan varyans c¢oziimlemesinin sonucu incelendiginde
fakiilte/ytiksekokul degiskenine gore tiniversite birinci smif dgrencilerinin iletisim beceri
puanlart arasinda anlamh farkliigin oldugu goriilmektedir. Universite birinci sinif
ogrencilerinin iletisim becerileri ile faktlte/ytiksekokul arasindakifarkin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina gore Saghk
Yiiksekokulu 6grencileri ile Hukuk Fakiiltesi grencileri, Saglik Yiiksekokulu Ogrencileri ile
Tip Fakiiltesi 6grencileri, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile Tip Fakiiltesi
ogrencileri, Hemsirelik Yiiksekokulu o6grencileri ile Tip Fakiiltesi 6grencilerinin iletisim
beceri puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar saptanmustr.

3. Universite birinci sinif 6grencilerin empati kurma becerisi puanlar1 cinsiyete
gore farklilasmakta midir?

Tablo 5'de Universite birinci smif 6grencilerinin empati kurma becerilerine iliskin
puan ortalamalarinin “cinsiyet” degiskenine gore analizi yapilmustir.

Tablo 5. “Cinsiyet” Degiskenine Gore Universite Birinci Sinif Ogrencilerinin Empati Kurma Becerisine
iliskin t Testi Sonuglar1

Cinsiyet N X S sd t P

Empati Kurma Beceri Puani Kiz 361 129. 86 18.25
Erkek 130 126. 24 17.26

489 1. 967 .811

Tablo 5'de tiniversite birinci sinif 6grencilerinin empati kurma beceri 6lceginden elde
ettikleri puanlarin cinsiyet degiskenine gore analizleri incelendiginde, empati kurma
puanlar1 agisindan kiz 6grencilerinin puan ortalamasi (x=129. 86) iken, erkek dgrencilerinin
puan ortalamast (x=126. 24)'diir. Universite birinci sif 6grencilerin cinsiyet degiskeni
acisindan empatikurma beceri puanlar1 0. 05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilig
ifade etmemektedir. Artimetik ortalama sonuclar1 dikkate alindiginda kiz 6grencilerin erkek
ogrencilere kiyasla empati kurma becerileri puanlarinin daha ytiiksek oldugu sdylenebilir.

4. Universite birinci sinif 6grencilerinin empati kurma becerisi fakiilte/yiiksekokul
tiiriine gore farklilasmakta midir?

Tablo 6’de Universite birinci simif 6grencilerinin empati kurma becerisine iliskin puan
ortalamalarmin “fakiilte/ytiksekokul tirt’” degiskenine gore analizi yapilmustir.

Tablo 6. “Fakiilte/Yiiksekokul Tiirii” Degiskenine Gore Universite Birinci Sinif Ogrencilerinin Empati Kurma
Becerisi Puanlarina iligkin N. X , SS Degerleri

Fakiilte/Yiiksekokul N X SS
Saglik Yiiksekokulu 138 132.15 17.41
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 67 12543 16.44
Hukuk Fakiiltesi 89 122.91 17.33
Miihendislik Fakiiltesi 32 128.75 16.27
Hemsirelik Yiiksekokulu 80 127.71 17.85
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu 46 129.95 16.45
Tip Fakiiltesi 39 138.41 22.44

Toplam 491 128.9018.05

Tablo 6'ya gore, Saghk Yiiksekokulu 6grencilerinin puan ortalamalar1 (3=132. 15),
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin puan ortalamalari (x=125. 43), Hukuk
Fakiiltesi 6grencilerinin puan ortalamalar1 (x=122. 91), Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerinin
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puan ortalamalar1 (x=128. 75), Hemsirelik Yiiksekokulu 6grencilerinin puan ortalamalar: (x
=127. 71), Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu 6grencilerinin puan ortalamalar: (x
=129. 95), Tip Fakiiltesi ogrencilerinin puan ortalamalar1 ise (x=138. 41)'dir. En yiiksek

ortalamay1 Tip Fakiiltesi ogrencileri elde ederken, en diisiik ortalamayr Hukuk Fakiiltesi
ogrencileri elde etmistir. Gruplar aras1 ortalamalar arasinda anlamli fark olup olmadig: tek
yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: “Fakiilte/Yiiksekokul Tiirii” Degiskenine Gore Universite Birinci Stnif Ogrencilerinin Empati Kurma
Becerisi Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1

vk sd kt ko F P Anlamli Fark
Gruplararasi 6 9156. 918 1526.153 1-3
Toplam Puan Gruplarici 484 150545. 958 311045 4.907 000 g;
Toplam 490 159702.876 75

Tablo 7’de yer alan “fakiilte/yiiksekokul tiirti” degiskenlerine gore tiniversite birinci
smif ogrencilerinin empati kurma becerisi durumlarmin tek yonlt varyans analizi sonuglar:
incelendiginde toplam puanlar agisindan empati kurma becerisi puanlar1 arasinda 0. 05
diizeyinde anlaml farklhiliklar saptanmistir. Universite birinci sinif dgrencilerinin empati
kurma becerileri ile fakiilte/ytiksekokullar arasinda farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuclarina gore Saglik Yiiksekokulu
ogrencileri ile Hukuk Fakiiltesi ogrencileri, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile
Hukuk Fakiltesi oOgrencileri, Hemsirelik Yiiksekokulu o6grencileri ile Tip Fakiiltesi
ogrencilerinin empati kurma beceri puanlar: arasinda anlamli farkliliklar saptanmustir.

5. Universite birinci simif 6grencilerinin iletisim becerileri ile empati kurma
becerisi arasinda iliski var midir?

Tablo 8 de Universite birinci siif 6grencilerinin iletisim becerileri ile empati kurma
beceri arasinda iliskinin belirlenmesine iliskin analiz yapilmaistir.

Tablo 8: Birinci Smif Ogrencilerinin fletisim Becerileri ile Empati Kurma Becerisi Arasindaki Iligkiyi
Belirlemeye Yonelik Basit Koreldsyon Sonuglar:

Empati Becerisi

. PearsonCorrelation -. 075
Iletisim Becerisi
P . 097
N 491

Tablo 8 incelendiginde, birinci sinif 6grencilerinin iletisim becerileri ile empati kurma
becerisi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan korelasyon sonuglar: incelendiginde
ogrencilerin iletisim becerileri ile empati kurma becerisi toplam puanlarix :128. 92. (r=. -.
075. p>. 05) arasinda iliski goriilmemektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada iletisimle ilgili;

1. Universite birinci smif 6grencilerinin iletisim becerileri cinsiyete gore
farklilasmakta midir? sorusuna verilen cevaplarin analizlerine gore kiz 6grencilerinin
iletisim beceri puan ortalamasi (x=77. 05) iken, erkek 6grencilerinin puan ortalamas: (x=75.
78)'dir. Buna gore tiniversite birinci sinif 6grencilerinin cinsiyet degiskeni acisindan iletisim
beceri puanlart 0. 05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilik ifade etmektedir. Bu
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sonuglara gore kiz dgrencilerin iletisim becerilerinin erkek ogrencilere kiyasla daha iyi
oldugu soylenebilir.

Cetinkaya (2011)'nin Tiirkce ogretmen adaylarmin iletisim becerilerini belirlemek
amaciyla Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkce Egitimi Boliimiinde
okuyan 195 6grenci tizerinde yaptig1 arastirmada cinsiyet gore anlamh bir farklilik elde
edilmistir. Ayrica Ozerbag, Bulut ve Usta (2007), Golonii ve Karci (2010)yaptiklari
arastirmalarinda cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik bularak kiz 6grencilerin puanlarmin
erkek ogrencilere gore daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuglar da calismanin
sonuclarimi destekler niteliktedir.

Dilekmen ve arkadaglari (2008)Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim
Fakiiltesi Smif Ogretmenligi, {lkogretim, Matematik, Fen Bilgisi, Psikolojik Damisma ve
Rehberlik Anabilim Dali'nda 6grenim goren 283 o6grenci tizerinde gerceklestirdikleri
arastirmalarinda ogrencilerin iletisim becerilerinde cinsiyet agisindan anlamli fark
bulunamamustir. Aydin, Serdar ve Ergin (2013)uiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerinin
cinsiyet rolleri baglaminda inceledikleriarastirmada da cinsiyete gore iletisim becerilerinde
anlamli farklilik bulunmamustir. Bingsl ve Demir’in (2011) saglik yiiksekokulu 6grencilerinin
iletisim becerilerini belirlemek igin yaptig1 calismada kiz 6grencilerin, erkek dgrencilerden
yiiksek puan aldig1 fakat sonucun istatistiksel olarak anlamli olmadig bulunmustur. Kiz
ogrencilerin iletisim becerileri erkek 6grencilere kiyasla iyi bulunmasimin nedeni kizlarin
sozel ve iletisim becerilerinin daha ytiksek olmasina baglanabilir.

2. Universite birinci simif 6grencilerinin iletisim becerileri fakiilte/ yiiksekokul tiiriine
gore farklilasmakta midir? sorusuna verilen cevaplarin yapilan analizlerine gore Saglik
Yiiksekokulu dgrencilerinin puan ortalamalari (x=79. 19), iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerinin puan ortalamalar1 (x=79. 08), Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin puan
ortalamalar1 (x=73. 91), Miuihendislik Fakiiltesi 6grencilerinin puan ortalamalar1 (3=75. 37),
Hemsirelik Yiiksekokulu oOgrencilerinin puan ortalamalar1 (3=78. 27), Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Yiiksekokulu 6grencilerinin puan ortalamalar1 (x=74. 23), Tip Fakiiltesi
ogrencilerinin puan ortalamalar1 ise (3=71. 10)" dur. Buna gore gruplar arasinda en yiiksek
ortalamay1 Saglik Yiiksekokulu 6grencileri elde ederken, en diisiik ortalamay1 Tip Fakiiltesi
ogrencileri elde etmistir. Gruplar aras1 ortalamalar arasinda anlamli fark olup olmadig: tek
yonlii varyans ¢oztimlemesi incelendiginde fakiilte/ yiiksekokul degiskenine gore tiniversite
birinci smif 6grencilerinin iletisim beceri puanlari arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Saglik Yiiksekokulu o6grencileri ile Hukuk Fakiiltesi 6grencileri, Saglik
Yiiksekokulu Ogrencileri ile Tip Fakiiltesi ogrencileri, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencileri ile T1p Fakiiltesi 6grencileri, Hemsirelik Yiiksekokulu 6grencileri ile Tip Fakiiltesi
ogrencilerinin iletisim beceri puanlar1 arasinda anlaml farkliliklar saptanmustir.

Dilekmen, Bascive Bektas (2008)'in Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim
Fakiiltesi Smif Ogretmenligi, {lkogretim, Matematik, Fen Bilgisi, Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Anabilim Dali'nda 6grenim goren 283 6grenci tizerinde gerceklestirdigi arastirma
sonuglarina gore iletisim becerilerinde boliimler arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu fark,
Sinif Ogretmenligi, Fen Bilgisi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dali ile {lkogretim,
Matematik Anabilim Dali 6grencileri arasinda olup; sif 6gretmenligi Fen Bilgisi, Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Anabilim Dal1 lehinedir.

Bu galismada tip fakiiltesi 6grencilerinin iletisim puanlariin diger boltimlere kiyasla
diistik bulunmasinin nedeni 6gretim stireglerinin g¢ok yogun calismay1 gerektirmesi ve
ogrencilerin ders dis1 sosyal faaliyetlere zaman bulamamalari olarak agiklanabilir.

Calismada empati kurma becerisi ile ilgili;

3. Universite birinci sinif 6grencilerinin empati kurma becerisi “cinsiyete” gore
farklilasmakta midir? sorusuna verilen cevaplarin yapilan analizlerine gore kiz 6grencilerin
empati kurma puan ortalamasi (x=129. 86) iken erkek 6grencilerin puan ortalamasi (x=126.
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24)'dir. Universite birinci simf 6grencilerinin cinsiyet degiskeni acisindan empatikurma
beceri puanlar1 0. 05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilig1 ifade etmemektedir. Ancak
aritmetik ortalama sonuglarina gore kiz ogrencilerin empati kurma becerilerinin erkek
ogrencilere kiyasla daha ytiksek diizeyde oldugu gortilmektedir.

Fjortoft, WinkleveHojat (2011)'in yaptiklar1 ¢alismada Eczaciik Orta Bati Chicago
Universitesi Koleji 187 Eczacilik birinci smmif dgrencilerinin  empati  becerilerini
degerlendirdikleri calismadakizlarin empati puani erkeklere gore daha ytiksek bulunmustur.

Dingytirek (2004)'in tniversite 6grencilerinin empatik becerilerini cesitli degiskenler
acisindan inceledikleri calisma Kuzey KibrisTiirk Cumhuriyetindeki (KKTC) Gazi Magusa
ilgesinde bulunan Dogu Akdeniz Universitesi (DAU) Egitim Fakiiltesi (n=100)ve Lefkosa
ilcesinde bulunan Yakin Dogu Universitesi(YDU), Egitim Fakiiltesinde (n=100)okuyan
ogrenciler tizerinde yiritilmustiir. Arastirma da cinsiyetler arasi istatistiksel anlamda
anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Bozkurt (1997) Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi ve Fen Fakiiltesi kiz ve
erkek ogrencilerin empatik kurma becerisi diizeyleri karsilastirdiginda kiz 6grencilerin
lehine fark anlamli bulunmustur. Edebiyat Fakiiltesi'nde kiz ve erkek 6grencilerin empati
kurma beceri diizeyleri karsilastirildiginda kiz 6grencilerin lehine fark bulunmustur. Buna
ragmen Fen Fakiiltesinde kiz ve erkek ogrencilerin empati kurma becerisi
karsilastirildiginda anlamli diizeyde bir fark bulunmamustir.

Bu arastirmada ve ulasilan diger arastirmalarin ¢ogunda cinsiyete iliskin anlamh
farklar bulunmazken kizlarin empati beceri puanlari erkeklerden daha yiiksektir. Kizlarin
daha ytiksek puanlarmin nedeninin de kizlarin erkeklere gore yasitlar1 ve hemcinsleri ile
daha fazla iletisim kurmalari, sohbet etmekten daha fazla hoslanmalarina baglanabilir.

4. Universite birinci sif 6grencilerinin empati kurma becerisi fakiilte/yiiksekokul
turtine gore farklilasmakta midir? sorusuna verilen cevaplarin yapilan analizlerine gore
Saglik Yiiksekokulu dgrencilerinin puan ortalamalar (x=132. 15), Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 6grencilerinin puan ortalamalar1 (=125. 43), Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin puan
ortalamalar1 (x=122. 91), Miuihendislik Fakiiltesi 6grencilerinin puan ortalamalar1 (3=128. 75),
Hemsirelik Yiiksekokulu oOgrencilerinin puan ortalamalar1 (x=127. 71), Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Yiiksekokulu ogrencilerinin puan ortalamalar1 (3x=129. 95), Tip Fakiiltesi
ogrencilerinin puan ortalamalar1 ise (x=138. 41)’dir. Buna gore en yiiksek ortalamay1 Tip
Fakiiltesi ogrencileri elde ederken, en dustik ortalamayr Hukuk Fakiiltesi 6grencileri elde
etmistir. Gruplar aras1 ortalamalar arasinda anlamli farklilig1 belirleyen tek yonlt varyans
analizi sonuclar1 incelendiginde “fakiilte/ytiksekokul tiirti” degiskenine gore tiniversite
birinci smif 6grencilerinin empati kurma beceri puanlar1 arasinda 0. 05 duizeyinde anlaml
farkliliklar saptanmistir. Farklarmm hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
yapilan Scheffe testi sonuglarina gore “Saglik Yiiksekokulu 6grencileri ile Hukuk Fakdiltesi
ogrencileri”, “Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile Tip Fakiiltesi ogrencileri”,
“Hukuk Fakiiltesi ogrencileri ile Tip Fakiiltesi ogrencileri” arasmda ve “Tip Fakiltesi
ogrencileri ile Hemsirelik Yiiksekokulu ogrencilerinin”empati kurma beceri puanlar:
arasinda anlamli farkliliklar saptanmuistir.

Toy (2007)'un yaptig1 calismada Miihendislik ve Hukuk Fakiiltesi 6grencilerini
iletisim becerileri agisindan karsilastirmis ve Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin iletisim beceri
puanlarinin - Miihendislik Fakiilteleri 6grencilerindendaha iyi iletisim kurduklarim
bulmustur.

Pala’nin (2008) Celal Bayar Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin empati kurma
diizeylerini ve empati diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilasma durumunu inceledigi
aragtirmada, Celal Bayar Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkce, Fen Bilgisi, Sosyal Bilgiler ve

----- v}

Sinif Ogretmenligi 6grencilerinin empati becerilerinin Sosyal Bilgiler Ogretmenligi, Fen

-----
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Bilgiler Ogretmenligi lisans programlar1 disindaki lisans programlar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmamustir.

Dingytirek (2004) tiniversite 6grencilerinin empatik becerilerinin cesitli degiskenler
acisindan inceledigi arastirmasinda, Ingilizce Ogretmenligi bolimiindeki ogrencilerin,
Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik ve Tiirkge Ogretmenligi boliimiindeki 6grencilerle
empati kurma beceri diizeyleri arasinda anlamhi farklar bulmamustir. Ayni zamanda
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik boliimiindeki dgrenciler ile Okuléncesi Ogretmenligi
boliimiindeki 6grenciler arasinda, Tiirkce Ogretmenligi boliimiinde okuyan 6grenciler ile
Okuloncesi Ogretmenligi bolimiindeki 6grenciler arasinda anlaml farkliliklar bulunmustur.

Universite birinci sinif &grencilerinin cinsiyet degiskeni acisindan empatikurma
beceri puanlar1 anlamli bir farklilig1 ifade etmemekte ancak aritmetik ortalama sonuclarma
gore kiz ogrencilerin empati kurma becerilerinin erkek 6grencilere kiyasla daha ytiksek
oldugu goriilmektedir. Kizlarin erkekler kiyasla daha duygusal ve karsilarindaki kisileri
anlamak icin caba sarf etmeleri onlarin empati puanlarmin daha ytiksek olmasini
aciklamaktadar.

5. Universite birinci sinif dgrencilerinin iletisim becerileri ile empati kurma becerisi
arasinda iliski var midir? sorusuna verilen cevaplarin korelasyon sonuglar1 incelendiginde,
ogrencilerin iletisim becerileri ile empati kurma becerisi toplam puanlarix=128. 92'dr, (r=. -.
075. p>. 05). Sonuclarda goriildtigti gibi iletisim becerileri ile empati kurma becerileri
arasinda iliski gortilmemektedir. Terski, Grerdeve arkadaslar1 (1985) yaptiklar1 calismada
Tip Fakiiltesi 6grencilerininempatik anlayislarini karsilastirmislardir. Calismanin sonucunda
ogrencilerin gozlenen davranislari ile empatik anlayislar1 arasinda iliski oldugu fakat
ogrencilerin kendilerini degerlendirmeleri ile empatik anlayis ve davranis temeli 6l¢timleri
arasinda iliski olmadig1 belirlenmistir (Akt: Dingytirek, 2004). Bu sonuglar da arastirma
sonuclarin1 destekler niteliktedir. Ancak calisma sonuclarmi desteklemeyen calismalar da
bulunmaktadir. Ornegin; Arifoglu ve Razi'min (2011) hemsirelik birinci simf 6grencilerinin
empatik egilim, empati ve iletisim becerileri ile kendini tanima ve iletisim yonetimi dersi
(KT1Y) akademik basari puani ortalamalari arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yaptiklari
calismada, 6grencilerin empatik beceri puan ortalamasi ile KTIY dersi akademik basar1 puani
ortalamasi arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmuslardir. Yigit
veDeniz (2012) yaptiklar1 calismada ise polislerin iletisim becerileri ile empati puanlar
arasinda anlaml diizeyde bir iliski belirlemislerdir.

Universite dgrencilerinin iletisim becerileri ile empati kurma becerileri arasinda iligki
goriilmemektedir. Bu durum {iniversite 6grencilerinin arkadaslari ile olumlu iliskiler
gelistirebilseler de empati kurmada giiclitk yasadiklarin1 gostermektedir. Bu durum
ogrencilerin ergenlik ¢agindan daha kurtulamamis olmalar1 ve stirekli rekabet ortaminda
bulunmalar1 nedeniyle karsisindakini anlama cabasi gostermemeleri olarak aciklanabilir.

SONUCLAR

Turgut Ozal Universitesi'nin gesitli fakiilte ve yiiksekokullarinda okuyan birinci sinif
ogrencilerin iletisim becerileri ile empati kurma beceri diizeylerini etkileyen faktorleri
belirlemek(cinsiyete, fakiilte/ytiksekokul tiirti) ve 6grencilerin iletisim becerileri ile empati
kurma becerileri arasinda iliskinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bu
calismada su bulgulara ulagilmaistir.

1. Universite birinci smf 6grencilerinin iletisim becerileri cinsiyete gore
farklilasmaktadir. Farklilik kiz 6grencilerin lehinedir.

2. Universite birinci sinif 6grencilerinin iletisim becerileri fakiilte/yiiksekokul tiirtine
gore farklilasmaktadir. Gruplar arasinda en yiiksek ortalamay1 Saglik Yiiksekokulu
ogrencileri elde ederken, en diistik ortalamay1 Tip Fakiiltesi 6grencileri elde etmistir.
Saglik Yiiksekokulu &grencileri ile Hukuk ve Tip Fakiiltesi ogrencileri, Tktisadi ve
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Idari Bilimler Fakiiltesi ogrencileri ile Tip Fakiiltesi ogrencileri, Hemsirelik
Yiiksekokulu o6grencileri ile Tip Fakiiltesi dgrencilerinin iletisim beceri puanlari
arasinda anlamli farkliliklar saptanmaistir.

3. Universite birinci sinif 6grencilerinin empati kurma becerileri cinsiyete gore anlaml
bir farkliigr ifade etmemektedir. Ancak aritmetik ortalama sonuclarma gore kiz
ogrencilerin empati kurma beceri puanlari erkek oOgrencilerden yiiksek oldugu
belirlenmistir.

4. Universite birinci siif 6grencilerinin empati kurma becerileri fakiilte/yiiksekokul
turtine gore farklilasmaktadir. Gruplar arasinda en yiiksek ortalamay1 Tip Fakiiltesi
ogrencileri elde ederken en dustik ortalamayr Hukuk Fakiiltesi 6grencileri elde
etmistir. Saghk Yiiksekokulu ogrencileri ile Hukuk Fakiiltesi ogrencileri, Tip
Fakiiltesi ogrencilerinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Hukuk Fakiiltesi
Hemsirelik Yiiksekokulu ogrencilerinin empati kurma beceri puanlar1 arasinda
anlamli farkliliklar saptanmustir.

5. Universite birinci smif dgrencilerinin iletisim becerileri ile empati kurma becerisi
arasinda iliski goriilmemektedir.

ONERILER

Universite dgrencilerinin iletisim becerileri ile empati kurma becerileri arasinda
iliskiyi belirlemeye yonelik farkl: {iniversite ve farkli yas gruplarini1 kapsayan arastirmalarin
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte tiniversite 6grencileri i¢in iletisim ve
empati kurma becerilerini gelistirici seminer ve egitim calismalar1 arttirilmalidir. Iletisim ve
empati kurma becerilerini gelistirmeye yonelik uygulamal1 etkinlikler planlanmalidir.
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Summary

Communication is defined as producing knowledge, connection and giving meaning.
Empathy is generally explained as putting oneself in another’s place, understanding one’s
feelings and thoughts. While having good communication and empathy skills are necessary
for all human beings, they are also very important especially for workers in health and social
fields. These skills are the key factors for them to be happy in their work environment.

The purpose of this study was to analyze the relation between communication and empathy
skills of undergraduate freshman students in health and social field registered to Turgut
Ozal University. Students completed Communication Skills Evaluation Scale (CSES) and
Empathy Skills Scale-B (ESS) for this purpose. Following questions were answered.
1. Is there a difference in university freshman students’” communication skills in terms
of gender?
2. Is there a difference in university freshman students’ communication skills in terms
of school type?
3. Is there a difference in university freshman students’” empathy skills in terms of
gender?
4. Is there a difference in university freshman students” empathy skills in terms of
school type?
5. Is there a relation between university freshman students’” communication and
empathy skills?

To answer these questions, Personal Information Form was completed by the
students. After that Communication Skills Evaluation Scale (CSES) developed by Korkut
(1996) and Empathy Skills Scale-B (ESS) developed by Dokmen (1988) were used. Research
group was consisted from the Faculties of Medical, Law, Economics and Administrative
Sciences, Engineering and Colleges of Health Services, Nursing, and Physical Therapy and
Rehabilitation. Relational screening modal was used for the research purposes. 361 female
and 130 male students were voluntarily involved into study. Total of 491 scales were taking
into account for analyzing. 16, 3 % of the students were registered in Nursing College, 9, 4 %
were in Physical Therapy and Rehabilitation College, 7, 9 % were in Medical Faculty, 13, 7 %
were in Economics and Administrative Sciences, 18, 1 % were in Law School and 6, 5 % were
in Engineering Faculty.

Independent Groups T test was used to determine students’” communication and
empathy skills in terms of gender. One Way Anova test was used to analyze students’
communication and empathy skills in terms of school type. Pearson Correlation Analysis
was used to determine the correlation between students” communication and empathy skills.
Findings have indicated that;

1. There is a significant difference in students’ communication skills in terms of
gender. It has been found that female students have better communication skills.

2. There is a significant difference in students’ communication skills in terms of
school type. Among schools, College of Health Services students had the higher
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scores in communication skills. The lowest scores were found in Medical Faculty
students. There have been significant differences found among other schools as
well.

There isn’t significant difference in students” empathy skills in terms of gender.
There is a significant difference in students” empathy skills in terms of school type.
While Medical Faculty students had the higher scores in empathy skills, Law
Faculty students had the lowest scores. There were significant differences among
other schools as well.

It hasn’t been found any correlation between students’ skills of communication
and empathy.
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