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Uzaktan Egitimde Icerik Gelistirme Siireci: Gazi Universitesi Biligim Enstitiisii
Ornegi*

Oznur CAKIRY, M. Hanefi CALP?, Ahmet DOGAN?

Ozet

Uzaktan egitim, 6gretim elemanlar: ile 6grenenler arasinda iletisim ve etkilesimin,
6zel olarak hazirlanmis 6gretim icerikleri yoluyla belli bir merkezden saglandig: bir
o6gretim yontemidir. Boyle bir yontem veya egitim programinda verilecek ders
iceriklerinin saglam bir yapiya sahip olmas1 gerektigi aciktir. S6z konusu egitimin
kaliteli bir sekilde verilmesi; ders igeriklerinin anlasilir olarak sunulmasina ve uygun
gorsel materyallerle desteklenmesine baghdir. Bunun icin de, icerik gelistirme
stirecinin belirli standartlar cercevesinde ve kurallar dahilinde gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Bu calismada, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisti Uzaktan Egitim
Programini, 6gretim elemanlar1 tarafindan hazirlanan ders igeriklerinin 6grenme
yonetim sistemine aktarilmasina kadar gecen siire¢ ayrintilariyla aciklanmis ve
semalarla gosterilmistir. Ayrica, bu siire¢ icin daha once gelistirilen modeller
irdelenmis ve aralarindaki farklar ortaya konmustur. Boylece, elektronik ortamda
ders iceriginin uygun gorsel ve isitsel materyallerle desteklenip anlasilir olarak
sunulmasi amacryla bir standart saglanmasi hedeflenmistir. Calismanin, uzaktan
egitim programindaki ders iceriklerinin gorsel ve egitsel kalitesinin arttirilmasi ve bu
siirecin organize edilmesinde énemli bir yere sahip olacag: diisiintilmektedir.
Anahtar kelimeler: Uzaktan egitim, icerik gelistirme, e-6grenme, SCORM.

Abstract

Distance education is an education process where the communication and interaction
between the instructors and students is provided by a center via specially prepared
course contents. It is clear that course contents that will be given during such method
or education program is required to have a solid structure. Quality of this education
is related to clear presentation of course contents and supporting these contents with
appropriate visual materials. For this reason, the content development process must
be carried out within the specific standards and rules. In this study, the process
between the preparation of course content by the instructors and the implementation
of these content in to education management system is explained thoroughly and
indicated by diagrams in the scope of Gazi University, Informatics Institute -
Distance Education Program. Also, previously developed models for this process are
studied and their differences are reveald. Thus, it is aimed to provide a standard for
supporting electronic course contents with appropriate audio-visual materials and
presenting them clearly. It is thought that this study will play an important role at
improving visual and educational quality of course contents in distance education
program and organizing this process.
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GIRIS

Glintimtizde, egitim stirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi1 bir¢ok
yeni kavramin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu kavramlardan biri de uzaktan
egitimdir (Das ve Ersoz, 2013). Uzaktan egitim ile ilgili literattirde kabul gormitis bircok
tanim bulunmaktadir. Ornegin, Isman uzaktan egitimi; “Ogretmen ve d§rencinin aym
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mekanlarda bulunmak zorunda olmadig1 ve egitim-6gretim faaliyetlerinin posta hizmetleri ve

bilgi iletisim teknolojileri sayesinde yiiriitiilen bir egitim sistemi modeli” olarak

tanimlamaktadir (Isman, 2011). Bir baska tanimda ise, uzaktan egitim, yapisi geregi
ozel yonetimsel ve organizasyonel diizenlemeler, 6zel ders tasarmmi ve Ogretim
teknikleri, muhtelif teknolojiler aracilig ile iletisim gerektiren genel olarak ogretimden

farkl1 bir yerde gecen planl 6grenim siireci olarak tanimlanmaktadir (Ozarslan, 2011).

Uzaktan egitim, ilk olarak posta hizmetleri ile baslamis ve insanlar belirli zamanlarda

posta kutularindan aldiklar1 mektuplarla yasam boyu egitim ihtiyaglarm

karsilamislardir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte oncelikli olarak radyo, daha sonra
ise televizyon yasam alanlarina girmeye baslamistir. Boylece radyo ve televizyon da
birer uzaktan egitim araci olarak kullanilmaya baslamis ve giinimiizde de halen

kullanilmaya devam etmektedir (Ttirkoglu, 2003; Ttirkoglu, 2002: 209-215; Isman, 1998:

41-51; Odabas1 ve Kaya, 1998: 62-68). Bilgi cagma girdigimiz bu gtinlerde ise, gelisen

internet teknolojileriyle birlikte uzaktan egitim de ivme kazanmis ve teknoloji

yardimiyla, zamandan ve mekdndan bagmsiz egitim verilebilme olanagna

kavusulmustur (Ttirkoglu, 2003; Tiirkoglu, 2002: 209-215).

Gilintimuzde e-6grenme, uzaktan egitim sistemlerinde ihtiyaca gore eszamanh
ve eszamansiz olabilmektedir. Farkli teknolojilerin sundugu imkanlarla bu
uygulamalarm etkili katilm igin onemli oldugu diistintilmektedir. Ilgili calismalar
incelendiginde (Soong ve dig., 2001:101-120; Lammintakanen ve Rissanen, 2005: 1370-
1374; Martz ve Reddy, 2005: 1440-1445; Novitzki, 2005; Pituch ve Lee, 2006: 222-244),
bircok tiniversitenin uzaktan egitimde sunmus oldugu farkli teknolojik olanaklar
sayesinde egitimin kalitesinin giderek arttig1 goriilmektedir (Bekele ve Menchaca, 2008:
373-405). Internet teknolojileri destekli uzaktan egitimin toplam kalite ve
standartlarinin yiikseltilmesi acisindan bakildiginda, bireysel i¢ calisma ve 6grenme
sorumlulugu az olan 6grencilerde basar1 oranlarmin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
yonde 6grencilerin hem akademik hem de diger destek hizmetleriyle iletisim ve ilgili
becerilerinin gticlendirilmesi ¢nemli bir gereksinim olarak kendini gostermektedir.
Ctinkii uzaktan egitim;

e Ytz yuze iletisim konusunda eksik kalmakta,

e Bireysel 6grenme sorumlulugu az olan 6grencilerde basarisizliklar goriilmekte,

e Ogrencilerin aidiyet duygusu ve bir grubun iiyesi olma gereksinimlerini
karsilayamamakta,

e Hem iste calisma hem de egitim gorme bazi saglik sorunlarina neden olmakta,

e Beceri ve tutuma dayali davraniglarin kazandirilmasinda ve degerlendirilmesinde
zay1f kalmaktadir (Baki, Karal, Cebi, Silbir ve Peksen., 2009: 87-101; Karaagagl: ve
Erden, 2008; Adec, 2005; Cormack, 1997; Hall, 1999; 1pek, 2001).

Uzaktan egitim, internetin kullanimi ve gelismesiyle, her gecen giin daha fazla
talep edilen bir egitim sistemi olarak egitim aliskanliklarini degistirmektedir. Uzaktan
egitimin basarisi, sunulan iceriklerin kalitesi ile dogru orantilidir. Bu igeriklerin konu
olarak zengin ve nitelikli olmasi yaninda bugiiniin internet kullanicilarmin
beklentilerine uygun gorsel anlatimlar sunmasi da ¢ok 6nemlidir. Bu anlamda ders
iceriklerinin e-ders, e-smav seklinde hazirlanmasi genelde oldukga pahal1 bir stireg ve
calisma gerektirmektedir. Ancak pratik igerik gelistirme teknolojilerinin-araglarmnin
kullanim1 sayesinde bu stire¢ oldukga kisalmakta ve kolaylasmaktadir. Dolayisiyla
iceriklerin pratik ve hizli bir sekilde hazirlanmas: saglanabilmektedir (Morgan ve
O'reily, 1999).

Uzaktan egitimde kullanilmak tizere gelistirilen igeriklerin kalitesi, kullanilan
araclarm sayisi veya cesitliliginin yan1 sira, bir icerik gelistirme siire¢ modelinin de
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kullanilmasima baglidir. Bu baglamda, yapilan calismanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla bu calismada, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii Uzaktan Egitim
Programinda ogretim elemanlar1 tarafindan hazirlanan ders igeriklerinin 6grenme
yonetim sistemine aktarilmasina kadar gecen stire¢ tiim ayrintilari ile agiklanmis ve
semalarla gosterilmistir. Icerik gelistirme stirecinden tiim ayrintilarryla bahsedilmis
olup, uygulanan stirecin artilar1 ve eksileri ortaya konmustur. Siireg icinde 6zellikle
elektronik ders iceriklerinin uygun gorsel ve isitsel materyallerle desteklenip anlasilir
olarak sunulmasinin 6nemi vurgulanmustr.

Calismanin ikinci boliimiinde, uzaktan egitimde icerik gelistirme stirecinden
bahsedilmistir. Uctincii boliimde, calismanin sonuc ve onerileri bulunmaktadir. Bu
boliimde, igerik gelistirme stirecinin eksileri ve artilar1 6zetlenmis olup, stirecle ilgili
birtakim onerilere yer verilmistir.

Uzaktan Egitimde Icerik Gelistirme Siireci

Egitimde icerik, cok 6nem arz eden bir konudur. Bunun aym sira icerigin
uzaktan egitimde kullanilacak formata doniistiirtilmesi de ayrica uzaktan egitimdeki
en onemli konulardan biridir.

Ogrenme Yonetim Sistemi {izerinden sunulan igerikler sayesinde mekandan ve
zamandan bagimsiz olarak bilginin aktarilmasi ve egitim faaliyetlerinin daha genis bir
kitleye sunulmasi saglanabilmektedir. Uzaktan egitim, hem ogrencilere hem de
Ogretmenlere; ulasima harcanan zamandan kazan¢ saglamakla birlikte, zamandan
bagimsiz olmast 6zellifiyle de esneklik saglamaktadir. Ogrenci ve 6gretmenler,
Ogrenim siirecini uzaktan egitim igerikleri yardimiyla daha etkili hale getirme
imkéanma sahiptir. Dolayisiyla, hem 6grenciler hem de 6gretmenler daha verimli ve
tiretken bir egitim ortami olusumu saglanabilmektedir (Morgan ve O'reily, 1999).

Icerikler olusturulmadan o©nce icerikte yer alan resimlerin, metinlerin,
animasyon ve simiilasyonlarin ekranda nerede ve ne zaman goriintiilenecegi gibi
sorularimiza cevap verecek egitim senaryosunun ya da bir baska ifadeyle hikaye
tahtasmin hazirlanmasi gerekmektedir (Cicek ve Yazar, 2013; Kantar ve dig., 2008).
Uzaktan egitim ders igeriklerinin temelini olusturan hikaye tahtasinin olusturulmasi ve
bu hikaye tahtasiin hedef kitlenin 6zellikleri de dikkate alinarak egitim ihtiyaclarma
gore sekillendirilmesi igerik tasarimcisinin ve hikaye tahtasi yazarmin temel gorevidir
(Cigek ve Yazar, 2013; Virgil ve Varvel, 2004) Ayrica hikaye tahtas1 yazarinin
hazirlanan konu hakkinda bilgi sahibi olmasi, olusturulan igeriklerin hedef kitleye
ulastirilmasinda 6nemli rol oynar.

Uzaktan egitimin kalitesini artiracak etkenler arasinda siire¢ tasarimi ve
yonlendirmesi yer almaktadir. Kisilerin 6grenme stirecini kolaylastirmak ve etkili hale
getirmek icin Ogretim tasarimi kuramlar1 bu stirece iliskin rehberlik etmektedirler.
Ogretim tasarimi siireci; 6grenenin mevcut durumu ve ogrenme ihtiyaclarmin
belirlenmesi, 6gretim amag ve hedeflerinin tanimlanmasini icermektedir (Reigeluth,
1999).

Ogretim tasarimi ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri Ordu Giivenlik Ajansi
Egitim Merkezi ve Okulu (United States Army Security Agency Training Center and
School)'nda, goniilli askerlerin ve subaylarmn egitim sisteminin giiclii ve zayif
yanlarmi belirlemek ve programu iyilestirmek igin bir plan gelistirmek amaciyla,
MINERVA adiyla gerceklestirilmistir (Legere, Flynn ve Tracey, 1970). Ogretim tasarim
modelleriyle ilgili bu ilk gelismeden sonra giintimiize kadar onlarca model onerisi
ortaya konulmustur. Bu modellerin en sik kullanilanlarindan bazilari; ADDIE, Dick ve
Carey modeli, Kemp modeli, Gagne ve Briggs modeli, Seels ve Glasgow modelidir.
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ADDIE modeli aslinda bir 6gretim tasarimi modelinden ¢ok, 6gretim tasarim
strecinin temel 6gelerini gosteren cekirdek bir modeldir (Morrison, 2010). Modelde
bulunan ve Ogretim tasarim siirecinin temel Ogeleri; Analiz (Analysis), Tasarim
(Design), Gelistirme (Development), Uygulama (Implementation) ve Degerlendirmedir
(Evaluation). ADDIE modeli Sekil 2'de yer almaktadar.

Degerlendirme T

Uygulama

Gelistirme

Sekil 1. ADDIE Modeli

Sekil 2'de gorildiigii gibi ADDIE modeli, 8gretim tasariminin nasil yapilacagin
degil yalnizca genel olarak tasarim siirecinin asamalarini gdstermektedir. Buna gore;
analiz asamasinda mevcut durum ile olmas1 gereken durum arasindaki farkhilik, yani
problem durumu ortaya konulmakta ve egitim gereksinimleri belirlenmektedir.
Tasarim asamasinda; 6gretim amaclar1 ve igerik belirlenmekte, 6gretim siirecinde
kullanilacak strateji ve araclar belirlenmektedir. Gelistirme asamasinda ise stirecte
kullanilmas: planlanan 6gretim materyalleri tasarlanmakta ve gelistirilmektedir.
Uygulama stirecinde oOgrenme ortami hazirlanmakta ve 0Ogretim  stireci
baslatilmaktadir. Son olarak ise, degerlendirme islemi tiim asamalarla eszamanl
olarak siireg icinde 6gretim sisteminin denenmesi, gerekli diizeltme ve diizenlemelerin
yapilmasini icermektedir.

ADDIE modeliyle yiiksek oranda benzerlik gosteren Gagné-Briggs Modeli
(1979) de, bes ana baslik tizerine kurulmus ve bu basliklar altinda gruplanan on
adimdan olusan bir 6gretim tasarimi modelidir. Model Sekil 2’de ayrintili olarak
goriilmektedir.
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1. Problem 6. Materyal 8. Uygulama 98 Erisi
u g — 4. Hedefler — O .Sonug (Erisi)

Analizi \Gehstlrme ] ve Kontrol Degerlendirmesi

2. Gérev (5. C")gretim\ 4 .
| Analizi Stratejileri 7. %“re? ) . 10. Yayihm

L ve | | Degerlendirmesi :
Dagitim (Bigimlendirici

| |3. Ogretim Sistemi Degerlendirme)

Analizi —_

Sekil 2. Gagné-Briggs Ogretim Tasarimi Modeli

Sekil 2'de goriillen Gagné-Briggs Ogretim Tasarimi Modelinin Analiz
asamasinda ADDIE modelinde oldugu gibi problem analizi yapilmaktadir. Problem
analizi sonucunda ortaya konulan problemin ¢oziimiiniin bir 6gretim faaliyeti oldugu
saptanirsa, bir sonraki adim olan Goérev Analizi'ne gecilmektedir. ‘Gorev Analizi’
kapsaminda, problemi ¢oztimlemek tizere gerekli olan genel gorev ve davranislari
listelenir (Gagné, Briggs ve Wager, 1992). Analiz asamasmin {ictincii adimi olan
Ogretim Analizi'nde ise 6grenme faaliyetine iliskin hedef ve davranislar belirlenmekte,
Ogretimin hangi plana gore takip edilecegine karar verilmektedir. Tasarim asamasina
gelindiginde ise ilk olarak; belirlenen ihtiyaca uygun hedefler bilissel, duyussal ve
davranissal diizeylere gore diizenlenir. Bu noktada ortaya konulan ihtiyaglar ile
belirlenen hedeflerin orttismesi ve hedeflerin hedef kitle 6zelliklerine de uygun olmasi
gerekmektedir. Tasarim agamasinin ikinci adimi olan Ogretim Stratejileri ve Dagitim
Sistemi asamasinda; 6gretim igeriginin nasil (hangi kanal araciligiyla) sunulacag: ve
Ogrenme turtine uygun olarak hangi 0Ogretim yontemlerinin kullanilacag:
belirlenmektedir. Gelistirme asamasinda; gerekli ortam ve materyal gelistirme islemleri
yapildiktan sonra ogrenme ve Ogretme faaliyetleri baslatiimaktadir. Bu faaliyetler
hedef ve davraniglara gore yapilmaktadir. Ogretim faaliyetleri tamamlandiktan sonra
egitimde Ol¢me ve degerlendirme faaliyetleri yapilmaktadir. Diger bir ifade ile
ogrencilerin 6grenme diizeyleri belirlenmektedir. En sonunda, meydana gelen
eksikliklerin ve hatalarin diizeltilmesi icin dontit sistemi faaliyete gecmektedir. Doniit
sistemi, biittin hatalar ve eksiklikler bitinceye kadar devam etmektedir.

Gagné-Briggs Modeli ile ADDIE modelinin tiim adimlarin icermektedir. Ancak
ADDIE modelinden farkli olarak yayilim adimin igermektedir. Yayilim adimy,
degerlendirme ve test asamalarini tamamlayan yeni 6gretim sistemlerinin hayata
gecirilmesi ve yaygm kullaniminin saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Gagné,
Briggs, Wager, 1992).

Dick ve Carey Modeli, yaygin olarak bilinen 6gretim tasarim modellerinden
biridir. Sistem Erisi Modeli olarak da bilinen Dick ve Carey Modeli dogrusal bir model
gibi goriinse de aslinda tekrarlanarak uygulanan paralel asamalar icermektedir (Dick,
Carey, 1978). Model Sekil 3'te goriilmektedir. Modelde sistem yaklasimi baz alindig:
icin ogretim tasarimindan cok ogretimin gelistirilmesine odaklanmaktadir (Simsek,
2011). Dick ve Carey’e (1978) gore 6grenci, 6gretmen, materyal, 6gretim etkinlikleri,
dagitim sistemi, ©grenme ve performans degerlendirme ortamlar;; hedeflenen
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ogrenme ciktilarmi olusturmak icin bir araya getirilip ise kosulmaktadir. Bu modelde
ogrenme ciktilarina 6nemli bir vurgu yapildig: anlasiimaktadar.

Ogretim

_ ) Ogretimi diizeltme - - = - =
gziimlemesi yapma = T r I

Hedefleri
belirlemek icin
gereksinimleri

saptama

Ogretimin ara
degerlendirmesi,
tasarrmve
uygulama

Performans Degerlendirme Ogretim
amaclarmm araclarim stratejilerini
yazma gelistirme belirleme

Ogretim
materyallerini
gelistirme

Ogrencileri ve
baglamlan

coziimleme Son degerlendirme

Sekil 3. Dick ve Carey Ogretim Tasarimi Modeli

Bir diger 6gretim tasarimi modeli de Kemp modeli olarak bilinen ancak Kemp,
Morrison ve Ross tarafindan gelistirilip diizenlenen modeldir (Morrison, Ross, Kemp,
ve Kalman, 2010). Bu model digerlerinden farkli olarak 6gretim tasarimi stirecine
btitinciil bir yaklasim izlemektedir ve dort temel bileseni bulunmaktadir: amaglar,
ogrenciler, yontemler ve degerlendirme. Kemp modeli Sekil 4'te gortilmektedir.

Planlama

Diizeltme

D
Ogretim Ogrenci

Degerlendirme Gorev

Destek Hizmetleri
awirpuajiafoq uog

gretim Terigi

Ara Degerlendirme

Proje Yonetimi

Sekil 4. Kemp, Morrison ve Ross Ogretim Tasarmmi Modeli

Kemp modelinin merkezindeki ovaller, 6gretim tasarima siirecinin dokuz temel
adimmini ifade etmektedir. Bu adimlar:1 gevreleyen iki biiytik oval ise siire¢ boyunca
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devam eden etkinlikleri gostermektedir. Diizeltme ve ara degerlendirme islemleri
gelistirme stirecinin her bir adiminda gerceklestirilmekte ve boylelikle etkili 6grenme
materyallerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Planlama, proje yonetimi, destek
hizmetleri ve son degerlendirme islemleri; merkezde yer alan dokuz temel adim ve bu
adimlar gerceklestirilirken yapilan ara degerlendirme ve diizeltme islemlerine paralel
olarak yirittilmektedir.

Kemp modeline gore tasarimin bilesenleri arasinda esnek bir baglilik soz
konusudur (Simsek, 2011). Bir bilesenle ilgili herhangi bir diizenleme ya da degisiklik
diger tum bilesenleri etkileyebilmektedir. Bu nedenle herhangi bir bilesende yapilan
diizenlemenin ardindan diger tiim bilesenlerin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu
durum, modelin yinelemeli (iterative) olarak nitelendirilmesini saglamaktadur.

Incelenen modeller dikkate alindiginda, tiim modellerin ¢ekirdek model olan
ADDIE'nin adimlarin igerdigi goériilmektedir. Bu nedenle Gazi Universitesi Bilisim
Enstitiisti uzaktan egitim icerik gelistirme stireci aciklanirken ADDIE modeli dikkate
alinmus ve stire¢ degerlendirmesi bu model tizerinden yapilmustir.

Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii Uzaktan Egitim Icerik Gelistirme Siireci
Bu boliimde, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii igerik gelistirme stireci ayrintil
bir sekilde ele alinmustir. Ilgili stire¢ Sekil 5'te verilmistir.
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zerekli dizeltme ve Gerekli dizeltme

dizenlemeler dizenlemeler

icerik Agaci ve Ders igerigi icerik Tasarimi
Hikaye Tahtasi Kontrolleri siconTree program ile
i P »{8gretim iiyesi tarafindan SCORM uyumilu bir paket

hazirlanan hikaye tahtasi

"

Ogretim Uyelerinin
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Sekil 5. Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii igerik gelistirme
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Uzaktan egitim tezsiz yiiksek lisans programlarinda yer alan derslerin igerikleri
hazirlanmadan 6nce, ilk kez uzaktan egitim icerigi hazirlayan 6gretim tiyeleri 6rnek bir
hikaye tahtas1 ve icerik agaci tizerinde calisilarak bu konuda bilgilendirilmektedir. Bu
stirecte 6gretim {iyelerine oncelikle dersin tiim bolumlerini ve bu boélumlere ait alt
basliklar1 iceren bir icerik agaci hazirlama konusunda bilgi verilmektedir. Icerik
agacinin, dersin tim bagliklarmi ve bu basliklarmn alt basliklarmni hiyerarsik bir yapida
ve numaralandirma standartlarina uygun olarak hazirlamalar1 konusunda
yonlendirmeler yapilmaktadir. Ornek bir ders igerik agaci Sekil 6'da yer almaktadir.

B&liim 1: Karar Analizine Girig
1.1. Kararve Karar Vereme Kavrami
1.2. Aynntili Analiz Gerektiren Kararlarin Ozellikleri
1.2.1. Karmasiklik
1.2.2. Belirsizlik
1.2.3. Kararin Etkilerinin Onemli Olmas
1.2.4. Karardan Birgok Kisinin Etkilenmesi
1.2.5. Soyut Unsurlar
1.2.6. Kararnin Etkilerinin Uzun Vadede Ortaya Cikmasi
1.2.7. Disiplinlerarasi Yaklasim
1.2.8. Riske Kargi Tutumlar
1.2.9. Kararlanin Ardigik Niteligi
1.3. Karar Analizini Gerekliligi
1.3.1. iyi Bir Kararin Ozellikleri
1.3.2. Geleneksel Yontemlerle Karar Verme
1.3.2.1. Sezgiye Dayanan Karar Verme
1.3.2.2. Deneme ve Yanilmaya Dayali Karar Verme
1.3.2.3. Lideri izlemeye Dayanan Karar Verme
1.3.3. SUbjektif Fakttrler ve Karar Analizi
B&liim 2: Karar Analizi Prosesi
2.1. Problemin Tanimlanmasi
2.2, Amag ve Alternatiflerin Belirlenmesi
2.3. Problemin Ayristirilmasi ve Modelleme
2.4. Modelin Céziimii
2.5. Duyarhbk Analizi
2.6. Yonetsel Kararin Verilmesi
2.7. Kararin Sinanmasi
2.8. Uygulama

Sekil 6. Ders Igerik Agaci Ornegi

Ikinci adimda, 6gretim iiyelerine verilen 6rnek bir hikaye tahtasina (bir .ppt
dosyas1) uygun olarak dersin her bir bélimii icin ayri birer hikaye tahtas1 organize
etmeleri konusunda bilgilendirilmektedir. Ogretim iiyelerinden, hikaye tahtasi
hazirlarken asagidaki standartlar1 uygulamalar1 beklenmektedir:

1. Birinci bolumiin hikaye tahtasinda, ilk slaytta dersin genel hedeflerini

belirten Sekil 7'de goriilen gibi bir “Ders Hedefi” sayfas1 hazirlanmis olmalidir.
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BOLUM 1: Bilimsel Arastrmanin Temelleri

Ders Hedefi AY_01_010

Dederli dgrencier,

GORSEL METIN Genel olarak bu derste, biimsel yolan kulanarak dogru bigiye nasil

ulasacadinz odreneceksiniz. Yuksek isans editimini tamamlayan her
bireyin bu konuda bigi sahibi olmasi mesleki ve akademik gelisim

icin oldukga dnemlidi. Hem meslek hayatnzda hem de Ggrenim
hayatinzda arastrmalarnz nasl yapmaniz gerektigini, zlemeniz
gereken asamalarn neler oldugunu ve bir arastrmayi hangi baslkiar
altnda raporlastracadniz ve sunacagnz dgreneceksiniz.

Bu dersin hazrlanmasinda Buytkoztirk, Kiic-Cakmak, Akgtin,
Karadeniz ve Demirel (2012) tarafindan yazilan Bimsel Arastrma
Yéntemleri kitabi temel alnmistrr.

)

Bu kapsamda bu dersin sonunda,

Bimenin yolanni tanimlayabiecek,

Biimsel yontemi agiklayabiecek,

Biimsel bir arastrmaya nasi baslayacagnz belrleyebiecek,

Arastirma problemini belirleyebilecek,

Arastrmanez icin gereki lteratir taramasini yapabilecek,

Arastrmanzn degiskenlerini, hipotez ve sayitlarn belrleyebiecek,

Arastrmanzin amaacn ve alt amaglanni, dnemini, tanmlarini

belrleyebilecek,

+ Uygun drnekleme yontemi lle arastrmanzin drneklemini
belrleyebilecek,

« Arastrmanzin tdrind segebilecek,

» Arastrma problemlerinize uygun élgme araglarni segebilecek,

« Arastrma slrecinin asamalarna gdre arastrmanizi
raporlastrabieceksiniz.

Sayfa elementleri
Resim: AY01010

Metnin sol tarafinda hedefleri simgeleyen bir resim
kullanilabilir. Daha 6nce kullanilan hedef tahtasi
kullamilabilir. Ayrica hedeflere iliskin maddeler tek
tek bir cerceve icinde gelebilir.

Sekil 7. Ornek “Ders Hedefi” sayfasi

2. Tum bolumlerde, boliim icerigine baslamadan 6nce;
e Bolimde gecen yeni kavramlarin ve aciklamalarinin yer alacagi
“Temel Kavramlar” sayfasi,
e Bolim sonunda dgrencilerin edinecegi kazanimlar1 iceren “Boliim
Hedefi” sayfas1 hazirlanmis olmalidir.
3.  Bolum Hedefi ve Temel Kavramlar sayfalarindan sonra ders iceriginin
baslamas: ve igerikteki her bashgmn numarasmin solunda boliim sayismin
verilmis olmasi gereklidir (Ornegin 3. Bolimiin ilk baghg 3.1 koduyla
verilmelidir, diger basliklar da 3.2.1, 3.4, 3.6.8.1 seklinde verilmelidir) (Bkz.
Sekil 8).

-10 -
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BOLUM 2: ARASTIRMA PROBLEMINI TANIMLAMA 2.2.1 Kaynak tiirleri
AY_02_070

METIN Arastirma problemi ile ilgili literatiirii taramaya baslayacak olan bir
arastirmacinin ihtiyag duyacagi kaynak tiirlerini bilmesi
gerekmektedir. Arastirmacinin yapmasi gereken farkli kaynaklara
ulasmadan 6nce arastirma konusu ile ilgili anahtar kelimeleri

’ belirlemektir. Anahtar kelimeler kullanilarak g tiir kaynaga

GORSEL ulasilabilir:

AY_02_070

Genel referanslar
-‘ Arastrmaclarn ik bagvuracadi kaynaklardr. Bu kaynaklar arastrma
sorusu lle dogrudan igili olan makale, kitap vb. belgelerin yerlerinin
belirlenmesini kolaylastiracaktr. Bunun igin yazarlarn, arastrmalarin,
makalelerin yeraldigi yaynlarm, kitaplarn ve diger dokiimanlarin
istelendigi indeksleri kulanmak gerekir.

Sayfa elementleri

Anim: AY_02_070

Birincil kaynaklar

Bu tiir kaynaklar arastrmacilarn yaptiklan calsmalarinin  sonuglarini
rapor eden yayinlardr. Birincil kaynaklarda yazarlar bulgularini
dogrudan okuyucuya sunarlar. Bu tir kaynaklar bell aralklarla
yaynlanan dergilerden ulagiabilir.

Her bir kaynak tiiriine
iliskin aciklama
burada gériintiilenecek]

ikincil kaynaklar
Bagkalan tarafindan yaplan arastrmalarn sonuglarinin sunuldugu
yaynlar ikincil kaynaklardr.

Sekil 8. Dogru Hazirlanmis Ornek Bir Hikaye Tahtasi Sayfast

4.  Bir slaytta yalnizca bir boliim basliginin iceriginin yer almasi gereklidir.
5. Her baslik i¢in en az bir gorsel tanimi yapilmis ya da gorsel verilmis
olmalidir. Bu bir duragan goriintli yani bir fotograf, sema, ¢izim, vb.
olabilecegi gibi animasyon da olabilir.

6.  Her slaytta, yani her bolim bashginda gorsel ile metnin birbirine gore
konumlari ve yerlesimleri uygun alanda gosterilmelidir.
7. Hikaye tahtasinin her sayfas: 10’ar birim artarak asagidaki standarda

uygun sekilde numaralandirilmis olmalidir:

Ders bashiginin her kelimesinin ilk harfini iceren ders adi kisaltmas1 + Bolim
numarast + Sayfa numarast

ORN: AY_01_020 Arastirma Yontemleri dersinin 1. Béliimiiniin hikaye tahtasinda 2.
Slayti isaret etmektedir. Sayfa numaralandirmalart araya herhangi bir ekleme
yapumast ihtimali diistiniilerek 10’ar 10"ar verilmektedir.

8.  Boliimiin anlatim kism1 sona erdiginde bir sonraki slayt “Boliitm Ozeti”
baslig1 olmali ve boltimiin kisa bir 6zetini icermelidir.
9.  Bolum 6zetinden sonraki slayt “Boliim Sonu Sorular1” baslig1 olmali ve

boltimle ilgili degerlendirme sorularini icermelidir.

10. Bolim Sonu Sorularmi iceren slayttan sonra, bolimin igeriginin
hazirlanmasinda faydalanilan kaynaklarin listesini iceren “Kaynaklar” sayfasi
olmalidur.

Ders 6gretim tiyeleri yukarida bahsedilen igerik hazirlama standartlariyla ilgili
bilgilendirildikten sonra icerikleri hazirlamalar1 icin kendilerine belirli bir stire
tanimlanmaktadir. Bu siire sonunda uzaktan egitim icerik koordinatoriine iletilen ders
icerikleri standartlara uygunlugu acisindan degerlendirilmektedir. Degerlendirme
sonucunda yanlis ya da eksik diizenlenmis kisimlar tespit edilerek ders ogretim

-11 -
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tiyesine bildirilmektedir. Igeriklerin degerlendirilme siireci gerekli tiim diizenlemeler
yapilana ve ders icerigi standartlara uygun hale getirilene kadar devam etmektedir.

Ders igeriklerinin gelistirilmesi siireci bu noktadan sonra baslamakta olup,
baslama siras1 opsiyonel olan {i¢ adimi icermektedir: gorsellerin tasarlanmasi, icerik
dosyalarmin SCORM uyumlu paket halinde diizenlenmesi ve sayfalarmn .htm olarak
hazirlanmasi.

Gorsellerin hazirlanmasi adiminda, dersin her boéliimiinde konu bagliklarinda
tanimlanan gorsellerin olusturulmas: ya da verilen gorsellerin diizenlenmesi islemleri
gerceklestirilmektedir. Konu ile ilgili gorsel 6gretim tiyesi tarafindan ilgili sayfada
verilmisse gorsel gerekli diizenlemelerden (boyutlarmin ayarlanmasi, ¢éztintirlugtintin
diizenlenmesi vb.) gecirilerek kaydedilmektedir. Gorsel taniminin belirtildigi
durumlarda da eger vurgulanan duragan bir goriintli ya da fotografsa (6rnegin
bankadan para ceken insan fotografi, kiittiphanede ders calisan 6grenci fotografi, vb.)
web {tizerinde, telif hakki aranmayan gorsellerden ya da mevcut gorsel arsivinden
temin edilip tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Tanimlanan gorsel, eger bir
grafik, sema, diyagram, vb. gibi ¢izim gerektiriyorsa cesitli grafik tasarim programlari
(Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Corel Draw, vb.) kullanilarak tasarlanmakta ve
renklendirilmektedir (Bkz. Sekil 9).

Literatiir Taramasi

Problemi tamimlama
Raporlastirma Sorulari/Hipotezleri
belirleme

Verileri analiz etme Aragtirma desenini
olusturma
Verileri toplama Orneklemi segme
Analiz Y°“‘e'“'"' Araglari belirleme
belirleme

Literatiir Taramasi

Sekil 9. Ornek Bir Gorsel
Ogretim tiyesinin tanimladig1 hareketli bir animasyonsa (6rnegin, birbiri ardina

ekrana gelip sonra siliklesen gortintiiler) Adobe Flash programinda, tanimlanan
hareketliligi ya da etkilesimleri icerecek sekilde hazirlanmaktadir (Bkz. Sekil 10).
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Yapi/Ozellik

Degiskenler
— | 1

)= o

Siurekli Degisken

1ki &lglim arasinda sonsuz deger alabilen ve bireylerin ya da nesnelerin Gzelliklerini miktar
olarak gdsterebilen degiskenlerdir.

Basarn puanlan, tutum puanlan, yas, uzunluk, agirlik strekli dedisken Grnekleridir.

Sekil 10. Ornek Bir “Hareketli Animasyon” Sayfast

Gorseller tasarim ya da diizenlemeleri bittikten sonra, ait oldugu hikaye tahtasi
sayfasinin kodu ile kaydedilmektedir. Ders igeriklerinin, Ogrenme Yonetim Sistemi
(Learning Management System - LRN) tarafindan yayinlanabilmesi i¢in AICC ya da
SCORM uyumlu olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Gazi Universitesi Bilisim
Enstittisti uzaktan egitim ders igerikleri icin SCORM (Sharable Content Object
Reference Model) baz alinarak bu modele uygun formda hazirlanmaktadir. Modelin
gerektirdigi manifesto .xml dosyasinin elle ya da bazi1 programlar araciligiyla
olusturulmas: gerekmektedir. Manifesto dosyasinin elle olusturulmas: oldukca fazla
zaman kaybina neden olmasmin yamn sira yiiksek oranda hata yapma ya da yanlis
yazim risklerini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle icerigin SCORM uyumlu bir
paket haline getirilmesi icin iconTree programi kullanilmaktadir. Ogretim {iyesi
tarafindan verilmis olan ders icerik agaci bu programa aktarilarak oncelikle yazim
kontroliinden gecirilmektedir. Sonrasinda ise ilgili butona tiklanarak SCORM uyumlu
bir icerik paketi haline getirilmektedir. Boylece, dersin LRN (Learning Management
System) klasorii ve tim sayfalarm .htm dosyalar1 program tarafindan hazirlanmis
olmaktadir (Bkz. Sekil 11).
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& IConTRee v1.0.0.8 © 2009 (Instructional Content Tree Transfer Software)

Dosya Dizen VYardim

—iglem Penceresi

rlgerik

Hata Ayikla (F3)

Derskastmasn T

Dosya s o

~igerik Onizl
T ifest yiikle (Ctrl+0) usturulan agacgigin dnizlemesi
Degigtir (Ctrl+H) Standard1 Goster (F5) |
& t- yurce olug
Ci ifest olug [~ Cikartma klasoriinii ag
" HTM? olugtur
[~ e.manifest olugtur Jlusturi(Clrl<D) |
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Dw File Edit View Insert Modify Format Commands Site Window Help = v i

msmanifest.xml

Code |wsplitalanesionlgliye ’%, & M 2 R C Tite: I:||

<?xml wversion="1.0"7?>

S

<manifest identifier="MANIFESTOL1l" xmlns="http://www.imsglobal.org/xsd/imscp vlpl" xzmlns:imsmd="http://www.imsglobal.org/xsd/imsmd wvlp2"
xmlns:xsi="http://www.w3.o0rg/2001/¥MLSchema-instance™
k&si :schemaLocation="http://www.imsglobal.org/xsd/imscp vlpl imscp vlplp3.xsd http://www.imsglobal.org/xsd/imsmd vlp2 imsmd v1lp2p2.xsd">
<metadata>
<zchema>IM5 CONTENT</schema>
<schemaversion>l.l</schemaversion>
<imsmd:lom>
<imsmd:general>
<imsmd:title>

Mo WM

o

<imsmd:langstring xml: lang="e:1">i(;.erik Afjaci</imsmd:langstring>
</fimsmd:title>
</imsmd:general>
</imsmd: lom>
</metadata>
<organizations defanlt="MRNIFESTOl ORGL">
<organization identifier="MANIFESTO1l ORG1">
<item identifier="MANIFESTO1l_ ITEM1" isvisibl identifierref="MANIFESTOl RESOURCE1"><title>Ders Hakkinda</title></item>
<item identifier="MANTFESTO1l_ ITEM2" isvisible="1" parameters="" identifierref="MANIFESTO01l RESCURCEZ"><title>Ders Hedefi</title></item>
<item identifier="MANIFESTO1l ITEM3" isvisible="1" parameters

"1" parameters

identifierref: 'MRNIFESTOJ.:RESOURCES">—<ti.ble>BE|1ﬁm 1: Karar Analizine Girig</title>
<item identifier="MANTIFESTO1l_ ITEM4" isvisible="1" parameters identifierref="MANIFESTO1l_ RESCURCE4"><title>Bdlum Hedefi</title></item>
<item identifier="MANIFESTO1l ITEMS" isvisible="1" parameters identifierref="MANIFESTOl RESCURCES"><title>l.l Karar ve Karar Verme Kavrami</title></item>

<item identifier="MANIFESTOl_ ITEME" isvisible="1" parameters identifierref="MANIFESTOl RESCURCEG&"><title>l.2 Ayrintili Analiz Gerektiren Kararlarin Jzellikleri</title></item>
<item identifier="MANIFESTO1l ITEM7" isvisible="1" parameters="" identifierref="MANIFESTOl RESCURCET7">»<title>l.3 Karar Analizinin Gereklilifi</titlex>

<item identifier="MANIFESTOl_ ITEME" isvisible="1" parameters identifierref="MANIFESTOl RESCURCES"><title>1.3.1 Ivi Bir Hararain Ozellikleri</title></item>

<item identifier="MANTIFESTO1l_ ITEM2" isvisible="1" parameters identifierref="MANIFESTO1l_ RESCURCES"><title>»l.3.2 Geleneksel Y&ntemlerle Earar Verme</titlex>

<item identifier="MANIFESTO1l_ ITEM1O" isvisible="1" parameters="" identifierref="MANIFEST01l_ RESCURCElO"»<title>1.3.2.1 Sezgive Davanan Karar Verme<,/title></item>

<«/item>

<item identifier="MANIFESTO1l ITEMI13" isvisible="1" parameters="" identifierref="MANIFEST0l RESCURCE13"><title>1.3.3 Sibjektif Faktdrler ve Karar fAnalizi</title></item>
</item>

e

<item identifier="MANIFEST01 ITEM14" isvisible="1" parameters="" identifierref="MANIFEST01 RESCURCE14"><title>Bilim Ozeti</title></item>
<item identifier="MANIFESTO1l_ ITEM1S" isvisible="1" parameters="" :ident:if:ie:r::r:ef="MANIFESTOl_RESDURCE15">—<tit1e>Det“;erlendirme(/title)—(/item)
<item identifier="MANTIFESTO1l ITEM1&" isvisible="1" parameters="" idenl:ifiEI‘I‘Ef="H.RNIFESTO:LiRESGURCElS")—(Citle}Kaynak{/l:il:le)—(/il:em}
<fitem>

</organization>

</organizations>

<resources

w

<resource identifier="MANIFESTOl_ RESCURCEL" type="webcontent" href="KA 00 010 kunye.htm"><file href="KA 01 10 kunye.htm"/></resource>
<resource identifier="MANIFESTOl RESCURCEZ" type="webcontent"” href: . 00_020_gh.htm"><file href="Ka 01_10_gh. ntm" )/ ></resource>
<resource identifier="MANIFESTO1 RESCURCE3"™ webcontent” hre K& 01 _010.htm">»<file hre ¥A 01 _010.htm"/></resource>
<resource identifier="MANIFESTOl_ RESCURCE42" webcontent™ FEAR 01 _020.htm"><file K& 01_20.htm"/></resource:
<resource identifier="MANIFESTO1l_ RESCURCES" type="webcontent"” href: . 01_030.htm"><file ¥R 01 _030.htm "f></resource>
<resource identifier="MANIFESTOl_ RESCURCE&"™ webcontent” hre KA 01 _0420.htm"><file KA _01_040.htm"/></resource>
<resource identifier="MANIFESTO1l_ RESCURCET" type="webcontent™ "ER_ 01 _050.htm"><file K& 01_050.htm"/></resourcex>
<resource identifier="MANIFESTO1l RESCURCEE" type="webcontent" href: . 01 _060.htm"><file ¥A 01 _060.htm"/></resource>
<resource identifier="MANIFESTO1l_ RESCURCES" type="webcontent"” href="Ka 01 070.htm"><file ¥&_01_070.htm"/></resource>
<resource identifier="MANIFESTO1 RESCURCELQO" type="webcontent" hre K& 01 080.htm"><file hre "¥A 01 080.htm"/></resource>
<resource identifier="MANIFESTOl_ RESCURCEL3" type="webcontent"” . 01_110.htm"><file href="Ka 01_110. ntm" /S ></resource>
<resource identifier="MANIFESTO1 RESCURCE14" type="webcontent"™ hre KA 01 bo.htm"><file href="KA 01 bo.htm"/></resource>
<resource identifier="MANIFESTO1l RESCURCELS" type="webcontent" hre EA 01 dgr.htm"><file hre "KA 01_dgr. ntm" /S ></resource>
<resource identifier="MANIFESTO1l_ RESCURCE1&" type="webcontent” href="EKA 01 kynk.htm"><file href="K& 01 kynk.htm "f></resource>
</resources>

<«/manifest>

"

H o ownm

bW

T T
0 -1 o

Sekil 12. Ornek Bir Manifesto Dosyasi
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Ders igeriginin paketlenmesiyle olusan klasérde (LRN klasorii) bulunan “pics”
klasorti icerisinde her boliim i¢in bir klasor olusturulup (6rnegin boluml, bolum2, bolum3,
vb.) o boltime ait gorseller igine atilmaktadir.

Gorsellerin tasarim ve diizenlemeleri, ardindan icerik paketinin hazirlanmasi
sonrasinda geriye yalnizca icerik metinlerinin ve gorsellerin .htm dosyalarina yerlestirilmesi
islemi kalmaktadir. Bu islem icin cesitli web sayfas1 hazirlama ve diizenleme programlar:
(6rnegin Adobe Dreamweaver, Adobe Fireworks, Frontpage, vb.) kullanilarak gerekli sayfa
diizenlemeleri gerceklestirilmektedir.

Son olarak ders iceriginin tamamlanmus hali sistem y6netici tarafindan sunucu iginde
uygun kisma aktarilmaktadir. Bu islemden sonra Ogrenme Yoénetim Sistemi'ne yonetici
hesab1 ile giris yapilarak ders icerikleri kontrol edilmektedir. Olusan sorunlar sistem
yoneticisi ile gortistilerek giderilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii Uzaktan Egitim Programinda
ogretim elemanlar1 tarafindan hazirlanan ders igeriklerinin grenme yonetim sistemine
aktarilmasina kadar gecen siire¢ tiim ayrintilar: ile agiklanmis ve semalarla gosterilmistir.
Soz konusu stiregle ilgili olarak mevcut 6gretim tasarimi modelleri incelenmis ve siirecin en
cok ADDIE cekirdek modeli ve Gagné-Briggs Ogretim tasarimi modeli ile ortustigi
gortilmiistiir. ADDIE modelinin zaten bircok ¢gretim tasarim modelinin ana adimlarim
iceren cekirdek bir model oldugu dustintildiigiinde stirecin Gagné-Briggs ogretim tasarimi
modeli ile karsilastirilmasi uygun gortlmiustiir. Gagné-Briggs ogretim tasarimu modeli
dikkate alindiginda, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii Uzaktan Egitim Programlarmin
icerik gelistirme stirecinin Gagné-Briggs 6gretim tasarimi modeli ile farklilastig1 noktalar su
sekilde ifade edilebilir. Dénem icerisinde acilacak olan derslerin énceden belirlenmis olmasi
sebebiyle problem analizi kismma gerek duyulmamigtir. Ogretim analizi asamasinda,
ogrenme hedef ve davranislart Dbelirlenirken genel bir 06gretim plam1 ortaya
koyulmamaktadir. Ancak, ders bazinda degerlendirildiginde her dersin dgretim planmimn
dersin 6gretim tiyesi tarafindan belirlenip uygulandig: soylenebilir.

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda, su adimlarin izlenmesi Onerilebilir.
Oncelikle, Uzaktan Egitim siirecinin analiz asamasinda 6grenci gereksinimleri dikkate
almmalidir. Ogrenci kitlesinin karakteristik 6zelliklerinin belirlenmesinden sonra diger
tasarim asamalarma gecilmelidir. Uzaktan Egitim 6grencilerin 6grenme motivasyonunu
artirmak, derse olan ilgilerini ¢cekmek icin internet uygulamalarmmin dogru zamanda ve
dogru yerde verilmesi ile saglanmalidir. Uzaktan Egitim derslerinin icerik yapis1 analiz
edilerek, gerekli internet uygulamalari ve zaman, emek ve maliyet durumlarmin
belirlenmesi yoluna gidilmelidir.

Sonug olarak, ¢alismanin uzaktan egitim programindaki ders iceriklerinin gorsel ve
egitsel kalitesinin artirilmasi ve bu siirecin organize edilmesinde 6nemli bir yere sahip
olacag diistintilmektedir.
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Summary
INTRODUCTION

In our days, use of information and communication technology in education process
has caused to develop many new concepts. One of these concepts is distance education. In
recent times we have experienced information age, distance education has developed as well
as advanced internet technology, and with the help of this technology, opportunity of
providing education free from time and place has been reached. This change supplied to
form sub-concepts under the concept of distance education. Computer-assisted instruction
for education through computer, web-based education, online education or e-learning
concepts for education through Internet were started to be preferred. In the first part of the
work, concept of distance education and transition period to distance education were
evaluated briefly, and importance of content development in distance education to increase
quality of education was emphasized. In the second part of the work, content development
process in distance education was thoroughly mentioned. In the third part, Gazi University
Institute of Information Content Development Process in Distance Education was
represented in details. In the fourth part, there are results and suggestions of the work.

METHOD

In this study, the process between the preparation of course content by the instructors
and the implementation of these content in to education management system is explained
thoroughly and indicated by diagrams in the scope of Gazi University, Informatics Institute -
Distance Education Program. Also, previously developed models for this process are studied
and their differences are reveald. Thus, it is aimed to provide a standard for supporting
electronic course contents with appropriate audio-visual materials and presenting them
clearly. It is thought that this study will play an important role at improving visual and
educational quality of course contents in distance education program and organizing this
process.

FINDINGS

It is thought that the work will increase visual and educational quality of course
contents in distance education program, and have an important place to organize this
process.
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DISCUSSION

Distance education as a heavily demanded education system day by day in parallel
with use and growth of internet has been changing education practice. Success of distance
education is in direct proportion to quality of supplied contents. It is important to present
these contents in appropriate visual representation with expectation of today's Internet users
as well as being content-rich and qualified. In this manner, preparing course contents in e-
course, e-exam format is always expensive process, and requires demanding working.
However, this process can be diminished, and easier notably with the help of use of practical
content development technologies. Accordingly, contents can be prepared practically, and
rapidly. At that point, importance of the work can be understood. Being quality of
developed contents for distance education is related with not only the number or varies of
used tools, but also use of content development process model.

RECOMMENDATIONS

As a result of the work, some mistakes related with content development process in
distance education were found out. Some suggestions were offered to correct these mistakes.
First of all, student requirements should be taken into consideration in analyze step by
designing Internet Technologies Aided Distance Education processes. Other design steps
should start after determining characteristic features of students. Application which will
improve communication in Internet Technologies Aided Distance Education coursed should
be given importance, because communication infrastructure increases motivation and
success in learning. Internet Technologies Aided Distance Education should be supplied by
giving internet applications in the right place at the right time to increase students' learning
motivation and attract their interest to the course. Necessary internet applications and time,
labor, and cost should be determined by analyzing content structure of Internet Technologies
Aided Distance Education courses.

-20-



