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Ozet: Mart 2021 tarihinden itibaren iilkemizde gériilmeye baslayan Covid-19 salgini
sonucu egitim sisteminde degisiklikler olmustur. Ylz yize egitime ara verilmis ve
uzaktan egitime gecis yapilmistir. Uzaktan egitim sirecinde ¢evrim ici 6grenmeyi
kolaylastirabilmek icin bircok web aracindan destek alinmistir. Uzaktan egitimde
yabancilara Tirkge 6gretmek icin de cesitli web 2.0 aracglari ders islenisinde
kullanilmaya baslanmistir. Bu arastirmanin amaci, uzaktan egitim siirecinde yabanci

1 Bu ¢alisma, 20-22 Mayis 2022 tarihleri arasinda diizenlenen Ill. Uluslararasi Tirkgenin
Yabanci Dil Olarak Ogretimi Sempozyumu’nda sézlii olarak sunulan bildirinin genisletilmis
halidir.
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dil olarak Turkce o6gretiminde kullanilan web 2.0 araglarina yoénelik Ogretici
gorislerini incelemektir. Arastirma, nitel arastirma desenlerinden olgubilim olarak
desenlenmistir. Calismada veriler, arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar
yapilandirilmis goriisme formuyla toplanmistir. Calisma kapsaminda Turkce
Ogretim/dil 6gretim merkezlerinde calisan 11 Ogreticiye ulasiimistir ve veriler
toplanmistir. Verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Calisma sonucunda
Ogreticilerin uzaktan egitimde web 2.0 araglarinin kullaniminin verimliligi artirdigina
ancak kullanim ve internet konusunda sorunlar yasandigina, web 2.0 araclariyla
yapilan 6lgme degerlendirmelerde gecerligin ve givenirligin saglanamadigina
yonelik goris bildirdikleri ve uzaktan egitim araglarinin gelismesini, etkilesimli hale
gelmesini bekledikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, web 2.0 araglari, yabancilara Tirkce 6gretimi,
cevrim ici 68renme, online egitim.

Abstract: As a result of the Covid-19 epidemic, which started to be seen in our
country as of March 2021, there have been changes in the education system. Face-
to-face education was suspended and distance education was started. In order to
facilitate online learning during the distance education process, support was
obtained from many web tools. In order to teach Turkish to foreigners in distance
education, various web 2.0 tools have been started to be used in teaching. The
purpose of this research is to examine the tutorial opinions on the web 2.0 tools
used in teaching Turkish as a foreign language in the distance education process.
The research was designed as phenomenology, one of the qualitative research
designs. In the study, data were collected with a semi-structured interview form
prepared by the researchers. Within the scope of the study, 11 lecturers working in
Turkish teaching/language teaching centers were reached and data were collected.
Content analysis was used in the analysis of the data. As a result of the study, it was
determined that the use of web 2.0 tools in distance education increased the
efficiency, but there were problems about usage and internet, the validity and
reliability of the measurement and evaluations made with web 2.0 tools could not
be ensured, and they expected the development of distance education tools and to
become interactive.

Keywords: Distance education, web 2.0 tools, teaching Turkish as a foreign
language, online learning.

1. Giris

Salgin, savas, deprem, sel gibi toplumsal gelismeler toplumlarin yasam sekillerini
biyluk olcide etkilemekte ve bireylerin hayat tarzlarinda degisikliklere neden
olabilmektedir. Toplumlar lzerinde sosyal, psikolojik, fiziksel etkileri bulunabilen bu
gelismeler birgok alanda oldugu gibi egitim 6gretim faaliyetlerinin de aksamasina veya
sekillenmesine neden olabilmektedir (Sisman, 2010). 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve tiim
dinyayi etkisi altina alan Covid-19 salgini da basta saglik olmak lizere turizm, egitim
ekonomi, iletisim gibi alanlarda aksamalara sebep olmustur. Saglik agisindan, fiziksel,
duygusal ve akademik yonden bireyleri etkileyen (Burak, 2022a) salgin, iginde
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bulundugumuz kiiresel hareketlilik caginda diinyayi durma noktasina kadar getirmistir
(Kraemer vd., 2020). Virtsin yayilma hizini azaltmak ve etkilerini en aza indirmek
amaciyla bircok alanda énlemler alinmaya baslanmistir (WHO, 2020). insanlarin
kitleler halinde bir arada bulunduklari egitim ortamlari da salgina karsi micadele
yuritilen alanlardan biri olmustur. Bu baglamda ilk etapta birgok Ulkede egitim
kurumlari kapatilmistir (UNESCO, 2020). Ancak okullarin kapatilmasi farkli sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bireylerin egitim haklarindan mahrum birakilmasi
bu sorunlarin basinda gelmektedir. Bu sorunu ortadan kaldirmak amaciyla da tlkeler
uzaktan egitim faaliyetlerini bir alternatif olarak diislinmeye baslamislardir (Alan, Bicer
ve Can, 2020). ilk zamanlarda yasanan belirsizlikle birlikte farkli alternatifler
bulunamadigi icin bircok tlkede uzaktan egitim faaliyetlerine gegis slireci baslamistir
(zhang, Wang, Yang ve Wang, 2020).

Mart 2021 itibariyle Covid-19 salginina bagh vakalarin Ulkemizde de goriilmeye
baslanmasi, bizim egitim sistemimizi de etkilemistir. Buna bagli olarak Yiiksekdgretim
Kurulu Bagkanligl, tulkemizdeki bitln yiksekdgretim kurumlarinda 16 Mart 2020
tarihinden itibaren 3 hafta siireyle egitime ara verilmesine karar vermistir (YOK, 2020).
23 Mart 2020 tarihinden itibaren de imkanlari olan bitin Universitelerde uzaktan
O6gretim slrecinin baslamasina karar verilmistir. Egitimdeki bu sistem degisikligi
Tirk¢enin yabanci dil olarak ogretilmesi calismalarina da yansimistir. Tirkgenin
yabanci dil olarak 6gretildigi merkezlerde de liniversitelerin internet alt yapisi, uzaktan
egitim sistemi gibi imkanlari dahilinde egitim 6gretim faaliyetleri yurutiilmeye
cahsilmistir. Ancak hem 6greticilerin hem 6grencilerin hem de kurumlarin uzaktan
egitime hazirliksiz yakalanmasi birtakim sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bununla birlikte teknolojik arag-gere¢ ve uygulamalarla yeni bir egitim sistemi
uygulanmaya baslanmis boylece egitim 0Ogretim faaliyetleri baska bir boyuta
taginmistir.

GunUmuiz dunyasinda bilginin hizli artigi, 68renci sayisinin artmasi ve insanlarin biling
diizeyinin artmasi gibi faktorler, teknolojinin egitime adapte olmasini ve egitim
ortamlarinda bu araglarin kullaniimasini gerekli kilmistir (Yiicer, 2011). Bununla birlikte
toplumlarin hayatlarini 6nemli 6l¢lide etkileyen salgin gibi olaylar ise internetin ve
teknolojik aletlerin egitimde kullanilmasini zorunlu hale getirmistir. Boylece bu
araglarin egitim siirecinde daha fazla kullanilmasina neden olmustur. Uzaktan egitim
sirecinin en 6nemli araglarindan biri olan web, bilinyesinde bulunan ¢ok sayidaki
uygulama sayesinde glinlik gelismelere ayak uydurabilecek sekilde tasarlanmis kolay
erisilebilir, 6grenci dostu ve ekonomik uygulamalar ile kullanicilara ¢ok gesitli firsatlar
saglamaktadir (Khan, 2001). Sagladig firsatlar, kullanimina dair dneminin artmasi ve
sundugu imkanlarin daha da gelistirilebilmesi adina da web 2.0 kavrami ortaya
cikmistir. Bireysel veya profesyonel 6grenme icin faydalanilabilecek bir arag¢ veya
yazilim olarak tanimlanabilecek (Fadini ve Finardi, 2015) bu kavram insanlarin
kullandiklari web ortamlarinda igerik paylasimi yapabilmesi ve ortaya yeni icerikler
cikarabilmesi anlamina gelmektedir (Karaman, Yildirim ve Kaban, 2008).

Horzum (2010), glincel ve gelismekte olan internet teknolojilerinden web 2.0
araclarinin, katilimh bir ortam ve yapi olusturmak icin katihmcilara gerekli imkanlari
veren yeni uygulama ve hizmetleri iceren; icerisinde bircok uygulamayi
gerceklestirmeyi saglayan araglari bulunduran teknolojilerden oldugunu belirtmistir.
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Web 2.0 araglari toplumun ve bireylerin bilgilerinin ve gérislerinin internet ortaminda
daha iyi aktarimini saglamaktadir. Ayrica web 2.0 araglari kullanicilara bazi kolayliklar
saglamaktadir. Bu kolayliklar; gorintili ve sesli icerikler paylasabilme, gevrimigi
etkilesimde bulunabilme, her tirlii materyal paylasabilme, igerigini kendinin
olusturdugu glinliikler hazirlayabilme, ortak bir amag icin bir araya gelebilme, sanal
ortamlar icerisinde etkilesimlerde bulunabilme (Oziidogru, 2014) olarak siralanabilir.
Cukurbasi ve Kiyici'ya (2018) gore de web 2.0 araglari egitimde internet sitesi
hazirlayabilme, elektronik portfolyo, blog ve forumlar olusturabilme, video,
animasyon, karikatlr gibi 6geleri hazirlayabilme, ekran kaydi, ses kaydi yapabilme,
sunum hazirlayabilme, dosya depolayabilme ve paylasabilme, sema ve grafikler
hazirlayabilme ve bunlari paylasabilme, sinav hazirlayabilme ve uygulayabilme gibi
alanlarda kullanilabilmektedir. Sinirli bir kullanim alani olmayan bu araglar egitimin
butiin alanlarinda kullanilabilmektedir. Buna bagli olarak ana dil veya yabanci dil
o6gretiminde de tercih edilmektedir.

Bircok dilin 6gretiminde oldugu gibi Tirkcenin yabanci dil olarak 6gretiminde de
degisen ve gelisen kosullara bagli olarak teknolojik uygulamalar ve dijitallesme gittikce
o6nem kazanmaktadir (Alan ve Biger, 2020). Bu 6nem ve web 2.0'in sagladigi imkanlar
neticesinde, icinde Tirkce Ogretimi ortamlarini barindiran ara¢ veya uygulamalar
kullaniimaya baslanmistir. Ogrencilerin dil becerilerini gelistirmesi, onlarin daha hizli
ve etkili bir sekilde 6grenmelerini saglamasi (Peregoy ve Boyle, 2012'den akt. Ahmadi,
2018) gibi faydalar dil 6gretiminde bu araglarin kullanimini gerekli kilmistir. Ctinkd dil
6gretimi stirecinde kullanilan Web 2.0 araglarinin, bu ortamlari zenginlestirme gibi bir
etkisi vardir (Wang ve Vasquez, 2012).

Konu ile ilgili alanyazin tarandiginda 6gretmenlerin uzaktan egitim sirecine dair
gorislerine ve bu siirecte kullanilan web 2 araglarina yoénelik ¢alismalara (Akgul, 2021;
Akkas, Baysal ve Ocak, 2020; Batibay, 2019; Bayburtlu, 2020; Demir ve Kale, 2020;
Karacaoglu vd., 2021; Korucu ve Sezer, 2016; Ozgiil vd., 2020); 6gretmen adaylarinin
veya lisans 6grencilerinin gortstinin alindigi calismalara (Gorgllii Ari ve Hayir Kanat,
2020; Karadag ve Yiicel, 2020; Karakus vd., 2020) ve dil 6gretimine, yabanci dil olarak
Tirkge 6gretiminde kullanilan gevrimigi araglara veya Tirkgenin uzaktan 6gretimine
yonelik calismalara (Altiparmak ve Ozcan, 2016; Bas ve Yildirim, 2018; Cangal, 2020;
Diindar ve Kara, 2019; Gérker ve ince, 2019; inal, 2020; Temizyiirek ve Unli, 2015;
Turhan ve Bas, 2017) rastlaniimaktadir.

Covid-19 salgin siirecinde Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi faaliyetlerinin
herhangi bir aksakliga ugramamasi ve siirecin devam ettirilebilmesi amaciyla hizl bir
sekilde ¢evrimigi egitim slirecine gecilmesi ve web 2.0 araglarinin kullanilmasi hem
kurumlar hem 6greticiler hem de 6grenciler igin gesitli kolayliklar ve sorunlar ortaya
cikarmistir. Bu sorunlarin, stirecin en temel unsurlardan biri olan 6greticilerin gorisleri
dogrultusunda tespit edilmesinin, yabanci dil olarak Tirkce o6gretimi alaninda
calismalar yapan planlayicilara, kurumlara ve Ogreticilere yol gosterici olacagi
dusinilmektedir. Ayrica ¢alismada ortaya gikan sonuglarin, sadece Turkgenin yabanci
dil olarak 6gretimine degil dil 6gretimi ¢calismalarina da i1sik tutmasi beklenmektedir.
Bu arastirmanin amaci yabancilara Tirkge Ogreten Ogreticilerin uzaktan egitimde
kullandiklari web 2.0 araglarina yonelik goruglerini tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda calismada, asagidaki sorulara cevap aranmistir:
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1. Ogreticilerin web 2.0 araclarinin kullanimina yonelik yeterlikleri hakkindaki
dusinceleri nelerdir?

2. Web 2.0 araglarinin egitime katkisina yonelik 6gretici gorisleri nelerdir?

3. Uzaktan egitim slrecinde web 2.0 araglari kullaniminda karsilasilan zorluklara
yonelik 6gretici gorusleri nelerdir?

4. Uzaktan egitim slirecinde web 2.0 araglari ile 6lgme ve degerlendirme yapilmasina
yonelik 6gretici gorisleri nelerdir?

5. Uzaktan egitim siirecinde kullanilan web 2.0 araglarinin daha verimli kullanilmasina
yonelik 6gretici 6nerileri nelerdir?

YONTEM
Calismanin bu bolimiinde; arastirma deseni, gcalisma grubu, verilerin toplanmasi ve
verilerin analiziyle ilgili bilgilere yer verilmistir.
Aragtirma Deseni
Yabancilara Tirkce Ogreten ogreticilerin uzaktan egitimde kullandiklari web 2.0
araglarina yonelik gorislerinin alindigl bu arastirmada, nitel arastirma desenlerinden
olgubilim kullanilmistir. Olgubilim arastirmalarinda deneyimleri bir arada toplayarak
cikarimlarda bulunma s6z konusudur (Bodner ve Orgill, 2007). Bu ¢alismada da Tirkge
ogreticilerinin web 2.0 araglariyla ilgili gorusleri alinmis ve bu gorisler bir araya
getirilerek yorumlanmigtir.
Calisma Grubu
Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2020-2021 egitim-0gretim yil icerisinde yabanci dil
olarak Tirkgenin 6gretilmesi icin calisan 6greticiler olusturmaktadir. 11 6greticinin
olusturdugu calisma grubunun belirlenmesi asamasinda kolay ulasilabilirlik ve
gondllalik on plandadir. Katilimcilar, amagli 6rnekleme yéntemlerinden kolay
ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemine gore secilmislerdir. Kolay ulasilabilir durum
orneklemesi yontemi pratik, hizli ve maliyeti disik bir yontemdir. Arastirmaci yakin
olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu seger (Burak, 2022b; Yildirnm ve Simsek,
2018). GCalisma grubunda yer alan 6greticilerle ilgili bilgilere Tablo 1'de yer verilmistir:
Tablo 1: Caligma Grubuna Ait Bilgiler

Calisma Grubu f

Cinsiyet Erkek 7

Kadin 4

Gorev Yeri TOGU TOMER 5
3
1
1
1

AYBU DILMER

Gazi Universitesi TOMER
Hitit Universitesi TOMER
Selguk Universitesi TOMER

Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsaminda uzaktan egitim slirecinde yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde
kullanilan web 2.0 araglarina iliskin 6gretici goruslerini belirlemek amaciyla gelistirilen
yariyapilandiriimis goriisme formu kullanilmistir. Gérisme formu hazirlanirken Tirkce
egitimi alaninda gorev yapan 4 uzmandan goéris alinmistir. Bu gorisler dogrultusunda
goriisme formu hazirlanmistir. Formda, yedi acik uglu soru bulunmaktadir. Ogreticilere
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ylz yize vyapilan gortismelerde gonilli katilim belgeleri imzalatilmistir. Zoom
lizerinden yapilan gorismelerde ise gontllu katilimlarini beyan etmeleri istenmistir.
Yapilan goriismeler ses kayit cihaziyla ya da dijital ortamda kayit altina alinmistir.
Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile ¢6ziimlenmistir. icerik
analizinde, hacimli olan nitel materyal alinarak temel tutarliklari ve anlamlari
belirlemeye yonelik veri indirgeme ve anlamlandirma gabasi bulunur (Patton, 2018).
Veriler analiz edilirken ilk énce arastirmacilar tarafindan yapila gérisme kayitlar
yaziya aktarilmistir. Gorlisme verilerinin yaziya aktarilmasi isleminden sonra her bir
ogreticinin sorulara verdigi cevaplar incelenmis ve ham veriler (izerinde kodlama
yapilmistir. Belirlenen kodlardan kategoriler olusturulmustur. Olusturulan kodlar ve
kategoriler, aragtirmacilar tarafindan incelenmis ve fikir birligi olusturularak son halini
almistir.  Katihmcilarin cevaplari degistiriimeden yaziya aktarilmistir. Kodlanan
cevaplarin frekans ve yiizde analizleri yapilarak bu analizler tablolastirilmistir.
Calismanin glivenirligi igin arastirmaci ve uzman gorusi birligi saglanmistir. Kodlari
desteklemek icin katihmcilarin gorislerinden 6rnek boélimler verilerek de giivenirlik
saglanmaya calisiimistir. Nitel arastirmalarda ¢calismanin gegerliliginin saglanmasi igin
toplanan verilerin seffaf bir sekilde rapor edilmesi gerekir. Ayrica arastirmacinin
sonuglara nasil ulastigini acgik¢a belirtmesi gerekmektedir. (Yildirnm, 2018.) Bu
¢alismada veri toplama ve analiz siuireci seffaf ve ayrintili bir sekilde sunulmustur.

BULGULAR

Arastirmanin bu bélimiinde, Turkce 6greticilerinin web 2.0 araglarinin yabanci dil
olarak Turkge 6gretiminde kullanilmasina dair gorislerine iliskin veriler sunulmustur.
Ogreticilerden elde edilen gériislerden hareketle elde edilen veriler yorumlanmis ve

~ Web20
( D Araclari -
Web 2.0 Kullaniminda Web 2.0
Araclarinin Kgr!ilI'aEll'an Araglariyla
Egitime Katkisi 06N f—" Olgme ve
L Degerlendirme
. i
R //'/ = b
Web 2.0 b __-" \. —_—
Araglari [/ Yabancilara Tirkce ' ‘ Web 2.0
Kullaniminda I Ogretiminde Web Araglarinin
Yeterlik 2.0 Araglari __ Ku'lla_.rnml.na
Diizeyleri \ 4 Dair Oneriler
> . 4 D

bazi 6gretici géruslerine yer verilmistir:
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Sekil 1: Verilerden elde edilen temalar

Ogreticilerin, Web 2.0 Araglari Kullaniminda Yeterlik Diizeyleri

Yabanci dil olarak Tirkge 6greten ogreticilerin web 2.0 araglarinin kullaniminda
kendilerini nasil gordiklerine iliskin goriisleri Tablo 2'de verilmistir:

Tablo 2: Web 2.0 Araglari Kullaniminda Ogreticilerin Yeterliklerine iliskin Goriisler

Kod f
Yeterliyim 5
Kismen yeterliyim 4
Yetersizim 2
TOPLAM 11

Tablo 2'ye gore yabanci dil olarak Tirkce 6greten 6greticilerin blyik ¢cogunlugunun
web 2.0 araclarini kullanabildikleri gortlmektedir. Fakat kimi Ogreticiler yeterli
kullanabilirken kimi 6greticilerin kullanimi sinirhdir. Web 2.0 araglarini kullanmakta
kendini yetersiz géren &greticilerin sayisi azdir. Ogreticilerden 5'i web 2.0 araglarinin
kullaniminda kendilerini yeterli gérdiklerini ifade etmislerdir. Bu 6greticilerden K6'nin
gorusl soyledir:

Hani benim teknolojik aletlere asinaligim var. Hatta vakti zamaninda ben Milli
Egitimde de gérev yaptim. Orada da akilli tahtay! aktif bir sekilde kullaniyordum.
Teknoloji ve web 2.0 araglariyla aramin iyi oldugunu séyleyebilirim.

Ogreticilerden 4'G web 2.0 araclarini sinirli kullanabildiklerini ifade etmislerdir. Bu
ogreticilerden K7’'nin gorusi soyledir:

Tabii ki, hepsine hdkim degilim. Yani yiizden fazla ara¢ var. Bu yiizden fazla aracin
neredeyse yiiz tanesi yabanci dil 6gretiminde kullanilabilir mahiyette. Her bir beceriye
yénelik farkli web araglari var. Ama ben kisir, sinirli sayida kullanabiliyorum. Nasil?
Mesela aktif olarak Zoom'u kullaniyoruz.

K8 web 2.0 araglarinin kullaniminda kendinin sinirh kullanabildigini su sozlerle dile
getirmigtir:

Derslerimde de teknolojiden yararlanan bir insanim. Hani Z Kitap'tan falan uzaktan
egitime ge¢cmeden énce de faydalaniyordum. Ancak... Yani dedigim gibi sadece ihtiyag
duydugum alanlarda, ihtiya¢ duydugum web 2.0 araglarini kullanmayi biliyorum. iste
bunlar neler? Kahoot mesela. Puzzle ya da iste Google Form.

Ogreticilerden 2 kisi, web 2.0 araglari kullaniminda kendilerini yetersiz gérdiiklerini
belirtmislerdir. Bu 6greticilerden K1'in goriisu asagida verilmistir:

Web 2.0 araglarinin kullaniminda su anda cok yeterli oldugum séylenilemez. Biz de
aslinda bu pandemi siireci ile tanismis olduk. Yani daha énceden de daha az cok
biliyorduk ama bu kadar etkin bir sekilde pandemi siirecinde kullanmaya basladik.
Tabii ki de zorlaniyoruz, yavas yavas 6grenmeye basliyoruz biz de. Ama ¢ok yeterli
oldugum séylenemez tabii ki de.

Web 2.0 Araglarinin Egitime Katkisi

Uzaktan egitim slrecinde kullanilan web 2.0 araglarinin egitime olan katkisina yonelik
ogretici gorlslerine Tablo 3'te yer verilmistir:
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Tablo 3: Etkin Kullanildiginda Web 2.0 Araglarinin Egitimde Sagladigi Yararlara iliskin
Gorigsler
Kod
Verimliligi artirma
Kalict 6grenmeyi saglama
Pratiklik kazandirma
Ogrenme-dgretme tarzinda degisim saglama
Ders disinda da 6grenciye yarar saglama
Etkilesimi artirma
Ogrenme istegini artirma
Dikkat cekme
TOPLAM

PR RN WWw Ut

[y
Y]

Ogreticilerden 5'i uzaktan egitim siirecinde web 2.0 araglarinin egitimde daha etkin
kullaniimasinin verimliligi arttirdigi gérisiindedir. Bu dislinceye sahip olan Ogretici
K3'ln gorisi soyledir:

Bizim kendi yaptigimiz seminerlerden de bu konuda olduk¢a yogun bilgilendirildik, bilgi
aldik. Denedik, test ettik. Bayadi bu dénemde artti kullanim. Ogrenciler de... Cogu yeni
tanistl. Tabii onlarinda haberi yoktu. Bu tarz uygulamalarin... Yani bayadi etkinlik
agisindan verimli oldu. Bu dénemin faydalarindan biri de bu. Bu araglarla, web 2.0
araglari ile tanistik. Yani daha 6nceden de aslinda kullaniyorduk ama bu kadar fazla
degildi, yogunlukta degildi.

Ogreticilerden K6, K8 ve K9 uzaktan egitim siirecinde web 2.0 araclarinin egitimde
etkin kullanilmasini &gretici olarak ifade etmislerdir. Ogreticilerden K8'in gériisi
soyledir:

Gergekten biiyiik kolayhk. Odgretimin kaliciligi icin, 6Grenci motivasyonunu yiiksek
tutmak igin bir sekilde yani... Ciinkii dil dedigimiz sey, biliyorsunuz ¢abuk unutulan bir
sey. Yani kalici olmasi... Sadece dinleyerek kalici hale gelmez. Ogrencinin bes duyusuna
da neredeyse hitap etmeniz gerekir. Yani birden ¢ok duyuya hitap etmesi gerekir. Cok
uyaranli bir 6gretim ortami olusturmak gerekir. Dolayisiyla bunu bilgisayar ekraninda
yapabilmek ancak bu bahsettigimiz araglarla mimkiin olabiliyor. Bu yiizden de
faydalanmamiz gerek.

Ogreticilerden 3’0 uzaktan egitim sirecinde web 2.0 araglarinin egitimde etkin
kullanilmasinin derslerde pratiklik sagladigini diisinmektedir. Bu diislinceye sahip
K5'in gorusleri su sekildedir:

Web 2.0 araclari pratik oluyor. Yani, ders esnasinda ¢ok pratik oluyor. Eger glizel bir
planlama yapilirsa hangi aracin, hangi konuda ya da hangi etkinlikte, hangi beceride
kullanildigr giizel bir sekilde planlanirsa ¢ok iyi olacagini diisiiniiyorum.

Web 2.0 Araglari Kullaniminda Karsilagilan Zorluklar

Ogreticilerin uzaktan egitim siirecinde web 2.0 araglari kullaniminda ne tiir zorluklarla
karsilastiklarina iliskin veriler Tablo 4'te sunulmustur:
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Tablo 4: Web 2.0 Araglari Kullaniminda Ortaya Gikan Sorunlara iliskin Gériisler

Kod f
Ogrencilerin web araglarini kullanamamasi 11
internet sorunu 7
Uygulama seciminde zorlanma 2
Ogrencilerin derse dahil olmamasi 2
Arac gerec eksikligi 2
Ogrencilerin disiplinsiz davranmasi 1
Ucretli uygulamalara erisememe 1
TOPLAM 26

Tablo 4'e bakildiginda 6greticilerin uzaktan egitim siirecinde en ¢ok 6grencilerin web
2.0 araglarini kullanamamasi ve internet konularinda zorluklar yasadigi gériilmektedir.
Bu goruslerin disinda 6greticilerin; uygulama se¢iminde zorlanma, 6grencilerin derse
dahil olmamasi, teknik alet eksikligi, 6grencilerin glivenlik duvarina saldirmasi, tcretli
uygulamalara erisememe gibi sorunlari yasadiklari da tespit edilmistir. Web araglarini
kullanamama sorunu ile karsilasanlardan biri olan K5'in gorisiine asagida yer
verilmistir:
En biiyiik zorluk, égrencinin bu web 2.0 araglarini kullanmakta zorluk ¢cekmesi. En
biiyiik zorlugumuz bu zaten. Ciinkii herkesin teknoloji bilgi seviyesi ayni seviyede
olmuyor, ayni sekilde olmuyor.
internet sorunu yasadiklari gdriisiinde bulunanlardan K10'un ifadesi su sekildedir:
Bu sene dersler uzaktan yiiritiildi. Burslu, YTB'nin burslandirdigi 6grenciler, farkl
codrafyalardalar ve genellikle maddur cografyalarda égrenciler. iste Afganistan'in bir
dad kéyiinde, Irak'in bir kéyiinde, Afrika'nin herhangi bir iilkesinde... internet
altyapisinin zayif oldugu yerde, bilgisayari olmayan égrenciler. Olanlarin gercekten
giincel... Su an bizim kullandigimiz bu sistemler siirekli giincelleniyor ve en (st
teknolojiye uyumlu hale getiriliyor. Ama oradaki teknoloji o kadar ilerlemediyse sistem
kasilmaya basliyor.
Saat farki sorunu ile karsilasanlardan K8'in goriisu ise soyledir:
Zaten 6grencilerin bircogunun teknolojik olarak altyapisi zayif. Afrika'dalar iste... Yani
bizim su anda dgrencilerimizin birgogu Tiirkiye'de degdil zaten. Saat farkindan dolayi
falan da bizim sikintilarimiz oluyor.
Web 2.0 Araglariyla Olgme ve Degerlendirme
Ogreticilerin uzaktan egitim siirecinde web 2.0 araclari ile 8lgme ve degerlendirme
yapilmasi hakkindaki diistinceleri Tablo 5'te gosterilmistir:
Tablo 5: Olgme ve Degerlendirmede Web 2.0 Araglarinin Kullanimina Yénelik
Gorisler

Kod

Gecerlik ve glivenirlik sorunu

Kopya cekilmesi

Hizli sonug alma

w B |
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Dil becerilerinin degerlendirilmesinde zorlanma 2
Yerine baska birini sokma

Ogrencinin odaklanma problemi yasamasi

TOPLAM 17

Tablo 5 Ogreticilerin uzaktan egitim slrecinde web 2.0 araglariyla 6lgme ve
degerlendirme yapilmasina iliskin gorislerini  yansitmaktadir. Tabloya goére
Ogreticilerin web 2.0 araglariyla 6lgme degerlendirme yapmayla ilgili olumlu ve
olumsuz gérislerinin oldugu goériilmektedir. Ogreticilerin 6'si web 2.0 araclariyla
o6lgme ve degerlendirme yapildiginda gecerlik ve glivenirlik saglanmadigl yoninde
goris belirtmislerdir. Bu o6greticilerden K11’'in goriisiine asagida yer verilmistir:

Biz énceden bazi denemeler yaptik. Google Form lizerinden testler yaptik. Ama
giivenirlik agisindan yeterli degil.

Uzaktan egitim slirecinde web 2.0 araglariyla 6lgme ve degerlendirme yapilmasinda
kopya cekiminin de ¢ok fazla oldugu Ogreticiler tarafindan belirtilmistir. Bu
Ogreticilerden K10’'un gorisiine asagida yer verilmistir:

Biz bir bilgisayardan sinav yapmaya ¢alisirken égrenciler baska bir cihazdan yardim
alma girisiminde bulundular. Tabii yine teknolojinin bu eksiklerini teknolojiyle kapatan
uygulamalar da var.

Ogreticilerin 3'G web 2.0 araclariyla 8lgme ve degerlendirme yapildiginda hizli sonug
alindigi gérusindedir. Bu Ogreticilerden K3’lin gérisline asagida yer verilmistir:
Google Forms bize yardim etti bu siirecte. Tabii, hiz agisinda katkisi oldu. Ogrenciler
diger yéntemlerde biraz zorlandilar ama Google Form onlara biiyiik bir kolaylik
sagladi. Bu da teknolojilerin faydalarindan biriydi egitimde.

Ogreticilerden 2'si web 2.0 aracglariyla 6lcme ve degerlendirme vyapilirken dil
becerilerinin 6lgilmesinde zorlandiklarini belirtmislerdir. Bu 6greticilerden K8'in
gorisline asagida yer verilmistir:

Konusma becerisinin gelistirilmesinde bu araglarin eksik oldugunu diistiniiyorum.
Yazmada da hakeza yine bizim déniit vermemiz gerekiyor. Yani direkt sistemsel bir
diizeltme imkdni olmuyor. Bu iki anlatma becerilerini de web 2.0 araglarinin yeterli
olamadigini diistiniiyorum.

Web 2.0 Araglarindan Daha Cok Verim Almak icin Oneriler

Ogreticilerin, uzaktan egitim siirecinde kullanilan web 2.0 araclarindan daha ¢ok verim
almak icin sunmus olduklari 6neriler Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6: Uzaktan Egitim Siirecinde Verimi Artirmak i¢in Sunulan Oneriler

Kod f

Uygulamalar gelistirilmeli

Etkilesim artiriimah

Altyapi guglendirilmeli

Egiticilere hizmet igi egitimler verilmeli
Uygulamalarin dil segcenekleri artiriimal
Kapsamli miifredat olusturulmah
Uygulamalar ticretsiz/makul tcretli olmal

P PP WWbdO
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TOPLAM 19

"Uzaktan egitim sirecinde kullandiginiz web 2.0 araglarindan daha ¢ok verim almak
icin ne neler Onerirsiniz?" sorusuna bir¢ok farkh goriis sunulmustur. Tablo 6'ya
baktigimizda 6greticilerin web 2.0 araglarindan daha ¢ok verim almak i¢in uygulama
gelistirme Onerisinde bulunduklari gériilmektedir. Bu 6greticilerden K6'nin goriisiine
asagida yer verilmistir:

EBA'da égrencinin oraya yiiklenen bir etkinligi ne kadar okudugu, ne kadarini yaptigi
ve ne kadarini tamamladigini gérebiliyorsunuz. Ama mesela kullandigimiz Moodle
sisteminde dyle bir secenek yok, égrenci o etkinligi gérdiigii anda sadece sisteme
girmis olarak kabul ediyor. Biz 6grenciyi o etkinligi tamamladi olarak diisiiniiyoruz,
kabul ediyoruz. Aslinda biraz sonug¢ odakli bir web tabani izleme siireci sé6z konusu.
Hélbuki dil 6gretiminde biraz siirecinde izlenmesi gerektigi kanaatindeyim. Bunun
eksik oldugunu diisiiniiyorum. Odrencilerin ilgili etkinlikleri ne kadar siirede yaptiklari
ya da ilgili ¢alismalari ne kadar siirede tamamladikiari... Ornek veriyorum, biz video
ylikliiyoruz. Videoyu actigi anda izledi olarak varsayiyor. Bu videoyu tam izleyip
izlemedigini bilemiyoruz. Bu da 6nemli bir husus. O yiizden biraz daha égrencinin
6grenme siireglerinin ya da égrenmeye geri déniik siireglerinin...Siirece déniik kismi
daha iyi gézlemleyebildigimiz web tabaninin olmasi bence bir ihtiyag.

Ogreticilerin 4'G etkilesimi artirma 6nerisinde bulunmuslardir. Bu &greticilerden
K10'unn goriisiine asagida yer verilmistir:

iste etkilesim biraz daha fazla olsa, anlk giris ¢ikislar da olsa. Ciinkii web 2.0
araglarinda ¢ogunlukla &énceden bir girdi saglyorsunuz ve onu édrenciye
sunuyorsunuz. Sonrasinda siz ekstradan bir etkilesime gidebilirsiniz benzeri bir aragla.
Uzaktan egitim silirecinde web 2.0 araglarindan daha ¢ok verim almak icin egiticinin
egitimi gorlsiinde bulunan 3 6greticiden biri olan K1'in goérisiine asagida yer
verilmistir:

Bir kere egiticilerin daha fazla egitim almasi gerektigini diisiinliyorum. Yani ¢linkii ¢cok
yeni bir alan uzaktan egitim. Cok yeni bir alan. Egiticilerin egitilmesi lazim. Daha sonra
egiticilerin bunu uygulamali olarak 6grenmesi lazim.

Dil opsiyonlarinin artmasi, yazilimcinin alan uzmanlariyla ¢alismasi, yapay zekanin web
2.0 araclarina entegrasyonu, teknik aletlerin giligclendirilmesi, kapsamli mifredat
olusturulmasi, uygulamalarin lcretsiz veya makul Gcretli olmasi, daha fazla arastirma
calismasi, alanda birlik olusmasi ve yonlendirmelerin daha agik olmasi da 6greticilerin
sunmus oldugu diger goruslerdir.

Sonug ve Tartisma

Bu calismada, Tirkce 6gretim merkezlerinde ve dil merkezlerinde galisan Tirkge
ogreticilerinin uzaktan egitimde web 2.0 araglarinin kullanilmasina dair gorisleri
incelenmistir. Arastirma kapsaminda toplanan nitel verilerin analizi yapilmis ve
bulgular ortaya konulmustur. Bulgulardan yola cikarak tartisma, sonug ve dnerilere
ulasiimistir.

Pandemi siireciyle birlikte egitim-6gretim faaliyetlerini uzaktan gergeklestiren
Ogreticiler; Zoom, Teams, Hangouts, Meet, Skype gibi ¢esitli uygulama veya araglarla
faaliyetlerini devam ettirmeye galismislardir (Demir ve Kale 2020). Bu durum, egitim
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ogretim faaliyetlerinin devamini saglamakla yikimli olan 6greticilerin daha fazla web
2.0 araclarini kullanmaya basladiklarinin géstergesidir. inal ve Arslanbas (2021)
tarafindan yapilan arastirmada da G&greticilerin pandemiyle birlikte is birlikgi
o6grenmeyi saglamak, dort temel dil becerisini kalici bir sekilde kazandirmak i¢in web
2.0 araglarina daha fazla yoneldigi ve derslerde kullanimini artirdi§i sonucuna
varmiglardir. Web araglarini kullanmak ve egitim faaliyetlerini devam ettirebilmek igin
de Ogreticilerin bu araglar kullanabilme konusunda vyeterli diizeyde olmalari
gerekmektedir. Yabanci dil olarak Tirkce Ogreten ogreticilerin web 2.0 araglari
kullaniminda vyeterlilik dizeyleri incelendiginde, 6greticilerin dnemli kisminin (f=5)
yeterli diizeyde kullanima sahip oldugu belirlenmistir. Ogreticilerin bir kisminin ise
(f=4) sinirli yeterlilikte kullanabildigi tespit edilmistir. Goéker ve ince (2019),
¢alismasinda katihmcilarin teknoloji tabanli materyallere ulasiilmasi baglaminda
problem yasamayacaklarini belirlemislerdir. Bu baglamda 6greticiler teknoloji tabanli
materyallere ulasabilmekte ve web 2.0 araclarini kullanabilmektedir.

Ogreticiler, uzaktan egitim siirecinde web 2.0 araglarinin egitimde daha etkin
kullanilmasinin verimliligi arttirdigi gérisiindedir. Gérker ve ince (2019), bir web 2.0
araci olan 3 Dakikada Tirkce ile “belirtme durumu” konusunu Ogrenenlerin,
geleneksel yontemle 6grenenlere oranla daha yiksek akademik basari elde ettigini
ortaya koymustur. Akgiil (2021) de 6gretmenlerin, zaman ve mekan avantaji saglamasi
bakimindan uzaktan egitimi olumlu gérdugini tespit etmistir. Gorgili Ari ve Hayir
Kanat (2020) da benzer sekilde, uzaktan egitimde derslerin tekrar dinlenebilmesinin
bir avantaj olarak gorildigini belirtmektedir.

Uzaktan egitimde web 2.0 araglarinin kullaniminda en ¢ok yasanan zorluklarin basinda
web 2.0 araglarini kullanamama problemi ve internet sorunu vardir. Karakus vd.
(2020) tarafindan yapilan arastirmada da uzaktan egitim slrecinde etkilesimin sinirli
kalmasi, teknik sorunlarla karsilasilabilmesi, belli dizeyde teknolojik altyapiya ve
bilgiye sahip olunabilmesi gibi sorunlarla karsilasildigi belirtiimektedir. Gorgili Ari ve
Hayir Kanat (2020) da teknik aksaklklarin yasanmasi, disiplinsizligin olmasi,
Ogrencilerin pasif kalmasi, etkilesim ve iletisim sorunlarinin yasanmasi, 6grencileri
takip etmenin zorlagsmasi gibi sorunlarin yasandigini tespit etmislerdir. Bayburtlu
(2020) da arastirmasinda uzaktan egitimde baglanti sorunlarinin olusmasindan
kaynakli sorunlarin oldugunu tespit etmistir.

Ogreticiler, uzaktan egitim siirecinde web 2.0 araglariyla 6lgme ve degerlendirme
yapilmasinda gecerlik ve giivenirligin saglanamadigi gériisiinde bulunmuslardir. Olgme
ve degerlendirmeye yonelik pek cok olumsuz goriis olmasina karsin hizli sonug verdigi
icin olumlu goriis de bulunmaktadir. Solmaz (2018), calismasinda uzaktan Tirkge
Ogreten egitmenler igin alternatif 6lgme-degerlendirme araglarinin kullaniimasi
gerektiginden bahsetmektedir. Moyo’ya (2020) gore de Universiteler bazi modiller
icin cevrimici 6gretime baslamis olsalar da uygulamalar degerlendirme sorununu
¢6zmenin yollarini heniiz bulamamistir.

Opgreticiler, uzaktan egitimde web 2.0 araglarindan daha c¢ok verim almak igin
uygulama gelistirme Onerisinde bulunmuslardir. Alan ve Can (2021) ve Gok ve
Karademir (2020) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglara rastlamak
mumkiindir. Benzer sekilde Gengoglu ve Ciftci (2020) de uzaktan egitimin daha etkili
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ve basarili bir sekilde yuratilebilmesi icin gerekli teknik altyapinin olusturulmasi
gerektigini bildirmektedir.

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6greten 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimde kullanilan
web 2.0 araglarina yonelik gorislerinin alindigl bu arastirmada, 6greticilerin web
araclarini kullanarak gergeklestirdikleri derslerde bazi sorunlar yasadigi; ancak genel
anlamda bu derslerden verim aldiklari ve bu araglarin gelistirilerek kullaniimaya devam
etmesi gerektigi gibi gorislerinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular neticesinde su 6neriler sunulabilir:

e Ogreticilerin bu araglardan tam olarak faydalanabilmeleri ve tam verim
alinabilmesi icin web 2.0 araglarinin kullanimina yonelik egiticinin egitimi
programlarinin sayisi artirilmalidir.

e Egitimciler de hem cesitli etkinliklere katilarak hem de pratik yaparak web 2.0
araglarinin kullaniminda kendilerini gelistirmelidir.

e Uzaktan egitim uygulamalarinda kullanilabilecek vyerli yazilimlarin sayisi
artirlmahdir.

e  Egitim kurumlar, Ucretli web 2.0 uygulamalarini satin alarak 6greticilerin
hizmetine sunmalidir.

e Yabancilara Tirkge Ogretiminde kullanilan web 2.0 aracglarina yonelik
deneysel arastirmalarin sayisi artirilmalidir.
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Extended Abstract
Purpose of the research

In order to prevent any disruption in teaching Turkish as a foreign language during the
Covid-19 epidemic process and to continue the process, the rapid transition to the
online education process and the use of web 2 tools have created various
conveniences and problems for both institutions, teachers and students. The aim of
this research is to determine the opinions of the instructors who teach Turkish to
foreigners about the web 2.0 tools they use in distance education.

Method

Phenomenology, one of the qualitative research designs, was used in this study in
which the opinions of the teachers who teach Turkish to foreigners about the web 2.0
tools they use in distance education were taken. The study group of the research
consists of experts working to teach Turkish as a foreign language in the 2020-2021
academic year. There are five TOGU TOMER, three AYBU DILMER, one Selcuk
University TOMER, one Hitit University TOMER and one Gazi University TOMER
lecturer in the group consisting of 11 lecturers. Participants were selected according
to the easily accessible case sampling method, one of the purposive sampling
methods. Within the scope of the study, a semi-structured interview form with open-
ended questions developed to determine the instructive views of web 2.0 tools used
in teaching Turkish as a foreign language in the distance education process was used.
The obtained data were analyzed by content analysis technique.

Results

According to the data obtained in the study, it is seen that the majority of the teachers
who teach Turkish as a foreign language can use web 2.0 tools. However, while some
tutorials can be used adequately, the use of some tutorials is limited. The number of
instructors who consider themselves incompetent in using web 2.0 tools is few.

Tutorials for the contribution of web 2.0 tools to education; They expressed opinions
such as increasing productivity, providing permanent learning, providing practicality,
changing the learning-teaching style, benefiting students outside the classroom,
increasing interaction, increasing motivation to learn, and attracting attention.

Regarding the difficulties encountered in the use of web 2.0 tools, it is seen that the
instructors have the difficulties most, not being able to use web 2.0 tools and internet
issues in the distance education process. It can also be said that there are many
teachers who have problems due to the time difference. Apart from these views, the
instructors; It has also been determined that they have difficulties in choosing
applications, students are not included in the course, lack of technical tools, students
attack the firewall, and cannot access paid applications.

It has been observed that the instructors have positive and negative opinions about
measuring and evaluating with web 2.0 tools in the distance education process. Some
of the opinions that were found to be not valid and reliable when measurement and
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evaluation were made with web 2.0 tools, were cheated, had quick results and had
difficulties in measuring language skills.

To get more efficiency from web 2.0 tools, tutorials recommend as applications should
be developed, interaction should be increased, infrastructure and technical tools
should be strengthened, educators should be trained, language options should be
increased, comprehensive curriculum should be created and applications should be
free/reasonably paid.

Conclusion and Discussion

When the proficiency levels of the instructors teaching Turkish as a foreign language
were examined in the use of web 2.0 tools, it was determined that 45.45% of the
instructors had sufficient use. It has been determined that 36.36% of the instructors
can use it with limited proficiency. Goker and ince (2019) determined in their study
that the participants would not have problems in accessing technology-based
materials. In this context, instructors can access technology-based materials and use
web 2.0 tools.

The instructors think that the more effective use of web 2.0 tools in education in the
distance education process increases the efficiency. Gérker and ince (2019) revealed
that those who learn the subject of 'statement' in Turkish in 3 Dakikada Tiirkce, a web
2.0 tool, achieve higher academic success than those who learn with the traditional
method.

The most common difficulties in the using of web 2.0 tools in distance education are
the problem of not being able to use web 2.0 tools and the internet problem. In the
research conducted by Karakus (2020), it is stated that there are problems such as
limited interaction in the distance education process, encountering technical
problems, having a certain level of technological infrastructure and knowledge.

The instructors thought that the validity and reliability of measurement and
evaluation with web 2.0 tools in the distance education process could not be ensured.
Although there are many negative opinions in measurement and evaluation, there are
also positive opinions as it gives quick results. According to Moyo (2020), although
universities have started online teaching for some modules, they have not yet found
ways to solve the problem of evaluating applications.

The instructors suggested application development in order to get more efficiency
from web 2.0 tools in distance education. It is possible to encounter similar results in
the research conducted by Alan and Can (2021) and Gék and Karademir (2020).
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