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Bu arastirmada algilanan sosyal yetkinlik ve toplumsal kaygi degisken-
lerinin ergenlerin siber zorbalik diizeylerini ne kadar yordadigi incelenmistir. Bu
calismanin aragtirma grubu 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Erzincan il ve ilge
merkezlerinde lise kademesinde egitim-6gretime devam eden ve seckisiz olarak be-
lirlenen 231(%54.9) kiz, 190 (%45.1) erkek olmak f{izere toplam 421 &grenciden
olugsmaktadir. Arastirma grubunun yas ortalamasi 15.95°dir. Arastirmada veri top-
lama araglar1 olarak Siber Magduriyet ve Zorbalik Olgegi, Algilanan Sosyal Yetkin-
lik Olgegi, Sosyal Kaygi (Anksiyete) Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler ¢oklu dogrusal regresyon analizinden adimsal (step-
wise) regresyon analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, al-
gilanan sosyal yetkinlik ve toplumsal kaygi degiskenleri siber zorbaligi anlaml
duzeyde yordamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ergen, algilanan sosyal yetkinlik, siber zorbalik, top-
lumsal kaygi

Abstract

This study is to examine how perceived social competence and social anxi-
ety variables predict cyber bullying level of adolescents. The research group of this
study consists of 421 students including 231 females (%54.9) and 190 males
(%45.1) who are ongoing their education in high school grade in 2015-2016 aca-
demic year in Erzincan province and districts centers and selected randomly. The
average age of research group is 15.95. Cyber Victimization and Bullying Scale,
Perceived Social Competence Scale, Social Anxiety Scale, Personal Information
Form are utilized as data collection tools in this study. The data obtained in the study
are examined by using multiple linear regression analysis and stepwise regression
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analysis methods. According to the findings, perceived social competence and social
anxiety variables are significant predictors of cyber bullying variable.

Keywords: Adolescents, perceived social competence, cyber bullying, so-
cial anxiety

GIRIS

Hizli bir sekilde gelisen iletisim ve bilgi teknolojisinin be-
raberinde getirdigi bir sorun ve alanda yeni bir kavram olan “siber
zorbalik” kavrami arastirmacilarin son zamanlarda {izerine yogun-
lastiklart bir kavram olmustur. Siber zorbalik kavrami ilk olarak Bel-
sey (2004) tarafindan tanimlanmistir. Ona gore siber zorbalik, bilgi ve
iletisim araclarini1 kullanarak karsidakine zarar vermeyi amaclayan, bir
grup ya da kisi tarafindan kasitli olarak yapilmis tekrar eden diismanca
bir davranistir. Patchin & Hinduja (2012) ise siber zorbalig1 bilgisa-
yar, cep telefonu, tablet bilgisayar, dijital kamera veya baska el-
ektronik cihazlar kullanilarak yapilan; karsidakine zarar vermeyi
iceren ve onu psikolojik, sosyal ve duygusal olarak olumsuz etkileyen
ve tekrar eden davranislar olarak tanimlamislardir.

Willard (2007), siber zorbalig1 yedi alt boyutta ele almistir. Bun-
lar; 1-Ofkeli ve kaba dil ile elektronik mesajlar kullanilarak yapilan
hakaret veya tehdit icerebilen ““Cevrimici Kavga”. 2-Karsisindakine,
tekrar tekrar, saldirgan, kaba ve hakaret iceren mesajlar gonderme
olan “Rahatsizlik Verme”. 3- Cevrimici ortamda birisi hakkinda kotii
ve kaba bir sekilde konusma. Kiigiik diistiriicii yorumlar gonderme,
acimasizca dedikodu yapma ve onun itibarina ve arkadasliklarina
zarar veren sOylentiler ¢ikarma. Ayrica bunlari igeren web sayfalari ve
web siteleri olusturma olan “Koétiileme™. 4- Bir kisiyi kotli gostermek,
basini belaya sokmak, tehlikeye atmak, itibarini ve arkadasliklarini
zedelemek i¢in bir kisinin hesabini ele gecirip o kisiymis gibi mesajlar
gonderme olan “Kimlige Biirtinme”. 5- Bir kisinin 6zel, utang verici
bilgi, resimlerini g¢evrimici ortamda veya cep telefonu araciligiyla
paylasma ve bunlar paylastiktan sonra birisiyle bunlar hakkinda ko-
nusma olan “/fsa Etme”. 6- Birisini kasitl ve acimasizca ¢evrimigi
bir gruptan dislama olan “Sanal Dislama”. 7- Tekrar eden bir sekilde
son derece korkutucu olan ve zarar vermekle tehdit eden, yogun taciz
ve iftira iceren mesajlar gonderme olan ““Siber Taciz’’dir.
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Gelisen teknoloji insanlarin hayatin1 kolaylagtirdi ve insanlar
giinliik isleri daha az enerji ile daha hizli bir sekilde yapar hale geldi-
ler. Bilgi ve iletisim kaynaklarina ¢ok hizli bir sekilde ulagsma im-
kanina sahip oldular. Artik 21. yiizyilda teknoloji sadece hayati ko-
laylagtirmak i¢in degil eglence i¢in dahi son derece siklikta
kullanilmakta ve birgok bireyin 6zellikle de cocuk ve ergenlerin
hayatinin vazgecilmez bir pargast olmus durumdadir. Gelisen bu
teknolojinin bir¢ok faydasi olmakla birlikte bir takim olumsuzluklari
da olmaktadir. Son yillarda, adina siber zorbalik denilen, modern
teknolojik cihazlar ve 6zellikle cep telefonu ve internet araciligiyla
saldirganlik igeren yeni bir zorbalik bi¢imi ortaya ¢ikti. Bu konuyla
ilgili yapilan arastirmalar heniiz ¢ok erken bir asamada olmakla be-
raber ergenlerin bilgisayar, cep telefonu elektronik cihazlar1 kullanimi1
gittikge artmaktadir (Slonje & Smith, 2008). Ozellikle cep telefonu ve
internetin, ergenler tarafindan ebeveynlerinin kontrolii olmaksizin
kullanimi ¢esitli sorunlara yol agmaktadir. Siber zorbaligin da bu so-
runlardan biri oldugu diisiiniilmekte ve ergenler arasinda bu davranisi
gosterme diizeyinin tespiti ve gesitli degiskenler acisindan incelen-
mesinin hem Onleyici ruh saghigi acisindan hem de gelisim alanlar
acisindan onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan alan yazin incelenmesinde siber zorbaligin giinliik internet
kullanim siiresi, anne-baba egitim diizeyi, ebeveyn denetimi, okula
aidiyet duygusu, algilanan akademik basari, 6znel iyi olus ve cinsiyet
gibi farkli degiskenlerle iligkili oldugu gibi (Akbaba & Eroglu, 2013;
Navarro, Ruiz-Oliva, Larrafiaga & Yubero, 2015; Pecker, Eroglu &
Ada, 2012; Rice et al., 2015; Wong, Chan & Cheng, 2014) empati,
kisiler aras1 duyarlilik, algilanan sosyal destek gibi sosyal igerikli
degiskenlerle de iliskili oldugu goriilmiistiir (Batmaz & Ayas 2013;
Peker & Eroglu, 2015; Rey, Lazuras, Casas, Barkoukis, Ruiz, &
Tsorbatzoudis, 2016). Siber zorbaligin gercek sosyal ortamda degil de
sanal bir alanda gergeklestiriliyor olmasi toplumsal kaygi, korku,
kaginma veya yetersizlik algilarindan dolayr bireyler ger¢ek sosyal
ortamda gergeklestiremedikleri davranmiglar1 hatta siber zorbalik
boyutuna varici davraniglart sanal ortamda gerceklestirebilirler. Cilinkii
genellikle zorbalik yaptiklar kisilerle gergek sosyal ortamda gergek
kimlikleri ile karsilagma olasiliklar1 ¢ok diisiiktiir. Bu duruma bagl
olarak bireyler sanal alanda gercek yasamdan farkli davranislar
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gosterebilirler. Bu noktadan hareketle siber zorbaligin toplumsal kaygi
ve sosyal yetkinlik algistyla iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Siber
zorbaligin sanal ortamda gerceklestiriliyor olmasinin gergcek sosyal
alanda toplumsal kaygi, korku ve yetersizlik gibi durumlara bagh
olarak sosyal iligkilerde sorun yasayan bireyler ac¢isindan -ele
alinmasinin yani algilanan sosyal yetkinligin ve toplumsal kayginin
siber zorbalik degiskeni i¢in anlamli diizeyde birer yordayici olup
olmadiginin bilinmesinin énemli oldugu diistiniilmektedir.

DSM-5’de toplumsal kaygi/sosyal fobi, kisinin baskalarinca
degerlendirilebilecek oldugu bir ya da birden ¢ok toplumsal durumda
belirgin bir kaygi duymasi olarak tanimlanmistir. Kisinin olumsuz
olarak degerlendirilecek bir bicimde davranmaktan veya kaygi duy-
duguna iliskin belirtiler gostermeyle ilgili korkular1 vardir. Duyulan
kayg1 siirekli olup ger¢ek durumla ve kiiltiirel-toplumsal baglamla
orantisizdir. Kaygi bir maddenin kullanim1 ya da bagka bir saglik du-
rumuna bagli olarak ortaya ¢ikan fizyolojik durumdan bagimsizdir.
Yasanilan toplumsal kaygi bireyde toplumsal, mesleki ve diger alan-
larda islevsellik kaybina neden olur (DSM-5, 2014).

Toplumsal kaygimnin, duygusal (aptalca gérinmekten veya kuglk
diiseceginden korkma, digerlerinin kendisi hakkinda olumsuz deger-
lendirmelerde bulanacagindan korkma) fizyolojik (yliz kizarmasi,
nefes almada giiclik, kalp carpintisi, goz temasi kuramama), dav-
ramgsal (sessiz kalma, kekeleme, sosyal ortamlardan uzak durma, ye-
ni insanlarla tanismaktan kaginma, otoriteden ¢ekinme, géz kontagi
kurmaktan kag¢inma) ve bilissel (sosyal durumlarla ilgili islevsel
olmayan olumsuz diisiinceler, begenilmeme veya olumsuz deger-
lendirme beklentisi) belirtileri vardir (Kearney, 2005; Kuzucu, 2013).

Bireyin yasaminin degisik alanlarinda 6nemli bir role sahip olan
sosyal yetkinlik kavrami ise, diger bireylerle basarili etkilesimlerde
bulunabilme yeterliligi olarak tanimlanir (Giromini et al.,2016).
Sosyal yetkinlik, kisinin belirli bir sosyal gorevle ilgili sergilemis
oldugu performansi hakkindaki hiikiim ve degerlendirmelerdir
(Gresham, Sugai & Horner, 2001). Sosyal yetkinlik, bireyin sosyal
iligkilerinde etkili olmasini ifade eder (Ferris, Perrewé¢ & Douglas,
2002). Bireyin sosyal yetkinligi iizerinde bireyin gegmis deneyimleri
ve bireyin sosyal gevresinden aldig tepkiler etkilidir (Coleman, 2003).
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Sosyal yetkinlik isbirligi, iletisim, empati, 6z-farkindalik ve 0z-
yeterlik bilesenlerinden olusur (Simdes, Matos & Social, 2012). Bir
bireyin sosyal yetkinlik standartlar1 {izerinde degerlendirme, gorev,
6lcit, yas, cinsiyet, rol, statii, kiiltiir vb. faktorler etkilidir (Ford, 1982;
Torres, Cardelle-Elawar, Mena, & Sanchez, 2003; Rose-
Krasnor,1997). Sosyal yetkinlik ile sosyal uyum ve ruh sagligi arasin-
da pozitif bir iligki vardir (Connolly, 1989).

Siber zorbalik konusunda yapilan alan yazin taramasinda siber
zorbaligin farkli degiskenlerle birlikte ele alinip incelendigi arastirma-
lara rastlanmakla birlikte siber zorbaligin toplumsal kaygi ve algilanan
sosyal yetkinlikle birlikte incelendigi her hangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu bakimdan bu c¢alisma alan agisindan 6nemli ve
degerli goriilmektedir. Ozellikle bu ¢alismanin gelisim alanlar1 ve do-
nemleri agisindan kritik bir donem olan ergenlik donemindeki birey-
lerle yiiriitilmesinin de ¢alismanin 6nemine katki sundugu ve giincel
bir sorun olan siber zorbalik diizeylerini yordayici degiskenlerin belir-
lenmesinin, bilinmesinin ruh saghg acisindan oOnemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu baglamda bu ¢aligmada algilanan sosyal yetkin-
lik ve toplumsal kaygi degiskenleri ergenlerin siber zorbalik diizeyle-
rini anlamli bir sekilde yordamakta midir?” sorusuna cevap aranmistir.
Bu problem ciimlesine bagli olarak caligmanin alt problemleri sun-
lardan olugmustur: Algilanan sosyal yetkinlik ve toplumsal kaygi
degiskenleri; a) Birlikte ergenlerin siber zorbaliklarinin ne kadarinm
yordamaktadir? b) Bu degiskenlerin her birinin ergenlerin siber
zorbalik diizeylerini yordamadaki giicleri ne kadardir? ¢) Bu degisken-
lerin ergenlerde siber zorbalig1 yordamadaki 6nem sirasi nedir?

Yontem

Arastirma modeli: Bu arastirma, algilanan sosyal yetkinlik ve
toplumsal kaygi degiskenlerinin ergenlerin siber zorbalik diizeylerini
ne kadar yordadigini incelenmeye yonelik iliskisel tarama modelinde
bir ¢alismadir.

Arastirma grubu: Bu g¢alismanin aragtirma grubu 2015-2016
egitim-6gretim yilinda Erzincan il ve ilge merkezlerinde lise kademe-
sinde egitim-6gretime devam eden ve seckisiz olarak belirlenen
231(%54.9) kiz, 190 (%45.1) erkek olmak iizere toplam 421 6grenci-
den olusmaktadir. Arastirma grubunun yas ortalamasi 15.95’dur.
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Veri Toplama Araglari

Siber Magduriyet ve Zorbalik Olgegi: Siber Magduriyet ve
Zorbalik Olgegini Cetin, Yaman ve Peker (2011) gelistirmistir. Olgek
birisi siber zorbalik (SZF) digeri de siber zorbaliga maruz kalma
(SMF) deneyimlerini 6lgen ve her birisi 22 sorudan olusan iki paralel
formdan ve siber dilsel zorbalik/magduriyet, kimligi gizleme ve siber
sahtecilik olmak iizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Katilimcilar siber
zorbalik deneyimlerini “Ben Yaptim” kisminda, siber zorbaliga maruz
kalma deneyimlerini ise “Bana Yapildi” kisminda yer alan ve
“5”(Daima)’den “1”(Asla)’e kadar wuzanan 5’li likert tipi de-
recelendirme  araciligiyla  belirtmektedir.  SMF’de  puanlarin
yiikselmesi siber zorbaliga maruz kalma, SZF’de puanlarin
yukselmesi ise siber zorbalik yapma durumlarinin arttigina isaret et-
mektedir. I¢ tutarlik giivenirlik katsayist SMF igin .89 olarak bulun-
mustur. Ayrica SMO’niin i¢ tutarlik katsayilar1 SS alt boyutu igin .86,
SDZ alt boyutu icin .80 ve KG alt boyutu icin .68 olarak belir-
lenmistir. SZF’nin i¢ tutarlik katsayis1 .89 olarak saptanmuistir.
SZO’niin alt boyutlarmin i¢ tutarlilik katsayilari ise, SS icin .83, SDZ
icin .81 ve KG i¢in de .69 olarak tespit edilmistir. Bu calisma
kapsaminda yapilan Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 6l¢egin top-
lami icin .82 olarak belirlenmistir.

Algilanan Sosyal Yetkinlik Olgegi: Olcek Anderson-Butcher,
Iachini & Amorose, (2007) tarafindan gelistirilmis ve Saricam, Akin,
Akin, & Cardak, (2013) tarafindan Tirk kiiltiiriine uyarlanmigtir. Al-
gilanan Sosyal Yetkinlik Olgeginin yapr gegerligi igin uygulanan
dogrulayici faktor analizinde orijinal formla tutarli olarak 6 maddeden
olustugu ve maddelerin tek boyutta toplandig1 goriilmiistiir (x>=7.34,
sd=7, RMSEA=.010, CFI=1.00, RFI=0.99, IFI=1.00, AGFI=.98,
GFI1=.99, NFI=.99 ve SRMR=.018). Olcegin faktor yiikleri .57 ile .80
arasinda siralanmaktadir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik
katsayisi ise .80 olarak bulunmustur. Ayrica 6lgegin diizeltilmis mad-
de-toplam korelasyonlarinin .52 ile .66 arasinda siralandigi bulun-
mustur. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan Cronbach Alpha giivenirlik
katsayist .81 olarak belirlenmistir.

Sosyal Kayg: (Anksiyete) Olgegi (SKO): Olgek Ozbay-Palanci
(2001) tarafindan gelistirilmistir. Olgek (1) sosyal kaginma, (2)
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kritize edilme kaygis1 ve (3) bireysel degersizlik duygusu olarak ii¢
faktorden olusur. Testin kriter gecerligi i¢in kullanillan MMPI Si alt
testi ile r=.43, p<001, SCL alt testlerinden kisiler arasi iliskilerde duy-
arlilik alt testi ile, r=.51, p<.001, kaygi testi ile, r=.25, p<.01, fobik
anksiyete alt testi ile r=.36, p<.001, depresyon alt testi ile r=.40,
p<.001 diizeyinde kuramsal agiklamaya uygun pozitif lineer iligkilerin
bulundugu goriilmiistiir. Gilivenirlik hesaplamalari ile dagilima iligskin
uygunlugun elverisliligi analiz edilmistir. Yapilan varyans analizi so-
nucunda F=68.58, p<.001 diizeyinde sonu¢ anlamli bulunmustur.
Giivenirlik hesaplamalari i¢in test i¢i tutarlilik yontemi ile hesaplanan
Cronbah Alfa degeri .89 dur. Test likert tipi 0-4 araliginda besli de-
recelendirmeye sahiptir. Alinan puanlarin yiikselmesi SK diizeyinin
yiikseldigini gostermektedir (Ozbay-Palanci, 2001). Bu calismada ise
0lcegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .86 olarak belirlenmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirma grubunu olusturan 6grencilerin
kisisel bilgilerini elde edebilmek amaciyla arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir.

Verilerin Toplanmast

Aragtirmada kullanilan veri toplama araclar1 6grencilere
arastirmacilar tarafindan gruplar halinde uygulanmistir. Veri toplama
araclar1 gruplara uygulanmadan Once arastirmanin amaci hakkinda
bilgi verilmistir. Her bir grupta uygulamalar yaklasik olarak 45 dakika
stirmustur.

Verilerin Analizi

Aragtirmada Oncelikli olarak verilerin ¢oklu dogrusal re-
gresyon analizi i¢in uygun olup olmadigina belirlemek i¢in veri setle-
rinin normalligi ve dogrusalligi degerlendirilmistir. Normallik (¢ok
degiskenli) ve dogrusallik varsayimlarmi gii¢lestiren u¢ degerlerin
olup olmadigi mahalanobis uzakligr (13.82), cook’s (Cook’<l) ve
Leverage Values (.000 - .020) degerlerine gore incelenmistir. Buna ek
olarak veri setlerinin basiklik, ¢arpiklik degerlerine, sagilim ve histo-
gram grafiklerine de bakilmistir. 12 kisiye ait veriler veri analizini
etkileyecek diizeyde uc¢ degerlere sahip olmalarindan dolay1 veri
setinden c¢ikarilmistir. Veri setlerinin dogrusallik ve normallik
kosullarin1 saglamasinin yanmi sira yordayan degisken sayisi esas
alindiginda 6rneklem biiyiikligliniin de yeterli sayida oldugu gortil-
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miistiir. Coklu dogrusal regrasyon analizinin diger bir varsayimi olan
yordayict degiskenler arasinda yiiksek baginti katsayisinin bulunma-
mas1 kosulu i¢in yordayici degiskenler arasindaki ikili korelasyon
katsayilari, tolerans degeri, VIF ve CI degerleri incelenmistir.
Yordayict degiskenler arasinda c¢oklu baglantilik olarak tanimlana-
bilecek .80 iizerinde bir korelasyon degerinin olmadigi (Tablol), tol-
erans degerinin .20’den yiiksek, VIF degerinin 10°dan kiiciik ve CI
degerinin ise 30’dan kii¢iik oldugu belirlenmistir. Son olarak hatalarin
bagimsiz olmasi1 sartin1 incelemek icin Durbin-Watson degerine
bakilmisg; degerin 1-3 arasinda (DW=1.72) oldugu ve sorun teskil et-
medigi goriilmiistiir.

Yapilan bu islemelere bagl olarak elde edilen verilerin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Arastir-
mada elde edilen veriler ¢oklu dogrusal regresyon analizinden adimsal
(stepwise) regresyon analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirmada.
05 anlamlilik diizeyi esas alinmistir (Akbulut, 2010; Biiyiikoztiirk,
2011; Secer, 2015).

Bulgular

Bu bolimde 6nce yordanan degisken (Siber Zorbalik) ile
yordayict degiskenler (Algilanan Sosyal Yetkinlik, Toplumsal Kayg1)
arasindaki iligkiler incelenmis (Tablo 1). Daha sonra ise coklu
dogrusal regresyon analizinden adimsal (stepwise) regresyon analiz
yapilmig sonuglar tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1 Siber Zorbalik, Algilanan Sosyal Yetkinlik ve Toplumsal
Kaygiya lligkin Korelasyon Katsayilari

Siber Sosyal Toplumsal
Zorbalik Yetkinlik Kaygi
Siber Zorbalik 1
Sosyal Yetkinlik -.508** 1
Toplumsal Kayg1 .306** -.226** 1

**P<.01

Tablo 1 incelendiginde siber zorbalik ile algilanan sosyal
yetkinlik arasinda negatif, siber zorbalik ile toplumsal kaygi arasinda
pozitif yonde anlamli diizeyde iligkilerin oldugu goriilmektedir.
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Adimsal (stepwise) regrasyon analizine iliskin yordayici degiskenlerin
yordanan degiskenle iligkisini ve dolayisi ile yordanan degiskendeki
degisimi acgiklama derecesinin anlamliligini test eden ANOVA tablosu
incelendiginde, agiklanan varyansin ya da regresyon modelinin istatis-
tiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F1/419=145.83;
F21418=88.27; p<.01). Buna gore yordayan degiskenler model {izerinde
yordama islemini basari ile yerine getirmistir.

Tablo 2 Siber Zorbaligin Yordanmasina Iliskin Adimsal Coklu Re-
gresyon Analiz Sonuglar

Standardize Std.
Edilmemis Edilmis
Model Katsayilar Kat.Say.

B  Std.Hata  Beta t ikilir Kis.r R R
1.(Sabit) 44.45 1.23 35.96** .508% .258
AS.Y. -.616 .051 -.508 -12.07** -508 -.508
2.(Sabit) 37.81 1.83 20.63**
ASY. -.560 .051 -.463 -10.98**  -508 -.473 545° 297
T.K. .090 .019 .202 4.80** .306 229

**P<.01, A.S.Y.(Algilanan Sosyal Yetkinlik), T.K. (Toplumsal Kaygr)

Tablo 2 incelendiginde adimsal regresyon analizi siber
zorbalig1 anlamli diizeyde yordadig i¢in algilanan sosyal yetkinlik ve
toplumsal kaygi degiskenlerinin adimsal regresyon analiz siirecinde
islem gordiigii belirlenmistir. Hem beta degerleri ve hem de kismi ve
ikili korelasyon katsayilar1 incelendiginde siber zorbalik ile algilanan
sosyal yetkinlik degiskeni arasinda negatif, siber zorbalik ile top-
lumsal kayg1 arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde iliskilerin oldugu
belirlenmistir. Algilanan sosyal yetkinlik ve toplumsal kaygi
degiskenlerinin birlikte ergenlerde siber zorbaliga iliskin toplam var-
yansin yaklasik % 30°nu agiklamaktadir (R=.545; R%=.297; P<.01).

Adimsal regresyon analizinin birinci adiminda incelenen al-
gilanan sosyal yetkinlik degiskeninin ergenlerin siber zorbaliklarini
yordamada Beta katsayis1 -.508’dir. Beta katsayisinin anlamliligina
iliskin t testi sonuglart anlamli bulunmustur (t=-12.07; P<.01). Tek
bagina algilanan sosyal yetkinlik degiskeni ergenlerin siber
zorbaliklarmim yaklagik % 26’sim agiklamaktadir. (R=.508; R =.258).

Adimsal regresyon analizinin ikinci adiminda modele algilanan
sosyal yetkinlik degiskenine toplumsal kaygi degiskeni de eklenmistir.
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Siber zorbalig1 etkileyen diger degiskenler sabit tutuldugunda algilan-
an sosyal yetkinlik ve toplumsal kaygi degiskenleri birlikte siber
zorbaligin yaklasik % 30’nu agiklamaktadir (R=.545; R? =.297). Mod-
eldeki diger degiskenler sabit tutuldugunda algilanan sosyal yetkinlik
degiskeninin Beta katsayis1 -.463; toplumsal kaygi degiskeninin Beta
katsayis1 .202°dir. Beta katsayisinin anlamliligina iliskin t testi
sonuglar1 anlamli bulunmustur (tasy=-10.98; P<.01/t1x=4.80; P<.01).

Ikinci adimda modele giren degiskenlerin beta katsayilar1 ve beta
katsayilarinin anlamliligma iligkin t testi sonucglarina gore algilanan
sosyal yetkinlik ve toplumsal kayg1 degiskenlerinin siber zorbalig1 an-
laml1 diizeyde yordadigi belirlenmistir. Modeldeki degiskenlere iliskin
Beta degerleri dikkate alindiginda ergenlerin siber zorbaliklarini bi-
rinci sirada algilanan sosyal yetkinlik ikinci sirada toplumsal kaygi
degiskenlerinin anlamli diizeyde yordadigi belirlenmistir. Bagka bir
ifadeyle yordayict degiskenlerin siber zorbalik Uizerindeki goreli 6nem
sirasi algilanan sosyal yetkinlik ve toplumsal kaygidir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirma sonucunda ergenlerin siber zorbaliklari ile algilanan
sosyal yetkinlikleri arasinda negatif, siber zorbaliklari ile toplumsal
kaygilar1 arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde iliskilerin oldugu
belirlenmistir. Calismada algilanan sosyal yetkinlik ve toplumsal
kaygi degiskenlerinin siber zorbalik degiskeninin anlamli diizeyde
yordayicilar1 oldugu tespit edilmistir. Bu iki degisken siber zorbaligin
yaklasik % 30’nu agiklamistir. Ergenlerin siber zorbaliklarini birinci
sirada algilanan sosyal yetkinlik ikinci sirada toplumsal kaygi
degiskenlerinin anlaml diizeyde yordadigi bulunmustur.

Yukaridaki sonuglara bagli olarak i¢inde bulunulan yiizyilda
teknoloji ve bilgideki degisim ve gelisme basta bilgiye hizli bir sekilde
ulagmak gibi pozitif bir etkisinin yanmi sira siber zorbalik gibi negatif
bir etkisinin de oldugu dikkatlerden kagmamaktadir. Baska bir
ifadeyle gelisme ve degisim bir taraftan bireylerin yasami {izerinde
pozitif bir etki olustururken diger taraftan bireysel ve toplumsal agidan
istendik olmayan sonuglara da yol acabilmektedir. Bu durum bilgi ve
iletisim baglaml1 teknolojik gelismelerde daha acik bir sekilde goriile-
bilir. Bu baglamda bilgisel ve iletisimsel teknolojik gelismelere bagl
olarak siber zorbalik kavrami giincel bir sorun olarak ortaya ¢ikmustir.
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Siber zorbaligin, genellikle bilgisayar, cep telefonu gibi araglar yolu-
yla karsisindakine zarar vermek amaci ile yapilan tekrarli bir davranig
oldugu bilinmektedir. Siber zorbalik sanal bir ortamda karsidakine
tehdit, hakaret ve saldirganca mesajlar gonderme, konusmalar yapma
seklinde yapilabilmektedir. Bu baglamda siber zorbalik ve onunla
iligkili olan degiskenlerin bilinmesinin bu olumsuz davranigin ortadan
kaldirilmas1 ya da en aza indirgenebilmesi bakimindan 6nemli ve
degerli oldugu diistiniilmektedir.

Boylesi istenmedik davranigin 6nlenmesi her gelisim done-
mindeki bireyler icin énemli olmakla birlikte kritik bir donem olan
ergenlik donemindeki bireyler agisindan bu daha da fazla 6nem ka-
zanmaktadir. Ciinkii bilinmektedir ki ergenlik doneminin bagarili bir
sekilde gegcirilmesi ergenin simdi ve gelecekte ki yasami iizerinde
pozitif yonde bir etki olusturabilecegi gibi olumsuz, basarisiz bir
sekilde gecirilmesi de olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Bu
bakimdan ergenin simdisi ve gelecegini negatif bir sekilde etkileye-
bilecek olumsuz bir davranis olan siber zorbalik davranisiyla ilgili
yapilan ¢alismalarin gelisimsel, psikolojik ve toplumsal agidan 6nemli
oldugu diistiniilmektedir.

Ergenlerle yapilan bu calisma sonucunda ergenlerde siber
zorbalig1 birinci sirada algilanan sosyal yetkinlik degiskeninin anlaml
diizeyde yordadigi ve aralarinda negatif yonde anlamli diizeyde bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle ergenlerin algilan-
an sosyal yetkinlik diizeyleri arttik¢a siber zorbalik davranislarinin
azaldig1 goriilmektedir. Konuyla ilgili alan yazin taramasinda siber
zorbalik davranisina neden olan bazi faktdrlerin oldugu belirlenmistir.
Bunlardan bazilari; kotii aile yonetimi (Hemphill & Heerde, 2014),
diisiik empati diizeyi, yetersiz diizeyde akran onay: (Doane, Pearson,
& Kelley, 2014), yetersiz ebeveyn kontrolii ve aile i¢i siddet (Low &
Espelage, 2013), ahlaki bos vermislik (Kowalski, Giumetti, Schroeder,
& Lattanner, 2014), uzun sure internet kullanimi, yiiksek saldirganlik
diizeyi ve kendini kontrol eksikligi (You & Lim, 2016)’dir. Alan
yazinda siber zorbaligin farkli degiskenlerle birlikte incelendigi
goriilmekle birlikte siber zorbalifin algilanan sosyal yetkinlikle
birlikte incelendigi her hangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.
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Algilanan sosyal yetkinlik diizeyi iist diizeyde olan bir
ergenden kaliteli sosyal iliskiler beklendigi gibi baskalarina gergek ve
sanal ortamda zarar verici davraniglar gostermesi beklenmemektedir.
Algilanan sosyal yetkinlik diizeyi yiiksek olan bir ergenin sosyal
iliskilerde kendini yeterli, yetkin algiladigi ve iligkilerinde
karsilasacag1 sorunlara da rasyonel bir sekilde yaklagabilecegi igin
sanal bir ortamda baskalarina zarar verici davraniglardan uzak dura-
cag1 distinilmektedir. Gerek bu diisiince baglaminda gerekse arastir-
ma sonucu baglaminda ergenleri siber zorbalik igeren davraniglardan
uzak tutmanin bir yolunun da onlarin sosyal yetkinlik algilarini
giiclendirmeden, artirmadan gectigi sdylenebilir. Ergenlerin sosyal ve
psikolojik ag¢idan saglikli bir yasam siirmeleri i¢in sosyal agidan
kendilerini iist diizeyde yetkin algilayan bireyler olarak yetistirilmel-
erinin onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen bir baska sonuca gore de ergenlerde
siber zorbaligi ikinci sirada toplumsal kaygi degiskeninin anlamli
diizeyde yordadigi ve aralarinda pozitif yonde anlamli diizeyde bir
iligkinin oldugu belirlenmistir. Bu sonucu baska bir sekilde ifade et-
mek gerekirse ergenlerde toplumsal kaygi diizeyi arttikca siber
zorbalik davramiglari da artmaktadir. Konuyla ilgili yapilan
incelemelerde siber zorbalik davranisi {izerinde yalnizlik, empati
(Brewer & Kerslake, 2015), algilanan sosyal destek (Peker ve Eroglu
2015), arkadas ortam1 (Yaman ve Peker, 2012), diisiik yasam kalitesi
(Fletcher et al., 2014), engellenme (Wong, Cheung, Xiao, & Chan,
2015) gibi degiskenlerin etkili oldugu belirlenmistir. Alan yazinda si-
ber zorbalik degiskenin farkli degiskenler agisindan incelendigi
caligmalar belirlenmis olmakla birlikte toplumsal kaygi degiskeni
acisindan incelenen herhangi bir ¢caligsmaya rastlanmamustir.

Siber zorbaligin gercek, fiziksel ortamda degil de sanal alanda
ve ¢ogunlukla da ger¢ek kimligin saklanmasi seklinde yapilmasi onu
gercek ortamda yapilan zorbaliklardan farkl kildigr diisiintilmektedir.
Bu bakimdan da bireyler sanal ortamda fiziksel, ger¢ek ortamda ser-
giledikleri davranislardan farkli davranislar sergileyebilirler. Ornegin,
gercek sosyal bir ¢evrede ¢ekingen olan birey sanal ortamda ¢ok rahat
bir sekilde zorbaliga varan saldirganca davranislar gosterebilir. Yine
gercek sosyal bir ortamda toplumsal kaygi, korku, kaginma gibi dav-
raniglar gosteren bir birey bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
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zorba davraniglar da bulunabilir. Bu ac¢iklamalar ve arastirma sonucu
baglaminda ergenlerin sosyal iligkilerini etkili, kaliteli ve kaygidan
uzak bir sekilde siirdiirmeleri onlar1 siber zorbaliktan uzak tutabilir.
Bu bakimdan ergenlerin etkili ve kaliteli sosyal iliskiler stirdi-
rebilmeleri igin desteklenmelerinin, gerekli ruh saglig1 ¢alismalarinin
yapilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan bu ¢alisma so-
nunda asagidaki 6nerilerde bulunulmustur:

Bu ¢alismanin arastirma grubunu ergenler olusturmustur. Bas-
ka bir calismada farkli arastirma gruplariyla yiiriitiilebilir.

Bu calismada siber zorbaligin yordayicisi olarak algilanan sos-
yal yetkinlik ve toplumsal kaygi degiskenleri incelenmistir. Si-
ber zorbalik degiskeni farkli degiskenlerle de ele alinip incele-
nebilir.

Bu calismada algilanan sosyal yetkinlik ve toplumsal kaygi
degiskenlerinin siber zorbalik degiskeninin anlamli diizeyde
yordayicilar1 oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan ergenlerde
siber zorbalik davranigini onlemenin bir yolu olarak onlarin
sosyal yonlerini gii¢lendirici ¢aligmalara yer verilebilir.
Okullarda siber zorbalik konusunda onleyici ruh sagligi ¢alis-
malarina (seminer, psiko-egitsel ¢alismalar vb.) yer verilebilir.
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Extended Summary

Purpose

This study is aimed to examine how perceived social competence and so-
cial anxiety variables predict cyber bullying level of adolescents.

Method

This study is descriptive research in an scanning model. The research group
of this study consists of 421 students including 231 females ( %54.9) and 190 males
( %45.1) who are ongoing their education in high school grade in 2015-2016 aca-
demic year in Erzincan province and districts centers and selected randomly. The
average age of research group is 15.95. Cyber Victimization and Bullying Scale,
Perceived Social Competence Scale, Social Anxiety Scale, Personal Information
Form are utilized as data collection tools in this study. The data obtained in the study
are examined by using multiple linear regression analysis and stepwise regression
analysis methods.

Results

it is stated in the research results that adolescents cyber bullying has a neg-
ative correlation with perceived social competence and significantly positive rela-
tion with their social anxiety. In the study, it is confirmed that perceived social
competence and social anxiety variables are significant predictor of cyber bullying
variable. This two variables explained about % 30 of cyber bullying. It is found out
that perceived social competence variable has significantly predicted the adolescents
cyber bullying in first range and social anxiety variable in second range.

Discussion

In the current century technology and information has changed and developed but it
is not overlooked that as well as its positive sites such as obtaining information
quickly there are negative sites such as cyber bullying. The things that created by
human hands are combination of positive and negative as general nature. It can
clearly be seen in technologic improvements related to information and communica-
tion. While the favourables which change and development bring together impact
the individuals lives in a positive way, the hitches may lead undesired results in in-
dividual and social angles. In this context, cyber bullying concept comes up as con-
temporary problem depending on informational and communicative technological
developments. Cyber bullying is often known as repetitive behavior with the pur-
pose to harm opposite through devices such as computer and mobile phone. Cyber
bullying can be shaped as threat, defamation, sending offensive messages, making
speeches to opposite person in virtual environment. In this context, knowing cyber
bullying and related variables is anxiety as important and valuable for eliminating or
at least minimizing the negative behaviors. In conducted literatiire review it is seen
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that cyber bullying associated with different variables such as daily internet usage
time, parents’ educational levels, subjective well-being, parental control, sense of
belonging to school, perceived academic success, gender, (Akbaba & Eroglu, 2013;
Navarro, Ruiz-Oliva, Larrafiaga, & Yubero, 2015; Peker, Eroglu & Ada, 2012; Rice
etal, 2015; Wong, Chan & Cheng, 2014) as well as associated with social variables
such as empathy, interpersonal sensitivity, perceived social support. Batman & Ayas
2013; Peker & Eroglu, 2015; Rey, Lazuras, Casas, Barkoukis, Ruiz, & Tsorbatzou-
dis, 2016). Acting cyber bullying in visual environment rather than in a real World
can be because of anxiety, fear and inability perception so the individuals can per-
form the behaviors that they can’t in a real world and even can be called as cyber
bullying, in visual environment. Because generally for them it is very unlikely to
encounter with the people, who they do cyber bullying, with true identity in real
world. From this point of view, cyber bullying is thought to be associated with social
anxiety and social competence perception. This idea is supported by the results ob-
tained in the study.

Conclusion

At the end of this study, it can be said that perceived social competence and
social anxiety variables are significant predictors of cyber bullying variable.

*kk*k
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