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Abstract

Bullying has been seen as a common problem in schools for years, and it is emphasized that many
individuals have a memory of bullying as a bully, victim, bully/victim or bystander during their school
years. The purpose of the study is to determine to what extent classroom teachers know about peer
bullying, how they intervene when they encounter peer bullying, and what their suggestions are for the
prevention of bullying. The research group consists of 23 (third and fourth grade) classroom teachers
working in the district of Iscehisar, Afyonkarahisar. In this research, in which qualitative research
method was used, data were collected using a structured interview form. The data obtained from the
research were grouped by the researchers using the descriptive analysis method. As a result of the
research, it was seen that most of the teachers defined peer bullying as "Using Force, Frightening"”.
Regarding their observations regarding the victims, they expressed their opinions as "Lack of Self-
Confidence, Introversion". As a cause of peer bullying, most of the teachers stated that "the attitude of
the family, the influence of the environment". Most of the teachers who thought that the problem of
peer bullying could be solved with seminars and training stated that they encountered peer bullying
behavior in their classroom.
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Oz

Akran zorbaligi, yillardir okullarda yaygin bir sorun olarak goriilmekte ve bircok bireyin okul
yillarinda zorba, kurban, zorba/kurban ya da seyirci olarak zorbalikla ilgili bir anisi bulundugu
vurgulanmaktadir. Aragtirmanin amaci, sinif 6gretmenlerinin akran zorbalig1 hakkinda ne derece bilgi
sahibi olduklari, akran zorbalig1 ile karsilastiklarinda nasil miidahale ettikleri ve zorbaligin
onlenmesine yonelik Onerilerinin neler oldugunun tespit edilmesidir. Arastirma grubunu
Afyonkarahisar, Iscehisar ilgesinde gorev yapan 23 (iiciincii ve dordiincii smif) smf gretmeni
olusturmaktadir. Nitel arastirma yontemi kullanilan bu arastirmada, yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirmadan elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile
arastirmacilar tarafindan gruplandirilmigtir. Arastirma sonucunda égretmenlerin gogunlugunun akran
zorbaligin1 “glic kullanmak, korkutmak” olarak tanimladiklar1 goriilmiistiir. Kurbanlara iliskin
gozlemlerine yonelik olarak “6zgiliven eksikligi, icine kapaniklik” seklinde goriis belirtmislerdir.
Akran zorbaligina neden olarak ise dgretmenlerin bilyiik bir ¢cogunlugu “ailenin tutumu, c¢evrenin
etkisi” seklinde beyanda bulunmusglardir. Akran zorbaligi sorununun seminer ve egitimle
coziilebilecegini diisiinen Ogretmenlerin biiylik bir boliimii sinifinda akran zorbaligi davranisi ile
karsilastiklarini belirtmislerdir.

Anahtar Sézciikler: Akran zorbaligi, sinif 6gretmeni, goriisler.

12 Sorumlu Yazar, Ogretmen, mustafakutlu@windowslive.com, MEB, Tiirkiye

202 Yazar, Dog. Dr., nhamiden@gmail.com, Afyon Kocatepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tiirkiye

622


https://orcid.org

e-Kafkas Egitim Arastirmalar1 Dergisi (e-Kafkas Journal of EducationalResearch)

Giris

Akran zorbalig1 kavramu ilk olarak Olweus tarafindan 1970’lerde ortaya atilmistir. Ulkemizde
ise 2000’li yillardan itibaren akran zorbaligi bir kavram olarak kullanilmaya baslanmistir (Palak,
2018). Zorbalik, ger¢ek ve algilanan bir gii¢ dengesizliginin taraflar1 tizerinde olumsuz etkileri
olabilen, ¢ocuklarin énemli bir boliimiinii etkileyebilen, taraflari iizerinde uzun dénemde kalici izler
birakabilen ve ciddi hasarlara neden olabilen yaygin, kisisel, sosyal ve kiiresel bir sorun olarak
goriilmektedir (Craig, Harel-Fisch, Fogel-Grinvald, Dostaler, Hetland, Simons-Morton ve Pickett,
2009; Gokler, 2009; Demirbag-Polat, 2010; Bagai ve Erratt, 2019). Ayn1 zamanda zorbalik, genellikle
okullarda goriilebilen ve okul ortaminda g¢ocuklara 6nemli Ol¢iide zarar verebilen yaygin bir
saldirganlik tiirii olarak ifade edilmektedir (James, 2010; Gokkaya ve Tekinsav-Siitcii, 2018). Ancak
okul siddeti ile zorbaligi birbirine karistirmamak gerekmektedir. Okul siddeti; bireysel olarak
gerceklesirken; zorbalik tekrarlanan ve siirekliligi olan bir olgu olarak bilinmektedir. iki 6grencinin
kavga etmesi okul siddeti iken bir 6grencinin baska bir 6grenciyi fiziksel ya da sozel olarak siirekli
taciz etmesi zorbalik olarak tanimlanmaktadir (Dilmag, 2014). Bir 6grenci, bir veya daha fazla
Ogrencinin olumsuz eylemlerine zaman icinde tekrar tekrar maruz kaldiginda zorbaliga ugramis
olmaktadir (Olweus, 1994).

Irk, din, kiiltiir, engellilik veya cinsiyet gibi bazi bireysel farkliliklar zorbaliga neden
olabilmektedir (Stassen-Berger, 2007; Cowie ve Jennifer, 2008). Ayrica zorbaligin, okulun ve sinifin
bliyiikliigii ile de orantili oldugu ifade edilmektedir. Biiyiikk ve kalabalik okullarda, zorbalik
sorunlartyla daha sik karsilagildig1 varsayilmaktadir (Olweus, 1993). Okulda zorbaligin nedenleri ve
diizeyi, iilke, toplum ve ailedeki zorbaligin nedenleri ve diizeyleri ile paralellik gosterir ve hatta
onlarin yansimalar1 oldugu kabul edilir. Ge¢misten giiniimiize erkeklerin kadinlar {izerinde,
zenginlerin fakirler lizerinde, giicliilerin zayiflar iizerinde, ebeveynlerin siddet ve tehdit yoluyla
cocuklar iizerinde kontrol sagladigi bilinen bir gergektir. Benzer sekilde okul ortaminda da
yetiskinlerin veya giiclii ¢ocuklarin diger c¢ocuklar iizerinde siddete ve tehdide dayali kontrol
mekanizmalar1 kurabildigi siklikla gozlenmektedir (Arslan ve Savaser, 2009). Zorbalik davranist
gosteren cocuklarin siklikla siddeti benimsedikleri, digerleri lizerinde baskin olmay1 istedikleri,
kurbanlarla ¢ok az empati kurduklari, akranlarina oldugu kadar 6gretmenlerine ve ebeveynlerine karsi
da saldirgan davraniglarda bulunduklari goriilmektedir (Olweus 1994; Arslan ve Savaser, 2009).

Zorbalik ve cinsiyet iliskisine bakildiginda, erkekler arasindaki zorbalik oranlarinin her yas
grubunda kizlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Zorbaligin erkeklerde daha baskin bir
strateji olarak yansimasi potansiyel olarak erkekleri zorbalik yapmaya daha istekli kilmaktadir
(Olweus, 1994; Cinkir ve Kepenekgi, 2003; Craig vd., 2009; Balak, 2017). Kizlar, erkeklere gore daha
yiiksek oranda kurban roliinde yer almakta ve bu durum, oran azalip artsa da her yas gurubundaki
kizlar icin gegerli olmaktadir (Craig vd., 2009). Ayn1 zamanda zorbalik, gerek okulda gerekse okul
disinda gerceklesebilmektedir. Siniflar, koridorlar (Bentley, 1996; Kilig, 2009; Nazir, 2018), oyun
alanlari, spor salonlar1 (Bentley, 1996; Smith ve Shu, 2000; Fekkes, Pijpers ve Verloove-Vanhorick,
2005; Kilig, 2009), okula gelis ve gidis yollar1 (Olweus, 1993; Cinkir ve Kepenekgi, 2003; Kilig,
2009), okul bahgesi (Fekkes vd., 2005; Kilig, 2009) gibi yerler akran zorbaliginin yogun olarak
gergeklestigi yerler olarak goriilmektedir.

Zorbalik, bir 6grenci i¢in ciddi fiziksel, sosyal, duygusal ve akademik sorunlara neden
olabilmektedir (Calik, Ozbay, Ozer, Kurt ve Kandemir, 2009). Bu anlamda, zorbahigin belirli
ozellikleri (kurban tarafindan sdylenme korkusu gibi) ve belirli sonuclar1 (kurbanda diisiik benlik
saygist ve depresyon gibi) bulunmaktadir (Smith ve Ananiadou, 2003). Zorbalik, baslangigta okula
gelmeyi istememe, okulu sevmeme ve siirekli devamsizlik yapma (Cinkir ve Kepenekei, 2003; Calik
vd., 2009; Kartal ve Bilgin, 2009), zamanla akademik bagarinin diismesi (Cinkir ve Kepenekei, 2003;
Kartal ve Bilgin, 2009; Eminoglu, 2018), 6grencilerin kaygi, kizginlik ve ¢aresizlik duygular ile 6z
saygi ve 0Oz glven diizeylerinde azalma ve c¢ocuklarin kendilerini degersiz ve ise yaramaz
hissetmelerine (Cmkir ve Kepenekgi, 2003; Calik vd., 2009; Gokler, 2009; Kartal ve Bilgin, 2009;
Acil, 2015) ve daha da ilerleyen asamalarda bazi kronik ve psikolojik hastaliklarin ortaya ¢ikmasina,
hatta intihar girisimine dek varan olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Cinkir ve Kepenekgi, 2003; Calik
vd., 2009; Kartal ve Bilgin, 2009).

623



Kutlu ve Karaca

Zorbalikta ailenin de ¢ok fazla etkisi vardir. Bireyin, dogumundan itibaren ilk egitim yeri
ailesidir. Bireyin, aile bireyleri ile sicak iliskiler icerisinde olmasi, orta cocukluk ve ergenlik
donemlerinde olumlu akran iligkileri gdstermesini saglamaktadir (Polat ve Giildogan, 2016). Aileden
sonra toplumsal iliskileri ve sosyal hayati 6grenebildigi, akranlartyla en yogun iletisim ve etkilesim
icerisinde oldugu ortam, okullar olarak goriilmektedir. Cocugun, okulun ilk yillarinda yasayacagi
olumlu akran iligkileri, sosyal etkilesim ve iligkilerinin olumlu olmasinin yaninda; ayni zamanda
cocugun ileriki yasaminda sosyal-duygusal iligkilerine de olumlu olarak etki edebilmektedir. Okul
hayatinda akran iliskileri 6nemli bir yer tutmakta ve ¢ocuklar, okul ile birlikte gercek akran iligkilerini
deneyimlemeye baslamaktadirlar. Cocuklarin gelisimlerinin desteklenmesi ve okula uyum siire¢lerinin
daha ¢abuk olmasi, basta akranlar1 ve siif ortami olmak tizere olumlu okul ortamina bagli olmaktadir
(Atis-Akyol, Yildiz ve Akman, 2017).

Akran zorbaligi, yillardir okullarda yaygin bir sorun oldugu (Tompson, 2019) ve bircok
bireyin okul yillarinda zorba, kurban, zorba/kurban ya da seyirci olarak zorbalikla ilgili bir anisi
bulundugu vurgulanmaktadir (Ayas ve Pigkin, 2011). Ancak bireylerin zorbalik yasadiklarinda bunun
farkina varamadiklar1 diisliniilmektedir. Bu nedenle okullarda yasanan bu problemin 6nlenebilmesinin
ilk adimi, bu problemin varliginin saptanabilmesi, 6zelliklerinin ve nedenlerinin belirlenebilmesidir.
Okullar, zorbalik ve siddetle, gelisen teknoloji ve degisen toplum normlari nedeniyle son yillarda daha
fazla miicadele etmektedirler. Siif ve rehber 6gretmenlerimizin yaninda diger okul personelleri (okul
yoOnetimi, diger brang 6gretmenleri, yardimei personel) zamanini, olumsuz 6grenci davranislarina
¢oziim aramakla gecirmektedirler (Bentley, 1996; Calik vd., 2009; Ustiindag-Sener vd., 2015).
Ozellikle ilkokul &grencilerinin gesitli uygulamalar ve etkinliklerle duygusal farkindalig:
artirmalarinin, okulda akranlar arasi zorbaligin 6nlenmesi tizerindeki etkisinin énemli oldugu (Akay,
2019) ve ogrenciler i¢in bu farkindaligin saglanmasinda en 6nemli kisilerin 6gretmenler olacagi
diistiniilmektedir. Boylelikle daha saglikli 6grenme ortamlarinin olusacagi varsayilmaktadir. Buradan
hareketle bu arastirmada, tgiinci ve dordinci simf Ogretmenlerinin akran zorbaligina yonelik
gorlislerinin  incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda da su sorulara cevaplar
aranmaktadir:

Sinif 6gretmenleri “akran zorbalig1” kavrami hakkinda ne derece bilgi sahibidirler?

Simnif 6gretmenleri zorbalikla siddeti ayirt edebiliyorlar mi1?

Daha 6nce akran zorbalig1 vakasi ile kargilasmiglar mi1?

Kargilagmislar ise nasil miidahalede bulunmuslar?

Zorbalik yapan ¢ocugun neden bdyle bir davranista bulundugu konusunda fikirleri var m1?
Akran zorbaligini 6nlemeye yonelik onerileri nelerdir?

S N

Yontem
Bu aragtirmada, ilkokul {igiincii ve dordiincii sinif 6gretmenlerinin akran zorbaligina iliskin
goriiglerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirmadan elde edilen veriler
betimsel analiz kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analiz; verilerin oldugu gibi gosterildigi,
betimlendigi, resmedildigi, anlatildigi bir irdelemedir (Sonmez ve Alacapinar, 2013). Bu analiz
tiiriinde veriler daha dnce belirlenen temalara gore 6zetlenir ve gruplandirilir (Kincal, 2014).

Amagsal 6rneklem y6ntemiyle belirlenen ii¢ okulda (alt, orta ve iist sosyo-ekonomik grupta
yer alan birer okul) nitel arastirma yontemi ve goriisme teknigi kullanilarak arastirma
gergeklestirilmigtir. Goriisme, nitel arastirma yonteminde sik kullanilan bir veri toplama aracidir.
Arastirma konusuna yonelik belirli problemleri tespit etmeye yonelik kullamlmaktadir (Giirbliz ve
Sahin, 2016).

Arastirma Grubu

Arastirma grubunu olusturacak alt-orta-iist sosyoekonomik diizeyi temsil edebilecek okullarin
listesi Iscehisar Tlge Milli Egitim Miidiirliigii’nden alman verilerle belirlenmistir. Okullar, adres kay1t
bolgelerinin  sosyoekonomik durumlari baz almarak belirlenmistir. Belirlenen okullardan ii¢ ve
dordiincii sinif 6gretmenleri ile goniilliilik esasina dayali olarak goriisiilmiis; her tabakadan bir okul
aragtirmanin grubuna dahil edilmistir. Aragtirma grubunu, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda
Afyonkarahisar ili Iscehisar ilgesinde yer alan alt, orta ve iist sosyo-ekonomik diizeye sahip okullardan
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se¢kisiz olmayan Ornekleme yontemlerinden amagsal Ornekleme yontemi belirlenen tg ilkokulda
gbrev yapan 23 6gretmen olusturmaktadir.

Nicel aragtirmanin bir gelenegi olan amagsal oOrnekleme nitel arastirmalar icin de
kullanilabilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2018). Amagsal Ornekleme yontemi; derinlemesine
arastirma yapabilmek amaciyla calismanin amaci baglaminda bilgi acisindan zengin durumlarin
secilmesidir (Biiyilikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018). Arastirma grubuna
ait bilgiler Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1.
Arastirma Grubu
Degiskenler Kategori f %
Cinsiyet Kadin 13 56.5
Erkek 10 43.5
Toplam 23 100
1-10 Y1l 9 39.1
. 11-15 Y1l 7 30.4
Mesleki Kidem 16-20 Yil 4 17.4
21 Y1l ve Uzeri 3 13.1
Toplam 23 100
On Lisans 2 8.7
e O i s
Yiiksek Lisans 2 8.7
Toplam 23 100
Kaginci Sinifi 3. Smuf 10 43.5
Okuttugu 4. Sinif 13 56.5
Toplam 23 100

Tablo 1’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan ogretmenlerin 13’1 (%56.5) kadmn, 10°u
(%43.5) erkektir. Ogretmenlerin 19’u (%82.6) lisans mezunu iken n lisans ve yiiksek lisans mezunu
ikiser (%8.7) d6gretmen oldugu goriilmiistiir. 10 (%43.5) 6gretmen liglincii sinifi, 13 (%56.5) 6gretmen
ise dordiincli sinifi okutmaktadir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kideme gore dagilimlar
incelendiginde dokuzunun (%39.1) 1-10 yil mesleki kideme, yedisinin (%30.4) 11-15 yil mesleki
kideme, dordiiniin (%17.4) 16-20 yi1l mesleki kideme ve tgiliniin (%13.1) 21 yil ve lizeri mesleki
kideme sahip olduklar1 goriilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan hazirlanan ve uzman goriisleri alinarak son
sekli verilen “Akran Zorbaligina iliskin Ogretmen Gériisleri Formu” kullanilmistir. Akran zorbaligina
iligkin goriisme formu hazirlanirken literatlir taramasi yapilmis ve soru havuzu olusturulmustur.
Birbirini tekrarlayan ya da ayni amaca hizmet eden sorular ¢ikarilmig; on goriismeler yapilmis ve
yapilan degisiklikler {izerine form uzman goriisiine sunulmustur. Uzman goriisleri toplandiktan sonra
akran zorbalig1 anket formundaki her bir madde i¢in uzmanlarin goriigleri tek bir formda birlestirilerek
degerlendirilmis ve analizleri yapilmigtir. Uzman goriigleri dogrultusunda sekiz agik uglu sorudan
olusan anket formuna son sekli verilmistir.

Akran Zorbalhigma Iliskin Ogretmen Goriigleri Formu’nda, gretmenlerin akran zorbaliginin
ne oldugu, kurbana yonelik gozlemleri, zorbaligin nedenleri, zorbalikta cinsiyet faktoriiniin etkisi,
zorbalikla karsilastiklarinda ne yapilmasi gerektigi, zorbalik yapan bireyin bu davranistan vazgegmesi
icin neler onerecegi ile ilgili sorular yer almaktadir. Veri toplama araglar1 arastirmaci tarafindan
Ogretmenler ile yiiz yiize goriisiilerek toplanmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda son sekli verilen
goriisme sorular1 belirlenen okullardaki sinif 6gretmenlerine uygulanmustir.

Verilerin Analizi

Akran zorbaligina yonelik 0gretmen goriislerini incelemek amaci ile yapilan arastirmada
toplanan verilerin analizinde; O6gretmenlere iliskin genel bilgiler, frekans ve yiizde gibi betimsel
istatistikler kullanilarak analiz edilmistir. Akran Zorbaligina iliskin Ogretmen Gériisleri Formu’ndan
elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi ile degerlendirilmistir.
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Goriismelerden elde edilen veriler incelenerek arastirmanin amaci ¢ergevesinde énemli olan
ciimle ve kelimelerden kodlar olusturulmustur. Ogretmenler tarafindan belirtilen gériisler, 6ncelikle
benzer konu bagliklar1 altinda toplanmis; daha sonra goriisler kodlanip analiz edilerek birbiriyle
uyumlu olanlar kategorize edilmis ve alt temalar belirlenmistir. Verilerin ilk analizi sonrasinda alt
temalar ve smiflandirmalar yeniden incelenerek, tekrarlayan veya birbiriyle uyumlu olmayan alt
temalar yeniden kategorilendirilmistir. Daha sonra veriler, alaninda uzman biri tarafindan alt
temalarina ayrilmis ve her iki analizin birbiriyle uyumu incelenmistir. Creswell (2009) giivenirlik i¢in,
arastirmact ve baska birinin kodlarinin capraz kontrol edilmesini ve kodlayicilar arasi
anlagsma/uyusmay1 onermektedir. Miles ve Huberman (1994), iyi bir nitel giivenirlik i¢in kodlayicilar
arasi tutarliligin en az %80 olmasini tavsiye etmektedir. Arastirmaci tarafindan belirlenen alt temalarla
bagimsiz uzman tarafindan belirlenen alt temalar arasindaki uyum %89,8’dir. Veriler ve belirlenen alt
temalar 6gretmen goriisleri ile birlikte belli bir konuya ya da noktaya isaret edilmesi ve mevcut alan
yazin bilgisinden yararlanilarak yorumlanmistir. Elde edilen veriler tablolar halinde sunulmustur.

Etik Kurul Onay1

Arastirmanin etik onay1r Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 12.11.2019 tarih ve 2019/122 sayili karariyla alinmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu bélimiinde simf dgretmenlerinin akran zorbaligina iliskin gorislerine ait
bulgulara yer verilmistir. Ogretmenlerin akran zorbaligina ait farkindaliklarma yonelik goriisleri
tablolar halinde sunulmustur.

Akran Zorbahgimin Tanmimina iliskin Bulgular

Ogretmenlere yoneltilen “Size gore zorbalik nedir? Hangi davranis ya da davranislar1 zorbalik
olarak degerlendirirsiniz?” sorusuna verilen cevaplar, bes alt tema altinda toplanmis ve frekanslar ile
birlikte Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2.
Ogretmenlerin Akran Zorbaliginin Tanimina iliskin Goriisleri
Tema Alt Temalar f %
Gii¢ Kullanmak, Korkutmak 8 34.8
Baski Kurmak, Zorlamak 5 21.7
Akran Zorbaliginin Haklara Saygisizlik, Olumsuz Tutum 5 21.7
Tanimi
Siddet 3 131
Egemenlik Kurmak 2 8.7
Toplam 23 100

Tablo 2’de gorildigii iizere Ogretmenlerin sekizi akran zorbaligini “gili¢ kullanmak,
korkutmak™ olarak tanmimlarken; “baski kurmak, zorlamak” ve “haklara saygisizlik, olumsuz tutum”
diyen beser 6gretmen bulunmaktadir. Ug 6gretmen ise zorbalikla siddetin ayni anlamlar1 ifade ettigini
ve zorbaligin en basit ifadeyle “siddet” olarak tanimlanabilecegini belirtmislerdir. Ogrenci iizerinde
“egemenlik kurmak, onun ozgirliigiinii kisitlamak, engellemek” diye zorbaligi tanmimlayan iki
O0gretmen bulunmaktadir. Zorbaliga iliskin tanimlamalar genellikle siddet ile karistirllmakta ya da
zorbaligin 6zellikleri eksik olarak tanimlanmaktadir.

Kurbanlara iliskin Gézlemler ile ilgili Bulgular

Gorligme formunda yer alan bir diger soru olan “Akran zorbaligi davramisina maruz kalan
ogrencileriniz bu durumdan nasil etkileniyor? Gozlemleriniz nelerdir?” sorusu ile dgretmenlerin
kurbanlara iligkin gozlemleri incelenmis ve verilen cevaplar {i¢ alt tema altinda Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. ‘
Ogretmenlerin Kurbanlara Iligkin Gézlemleri
Tema Alt Temalar f %
Ozgiiven Eksikligi, icine Kapaniklik 15 65.2
Akran Zorbaligimin Etkisi Agresif Davranislar, Sinirlilik 4 17.4
Akademik Basarida Diisiis, Okul Fobisi 4 174
Toplam 23 100

Tablo 3’te goriildiigii iizere, 6gretmenlerin akran zorbaligina maruz kalan 6grencilerine iliskin
gozlemleri incelendiginde, 6gretmenlerin ¢ogu kurban 6grencilerin igine kapandigini ve 6z giiven
eksikligi yasadigini  belirtmislerdir. Ogrencilerin agresif-saldirgan davramislar ve sinirlilikle
zorbaliktan etkilendigini belirten dort 6gretmen ve zorbaligin akademik basarida diisiise ve okul
fobisine neden oldugunu bildiren dért 6gretmen bulunmaktadir. Ogretmenlerin tamaminin, akran
zorbalig1 davranislarina maruz kalan Ogrencilerde, 6z giiven eksikligi, akademik basarida diisiis ve
saldirgan davraniglar gézlendigi konusunda fikir birligine vardiklar1 goriilmektedir. Eger bu saldirgan
davranislar zorbaya karsi uygulaniyorsa; yani kurban, artik zorba-kurban ise Ogretmenler, bu
ogrencilerin davraniglarinda degisim oldugunu belirtmektedirler.

Zorbahgmn Nedeni ile Tlgili Bulgular

Ogretmenlere yoneltilen “Kendi tecriibelerinizden yola ¢ikarak, sizce okullarda yasanan akran
zorbaligina sebep olabilecek faktorler nelerdir? Zorbalik yapan 6grenci sizce neden boyle bir davranig
igerisine girer?” sorusuna verilen cevaplar, alt1 alt tema altinda toplanmis; frekanslar1 ve yiizdeleri ile
birlikte Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. .
Akran Zorbaliginin Nedenlerine Iliskin Goriisleri
Tema Alt Temalar f %
Ailesel ve Cevresel Etkenler 11 47.8
Kendini Ispatlama Cabasi 4 17.4
Akran Zorbaligimimn TV, Bilgisayar vb. Iletisim Araclari 3 131
Nedeni Ekonomik Nedenler 2 8.7
Psikolojik Nedenler 2 8.7
Akademik Basarida Diistikliik 1 4.3
Toplam 23 100

Ogretmenlerin bircogu akran zorbaligma neden olarak birden fazla etkeni belirtmislerdir.
Ogretmenlerin ifade ettikleri tiim sebepler orneklem sayisina oranlanarak Tablo 4’te sunulmustur.
Buna gore Ogretmenlerin 11°i akran zorbaligimin nedeni olarak “ailesel ve gevresel etkenleri”
gormekte; dort dgretmen ise dgrencinin “kendini ispatlama cabasi” oldugunu diisiinmektedir. Ug
Ogretmen akran zorbaliginin nedeni olarak “tv, bilgisayar vb. iletisim araglari”nin dogru ve etkili
kullanilmayigini isaret etmektedir. “Ekonomik nedenler” ve “psikolojik nedenler” oldugunu belirten
ikiser O0gretmen bulunmaktadir. Bir 6gretmen ise “akademik basarida diisiikliikk” zorbaliga neden
olmaktadir goriisiinii savunmaktadir. Ogretmenlerin neredeyse tamaminmn akran zorbaligina neden
olarak okul dig1 unsurlari isaret etmesi dikkat ¢ekicidir.

Cinsiyet Faktoriiniin Etkisi fle Tlgili Bulgular

Ogretmenlere yoneltilen “Zorbaca davranislari uygulayan veya zorbaca davramislara maruz
kalan ¢ocuklarda cinsiyet faktoriinlin etkili oldugunu diisiiniyor musunuz? Neden?” sorusuna,
ogretmenlerin yedisi cinsiyet faktoriiniin etkili olmadigi seklinde cevap vermistir.

Zorbalik yapmada da, zorbaliga maruz kalmada da cinsiyet faktoriiniin etkili oldugunu
diisiinen ve erkeklerin kizlardan daha fazla zorbalikta rol oynadigi yoniinde beyanda bulunan 15
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Ogretmen varken; bir O0gretmen cinsiyet faktoriiniin zorbalik tiirlinde etkili oldugunu; erkeklerin
fiziksel zorbaliga maruz kalirken, kizlarin s6zel ve duygusal zorbaliga ugradigini belirtmektedir.

Zorbahga Kars1 Ogretmenin Tavn ile flgili Bulgular

Ogretmenlere yoneltilen “Akran zorbahigi ile karsilasan bir siif &gretmeni, sizce nasil
davranmalidir?” sorusuna verilen cevaplar, yedi alt tema altinda toplanmis; frekanslar1 ve yiizdeleri ile
birlikte Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5.
Ogretmenlerin Nasil Davranmalar1 Gerektigine Iliskin Goriisleri
Tema Alt Temalar f %
Aile ile Goriisiilmeli ve Is birligi Yapilmali 7 30.5
Ogrenci ile Birebir Gériismeler Yapilmali 4 174
Ogretmenlerin Sorunun Nedeni Bulunmaya Caligilmali 4 17.4
Zorbaliga Karsi Rehber Ogretmenden Psikolojik Destek Alinmali 3 13
Tavirlan Caydirici Cezalar Verilmeli 2 8.7
Okul Yonetimi ile Is birligi Yapilmali 2 8.7
Sosyal Aktivitelere Yonlendirilmeli 1 4.3
Toplam 23 100

Smif 6gretmenin akran zorbaligi ile karsilastifinda nasil davranmasi ile ilgili soruya,
ogretmenlerin birgogu birden fazla yontem belirtmislerdir. Ogretmenlerin ifade ettikleri tiim yontemler
orneklem sayisina oranlanarak Tablo 5’te gosterilmistir. Buna gore Ogretmenlerin yedisi aile ile
goriistilmesi ve i birligi igerisinde hareket edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Dorder 6gretmen,
akran zorbaligina maruz kalan ve zorbaligi uygulayan Ogrenci ile birebir goriismeler yapilmasi
gerektigini ve sorunun nedeninin bulunmasi i¢in c¢aba harcanmasimin dogru olacagini beyan
etmislerdir. Rehber 6gretmenle is birligi yapilarak 6grencinin psikolojik destek almasi gerektigini
belirten {i¢ 6gretmen; zorbalik yapan 6grenciye caydirici cezalar verilmesi ve okul yonetimi ile is
birligi yapilmasi gerektigi belirten ikiser dgretmen bulunmaktadir. Bir dgretmen ise zorbalik yapan
Ogrencilerin herhangi bir sosyal aktiviteye yonlendirilmesi gerektigini ifade etmistir.

Okuldaki Diger Personelin Destegi ile ilgili Bulgular

Ogretmenlere yoneltilen “Akran zorbalig: ile karsilastiginizda okuldaki diger personellerden
(Okul idaresi, 6gretmenler, rehber &gretmen gibi) nasil destek olmalarini beklersiniz?” sorusuna
verilen cevaplar, dort alt tema altinda toplanmig ve frekanslari ile birlikte Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6.
Okuldaki Diger Personellerin Destegine Iligkin Goriigleri
Tema Alt Temalar f %
Diger 6gretmenlerin tecriibelerinden faydalanmak 11 47.8
Okuldaki Diger  Repper ggretmenin psikolojik destek vermesi 7 30.4
Personellerin ; — TP —

Destegi Okul idaresinin destegi (Aile ile goriigmesi gibi) 3 13.1
Okuldaki yetkin kisilerce seminerler diizenlenmesi 2 8.7
Toplam 23 100

Tablo 6’da gorildigi iizere Ogretmenlerin 11°1 diger Ogretmenlerin tecriibelerinden
faydalanmak ve onlarin, zorbalik probleminin ¢6ziimiinde kendilerine destek vermelerini istemektedir.
Ogretmenlerin yedisi rehber 6gretmenin destek olmasini ve zorbaliga ugrayan 6grenciye de, zorbaya
da psikolojik destek verilmesi gerektigini beyan etmislerdir. U¢ 6gretmen, okul idaresinden destek
isterken; iki Ogretmen ise okulda konuya hakim olan ogretmenlerden, Ogrencilere seminer
diizenlenmesi goriistinii paylasmiglardir.
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Zorbahga Miidahalelerdeki Eksikliklerle ilgili Bulgular

Ogretmenlerin, “Diger ogretmen arkadaslarizin siddet ya da zorbalik karsisindaki
miidahalelerinde eksik gordiigiiniiz yonler nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar, ii¢ alt tema altinda
toplanmis ve frekanslari ile birlikte Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7.
Zorbaliga Miidahalede Eksikliklere Iligkin Goriigleri
Tema Alt Temalar f %
Zorbaliga Gormezden gelme, umursamama 11 47.8
Miidahalede Olaym sebebinin arastirilmamasi 7 30.4
Eksiklikler Velinin siirece dahil edilmemesi 5 218
Toplam 23 100

Tablo 7’ye gore 6gretmenlerin 11’1 diger 6gretmenlerin zorbalik karsisindaki miidahalelerinde
umursamaz tavir takindiklarim ve olayr goérmezden geldiklerini ya da basit bir olay olarak
gecistirdiklerini belirtmislerdir. Ogretmenlerin yedisi, meslektaslarinin zorbalikla karsilastiklarinda
olaym gercek nedenini 6grenme ¢abasina girmediklerini, bu ylizden de olayin siirekli tekrar ettigini
iddia etmiglerdir. Bes 6gretmen ise velinin zorbalikla miicadele siirecine dahil edilmemesini, diger
ogretmen arkadaslarmin zorbaliga miidahalelerindeki eksiklikleri olarak ifade etmislerdir. Ogretmen
gorisleri incelendiginde 6gretmenlerin zorbali§a yonelik yanlis miidahalelerde bulunduklar1 ve nasil
miidahale edecekleri konusunda da eksikliklerinin oldugu goriilmektedir. Zorbaliga yonelik miidahale
caligmalarinin, daha sonra yagsanmasi muhtemel zorbalik olaylarini da Onlemeye yonelik katki
saglayacagi disiiniildiglinde, O0gretmenlerin miidahale c¢aligsmalari konusunda bilgilendirilmesi ve
zorbalik hakkinda bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Zorbahgin Onlenmesine Yonelik Bulgular

Ogretmenlere yoneltilen son soru olan “Akran zorbaliginin énlenmesi igin neler yapilabilecegi
konusundaki diislinceleriniz ve onerileriniz nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar, {i¢ alt tema altinda
toplanmis, frekanslar1 ve yiizdeleri ile birlikte Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8.
Ogretmenlerin Zorbaligin Onlenmesine Iligkin Goriigleri
Tema Alt Temalar f %
Zorbaligin Seminerler diizenlenmeli, 6grenciler egitilmeli 12 52.2
Onlenmesine liskin ~ Aileler konu ile ilgili bilinglendirilmeli 7 30.4
Gorijsleri Sosyal etkinlikler diizenlenmeli (spor, sanat vb) 4 174
Toplam 23 100

Tablo 8’de goriildiigii lizere 6gretmenlerin 12’si basta 6grenciler olmak {izere okuldaki diger
personele hatta velilere de seminerler diizenlenmesini, 6grencilerin zorbalik konusunda kesinlikle
egitilmelerini, 6grencilerin 6zgiivenlerinin artirilarak kendilerini ifade edebilmelerinin saglanmasini ve
ogrencilere yonelik empati calismalarina yer verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ogretmenlerin
yedisi, 6grencinin okul 6ncesinden egitilmesinin okula baglamadan 6nce bu gibi sorunlara hazirlikli
olmasini saglayacagini, bunun i¢in de ailelerin desteginin ¢ok 6nemli oldugunu, gerekirse uzman
kurumlar tarafindan profesyonel ekiplerce ailelerin bilinglendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Dort 6gretmen ise zorbaligin 6nlenmesi ve mevcut zorbaligin azaltilmasinda sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin 6nemine dikkat ¢ekmis, okullarda mutlaka sinema, tiyatro, gezi gibi sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin ve farkli branglardan turnuvalarla sportif etkinliklerin yapilmasmin zorbaligi dnlemede
etkili olacagim belirtmiglerdir.
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Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu béliimde aragtirmanin bulgularindan elde edilen sonuclar ve yorumlar yer almaktadir.
Boliimiin sonunda ise dgretmenler, dgrenciler ve aileler i¢in akran zorbaligini 6nlemeye yonelik ve
ileriki zamanlarda yapilacak c¢aligmalara ve uygulamalara 11k tutmasi agisindan Onerilere yer
verilmistir. Calismanin bulgular1 dogrultusunda yapilan tartigmalar alt bagliklar halinde sunulmustur.

Ogretmenlerin akran zorbahgini tammlamalarina iliskin goriisleri: Ogretmenlerle yapilan
goriisme formunun betimsel analizi sonuglarina gore dgretmenlerin %34.8°1 zorbalig1 giic kullanmak,
korkutmak; %21.7’si baski kurmak; yine %21.7’si haklara saygisizlik, olumsuz tutum; %13.1°1 siddet
ve %8.7’si egemenlik kurmak olarak tanimlamiglardir. Atis-Akyol, Yildiz ve Akman (2017) arastirma
sonucunda Ogretmenlerin  biiyliik bir ¢ogunlugunun akran zorbaligimi, akranlarin birbirlerine
uyguladiklar1 baski olarak tanimladiklarini belirtmislerdir. Sahin (2009)’in arastirma bulgularina gore
arastirmaya katillan 6gretmenlerin biiyiik bir kism1 zorbalik kavramini kaba kuvvet, hakkini siddetle
aramak olarak tamimlamaktadirlar. Sar1 ve Piirsiin (2019)’iin ¢aligmalarinda ise 6gretmenler akran
zorbaligin1 siddet, kabul etmeme, rahatsiz etme ve baski yapma bigiminde tanimlamislardir.
Arseneault (2018), arastirma makalesinin sonuglarina gore zorbalik, simdiye kadar var olan kanitlara
dayanarak, fiziksel kotii muamele ve ihmalin yani sira ¢ocuklukta istismarin baska bir sekli olarak
diistiniilmelidir. Olweus (1997)’a gore ise zorbaligin, giic dengesizligi, siireklilik ve kasit gibi ii¢
ozelliginin bulunmasi gerekmektedir. Yalgintag-Sezgin (2017), calismasinda Ogretmenlerin sinif
icerisinde zorbalik davraniglarin igeriklerini tanimlayabildiklerini belirtmistir. Oldenburg, Bosman ve
Veenstra (2016) ise Hollanda’da sekiz farkli ilkokuldan 22 simf dgretmeni ile yaptigi goriismeler
sonucunda 6gretmenlerin zorbaligin tanimlarim eksik verdigi, zorbaliga iligkin sinirl stratejilere sahip
oldugu sonucuna ulagmistir. Okulun tiim paydaglar1 tarafindan zorbaligin dogru tanimlanmasi
zorbalikla miicadelede biiyiik 6nem arz etmektedir. Ogretmenler, akran zorbaligina iliskin bir ya da
birkac 6zelligi vurgulasalar da tam ve dogru bir tanimlama yapamamislardir. Yukaridaki bulgular da
bunun gostergesidir.

Ogretmenlerin akran zorbaligimin kurbanlarina yonelik gozlemlerine iliskin gériisleri:
Ogretmenler, akran zorbaligina maruz kalan dgrencilerde 6z giiven eksikligi, igine kapamklik (%65.2),
agresif davramiglar, sinirlilik héali (%17.4), akademik basarida diisiis ve okul fobisi (%17.4)
gozlemlediklerini belirtmislerdir. Yalgintas-Sezgin (2017)’in c¢alismasinda Ogretmenler, pasif,
cekingen ve fiziksel olarak zayif ve giigsiiz Ogrencilerin daha ¢ok kurban olduklarini beyan
etmislerdir. Topgu ve Donmez (2015)’in ¢aligmasi, kurban grubundakilerin, akranlar1 arasinda en az
kabul edilen ve en fazla reddedilen grubu olusturdugunu ortaya koymustur. Sar1 ve Piirsiin (2019)’{in
caligmasinda O0gretmenler, dgrencilerin kurban olma durumunu, ice kapanik, sosyallesmekte giigliik
¢eken ve kendini ifade etmede yetersiz olmalarindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Woods ve Wolke
(2004) tarafindan zorbalik davramisi ile akademik bagar1 arasindaki iligkiyi incelemek igin
ilkokullardan 1016 ¢ocukla bireysel olarak goriisiilmiistiir. Sonuglar, dogrudan zorbalik davranisi ile
akademik basaridaki azalmalar arasinda higbir iliski olmadigini ortaya koymustur. Oldenburg vd.
(2016) ise Hollanda’da sekiz farkli ilkokuldan 22 sinif 6gretmeni ile yaptigi goriismede 6gretmenlerin,
siniflarindaki kurbanlarin farkinda olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Akran zorbaligina maruz kalan
ogrencilerde 6z giiven eksikligi, i¢ine kapaniklik bulgusu Sar1 ve Piirsiin (2019) ve Yal¢intas-Sezgin
(2017)’nin ¢alismalarini desteklemektedir. Akademik basarida diisiis ve okul fobisi bulgusu ise Woods
ve Wolke (2004) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma ile ¢elismektedir.

Ogretmenlerin zorbaligin nedenlerine iliskin goriisleri: Ogretmenlerin %47.8’i ailesel ve
cevresel etkenleri; %17.4°1 kendini ispatlama g¢abasini; %13’ TV, telefon, bilgisayar gibi iletisim
aracglarini; %8.7’si ekonomik nedenleri; yine %8.7°si psikolojik nedenleri; %4.3’li de akademik
basaridaki diisiikliigii, zorbaligin nedeni olarak gérmiiglerdir. Aksoy (2019)’un arastirma sonuglarina
gore katilimcilar okullarda yasanan akran zorbaliginin nedenlerinin aileden, 6grencinin psikolojik
rahatsizliklarindan, 6grencinin yasadigi ¢evre ve maruz kaldigi medya yaymlarindan, okula iligkin
durumlardan kaynaklandigini ifade etmiglerdir. Carkit ve Bacanli (2020) ve Yalgintag-Sezgin
(2017y’in galismalarinda ise katilimcilar tarafindan ailesel faktorler akran zorbaliginin en 6nemli
nedeni olarak gosterilmistir. Sahin (2009) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenler, okullardaki
zorbaca davramislarin nedenleri olarak, aile, gérsel medya ve cevre gibi faktorleri gostermislerdir.
Ogretmenler, zorbaligin bir baska nedeni olarak sosyoekonomik diizey iizerinde gériis belirtmislerdir.
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Cmkir ve Kepenek¢i (2003)’nin arastirmasinda ise egitimciler, genellikle erkek 6grencilerin,
sorunlarini nasil ¢ézeceklerini bilemedikleri i¢in zorbaliga bagvurduklarini ifade etmislerdir. Hosgoriir
ve Orhan (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada okul miidiirleri, bu tiir davranislarin nedenlerinin;
ailenin ¢ocugu yetistirme tarzindan, aile i¢i siddetten, 6grencinin iginde bulundugu g¢evreden, gorsel
medyadaki siddet igeren yapimlardan, 6grencinin akademik basarisizligindan kaynaklanabilecegini
belirtmislerdir. Tiim bu ¢alismalar, yapilan arastirmanin bulgulariyla uyumludur.

Zorbalikta cinsiyetin etkisine iliskin ogretmen goriisleri: Ogretmenlerin %65.2°si erkeklerin
kizlardan daha fazla zorbalikta rol oynadigin ifade ederken; %30.4’1i zorbalikta cinsiyet faktoriiniin
etkisi olmadigin1 beyan etmislerdir. Bir 6gretmen ise cinsiyetin zorbalik tiiriinde etkili oldugunu;
erkeklerin daha cok fiziksel zorbaliga, kizlarin ise sozel zorbaliga ugradigini belirtmistir. Zorbalikta
cinsiyet etkisinin oldugu ve erkeklerin kizlardan daha fazla zorbalikta rol oynadigi bulgusunu
destekleyen bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir (Hoover, 1992; Forero, Mclellan, Rissel ve Bauman, 1999;
Cmkir ve Kepenekei, 2000; Dolek, 2000; Gofin, Palti ve Gordon, 2002; Gini, 2006; Scheithauer,
Hayer, Petermann ve Jugert, 2006; Kartal, 2008; Calik vd., 2009; Sahin, 2009; Keskin, 2010;
Cankaya, 2011; Arslan, Hallett, Akkas ve Akkas, 2012; Burnukara ve Uganok, 2012; Biitiin vd., 2013;
Topgu ve Donmez, 2015; Ayaz-Alkaya ve Avsar, 2017; Rigby, 2017). Andreou (2001), Kale ve Demir
(2017) ise yaptiklart caligmalarda akran magduriyetinin cinsiyete gore farklilagmadigi sonucuna
ulasmiglardir. Bu sonug, yedi Ogretmenimizin zorbalikta cinsiyet etkisine yonelik goriisi ile
uyumludur. Ayrica; Satan (2006), Ayas ve Pigkin (2011) calismalarinda, kiz ogrencilerin sozel
zorbaliga, erkek Ogrencilerin ise fiziksel zorbaliga daha fazla ugradiklari sonucuna ulagsmiglardir. Bu
kaynaklar da, bulgularda yer alan bir 6gretmenimizin goriigiinii desteklemektedir.

Ogretmenlerin zorbahga miidahalelerine iliskin 6gretmen goriisleri: Ogretmenlerle yapilan
gbriisme formunun betimsel analizi sonuglarina gore 6gretmenlerin %30.5°1 aileler ile goriistilmeli ve
is birligi yapilmali; %17.4°1 6grenci ile birebir goriismeler yapilmali; yine %17.4’{i sorunun nedeni
bulunmaya c¢alisilmali; %13’ rehber 6gretmenden psikolojik destek alinmali; %8.7’si caydiric
cezalar verilmeli; yine %8.7’si okul yonetimi ile ig birligi yapilmali; %4.3’i sosyal aktivitelere
yonlendirilmeli seklinde zorbaliga miidahaleye yonelik beyanda bulunmuslardir. Ogretmenler
zorbaliga miidahale olarak ailelerle goriisiilmesini ve onlarla is birligi yapilmasini en yiiksek oranda
goriis olarak belirtmislerdir. Aksoy (2019) yaptigi ¢alismada okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin
akran zorbaligina miidahale ederken akran zorbaligina katilan G&grencilerle konusma ve velilerini
bilgilendirme, okul rehberlik servisine yonlendirme ve zorba dgrenciyi 6grenci davranig degerlendirme
kuruluna sevk etme gibi yontemler izlediklerini belirtmistir. Yalgintas-Sezgin (2017)’in ¢calismasinda
ogretmenler, zorbalik davranmiglart karsisinda, en fazla “gocuk ile davranigi hakkinda konusmak
stratejilerini” uyguladiklarini ifade etmislerdir. Cinkir ve Kepenekgi (2003)’nin ¢aligmasinda ise
Ogretmenler bu olaylari ¢cogunlukla bireysel cabalari ile 6nlemeye calistiklarini, okul ydnetiminin
zorba ogrencilere karsi daha ¢ok sozlii uyarida bulundugunu beyan etmislerdir. ilgili arastirmalar
yapilan ¢aligmanin 6gretmen goriislerini desteklemektedir.

Zorbaliga yonelik okuldaki diger personelin destegine iliskin Ogretmen goriigleri:
Ogretmenlerin, akran zorbaligina ydnelik miidahale ¢alismalarinda, okuldaki diger personelin destegi
ve siirece katkilarma yonelik goriisleri almmustir. Ogretmenlerin %47.8°i diger 6gretmenlerin
tecriibelerinden yararlandiklarini; %30.4’1 okul rehberlik servisinden zorba ve kurban 6grenciler igin
psikolojik destek istediklerini; %13’ ozellikle aileler ile goriismeleri i¢in okul idaresinin destegini
aldiklarini; %8.7°si ise okuldaki konuya yetkin personelden seminer diizenlemesi igin talepte
bulunduklarint belirtmiglerdir. Sonuglar degerlendirildiginde &gretmenlerimizin zorbaligi 6nlemeye
yonelik kendi stratejilerini belirlemekten c¢ok, okuldaki diger ogretmenlerin tecriibelerinden
yararlanmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Okulunda rehberlik servisi olan 6gretmenler ise onceligi
rehber 6gretmenden destek almakta gérmektedirler.

Diger ogretmenlerin zorbaliga miidahalelerindeki eksikliklere iliskin ogretmen goriisleri:
Ogretmenlerin %47.9’u diger 6gretmenlerin zorbaliga sahit olduklarinda gérmezden geldiklerini ve
umursamadiklarini; %30.4’4 meslektaglar1 tarafindan zorbaliginin sebebinin arastiriimadiging;
%21.7’si ise velinin siirece dahil edilmedigini belirtmiglerdir. Okullarda zorbalikla miicadelenin en
onemli aktorleri olan Ogretmenlerin konu ile ilgili bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi
gerekmektedir. Veli, 0grenci, 6gretmen, okul yonetimi ve okulun diger paydaslarinin zorbalikla
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miicadeledeki koordinasyonunu saglayacak olan 6gretmenlerdir. Zorbalig1 biiylimenin ve gelisimin bir
parcasi olarak gérmek ve onu gérmezden gelmek ya da umursamamak ileride ¢oziilmesi daha gii¢
problemlere neden olabilmektedir. Carkit ve Bacanli (2020) tarafindan yapilan arastirmada da
ogretmenler, zorbalikla bag etmede bagvurduklan ilk kaynagin okul psikolojik danigma ve rehberlik
servisleri oldugunu belirtmisglerdir.

Akran zorbaligimi onlemeye iliskin 6gretmenlerin gériisleri: Ogretmenlerin %52.2°si zorbalik
hakkinda 6grenci ve 6gretmenlere Seminerler diizenlenmesinin; %30.4’1 ailelerin zorbalik konusunda
bilinglendirilmesinin; %17.4’ti 6grencilere yonelik sosyal etkinlikler diizenlenmesinin, zorbaligi
onlemede etkili olacagini ifade etmislerdir. Aksoy (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada katilimcilar,
okullarinda akran zorbaligini onlemek i¢in 6grenci, veli ve dgretmen seminerleri diizenledikleri,
okulda zorbalik davranisi olabilecek yerlerde yetiskin denetiminin arttirildigini, olasi zorba ve kurban
ogrencileri sosyal-kiiltiirel faaliyetlere yonlendirdiklerini bildirmislerdir. Yalgintas-Sezgin (2017) ise
Ogretmenlerin, zorbalig1 dnlemek igin etkinlik olarak en ¢ok serbest zaman etkinligini kullandiklarini
ve okul kurallarini gorsel olarak olusturma calismalarini yaptiklarimi ifade etmistir. Sahin (2009)
tarafindan yapilan ¢aligmada, 6gretmenler veli toplantilari, egitici CD izletme, etkili iletisim kurma ve
seminer verme gibi daha ¢ok bilgi kazandirmaya yonelik ¢alismalar yapilarak zorbaca davranislarin
Onlenebilecegine iliskin gorisler belirtmislerdir. Hosgo6riir ve Orhan (2017)’in ¢aligmasinda okul
midiirlerinin okulda siddeti ve =zorbaligi oOnlemek amaciyla gerceklestirdikleri etkinliklerden
bazilarinin; 6gretmenleri bilgilendirme, 6grencilerle birlikte kurallar belirleme, riskli alanlar1 denetim
altinda tutma ve 6grenci velileri ile iletisim kurma oldugu anlagilmistir. Zorbaligi dnlemeye yonelik
kapsamli ¢aligma “Ogretmenlerin okullarda siddeti onlemede uygulanabilecek yontemlere iliskin
yanitlarini; disiplin kurallarini tam uygulama, yonetmelik diizenlemesi, sosyal faaliyetlerin artirilmast,
giivenlik 6nlemleri, siddeti 6nleme egitimi, egitim yontemlerinde degisiklik, okul-aile igbirligi, okulda
idare Ogretmen igbirligi, kaynak saglama, uygun 6gretmen davranisi, rehberlik hizmetlerinin etkin
olmasi, medya kontrolii ve toplumsal ¢éziimlerin” olusturdugu ¢aligmadir (Karatag-Baran, 2008:167).
Yapilan tiim ¢aligmalar arastirmanin bulgularini desteklemektedir.

Okullarda zorbaligi bir sorun olarak belirlemek, gereken Onleyici ¢alismalari yapmak ve
uygulanabilecek miidahale programlar1 gelistirmek i¢in yoneticilere, 6gretmenlere ve velilere dnemli
gorevler diismektedir (Cmkir ve Kepenekei, 2003; Citemel, 2014). Ogrenci, 6gretmen ve veli
arasindaki ig birligini artirmak (Giiner, 2009), okul ¢apinda siddeti suclayan, saygi ve is birligini
destekleyen bir politika ve strateji olusturmak (Cinkir ve Kenepekgi, 2003; Gini, 2004; Unalmis ve
Sahin, 2012; Citemel, 2014), olumlu ve giivenli bir okul ortam1 meydana getirmek (Calik vd., 2009;
Gini, 2004), kaba gii¢c uygulayan zorbalarin ve kurbanlarin karakteristik 6zelliklerini bilmek (Biitiin,
Beyaztas, Dokgdz, Ozdemir, Beyaztas, Polat ve Sahin, 2013), simf ve okul kurallar1 belirlemek,
diizenli veli toplantilar1 yapmak ve okulda zorbalik eylemlerinin en sik yasandigi yerlerde giivenlik
onlemleri almak, uygulanabilecek stratejiler arasinda yer almaktadir (Citemel, 2014; Erdem, 2018).

Problem davraniglarin baslama yasinin giderek diismesi ve problem davramislarin goriilme
siklig1 sadece bireyin fiziksel ve ruh sagligi ile iligkili olmayip yakin ¢evresini, ailesini, okul ortamini
ve daha genis bir ifadeyle toplumu etkilemektedir. Bu sebeple yasanan problemlere yonelik onleyici
caligmalarin olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Bu 6nleyici ¢aligmalarin gergeklestirilecegi en
onemli yer okullar olarak goriilmektedir (Palabiyik, 2009). Zorbaliga karsi direnmek igin, gocuklarin
saglam bir kimlige sahip olmalari, kim olduklarin1 kabul etmeleri ve kendilerine deger vermeleri
gerekmektedir (Hall ve Cook, 2012). Zorbalik okul ortamini olumsuz anlamda etkilemekte ve okula
kars1 giiven kaybma neden olmaktadir. Ogrenciler kendilerini giivende hissetmedikleri miiddetce
akademik bagarilar1 diismektedir. Ogrencilerin kendilerini giivende hissetmeleri ve akademik
basarilarinda diisiis yasamamalari i¢in alinacak tiim tedbirlerde ve onleyici ¢alismalarda 6gretmenler,
kilit rol oynamaktadir (Kartal ve Bilgin, 2009). Ogretmenler, gerek simf i¢inde gerekse simf diginda
cocuklarin problem ¢ozme, 6fke yonetimi ve kendini ifade etme gibi zorbaligin azalmasma katki
saglayacak becerilerini gelistirmelerine yardimci olmada etkili kisilerdir (Kirik, 2017). Ogrenciler,
Ogretmenler tarafindan yasamin her aninda miicadele etmek zorunda kalacaklari problemlerin
olabilecegi ve bu problemlerle nasil bas edecekleri konusunda bilgilendirilmeleri gerekmektedir
(Ustiindag-Sener vd., 2015).
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Insanlar arasindaki farklar1 kabul etmek hayatimizin her aninda zorbahiga karsi koymak igin
ideal bir yol olarak ifade edilmektedir (Koifman ve Da Costa, 2016). Ogrencilerin temel ihtiyaclarinin
karsilanma diizeyleri yiikseldikge, zorbalik yapma ya da zorbaliga maruz kalma diizeylerinin azaldigi
gorilmektedir (Hakan, 2011). Akran zorbaligini 6nlemede, problem ¢ézme (yaklasim), uzaklastirma
(kaginma) ve sosyal destek arama gibi {i¢ temel basa ¢ikma ydntemi kabul edilmektedir (Amirkhan,
1990). Tim bu basa ¢ikma yontemlerinin uygulanabilmesinde bireyin gevresinde bulunan basta aile,
okul ve arkadaslar1 olmak iizere tiim toplumun destegi onemlidir.

Zorbaligin dnlenmesi ve olumlu davranislarin kazandirilmasinda ailenin etkisinin ¢ok biiyiik
oldugu bilinmektedir. Aileler mutlaka okul ile is birligi icerisinde hareket etmelidirler (Yorgun, 2017).
Hem zorbalarin hem de zorba/kurbanlarin sert, uyumsuz, istismar ve ihmal edici olumsuz ebeveynlik
davranislarina maruz kalma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Oysa ebeveynler ve
cocuk arasinda iyi iletisim, sicak ve sevgi iceren pozitif iligki, ebeveyn katilimi, destegi ve denetimi
akran magduriyetine karsi her zaman koruyucu olmaktadir (Nocentini, Fiorentini, Di Paola ve
Menesini, 2018). Cocuklarin okulda zorbaliga ugrayip ugramadiklarini fark edecek ilk kisinin aileler
oldugu diislinilmektedir. Ailelerin ¢ocuklariyla iletisim kanallarini siirekli acik bulundurmasi
gerekmektedir. Ancak aileler kadar egitimcilere de biiylik sorumluluklar diismektedir. Ciinkii aileler
cocuklarinda zorbaliga ya da siddete yonelik herhangi bir belirti fark etseler de bu problemi tek
baslarina ¢cozememekte; hatta ailelerin bazi yanlis yaklagimlari, problemin ¢6ziimiinii daha da zor bir
hale getirmektedir. Ailelerin de zorbalik ve siddet hakkinda hazir bulunusluluk diizeyini artirmak ve
bu konuda bilinglendirmek gerekmektedir (Cinkir ve Kepenekgi, 2003; Totan, 2007). Ailelerin,
ogretmenlerle i birligi icerisinde olmalar1 ve zorbaliga karsi sorumluluk tagimalart konusunda okul
cagindaki ¢ocuklarini uyarmalar1 gerekmektedir (Yaman ve Kocabasoglu, 2011). Ailelerle birlikte
ogrencilerin de bu siirecte muhakkak bilgilendirilmeleri ve olast senaryolara hazirlikli héle
getirilmeleri gerekmektedir. Okul ortaminda ya da ebeveynler tarafindan, ¢ocuklar, zorbalik ve siddet
konusunda bilinglendirilmediginde, zorbalik kaba siddete doniiserek karsimiza ¢ikmakta, bireysel ve
sosyal hayatimizda derin ve kalic1 yaralar agilmasina neden olmaktadir (Ustiindag-Sener vd., 2015).
Zorba veya kurban olan 6grencilerin ailelerinin ¢ocuklariyla empati kurmasi ve bu durumu onlarla
tartismak yerine cocuklarinin duygularin1 ve ne hissettiklerini anlamaya ¢alismalar1 gerekmektedir.
Ailelerin ve egitimcilerin bu gibi durumlara hazirlikli olmalari, sorumluluklarini bilmeleri ve etkili
¢ozliim yollarina ve alternatif ¢éziimlere sahip olmalar1 zorbaligi 6nlemede ve var olan zorbaligin
etkilerini en aza indirmede biiyiik onem tasimaktadir (Totan, 2007).

Ogrencilere yénelik olarak; zihin ve kas koordinasyonlarim gelistirebilecekleri sportif
faaliyetler, okul i¢i ve okullar arasi ¢esitli branglarda turnuvalar, geziler, sanatsal faaliyetler
diizenlenmesi ve ogrencilere vakitlerini verimli kullanma firsatt sunacak etkinlikler hazirlanmasi
gerekmektedir (Aydemir, 2014; Adalar, 2018). Cocuklarin sosyal-biligsel ve duygusal islemlerini ele
alan miidahaleler, ¢cocuklarin duygu ve bilislerini etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olmakta, bu
da akran iligkileri i¢in olumlu bir sonug elde etmek adina sosyal becerilerini daha iyi kullanmalarin
saglamaktadir (Harris, 2009).

Okullarda 6grencilerin, duygusal, sosyal gelisimlerine katkida bulunan etkinlikler
gergeklestirilmeli, toplumsal davraniglar1 gelistirebilecek ya da mevcut olumlu davraniglari
arttirabilecek sosyal beceri ve 6fke kontrolii egitimleri, ¢ocuklarin problem ¢d6zme becerilerini arttirict
etkinliklere agirlik verilmesi gerekmektedir (Uysal, 2011; Besnili, 2019). Zorbalig1 engellemek igin
sosyal yeterlilik ve etkilesim becerilerini gelistirmeye yonelik faaliyetler gergeklestirilmelidir
(Undheim ve Sund, 2010). Cocuklarda zorbaliga yonelik farkindalik olusturma ve bilgilendirme
amagh bireysel caligmalar, grup rehberlik caligmalar1 (Gokler, 2009) veya cocuklarin duygular
tanimalarina ve anlamlandirmalara firsat veren drama, sanat calismalari ve kukla gdsterileri
yapilmali; béylece hem ¢ocuklarin zorba davraniglar karsisinda empati yapmalarma hem de ¢ocuklarin
miza¢ ve empatik becerilerinin olumlu gelisimine katkida bulunulmasi saglanmalidir (Uysal, 2011;
Ozdemir, 2017; Besnili, 2019). Zorbalik karsiti hikdyeler veya masallar okunmasi, gesitli
animasyonlar veya videolar izletilmesi gerekmektedir (Uysal, 2011). Okullardaki ydneticilerin,
ogretmenlerin ve okul rehberlik servisinin, isbirlikli 6grenmeye 6nem vererek, zorbaliga egilimli
Ogrencileri grup calismalarina, spor, miizik, resim gibi sosyal etkinliklere tesvik etmeleri
gerekmektedir (Cankaya, 2011; Hakan, 2011; Yaman ve Kocabasoglu, 2011).
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Okullarda 6grencilerin zorbaca davranislarimi engelleyecek veya onleyecek tedbirler alinarak
bu davranislar azaltacak egitimler ve 6grencilerin sosyal iligkilerini gelistirecek rehberlik faaliyetleri
ve sosyal etkinlikler planlanmasi gerekmektedir (Biitiin, vd., 2013; Ayaz Alkaya ve Avsar, 2017,
Gokdurna, 2018). Olumlu okul ortaminin olusturulmasi; 6grencilerin cesaretlendirilmesi, kendilerini
okulda giivende hissetmeleri, 6grencilere yonelik okulda alinacak kararlarda fikirlerinin alinmasi ve
ogrencilerin 6zgiivenlerini ve kendilerini ifade etme becerilerini artirma adina 6gretmenlerin 6grenci
katilimli 6gretim yontemlerini kullanmalar1 gerekmektedir (Calik vd., 2009). Tiim bunlarin yaninda
zorbalig1 ve siddeti onlemeye yonelik okul bazli ¢aligmalarin yani sira iilke ¢apinda uygulanacak yasal
diizenlemelere ve egitim programlarina da ihtiya¢ duyulmaktadir.

Zorbaligi onlemeye yonelik, 6gretmenlere akran zorbaligi hakkinda hizmet i¢i egitimler
diizenlenebilir ya da o6gretmenler, mevcut hizmet i¢i egitimlere yoOnlendirilebilir. Egitimler igin
donanimli rehber 6gretmenler, haftanin belirli giinleri ilkokullara gorevlendirilebilir. Okuldaki tiim
Ogrencileri kapsayacak sanatsal, kiiltiirel ya da sportif faaliyetler diizenlenebilir. Diizenlenen
faaliyetler egitim Ogretim yilim kapsayacak sekilde siirece yayilabilir. Sinif bazli aylik sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler diizenlenerek okul dis1t 6grenme faaliyetleri artirilabilir (miize ve oren yeri gibi
yerlerin gezilmesi, sinif piknikleri, il i¢i ve il dis1 geziler, kiitiiphane, sinema, tiyatro etkinlikleri, resmi
kurum ve kurulus ziyaretleri gibi). Okul bahgesinde &grencilerin de siirece dahil olarak katkida
bulunacagi hobi bahgeleri yapilabilir. Bu tiir etkinlikler kii¢iik gruplar ya da smif bazli planlanarak is
birligi duygusu 6n plana cikarilabilir. Okul ya da smifta 6n plana ¢ikan olumlu davranislar diger
Ogrencilere de drnek olmasi amaciyla her hafta bayrak torenlerinde 6diillendirilebilir. Sinif ve okul
kurallarinin belirlenmesinde aileler, dgrenciler ve okul aile birligi siirece dahil edilebilir ve okul
kurallarina herkes tarafindan uyulmasi saglanabilir.
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Extended Summary

Introduction

Although the concept of peer bullying was spoken in the 1970s, it has been used in the
literature in our country since the 2000s (Palak, 2018). Bullying is seen as a widespread, personal,
social and global problem that can have negative effects on the victim of an imbalance of power and
leave permanent marks on its parties in the long term (Craig et al., 2009; Gokler, 2009; Demirbag-
Polat, 2010; Bagai and Erratt, 2019). According to James (2010) and Gokkaya and Tekinsav-Siitcii
(2018), bullying is generally expressed as a common type of aggression that can be seen in schools
and causes significant harm. Although it is stated that way, it is necessary not to confuse school
violence and bullying. Bullying is known as a continuous and deliberate phenomenon. While the fight
of two students is violence, a student's physical or verbal abuse of another student is defined as
bullying (Dilmag, 2014). Olweus (1994) expresses that a student is exposed to the negative actions of
one or more students over time as bullying. Bullying is broadly under two main headings as direct and
indirect bullying; more specifically, it is classified under four headings as physical bullying, verbal
bullying, social emotional bullying, and cyberbullying (Smith and Ananiadou, 2003; Slee and
Skrzypiec, 2016). Bullying can occur both in and outside of school. The reasons for bullying in school
and outside of school, in the family or in the society are similar (Arslan and Savaser, 2009). It is
generally assumed that bullying problems are encountered more frequently in large and crowded
schools (Olweus, 1993). Bullying can cause serious physical, social, emotional and especially
academic problems for a student (Calik, Ozbay, Ozer, Kurt and Kandemir, 2009). Bullying has certain
characteristics and specific consequences. Bullying, not going to school in the beginning and hating
school (Cinkir and Kepenekei, 2003; Calik et al., 2009; Kartal and Bilgin, 2009), decreasing academic
success over time, staying behind their peers as success (Cinkir and Kepenekei, 2003; Kartal and
Bilgin, 2009; Eminoglu, 2018), decreasing their self-esteem and self-confidence levels and feeling
themselves worthless and useless (Cinkir and Kepenekei, 2003; Calik et al., 2009; Gokler, 2009;
Kartal and Bilgin, 2009; Acil, 2015) and more in later stages, some chronic and psychological
disorders and even suicide attempt lead to negative consequences (Cinkir and Kepenekgei, 2003; Calik
et al., 2009; Kartal and Bilgin, 2009). It is thought that one of the main reasons for all these possible
negative consequences is peer bullying. Peer bullying begins to manifest itself in primary school years,
which are the first years of academic life. With this research, it is aimed to examine to what extent
third and fourth grade teachers, where bullying is more common in primary schools, have knowledge
about peer bullying, how they intervene when faced with peer bullying, and their suggestions and
opinions on the prevention of bullying.

Method

Interviews were conducted with third and fourth grade teachers using the qualitative research
method and interview technique in three schools (one school in each of the lower, middle and upper
socio-economic groups) determined by the purposeful sampling method. The research group consists
of 23 teachers, 13 females and 10 males, working in three primary schools with non-random sampling
methods, among the schools with lower, middle and upper socio-economic levels in Iscehisar district
of Afyonkarahisar in the 2019-2020 academic year. 10 of the teachers are third grade; 13 of them are
in fourth grade. The structured interview technique was used to obtain data in the study. A structured
interview is a meeting in which the interview plan is applied exactly. In this interview type, the same
guestions are asked to the participant in the same order and in the same way (Giirbliz and Sahin,
2016). The interview has a predetermined purpose (Kincal, 2014). For this purpose, questions were
prepared; repeating or serving the same purpose questions were removed; preliminary interviews were
held and then the questions were finalized in line with the opinions of three field experts. In the
Interview on Peer Bullying form, explaining peer bullying with examples, observations of the victim,
the effects of the gender factor in bullying, what to do when faced with bullying, what the bully will
suggest to give up this behavior, whether it has encountered such a situation before, how to behave
when encountered. Eight interview questions were prepared for the factors that affect or cause peer
bullying, and teachers' opinions and suggestions on this issue. The data obtained from the "Teacher
Opinions Form on Peer Bullying" were evaluated using the descriptive analysis method. The opinions
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expressed by the teachers were primarily gathered under similar subject headings; then, opinions were
coded and analyzed, those that were compatible with each other were categorized and sub-themes
were determined. After the first analysis of the data, sub-themes and classifications were re-examined,
and recurrent or incompatible sub-themes were recategorized. Then, the data were divided into sub-
themes by an expert in the field and the compatibility of both analyzes with each other was examined.

Results and Discussion

Approximately one third (34.8%) of the teachers defined bullying as using force and
intimidation. There are five teachers who express bullying as oppression and disrespect for rights and
negative attitudes. Other teachers defined bullying as violence and domination. Even though the
teachers emphasized one or more features of bullying, they could not make a complete and correct
definition. Teachers stated that they observed lack of self-confidence, introversion, aggressive
behavior, irritability, decline in academic achievement and school phobia in students who were
exposed to peer bullying regarding their observations of the victims. Teachers see the efforts of the
students to prove themselves, especially familial and environmental factors, and the negative effects of
communication tools such as phones and computers as the cause of bullying. A few teachers think that
bullying has economic and psychological reasons. While 15 of the teachers stated that boys played a
role in bullying more than girls; seven teachers stated that gender factor has no effect on bullying. One
teacher stated that the effect of gender may vary depending on the type of bullying. According to our
teacher's opinion, boys are more victims of physical bullying and girls are more likely to be victims of
verbal bullying. Andreou (2001) and Kale and Demir (2017) concluded in their studies that peer
victimization does not differ according to gender. This result contradicts our teacher's opinion. Also;
Satan (2006), Ayas and Pigkin (2011) concluded that girls are more exposed to verbal bullying and
boys to physical bullying. These results support the opinion of our teacher. As for the question of how
a classroom teacher who is faced with peer bullying should behave, seven of the teachers should talk
to their families and cooperate; four teachers stated that one-on-one interviews were made with the
student and the cause of the problem should be found. Three of the teachers argued that support should
be obtained from the school guidance service, two teachers should be given dissuasive punishments in
cooperation with the school administration and a teacher defended the opinion that students should be
directed to social activities. Teachers' opinions about the support of other school staff and their
contribution to the process were taken. Teachers participating in the research stated that they benefited
from the experiences of other teachers; that they received support from the school guidance service;
they stated that they asked the school administration to support the families in order to meet with the
families and that they demanded a seminar to be organized by the people who are knowledgeable in
the subject. Other teachers, on the other hand, ignore and do not care when they witness the bullying;
the cause of his bullying has not been investigated; they stated that families were not included in the
process. 12 of the teachers whose opinions about preventing bullying at school should be organized
informing and awareness-raising seminars for students and teachers; seven of them informing families
about bullying; four of them stated that organizing social activities for students would be effective in
preventing bullying. The studies of Aksoy (2019), Yalgintag-Sezgin (2017), Sahin (2009), Hosgoriir
and Orhan (2017), Karatas-Baran (2008) also support the findings of the research. As a result of all
these results, trainings on peer bullying can be organized for students, especially teachers and families.
Cultural or sports activities can be organized for all students in the school. By increasing out-of-school
learning activities, it can be contributed to the socialization of students. By planning group work, a
sense of cooperation can be brought to the fore.
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