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Ogretmen Goriislerine Gore Okullarda is Yasamm Kalitesi *

Durdagi AKAN?, Fatih BEKTAS?

02Z: Is yasamu kalitesi yonetim diizeyinden ¢ok calisan diizeyine odaklasan yap: ve siireci
birlikte iceren bir teknik olarak goriilebilir. IYK kavraminm orijinal kullanimimin, galisan
ile is gevresi arasindaki iliskinin niteligini gosterdigi ve isin genelde unutulan insan
boyutunu vurgulamayr amagclandigi soylenebilir. Is yasamm kalitesi c¢alisanlarin
kurumlarinda kisisel ihtiyaglarini karsilama ve doyuma ulagabilme dereceleri olarak ifade
edilebilir. Ilkogretimde gorev yapan 6gretmenlerin algilarma dayah olarak okullarda is
yasami kalitesini incelemeyi amaglayan bu calismada nitel arastirma yaklagimlarindan
fenemonolojik desen benimsenmistir. Arastirmada yer alan katilimcilar amagli 6rnekleme
yontemlerinden Olgiit drnekleme teknigi ile belirlenen Erzurum il merkezinde gorev
yapmakta olan 30 6gretmenden olugmaktadir. Arastirmada kullanilan veri toplama aract
bizzat katilimcilar tarafindan repertory grid teknigi esas alinarak olusturulmustur.
Repertory grid teknigi bilissel yapi teorinsine dayanan bir tekniktir. Repertory grid formu
yapt ve elemet olmak iizere iki bdliimden olugmaktadir. Yapr bolimil ilgili kavrama
iliskin bireylerin alglarini, bilesen boliimil ise her bir yap1 igin katilimcinin tanididi,
bildigi alt1 okuldan olugmaktadir. Verilerin analizinde icerik analizinden yararlanilmistir.
Katilimcilar tarafindan iiretilen 300 adet biligsel kurgunun, kurgu gruplarina gore sosyo-
ekonomik yapist (n=26, %8.6), isbirligi (n=32, %10.6), fiziki yapist (n=32, %10.6),
teknolojik alt yapist (n=20, %6.6), demokratik ortami (n=20, %6.6), mesleki destek
diizeyi (n=24, %38), sosyal faaliyetleri (n=20, %6.6), adil uygulamalar (n=19, %6.3),
kuruma olan baglilik (n=15, %5), ¢alisma kosullar1 (n=49, %16.3), giiven ortanmi (n=18,
%6), kisiler aras1 iligkilerin niteligi (n=26, %8.6), diizeyinde dagilim gosterdigi
saptanmustir. Katilimcilarin c¢alisma kosullar1 (n=12, %40), isbirligi (n=6, %20), sosyo-
ekonomik yapisi (n=4, %13.3), fiziki yap1 (n=3, %10), kisiler aras: iliskiler (n=3, %10),
kuruma olan baglilik (n=1, %3.3), ana kurgu gruplarinda yer aldig1 saptanmstir. Bu
aragtirmada elde edilen bulgulardan hareketle okullardaki is yasamu kalitesine iliskin
durumlarin belirlenmesi ve var olan is yasamu kalitesine iliskin zayif yanlarin ortaya
c¢ikarilarak gelistirilmesine yonelik ¢aligmalara agirlik verilmesi gerektigi sdylenebilir. Bu
durum is yasamu kalitesi kavraminin birlikte anlam buldugu ¢alisan ve 6rgiit verimliligini
dikkate aldigindan dolay: ilgili kisi ve kurumlara okulu biitiinciil bir bakis agisiyla
degerlendirme olanag1 saglamasina yardimci olabilir.
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Quality Of Work Life At Schools According To Teacher Views

ABSTRACT: Work life quality can be seen as a technique involving both structure and
process which focus on the levels of employees rather than levels of management. It
might be said that the original use of work life quality indicates the quality of relationship
between employee and business environment, and work is intended to emphasize the
human dimension which is generally forgotten. Work life quality might be defined as the
degree of meeting personal needs and reaching satisfaction of employees in institutions. It
is used phenomenological design within the qualitative research approaches in this study
which aims to examine the work life quality in schools according to the perceptions of
teachers working in primary schools. The participants of this stduy consist of 30 teachers
working in the centre of Erzurum determining by using criteria sampling within the
purposeful sampling techniques. The data collection instrument used in the study created
by the participants themselves on the basis of repertory grid technique. Repertory grid
technique is a technique based on cognitive structures theory. Repertory grid form
consists of two parts, structure and element. Structure part consists perception of
individuals about the related concept; the element part consists six schools which are
recognized and known by the participants for each structure. In the analysis of data is used
discourse analysis. 300 pieces of cognitive fiction generated by participants found to be
distributed according to fiction groups at the levels of the socio-economic structure (n =
26, 8.6%), collaboration (n = 32, 10.6%), physical structure (n = 32, 10.6%),
technological infrastructure (n = 20, 6.6%), democratic environment (n = 20, 6.6%),
professional support level (n = 24, 8%), social activities (n = 20, 6.6%), fair practices (n =
19, 6.3% ), organizational commitment, (n = 15, 5%), working conditions (n = 49,
16.3%), trusting environment (n = 18, 6%), the quality of interpersonal relationships (n =
26, 8.6%).1t is found that the conditions of employees (n=12, 40%), colloboration (n=6,
20%), socioeconomic structure (n=4, 13.3%), physical structure (n=3, 10%), interpersonel
relationships (n=3, 10%), organizational commitment (n=1, 3.3%) take place in primary
fiction groups. In the light of the findings obtained from this study, it is said that the
situations in school related to the work life quality needs to be determined and the studies
based on revealing and improvement the weaknesses of existing the work life quality
should be given weight. This situation might help providing opportunity to related people
and institutions of evaluating schools from a holistic perspective, since it considers the
efficiency of employee and organization with which concept of the work life quality gain
meaning.

Keywords: quality of work life, school, teacher
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GIRiS

Okulun kalitesi iizerinde pek ¢ok faktor etkilidir. Fakat bu kaliteyi ortaya
cikarma ve devamimi saglamada okulun ne kadar ¢cok kaynaga sahip oldugu
degil, bu kaynaklarin nasil kullanildigi 6n plana c¢ikmaktadir (Helvacit ve
Aydogan, 2011). Okullarin 6grencilerin basarilart konusunda uygun fiziksel
ortam, egitim teknolojileri, 6gretim materyalleri gibi okulun biitiin kaynaklarini
etkili ve verimli bir sekilde kullanmasi gerekmektedir (Ozdemir ve Sezgin,
2002). Giiniimizde okullar, hizla degisen toplumun ihtiyaglarinm
kargilayamamakta ve modasi gegmis sistemler olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle, miidiirler i¢in okul gelistirme Oncelikli bir faaliyet olarak 6nem
kazanmaktadir. Egitim orgiitleri bu kadar kaginilmaz olan degisim siirecinin
disinda kaldiklar1 takdirde zamanla varlik nedenleri sorgulanmaya baslanacaktir.
Ciinki egitim orgiitleri hem girdileri hem de ¢iktilart yoluyla siirekli ¢evreleri ile
etkilesimde bulunur (Yavuz, 2009). Okullarin 6zellikle egitim-6gretim siireci,
orgiitleme ve yoOnetim, okul-cevre iligkilerinin gbézden gegirilmesi ve
diizenlenmesini zorunlu kilmaktadir (Akan, 2007; Giimiigeli, 2001).

Egitimde nitelikli insan giicii yetistirmek, evrensel standartlari yakalamakla,
geleneksel egitim anlayisindan ¢ok yonetimi daha etkili ve verimli kilan, katilim
ve isbirligini 6ngoren, insan1 merkeze alan bir yonetim anlayisin1 benimsemekle
miimkiindiir (Aydin ve Sentiirk, 2007). Is yasamm kalitesi calisan ve orgiit
arasindaki dengeyi hedefleyen, orgiitiin etkililigini artirmay1 amaglayan, orgiit
calisanlarinin mesleki ve kisisel yeterliliklerini gelistiren Orgiitiin herhangi bir
diizeyinde gergeklesen etkinlikler olarak tanimlanabilir (Jayamma ve Naik,
2006). Bu tanim ayni zamanda is yasami kalitesini gelistirmede en Onemli
stratejinin, bireylerin 6nemli ihtiyaglarinin taninarak doyurulmasina ¢aligmak, is
yerinin insancillagtirilmasini saglamak oldugunu isaret eder (Balci, 2002).

Calisanlarin iglerinde etkililik ve verimliligini dogrudan etkileyen ticret ve 6diil
sistemleri, isci sagligi ve is giivenligi, ¢alisanlarin kendilerini yetistirme ve
gelistirme kapasiteleri, orgiitiin dengeli ve giivenli bir sekilde biiyiimesi, orgiit
yapisindaki yatay, dikey ve ¢apraz iligkiler, iletisim ortami, yonetim ve ¢alisanlar
arasindaki igbirligi, isin yapilmasi sirasinda is sonrasinda calisanlara saglanan
sosyal yardim ve hizmetler olarak ifade edilebilecek faktorler is yasami kalitesi
siirecinin  kapsamini olusturmaktadir (Ozgen ve Yalgin, 2010). Is yasamu
kalitesine yonelik literatiirde herkes tarafindan kabul gdren bir tanima
rastlanmamakla birlikte ¢ogunlukla calisanlarin is ortamlarina iliskin olumlu
veya olumsuz tutumlar1 olarak ifade edilebilir (Jayamma ve Naik, 2006). s
yagami Kkalitesinin her sey anlamma geldigi 1979-1982 den sonra etkisini
kaybetmeye basladigi, fakat kaybetmis oldgu etkisine ragmen her gegen giin
daha fazla giiclenerek orgiitlerde dikkate alinan bir konu olmay: basardig:
vurgulanmaktadir (Nadler ve Lawler, 1993; Akt: Jayamma ve Naik). Hsu ve
Kernohan (2006), is yasami kalitesine iliskin tanim ve bakis acilarinin dénemlere
gore nasil bir siire¢ izledigini ortaya koyduklari ¢aligmalaria Tablo 2.1°de yer
verilmigtir.
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Tablo 1.
Dénemlere Gore Is Yagami Kalitesine Iliskin Yapilan Tanimlar
Referans Tamm Bakis Acisi

Walton (1975) IYK  cahsanlarin  ihtiyaglarmin  6rgiit Degisken
tarafindan karsilanmasini i¢eren bir siirectir.

Wood vd. 1YK calisanlarin sosyal, fiziksel ve ekonomik Yaklasim
(1975) is gevreleri ile bireysel 6zellikleri arasindaki
iligki ile ilgilenir.

Glaser (1976) IYK’min anlamu is giivenligi, iyi calisma Yontem
sartlart, uygun ve adil karsilik ve esit is
imkanlarindan bile c¢ok daha fazla anlam
tagimaktadir.

Greenberg ve IYK organizasyonlarin ¢alisanlarin i3  Akim
Glaster (1980) yasamlarim etkileyen kararlarda s6z sahibi
olmalarini sagladigi bir siiregtir.

Nadler ve IYK, organizasyon ve calisanlar icin Her sey
Lawler (1983) degisken, yaklagim, yontem ve akim olmakla
birlikte tiim bu kavramlarin biitliniidiir.

Davis (1985) IYK, calisanlar ile tiim is cevresi arasindaki
iliskilerin niteligidir.
Trist (1985) IYK hem bir son hem de bir aragtir. Son olusu

kendisi ulagilmak istenen oldugundandir. Arag
olusu ise calisanlara bir takim beceri ve
yeterlilikler kazanmalarini sagladigindandir.

Kerce ve Booth 1YK Kkiiltiirel baglamda, bir takim degerler ve
Kewley (1993) standartlara ulasmadir.

Yousuf (1996) IYK, calisanlarin 6diil, giivenlik ve ¢aligma
sartlaria dair sahip olduklari genel bir algidir.

Cummings ve IYK, orgiitsel etkilik konusunda insan, is ve
Worley (1997) orgiit hakkinda diigiinme seklidir.

Is yasam kalitesinin her sey anlamia geldigi 1979-1982 den sonra etkisini
kaybetmeye bagladigi, fakat kaybetmis oldgu etkisine ragmen her gegen giin
daha fazla giiglenerck oOrgiitlerde dikkate aliman bir konu olmay1 basardigi
vurgulanmaktadir (Nadler ve Lawler, 1993; Akt: Jayamma ve Naik).

Is yasam kalitesi yonetim diizeyinden ¢ok calisan diizeyine odaklasan yap1 ve
siireci birlikte iceren bir teknik olarak goriilebilir. YK kavramimn orijinal
kullaniminin, ¢alisan ile is ¢evresi arasindaki iligkinin niteligini gosterdigi ve isin
genelde unutulan insan boyutunu vurgulamayi amaglandigi soylenebilir (Balci,
2002). Is yasam kalitesi ¢alisanlarin kurumlarinda kisisel ihtiyaglarini karsilama
ve doyuma ulasabilme dereceleri olarak ifade edilebilir (Jayamma ve Naik,
2006). Skrovan (1983) is yasamu kalitesinin ne oldugunun bilinmesinin 6nemli
oldugu kadar ne olmadiginin da bilinmesinin &nemli olduguna deginmektedir. Is
yasamu kalitesi elbette mutlu insanlarin hayali anlamina gelse de insanlar1t mutlu
eden bir program olmadiginin da bilinmesi gereklidir. Ayrica kisisel programdan
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Ote is yasam kalitesi personel yonetimi agisindan da onemli bir uygulamaya
sahiptir. Dahas1 is yasam kalitesi orgiitsel amaglar arasinda yer alan iriin ve
calisan motivasyonunu bir arada gergeklestirmeyi hedefler, sadece c¢alisan
mutlugu veya iiriine odaklanmaz. Is yasanm kalitesi uygulamalari; calisanlari
isleri ile bitlinlestirmek, is tatminini saglamak ve onlart yetenek ve
beklentilerine uygun insancil ¢aligma kosullarina kavusturmak icin yiiriitiiliir.
Insancil ¢alisma kosullari, ¢alisma ortaminin belirli bazi 6zellikler tasimasi
anlamina gelmektedir:

1. Calisanlarin beklentilerden uzak tutulmasi, onlarin saghigmin ve
giivenliginin gozetilmesi

2. Is yerinde huzurun, giivenin ve yiiksek is tatmininin saglanmasi

3. Caliganlarin tiim temel ve sosyal ihtiyaglarina cevap verilmesi

4. Calisanlara kendilerini kanitlamalari i¢in olanaklar saglanmasi

5. Calisanlarin yeteneklerini ve kisiliklerini gelistirmeleri igin firsatlar
verilmesi olarak 6zetlenebilir (Barutgugil, 2004).

Is yasamu kalitesinin 6zellikel orgiitler ve calisanlarin verimliligi ve ayni
zamanda motivasyon ve dorumlariyla ilgili dneminden hareketle bu calisma
Ogretmenlerin goriiglerine goére okullarda is yasami kalitesini incelemeyi
amaglamaktadir.

YONTEM

Desen

[Ikogretimde goérev yapan ogretmenlerin algilarna dayali olarak okullarda is
yasami kalitesini incelemeyi amaclayan bu c¢alismada nitel arastirma
yaklagimlarindan fenemonolojik desende tasarlanmistir (Creswell, 2011).

Calisma Grubu

Arastirmada yer alan katilimcilar amacgh Ornekleme yontemlerinden olgiit
ornekleme teknigi ile belirlenen Erzurum il merkezinde gorev yapmakta olan 30
O6gretmenden olusmaktadir. Patton (2002) amagli Orneklemeyi ¢aligmada
belirlenen problemlerin ¢6ziimii agisindan zengin bilgi elde edilebilecek
durumlarin segimi olarak agiklamaktadir. Bu baglamda, aragtirmada yer alacak
katilimcilar1 belirlemede, ayni okulda en az bes yil ¢alisiyor olmak &lgiitii temel
almmistir. Bu 6lgiitiin alinmasindaki amag, katilimcilarin ¢alistiklart okullarina
ve okullarinin yer aldigi bdlgedeki diger okullar hakkindaki algilarinin daha
geligmis olacagi diisiincesidir. Bu amagla belirlenen 30 6gretmenin 22’si erkek,
8i bayandir. Ogretmenlerin 15’1 smf, diger 15°i brans ogretmenidir.
Ogretmenlerin kidemleri 5-18 yil arasinda degismektedir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci bizzat katilimcilar tarafindan repertory
grid teknigi esas alinarak olusturulmustur. Repertory grid teknigi bilissel yapi
teorisine dayanan bir tekniktir. Repertory grid Kelly (1955; 1991) tarafindan
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bireylerin, bizzat igerisinde olduklari ortamlarda etkilesimde bulundugu insanlari
diislinerek o insanlar1 tanimlayan sozciikler araciligiyla ana biligsel kurgularim
belirlemeyi amaglayan bir tekniktir. Repertory grid formu yap1 ve elemet olmak
iizere iki boliimden olusmaktadir. Yap1 boliimii ilgili kavrama iliskin bireylerin
alglarini, bilesen boliimii ise her bir yapi icin katilimecmin tanidigi, bildigi altt
okuldan olusmaktadir (Bell, 2003; McQualter, 1986; Zuber-Skerrit, 1987). Bu
yoniiyle yap1 ve bilesen boliimii bizzat arastirmacilarin algilar1 dogrultusunda
sekillenmektedir. Farkli kullanimlar1 olmakla birlikte bu ¢caligmada karar verme
grid formu (Shaw & McKnight, 1981) temel alinacaktir. Karar verme grid
formunun temel 6zelligi katilimcilarin yap1 ve bilesenleri birlikte diistinerek ilgili
yapiya iligkin bizzat tanidig, bildigi kisilerin bu yapilar1 sergileme veya temsil
etme diizeylerine karar vermesidir.

Gegerlik ve Giivenirlik

McMillan ve Schumacher (2006), 6lgme araglarinin gegerliligini artirmada,
arastirmada yer alan katilimcilarin aragtirmada kullanilacak olan dlgeklerin
hazirlanmasinda aktif katilimlarinin  dnemli bir etken oldugunu ifade
etmektedirler. Bu dogrultuda bu arastirmada kullanilan form, is yasami
kalitesinin neler oldugunu belirlemek amaciyla halen gdrev yapmakta olan
Ogretmenlerin algilar1 tarafindan olusturulmustur. Bununla birlikte c¢alismada
yapilan iglemler (desen, galisma grubunun belirlenmesi, verilerin toplanmasi,
verilerin analizi) ayrintili olarak ifade edilerek, gecerliligi artirilmaya
calistlmistir (Karadag, 2011; Yildirim ve Simsek, 2006).

Ogretmenlerin algilar araciligiyla iiretilen bilissel kurgular, arastirmaci, alan
uzmanlar1 ve farkli branglarda gorev yapan Ogretmenler ile birlikte
degerlendirilmistir. Belirlenen ana biligsel kurgu gruplari ve bu gruplar igerisinde
yer alacak biligsel kurgularin neler olacagi konusunda fikir birligi saglanmasina
dikkat edilmigtir. Bu asamada Miles ve Huberman’in (1994) giivenirlik
formiiliinden yararlanilmistir. Olgeklerin olusturulmasinda yer alan katilimeilarin
%091 diizeyinde fikir birligi i¢cinde olduklar1 goriilmiistiir.

Verilerin Analizi

Veri analizinin ilk asamasindada her bir katilimcidan is yagami kalitesine iliskin
elde edilen bilissel kurgularin yer aldig1 sira dikkate aliarak ilk biligsel kurgu
puanlarmin toplami 10 ile, ikinci biligsel kurgu puanlarinin toplamlar1 9 ile
carpilarak bu islem 10. biligsel kurgu puanlarinin toplamlart 1 ile ¢arpilincaya
kadar devam edilmistir.

BULGULAR

Katilimeilar tarafindan {iretilen 300 adet biligsel kurguya 12 biligsel kurgu
grubunda yer verilmistir. Bu bilissel kurgu gruplart her bir kurgunun katilimci
tarafindan 6nemini gosteren puanlariyla birlikte Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2.

Katihmcilar Tarafindan Uretilen Bilissel Kurgular ve Kurgu Gruplar

Sosyo-ekonomik yapisi

Gelir diizeyi[1]216
Gelir diizeyi[2]216
cevre[30]210

sosyo-ekonomik ¢evre[18]189

sosyo-ekonomik ¢evre[1]161
sosyo-ekonomik gevre[2]161
ekonomik kosullar[6]153

Veli profili[26]133
Ogrenci profili[ 13]112
Veli profili[27]112
Ogrenci profili[27]108
Veli potansiyeli[16]108
Ekonomik kosullar[10]100
cevre[10]92

cevre[21]54

ailevi yap1[28]42
sosyo-ekonomik ¢evre[3]36
sosyo-ekonomik cevre[4]34
sosyo-ekonomik ¢evre[11]2:
yerlesim yeri 6zelligi[5]17
sosyo-ekonomik ¢evre[13]1"

sosyo-ekonomik ¢evre[7]147 ogrenci durumu[20]85 sosyal cevre[8]17
ogrenci profili[26]136 ogrenci durumu[23]60
isbirligi
isbirligi[4]240 isbirligi[21]200 isbirligi[19]126
isbirligi[13]240 isbirligi[20]198 isbirligi[28]126
isbirligi[15]240 isbirligi[17]190 isbirligi[22]102
isbirligi[23]240 isbirligi[25]180 isbirligi[30]100
isbirligi[29]240 isbirligi[8]170 isbirligi[7]95
isbirligi[10]230 isbirligi[11]168 isbirligi[1]69
isbirligi[5]220 paylasim[19]160 isbirligi[2]69
isbirligi[16]220 isbirligi[3]153 paylasim[16]66
paylasim[9]210 paylasma[11]147 paylasim[29]66
isbirligi[12]200 dayanisma[29]138 gorev dagilimi[8]65
igbirligi[14]200 paylasim[18]132
Fiziki yapisi
Fiziki yapi[11]240 Fiziki yapi[4]160 Fiziki yap1[6]120
Fiziki yap1[17]200 Fiziki sartlar[28]160 Fiziksel kosullar[9]110
Fiziki yap1[12]192 Fiziki yap1[13]152 Bina durumu[8]108
Fiziki yap1[16]184 Fiziki yap1[23]152 Fiziki yapi[1]96
Fiziksel kapasite[26]180 Fiziksel kapasite[27]150 Fiziki yap1[2]96
Fiziki yap1[14]176 altyapi[14]147 Fiziki yapi[19]88
Fiziki yap1[15]176 fiziki yap1[25]144 Fiziki yap1[22]72
Fiziki yap1[24]176 bina durumu[29]140 Fiziki yap1[7]51
Fiziki yap1[18]168 fizikiyap1[21]136 Fiziki yap1[10]38
Fiziki yap1[20]168 fiziki yap1[3]133 Okulun biiyiik
Fiziksel olanaklar[30]168 fiziki yap1[8]128 olmasi[5]38
Teknolojik Alt Yapisi

materyal[1]216

materyal sartlari[5]160
teknolojik yeterlilik[17]154
teknolojik donamim([2]144
teknolojik imkanlar[30]133
arag-gereg[14]132
donanim[26]114

Arag-gereg[6]105
Arag-gereg[13]100
Teknolojik alt yapi[15]100
laboratuvar[27]85
teknoloji[24]80
arag-gereg[19]78

egitim arag-gerecleri[4]64

teknoloji[28]56
laboratuvar[26]52
teknoloji[29]48

teknolojik imkanlar[11]42
ders arag-gerecleri[17]42
teknolojiye ulagsma[3]40

Demokratik Ortan

Farkliliklara saygi[9]207
Farkliliklara saygi[10]168
demokrasi[12]126
farkliliklara saygi1[21]120

Kiiltiirel degerlere saygi[18]57
Kiiltiirel degerlere saygi[20]54

Degerlere saygi[4]48
demokratiklik[19]46

Farkli degerlere
saygi[27]21

Demokratik ortam[15]19
Degerlere saygi[6]18

ozerklik[29]115 demokratik ortam[8]40 demokratik[22]18

farkliliklara saygi[30]72 demokratik ortam[28]38 demokratik ortam[7]16

demokratik ortam[11]69 Ozgiirliik¢ii ortam[22]34 degerlere saygi[25]16
Mesleki destek Diizeyi

Yonetici destegi[2]184
Personel destegi[12]147

Mesleki gelisime verilen
Onem[5]80

Mesleki destek[13]42
Geligime Onciiliik

Anadolu Egitim Liderligi ve Ogretim Dergisi  [Anatolian Journal of Educational Leadership and Instruction] 2014 — 2 (2), 29-42



Durdagi Akan, Fatih Bektas

Mesleki destek saglama[10]140
Mesleki destek[24]126
motivasyon[23]115

mesleki gelisimi
destekleme[11]105

gelisimi destekleme[29]88
yOnetici destegi[23]84

Destekleyici ortam[21]76
Gelisimi destekleme[15]69
Okul yonetiminin destegi[6]68
Yonetici destegi[20]68
Mesleki gelisime 6nayak
olma[14]68

motivasyon[12]66

personel destegi[27]44

etme[21]36
Destekleyici ortam[1]27
Mesleki gelisim
imkani[2]27

Mesleki destek[28]14
Mesleki gelisimi
destekleme[25]14
Meslegi sevdirme[25]12

Sosyal Faaliyetleri

Okul dis1 etkinlik[24]240
sosyallik[25]133

sosyal faaliyetler[21]133
sosyal aktiviteler[6]126
sosyal etkinlikler[8]126
sosyal aktiviteler[27]117
okul dig1 goriisme[12]115

Okul dis1 etkinlikler[4]114

Sosyal aktiviteler[15]105

Sosyal faaliyet[16]95

Okul dis1 etkinlik[9]69

Sosyal aktiviteler diizenleme[3]54
Sosyal faaliyetler[14]51

Sosyal ortam[13]48

Sosyal ortam[18]44
Sosyal faaliyet[7]40

Okul dis1 etkinlikler[30]36
Sosyallige katki1[20]24
Sosyal faaliyet[29]19
Sosyal etkinlik[17]18

Adil Uygulamalar

Herkese esit davranma[22]190
adalet[29]180

takdir edilme[29]176

maddi doyum[15]138

maddi doyum[16]133
esitlik[17]100

takdir edilme[16]92

Maddi doyum[18]88
Herkese esit muamele[ 14]85
adalet[26]96

maag[3]64
odiillendirme[20]63

takdir edilme[13]54
herkesin egit olmasi[24]54

adalet[16]44
odllendirme[23]44
takdir edilme[14]36
adaletli davranma[27]33
maddi imkanlar[26]20

Kuruma Olan Baghhk

Ait hissetmek[28]216
Kurumu sahiplenme[7]160
Baglilik duyma[15]147
Baglilik olmalidir[20]138
Baglilik olmali[22]119

sahiplenme[12]88

ait hissetme[8]68

baglilik duyma[17]42
kurumu sahiplenme[25]36
meslegi sahiplenme[23]24

Baglilik hissetme[24]21
Baglilik duyma[9]21
Baglilik hissetme[21]19
Ait hissetme[4]17

Meslegi benimseme[26]16

Calisma Kosullari

ulasim[20]240 ulagim[23]180 hijyen[6]108
ulasim[6]230 ulagim[15]171 ulagim[22]95
temizlik[18]230 ulagim[21]171 hizmetli say1s1[9]92
ulasim[13]225 ulagim[3]170 ulasim[19]90
ulasim[1]220 sicaklik[23]154 temizlik[3]80
personel sayis1[2]220 ulasim[5]153 ulagim[7]76
birden fazla 6gretmen ulagim([8]153 personel sayisi[17]72
odasi[11]216 sinifin 1sinmasi[5]147 ogrenci say1si[5]54
kantin[24]207 ulasim([27]144 spor salonu[27]52
ulagim[25]207 temizlik [22]144 yemek imkanlari[8]51
ulasim[30]207 1sinma[17]138 simif meveudu[30]51
ulagim[12]198 temizlik[2]130 ulagim[9]48
ulasim[17]198 ulagim[10]126 dinlenme odasi[12]46
caligma ortami[19]190 hijyen[25]120 spor salonu[24]42
ulagim[14]189 hijyen[24]110 calisan sayisi[18]25
ulagim[16]189 yeterli personel[26]110 kantin[30]21
temizlik[28]189
ulagim[4]180

Giiven Ortam
giiven[7]216 giiven[4]95 giiven[15]44
giiven[10]207 giivenlik[11]84 giiven[12]24
giiven[23]138 giiven[3]76 giiven[16]20
giiven[22]128 giiven[6]51 giiven[19]19
giiven[18]126 giivenilir ortam[2]50 giiven[14]18
giiven[5]108 giiven[1]46 giiven[25]18

Kisiler Arasi iliskilerin Niteligi
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iletisim[20]192 saygi[24]140 fedakarhik[28]95
calisanlar aras1 uyum([19]189 samimilik[7]136 iletigim[21]90
calisanlar aras1 uyum[9]168 muhabbet[11]132 veli iletigimi[ 13]84
caligan iliskileri[4]161 ¢alisan iliskileri[1]130 hosgoriilii olma[10]60
giileryiiz[19]154 diyalog[7]126 saygi[22]57
anlay15[28]154 hosgorii[9]126 iletisim[6]36
saygi[26]153 diyalog[30]114 anlayis[10]23
saygi[1]144 meslektaslarla iliskiler[5]110 veli ile iliskiler[3]15
iletigim[9]140 Tyi niyet[18]105

Tablo 2’de 300 adet biligsel kurgunun, kurgu gruplarina gére sosyo-ekonomik
yapist (n=26, %8.6), isbirligi (n=32, %10.6), fiziki yapist (n=32, %10.6),
teknolojik alt yapist (n=20, %6.6), demokratik ortami (n=20, %6.6), mesleki
destek diizeyi (n=24, %8), sosyal faaliyetleri (n=20, %6.6), adil uygulamalar
(n=19, %6.3), kuruma olan baglilik (n=15, %>5), ¢alisma kosullari1 (n=49, %16.3),
giiven ortami (n=18, %06), kisiler arasi iliskilerin niteligi (n=26, %38.6), diizeyinde
dagilim gosterdigi saptanmustir.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin i yasamu kalitesine iliskin iizerinde en gok
goriis bildirdikleri kavramin ¢aligma kosullar1 oldugu goriilmektedir. Bu sonug
ogretmenlerin ulagim, okulun temizligi, personel sayisi, giiven gibi konularin yer
aldig1 c¢alisma kosullarmin is yasami kalitelerinin belirleyicisi olarak diger
faktorlere gore daha ¢ok dnemli oldugunu diisiindiikleri seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3’te her bir katilimeinin iiretmis oldugu biligsel kurgularin géreceli 6nem
puanlar1 toplanarak elde edilen bilissel kurgu gruplari verilmistir.

Tablo 3’te ana kurgu gruplart incelendiginde katilimeilarin ¢aligma kosullart
(n=12, %40), isbirligi (n=6, %20), sosyo-ekonomik yapis1 (n=4, %13.3), fiziki
yapt (n=3, %10), kisiler arasi iliskiler (n=3, %10), kuruma olan baglilik (n=1,
%3.3), ana kurgu gruplarinda yer aldig1 saptanmstir. Ayrica teknolojik alt yapi,
demokratik ortam, mesleki destek diizeyi, sosyal faaliyetleri, adil uygulamalar ve
giiven ortami  kurgu gruplari hicbir kattlimcinin ana kurgu grubunu
olugturmamugtir.

Tablo 3’te ana kurgu gruplari goreceli dnem puanlarindan elde edilen toplam
puanlar acisindan calisma kosullart (EE k=6509), isbirligi (Zﬁ k=5100) ve
fiziki yap1 (EE k=4447), kurgu gruplarmm ilk t¢ sirada yer aldiklari

goriilmektedir. En diisik toplam puanlarin ise kuruma olan baglilik
(X k=1132), demokratik ortam (X% k=1302) ve giiven ortanu (&} k=1468)

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 3.
Katilimcilarin Ana Kurgu Gruplarina Iliskin Dagilimlar
:
< = — =) =
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£ £ z < x g £ & = z § 3
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& Wy = 8 S oz L 5 sx 5 O F
{©) o = vl Q o v > T D IS — = g 5
>a = < E E R 2 = 2@ 2 2 =%
o © N o) o Q5 3 T S < =] o=
[0 B CZ E O 2A o < X¥Xm o O ¥
1 377 69 96 216 27 220 46 274
2 377 69 96 144 350 50
3 36 153 133 40 54 64 250 76 15
4 34 240 160 64 48 114 17 180 95 161
5 17 220 38 160 80 354 108 110
6 153 120 105 18 68 126 338 51 36
7 147 95 51 16 40 160 76 216 | 262
8 17 235 | 236 40 126 68 204
9 210 110 207 69 21 140 434
10 192 | 230 38 168 140 126 207 89
11 23 215 | 240 42 69 105 216 84 132
12 200 192 126 213 115 88 244 24
13 129 240 152 100 42 48 54 225 84
14 200 | 323 132 68 51 121 189 18
15 240 176 100 19 69 105 138 147 171 44
16 108 | 286 184 95 269 189 20
17 190 200 196 18 100 42 408
18 189 132 168 57 44 88 255 126 105
19 286 88 78 46 280 19 343
20 85 198 168 54 68 24 63 138 | 240 192
21 54 200 136 120 112 133 19 171 90
22 102 72 52 190 119 239 128 57
23 60 240 152 199 44 24 334 138
24 176 80 126 240 54 21 359 140
25 180 144 16 26 133 36 327 18
26 269 180 166 116 16 110 53
27 220 150 85 21 44 117 33 196
28 42 126 160 56 38 14 216 189 154
29 444 140 48 115 88 19 356
30 210 100 168 133 72 36 279 114

Toplam 2739 5100 4447 1945 1302 1839 1707 1690 1132 6509 1468 2845
Oort(X) 91,3 170 1482 648 434 61,3 569 56,3 37,7 216,9 48,9 94,8

TARTISMA ve SONUC

Bu ¢alisma sonucunda dgretmenler tarafindan algilanan ¢aligtiklar1 okullarin is
yasami kalitesine iligkin elde edilen 300 adet biligsel kurgu, 12 adet biligsel
kurgu grubunda yer almistir. Bu kurgu gruplari; sosyo-ekonomik yapi, isbirligi,
fiziki yapi1, teknolojik alt yapi, demokratik ortam, mesleki destek diizeyi, sosyal
faaliyetler, adil uygulamalar, kuruma olan baglilik, calisma kosullari, giiven
ortamu, kisiler arasi iligkilerin niteligi olarak belirlenmistir. Is yasami kalitesinin
boyutlarina iligkin yaptig1 arastirmasinda Walton (1974), uygun ve adil karsilik,
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giivenli ve saglikli ¢evre, insan kapasitesinin gelistirilmesi, biiylime ve giivenlik,
sosyal biitlinlesme, sosyal sorumluluk, toplam yasam alani ve yasal Haklar
olmak {izere sekiz boyut altinda toplamigtir. Elde edilen bu boyutlarla,
arastirmada elde edilen boyutlar arasinda paralellik tasidig1 soylenebilir.

Is yasamu kalitesi kavrami bir taraftan giivenli ve saghkli is ortamu iizerine
odaklanirken, diger taraftan da is ve is dist etkinlikler arasinda bir uyum ve
biitiinliik saglanmasini amaglar. Calisanlarin isleri ve evleri, diger bir ifadeyle is
yasamlariyla 6zel yasamlar1 arasinda uyumlu bir denge ve biitiinliik saglanarak is
ortaminin  ¢ekiciligi artirilmaya ¢alisilir. Kisisel gelisim ve biiyiimenin
desteklenmesi ise kariyer planlama, egitim ve gelistirme, performans yonetimi ve
degerlendirme, isin yeniden tasarimi, iicretlendirme ve 6diillendirme gibi insan
kaynaklar1 yOnetimi uygulamalarinda kendini gosterir (Barutgugil, 2004).
Yapisal ve siiregsel yonetim kuramlarina gore orgiitiin fiziksel ¢alisma kosullar
is gorenin isten doyumuna yetecek igerigi olustururlar. Genel olarak is gorenler
sicakligi, nemi, havalandirmasi, 1181, rahatligi, giivenligi gibi ¢alismaya elverisli
kosullar1 olan isi ve isyerini benimser ve bu 6zelliklere sahip kurumlara yiiksek
deger verirler. Isyerinin eve yakin; binanin yeni, temiz; is icin gerekli olan arag-
gereclerin iyi kullanilir olmasimi beklerler. Bu baglamda c¢aliganlarin fiziksel
gereksinimlerini karsilayacak ¢alisma kosullarini aramalari hem verimlilik hem
de isten doyum igin gerekli oldugu sdylenebilir (Basaran, 2004; Eren, 2007;
Walton, 1974).

Ogretmen algilarma gére ana kurgu gruplar goreceli dnem puanlarindan elde
edilen toplam puanlar agisindan incelendiginde is yasami kalitesine iligkin
baglilik, demokratik ortam ve giiven ortamimin diger yapilara gore okullarda
daha az Ogretmen tarafindan paylasildig1 sonucu elde edilmistir. Ogretmenlerin
calistiklar1 okullarda kendilerini giivende hissetmeleri, baglilik duymalar1 ¢ok
farkli degiskenlerle ilgili olabileceginden, bu konularda derinlemesine
aragtirmalar yapilarak, nedenleri saptanmali ve bu kavramlara iligkin olumlu
adimlar atilmalidir. Jayamma ve Naik (2006), is yasamu kalitesine iligkin
kavramlari ticret, ¢alisan haklari, is giivenligi, alternatif ¢alisma planlari, is stresi,
yonetime katilim, demokratik ortam, problem ¢6ézme siireci, paylasim, emeklilik
haklar1 ve gelisim imkani olarak siralamaktadir.

Skrovan (1983) ise uygulamada is yasamu kalitesinine iligskin; ¢alisan bagliligi,
calisanlar ve yoneticiler arasindaki daha nitelikli iliskiler, yonetim ve sendikalar
arasindaki birliktelik ve insan ve teknoloji uyumu gibi konulara dikkat
cekmektedir. Ayrica is yasamu kalitesinin bu etkilesimlerin ¢ok daha fazlasi
olabilecegini de vurgulamaktadir. Bu yoniiyle caligmada 6gretmenlerin algilarina
gore is yasami kalitesine iliskin elde edilen sonuglarin (sosyo-ekonomik yapisi,
isbirligi, fiziki yapisi, teknolojik alt yapisi, demokratik ortami, mesleki destek
diizeyi, sosyal faaliyetleri, adil uygulamalar, kuruma olan baglilik, ¢aligma
kosullari, gliven ortam1 ve kisiler arasi iligkilerin niteligi) is yasami kalitesine
iligkin ortaya koyulan diger caligmalarla benzer sonuglara sahip oldugu
sOylenebilir.
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Okul agik bir sistem olarak ele alindiginda okul O&rgiitiiniin  varligini
stirdiirebilmek icin ¢evresiyle uyum icerisinde olmasi ve bu uyumun saglanmasi
icin de degismesi gerekmektedir (Hoy ve Miskel, 2010). Temelde bu
degisiklikler okullarin etkili ¢alisabilmesi icin sosyal c¢evresi ile biitiinlesmesini
zorunlu kilmaktadir. Okulun, egitim sisteminin en stratejik alt sistemi olarak
diistintildiiginde tim bu degisimlerle ortak bir paydada bulusmasi ve bu
degisimleri toplum yararina sunmasi beklenir. Bu baglamda sosyal sistem
igerisinde okul ve g¢evrenin ayni amaglara doniik ¢aligmasi, birlik ve biitiinlik
Ozelligi gostermesi ve birindeki degisimin digeri tarafindan desteklenmesi
gerekir (Bursalioglu, 1972). Kurumlarin en 6nemli gorevlerinden biri iginde
yasadiklar1 topluma zarar vermemek ve yararli olmaktir. Bu baglamda sosyal
sorumluluk kavrami okullar agisindan diisiiniildiigiinde, okullarin topluma yarar
saglamak amaci ile hizmet eden kurumlar arasinda yer aldig1 ve topluma verdigi
zararin en az, topluma olan yararinin ise en {iist diizeyde olmasi beklenmektedir
(Aydin, 2006; Yilmaz, 2006).

Bu aragtirmada elde edilen bulgulardan hareketle okullardaki is yasami kalitesine
iligkin durumlarin belirlenmesi ve var olan is yasamu kalitesine iligkin zayif
yanlarin ortaya c¢ikarilarak gelistirilmesine yonelik ¢aligmalara agirlik verilmesi
gerektigi soylenebilir. Bu durum is yasami kalitesi kavraminin birlikte anlam
buldugu calisan ve oOrgiit verimliligini dikkate aldigindan dolay1 ilgili kisi ve
kurumlara okulu biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirme olanagi saglamasina
yardimci olabilir.
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