Selguk Un. Sos. Bil. Ens. Der. 2019; (42): 283-302
- Sosyal Bilgiler Egitimi / Arastirma -

4. ve 5. Sinif Sosyal Bilgiler Ders Kitaplarinda Bilingli Tiketicilik

ilker DERE*
Ibrahim AKTASLI*

(074

Ttketicilerin tiketim stirecinde bir¢ok hak ve sorumlulugu bulunmaktadir. Tiketicilerin bu hak ve sorumluluklarint bilmeleri
ve buna gore hareket etmeleri icin bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Tiirk egitim sistemi icerisinde bilingli tiiketiciler
yetistirmek icin bilingli tiketicilik egitimi verilmektedir. Tiketicilik egitimi, bireylerin bilingli bir tiiketici olarak yetistirilmesi icin
hazirlanan egitim programlari ve uygulamalarini kapsamaktadir. Bilingli tiiketiciler yetistirme konusunda etkin rol oynayan derslerin
bastinda sosyal bilgiler dersi gelmektedir. 2017 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinin 6zel amaglart ve kazanimlari, bu etkin
roli acikca gostermektedir. 4. smnifta sorumluluk becerisi ile birlikte bilingli titketici davranigt sergileme, kendine ait bir biitce
olusturma, gelir-gider dengesini anlama, kaynaklari israf etmeme, etkili kullanma ve tasarruf yapma gibi nitelikler vurgulanmistir. 5.
sinifta bireyin bilingli bir titketici olarak haklartm kullanmasi, tretim, dagitim ve tiketime dayali yeni fikitler gelistirmesi
amaclanmistir. Bilingli tiketicilik konulari, 4. ve 5. siniflarda daha yogun bir sekilde yer alirken, 6. ve 7. siiflarda vergi, bilingli
kaynak kullanimi, e-ticaret gibi sinirlt konular ele alinmustir. Egitim alaninda yapilan bir¢ok ¢alismada tiketici, tiketici haklari ve
bilingli tiketicilik egitimi konulart ele alinmistir. Ancak sosyal bilgiler ders kitaplarint bilingli tiiketicilik acisindan inceleyen yalnizca
bir calismanin oldugu tespit edilmistir. Nitekim 2017 yilinda sosyal bilgiler 6gretim programlari giincellenmis ve 2018 yilinda yeni
ders kitaplar1 bastlmustir. Bu gerekceyle aragtirmanin amaci, sosyal bilgiler ders kitaplarinda (4-5. stuf) bilingli tiketicilik
konularinin nasil yer aldigini incelemektir. Bu arastirmada dokiiman incelemesi yontemi kullandmistir. Bu aragtirmanin veri
kaynaklari, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda okutulan 4. ve 5. siuf sosyal bilgiler ders kitaplarindan olusmaktadir. 4. ve 5. siif
sosyal bilgiler ders kitaplarinda bilingli tiiketicilik konularina daha fazla agirlik verildigi icin yalnizca bu iki kitap incelemeye déhil
edilmistir. Arastirmada bilingli tiiketicilik konulatt incelenmis ve en ¢ok kullanilan kavramlar belirlenmistir. Aytica kavramlarin ders
kitaplarinda nasil yer buldugunu gostermek icin kitaplardan alinan fotograflara yer verilmigtir. Arastirma sonuglari, 4. siuf ders
kitabinda bilingli tiiketicilik konularinin daha genis bir sekilde yer buldugunu ve somut etkinliklerle desteklendigini gostermektedir.
5. sinif ders kitabinda ise 4. sinifta 6gretilen bazi konularin ve kavramlarin sarmallik ilkesi geregince genisletilerek ele alindigi ve
bazt yeni konularin dahil edildigi gérilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal bilgiler, Bilingli tiiketicilik, Ders kitab1, Tiiketici haklart

The Conscious Consumerism in Fourth and Fifth Grades Social
Studies Textbooks

ABSTRACT

Consumers have many rights and responsibilities during the consumption process. It is needed to raise their awareness in
order for consumers to know their rights and responsibilities and act accordingly. In this context, conscious consumerism
education is provided with the aim of bringing up consumers within the Turkish education system. Consumer education includes
training programs and practices designed to educate individuals as a conscious consumer. Social studies lessons are one of the
most important courses in raising conscious consumers. The specific objectives and achievements of the 2017 Social Studies
Curriculum clearly show this effective role. In the 4th grade, the following skills are emphasized together with the skill of
responsibility: exhibiting conscious consumer behavior, creating his or her own budget, understanding the income-expense
balance, not wasting resources, use effectively and save money. In the 5th grade, it is aimed that the individual uses his or her
rights as a conscious consumer and develops new ideas based on production, distribution, and consumption. While conscious
consumerism issues are more intense in 4th and 5th grades, limited subjects such as tax, conscious resoutce use, and e-commerce
were discussed in 6th and 7th grades. In many studies in the field of education, consumer, consumer rights and conscious
consumer education topics are discussed. However, it has been determined that there was only one study examining the social
studies textbooks with regard to conscious consumerism. As a matter of fact, social studies teaching programs were updated in
2017 and new textbooks were published in 2018. For this reason, the aim of the study is to examine how conscious consumerism
issues are included in social studies textbooks (4th-5th grades). In this study, the document analysis method was used. The data
sources of this study are 4th grade and 5th-grade social studies textbooks, which were taught in the 2018-2019 academic year. As
the conscious consumerism is more focused on 4th and 5th-grade social studies textbooks, only these two books are included in
the review. In the study, conscious consumerism topics were examined and the most commonly used concepts were determined.
Frequencies were used to highlight the most commonly used concepts. In addition, the photographs taken from the books are
used to prove how the concepts have been included in the textbooks. The study results show that in the 4th-grade textbook,
conscious consumerism is covered in more detail and supported by concrete activities. In the 5th grade textbook, it has been seen
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that some of the subjects and concepts taught in the 4th grade were extended by the principle of helicity and some new subjects
were included.
Keywords: Social studies, Conscious consumerism, Textbooks, Consumer rights

1. Girig

Bireylerin saglikli bir yasam stirdiirebilmesi, Oncelikle temel ihtiyaclarint karsilayabilmelerine baglidir
(MEB [Milli Egitim Bakanlig1], 2013). Insanin yasamint siirdiirmesini saglayacak kadar beslenme, giyinme,
barinma, korunma ve temizlik gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasi; 1sitnma, icecek ve kullanilacak su bulma,
ulasim ve haberlesme hizmetlerine ulasabilmesi, en temel haklaridir. Her tiiketici bu haklart isteyebilme, bu
haklara zorlanmadan erisebilme ve bunlart aktif bir bicimde kullanabilme imkanina sahip olmalidir. Buna
goOre biitiin vatandaglar tiiketicidir ve onlarin haklart korunmalidir (MEB, 2012).

Tiketici haklar1 konusunda devlet kuruluslary, isletmeler ve birer titketici olan insanlarin bilincli hareket
etmeleri olduke¢a 6nemlidir (Kirkbir ve Cangelik, 2015). Bu haklar, yasal metinlerde yer bulmus ve giivence
altina alinmistir. Oncelikle 1985 yilinda Uluslararast Tiiketici Birlikleri Orgiiti'niin (IOCU) 6nerisiyle
Birlesmis Milletler Genel Kurulunda tiketicilerin korunmasi tartisilmis ve oybitligiyle uluslararast anayasa
niteliginde olan “Tiketicilerin Korunmasi Ilkeleri Rehberi” ¢ikarilmistir. Toplantinin ardindan biitiin
devletlerin bu ilkeleri uygulamast istenmistir (Hayta, 2006). Turkiye’nin de taraf oldugu 1985 tarihli
Bitlesmis Milletler Evrensel Ttuketici Haklart Bildirgesi'ne gére dokuz temel ve evrensel tliketici hakki
vardir. Bunlar; “temel ihtiyaclarin karsilanmast hakki”, “saglk ve giivenlik hakki”, “bilgi edinme hakki”,
“egitilme hakki”, “zararlarin giderilmesi hakks”, “saglikli bir ¢evrede yasama hakk:”, “ekonomik ¢ikarlarin
korunmast hakk:”, “se¢me hakk:” ve “temsil edilme, 6rglitlenme, sesini duyurma hakki”dir (Kepenekei ve
Okdem, 2013).

Ttrkiye'de ise 1982 Anayasast’yla tiketici haklart garanti altina alinmistir. Anayasa’nin 172. maddesinde:
"Devlet, tiiketicileri Roruyncu ve aydinlaticr tedbirler alr, tiketicilerin kendilerini kornyncu girigimlerini tesvik eder.”
hikmine yer verilmistir (TBMM, 2019). Buna paralel olarak 6ncelikle 1995 yilinda 4077 sayih Ttketici
Korunmast Hakkinda Kanun (Resmi Gazete, 8 Mart 1995) cikardmistir. Ardindan 2003 yilinda 4822 sayili
Tiketicinin Korunmast Hakkinda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (Resmi Gazete, 14 Mart 2003) ve
2013 yilinda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun yayinlanmustir (Resmi Gazete, 28 Kasim
2013).

Anayasada acik¢a ifade edilen tiiketici haklart ve tiketicilerin bilinglendirilmesi konularint egitimin bir
parcast haline getirmek icin tiiketici egitimine 6nem vermek gerekmektedir. Tiiketici egitimi, tiiketicilerin
haklart ve sorumluluklart konusunda bilinglenmeleri i¢in yapilan her tirli egitimi kapsar. Bu egitimlerde
tiketiciler, hak sahibi olduklart durumlar, sorumluluklar, hak arama yollart ve zamanlari, kendilerini
koruyan yénetsel ve hukuksal diizenlemeler konusunda bilinglendirilir (Kepenekei ve Okdem, 2013). Bu
durum, bilingli tiketicilige isaret etmektedir. Uluslararast ve ulusal Slcekte yasal diizenlemelerle giivence
altina alinan titketici haklart, bilingli titketicilerin yetistirilmesiyle korunabilir. Bilin¢li tiketiciligin toplumda
ve bireyler arasinda yerlesmesinde ve gelismesinde devlete, okullara, 6zel kuruluglara ve titketici Srgiitlerine
o6nemli goérevler dusmektedir. Nitekim 6502 Sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 59.
maddesinin (1) bendinde: "Tiiketicinin bilinclendirilmesi fonusunda orgiin ve yaygm editim kurumlarmm ders
programlarina, Bakanlgin goriisii alinarak Milli Egitim Bakanlidinca gerekli ilaveler yapilsr." ibaresine yer verilmistir
(Resmi Gazete, 28 Kasim 2013). Bu kanun, bilincli tliketiciler yetistirme konusunda egitim kurumlarina
dogrudan sorumluluk yiiklemektedir.

Oncelikle yetistirilmek istenen bilingli tiiketicilerin ne tiir niteliklere sahip olmast gerektigi
tantmlanmalidir. Literatiirde bilingli tiketicilik konusunda bircok tanim bulunmaktadir. Temel olarak
bilingli titketici; haklarini bilen, kullanan ve ihtiyaglarina gore alisveris yapan birey olarak tanimlanabilir
(Bugday, 2015). Bilingli tiketiciligin “sosyal sorumlu tiketim”, “etik tiketim”, “sade tiketim”, “rasyonel
titketim” ve “cevresel titketim” olmak tizere bes 6nemli boyutu vardir (Bugday ve Babaogul, 2016). Bu
boyutlar, bir biitiin olarak bilingli tiiketiciyi ifade etmektedi.

Bes 6nemli boyuta sahip olan bilingli tiiketiciligin nihai amagclarindan birisi, Ttrkiye Cumhuriyeti i¢in ‘iyi
vatandas’ yetistirmektir. ‘Tyi vatandas’, vatanini seven, kanunlara uyan, yardimsever, topluma aktif sekilde
katilan, ahlakli ve gevresine saygili bir bireydir (Kiling ve Dere, 2013). Bir bakima ‘iyi vatandas’, toplumsal
etkinliklere aktif bir sekilde katilan, haklarint ve sorumluluklarini bilen ve sahip oldugu haklari etkin bir
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sekilde kullanan kisidir (Dere, Kizilay ve Alkaya, 2017). ‘Iyi vatandas’ ve bilincli tiiketicilik kavramlart
sorumluluk, farkindalik ve duyarlilik gibi ortak degetleri icermektedit.

Turk egitim sistemi icerisinde bilingli tiketicilik egitimi 1. siiftan baglamaktadir. Bu sinufta bireylerin
ozellikle ihtiya¢ ve istek kavramlarini tanimast ve kaynaklarin verimli kullandmasi gibi bilingli tiiketicilik
davranislarint sergilemesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda 2018 Hayat Bilgisi Ogretim Programr’nda (1-3.
siniflar); istek ve ihtiyaclar arasindaki farklart ayirt etme, parayr tutumlu kullanma, yiyecek satin alinan yer,
driinin rengi, sekli, kokusu, son kullanma tarihi ve igeriklerine dikkat ederek alisveris yapmanin énemine
deginilmistir (MEB, 2018a).

Bilingli tiiketiciler yetistirmesi beklenen en 6nemli derslerden biri de sosyal bilgilerdir (Saglam, 2010).
Ayrica 2017 Sosyal Bilgiler Ogretim Programr’nin ana amaglarindan birisi, bilingli tiiketicilik becerilerinin
gelistirilmesidir. Tlgili programin “Uretim, Dagitim ve Tiketim” 6grenme alaninda 6grencilerin iilke
ekonomisinin sinirh kaynaklari oldugunu kavramasi, mevcut kaynaklart korumasi ve etkili kullanmasi ve
yasadigt yerin ekonomik kosullarina cevap verebilecek girisimlerde bulunmast gerektigine vurgu yapilmustir.
Bunlarin yaninda bilingli tiiketicilik egitimi kapsaminda arastirma, karar verme, finansal okuryazarlk, 6z
denetim, is birligi, yenilik¢ilik ve girisimcilik becerileriyle sorumluluk ve tasarruf degetlerinin kazandirilmasi
amaglanmistir (MEB, 2018b).

Oncelikle 2017 4. Sinif Sosyal Bilgiler Ogretim Programr’nda "Uretim, Dagitim ve Tiiketim" 6grenme
alaninda birlikte bilingli tiiketici davramst sergileme, kendine ait bir biitge olusturma, gelir-gider dengesini
anlama, kaynaklari israf etmeme, etkili kullanma ve tasarruf yapma gibi nitelikler vurgulanmistir (MEB,
2018b). Ayrica 2017 5. Smif Sosyal Bilgiler Ogretim Programt’nda yine "Uretim, Dagitim ve Tiketim"
ogrenme alaninda ekonomik faaliyetlerin hayatimiza etkisini analiz etme, bireyin bilin¢li bir tiiketici olarak
haklarint kullanmast, tiretim, dagitim ve titketim kavramlariyla ilgili yeni fikirler gelistirmesi gibi kazanimlar
bulunmaktadir. Bu kazanimlarla baglantih olarak sorumluluk degerinin yam sira is birligi, yenilikei
dustinme, arastirma ve girisimcilik gibi temel becerilere yer verilmistir. Ayrica bilingli tiketicilik konulari, 4.
ve 5. siniflarda daha yogun bir sekilde yer alirken, 6. ve 7. Smuf kademelerinde vergi, bilingli kaynak
kullanimi, e-ticaret gibi sinirlt konular ele alinmistir (MEB, 2018b).

Ogretim programlarinda 6nemli bir yere sahip olan tiiketici, titketici haklari ve bilingli tiiketicilik egitimi
gibi konular, egitim alaninda yapilan bircok ¢alismada ele alinmistir. Bu arastirmalarda titketim davranislar
(Altiok, 2010; Demir, 2018; Sert, 2002; Sezgin, 2008; Uysal, 2017), tiiketicilik biling dizeyleri (Akytiz, 2009;
Ersoy ve Nazik, 2006; Malbelegi ve Saglam, 2013; Nazik, 2006; Saglam, 2010; Uyanik, 2015), bilingli
titketicilik egitimi (Ersoy ve Papatga, 2015; Malbelegi, 2011; Unay, 2012; Pinarct, 2007; Ozkaya, 2013) gibi
konular incelenmistir.

Uygulamali calisgmalarin disinda 6gretim programlart (Giveng, 2017) ve ders kitaplarinda bilingli
tiketicilikle ilgili konulari ele alan g¢alismalar da bulunmaktadir. Sosyal bilgiler ders kitaplarint bilingli
titketicilik acisindan inceledigi tespit edilebilen tek ¢alisma, Kepenekci ve Okdem (2013) tarafindan
yapimistir. Bu calismada hayat bilgisi ve sosyal bilgiler ders kitaplarinda titketici haklari konusuna ne
diizeyde yer verildigi incelenmistir. Arastirma sonuglart, tiiketim sirasindaki haklarin en fazla, tiketim
sonrasindaki haklarin en az diizeyde ders kitaplarinda yer buldugunu géstermistir. Ilgili calismada 2005
Sosyal Bilgiler Ogretim Program1 ve 2009 Hayat Bilgisi Ogretim Programt’na gére hazirlanan ders kitaplart
incelenmistir. Bu calismadan sonra ders kitaplarindaki bilingli titketicilik konularint inceleyen herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Nitekim 2017 yilinda Sosyal Bilgiler Ogretim Programlari giincellenmis ve 2018
yilinda yeni ders kitaplart basidmistir. Kitaplar incelendiginde bilingli titketicilik konularinin 4. ve 5.
siniflarda daha yogun bir sekilde yer aldigy, 6. ve 7. sinflarda vergi, bilingli kaynak kullanimu, e-ticaret gibi
sinirl konularin ele alindigr gérilmistir. Bu gerekgeyle arastirmanin amaci, sosyal bilgiler ders kitaplarinda
(4-5. sinif) bilingli tiketicilik konularinin nasil yer aldigini incelemek olarak belirlenmistir. Bu calisma, 2018
yilinda basilan sosyal bilgiler ders kitaplarinda bilingli tiiketicilik konularinin nasi yer buldugunu ortaya
koyarak sosyal bilgiler derslerinde bilingli tiketici egitimi konusundaki arayislara ve tartismalara da katki
saglayabilir.
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2. Yontem
Bu bélimde arastirmanin modeli, veri kaynaklari, veri toplama ve analiz siireci kapsaminda yapilan
calismalara yer verilmistir.

2.1. Aragtirma Modeli

4. ve 5. siif sosyal bilgiler ders kitaplarinda bilingli tiiketicilik konularina nasil yer verildigini ortaya
koymak amactyla dokliman incelemesi (analizi) yontemi kullanilmistir. Bu yontem, arastirilmasi hedeflenen
olgu ya da olgular hakkinda bilgi iceren yazili kaynak ve materyallerin analizidir. Bu arastirma yénteminde
hangi dokiimanlarin veri kaynagi olarak kullanilabilecegi arastirma problemi ile yakindan ilgilidir. Egitimle
ilgili bir arastirma yapilirken, egitim alaninda hazirlanan ders kitaplar, 6gretim programlari, 6grenci
kayitlari, 6grenci ders 6devleri ve sinavlari, ders ve Unite planlari, 6gretmen dosyalart, egitimle ilgili resmi
belgeler, vb. kaynaklar dokiiman analizine konu olabilirler (Yildirim ve Simsek, 2008).

2.2. Veri Kaynaklar:

Veri toplama, bir aragtirmaya iliskin nitelikli bilgiler toplamay1 amaclayan bir dizi faaliyettir (Creswell,
2016). Bu arastirmanin veri kaynaklari, Milli Egitim Bakanlig tarafindan 2018-2019 egitim-6gretim yilinda
okutulan 4. stuf ve 5. sinif sosyal bilgiler ders kitaplaridir. Bu kapsamda yazart Sami Tuystiz olan ve Tuna
Matbaaciik A.S$. tarafindan basian 4. sinif sosyal bilgiler ders kitabs ile yazari Erhan $ahin olan ve Anadol
Yayincilik tarafindan bastlan 5. sinif sosyal bilgiler ders kitabt incelenmistir. 4. ve 5. sinif ders kitaplarinda
bilingli tiketicilik konulart daha genis bir sekilde ele alindig icin yalnizca bu iki kitap incelenmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

4. siuf ve 5. siuf sosyal bilgiler ders kitaplarinda bilingli tiiketicilik konularinin yer aldigi tiim tniteler,
igerik analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Igerik analizi, bazen metinde tekrar edilen kelimeler veya
temalar agisindan taranmast anlamina da gelmektedir (Patton, 2018). Bu &zellikler dikkate alinarak icerik
analizinin klasik safhalari takip edilmistir. Oncelikle ders kitaplarinda yer alan bilingli tiiketicilik konulart
kodlanarak en ¢ok kullanilan kavramlar belitlenmistir. Bu asamada kodlanan kavramlatin birbitiyle olan
iclem ve kaplam iligkilerini (Oner, 1986; Durusoy, 2005) gostermek icin kavram haritalart hazirlanmistir.
Ornegin; ckonomi kavrami Uretim, dagitim, tiiketim gibi kavramlarin kaplami olarak degerlendirilmistir.
En ¢ok kullanilan kavramlar gdstermek icin frekanslar kullandmustir. Ayrica kavramlarin ders kitaplarinda
nasil yer buldugunu kanitlamak i¢in kitaplardan alinan 6rneklerin fotograflarina yer verilmistir.

Bilimsel arastirmalarin inaniehgini saglayan iki kavram, gecerlilik ve guvenirliktir (Silverman, 2018).
Gegerlilik ve giivenirlik, arastirmanin kavramsal cercevesinin olusturulmasi, verilerin toplanmast, analiz
edilmesi ve yorumlanmast ile bulgularin sunulmast agamalarini yakindan iligkilidir (Merriam, 2018). Bu
gerekeelerle arastirmanin glivenirligi ve gegerliligini artirmak icin ders kitaplart arastirmacilar tarafindan
oncelikle birbirinden bagimsiz ele alinmis, ardindan iki arastirmaci birlikte degerlendirmistir. Goris
ayriliklart tartisilarak analiz ve yorumlama siirecine yansitdmistir.

3. Bulgular ve Yorum
Oncelikle 4. ve 5. sinif sosyal bilgiler ders kitaplarinda bilingli tiiketicilik konularinin yer aldig: iinitelere
ve konu bagliklatina Sekil 1'de yer verilmistir:
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Halka Hizmet Veren Kurumlar Ekonomik lligkilerde Teknoloji
5. S 6. UNITE: ETKIN 7. UNITE: KURESEL 5. Sinif
VATANDASLIK BAGLANTILAR
Yagadigim Yerin Ulke
Ekonomisine Katkisi
isteklerimiz, ihtiyaglanimiz BILINGLI TUKETICILIK
Bilingli Tiiketici

Ailemde ve Gevremde
Ekonomik Faaliyetler

5. UNITE: URETIM, DAGITIM Uretim, Dagitim

4.5mf —= VETUKETIM —_— Ve Tiiketim A
Bilingli Tiiketici Olalim
Yeni Fikirler
Tiiketime Evet, . o Geligtirelim
f BelgemIZI Aya§|m|z| Yorganimiza (}evremlzdekl
Israfa Hayir e
Alalim Gore Uzatalim Ekonomik Faaliyetler

Sekil 1. 4 ve 5. stuif ders kitaplarindaki tiniteler ve konu bagliklar1 (Ttystiz, 2018; Sahin, 2018)

Sekil 1’de goriildiigi gibi bilingli titketicilik konulari, Uretim, Dagitim ve Tiiketim, Etkin Vatandaslik ve
Kiiresel Baglantilar adlt {i¢ iinitede yer almistir. Ancak en fazla Uretim, Dagitim ve Tiketim Gnitesinde
bilingli tiiketicilik konularina agirlik verildigi gdrillmektedir. Bu asamada ilk olarak 4. siuf sosyal bilgiler
ders kitabinda bilingli tiiketicilik konulart incelenmistir.

3.1. 4. Sinif Sosyal Bilgiler Ders Kitabinda Bilingli Tiiketicilik
4. sinif ders kitabinda bilingli tiiketicilik konularina yalnizca “Uretim, Dagitim ve Tiiketim” tinitesinde

yer verilmigtir. Kitapta bilingli tiiketicilikle ilgili konularin ele alindigi tnite ve konu bagliklari, Sekil 2'de
sunulmustur:

4, SINIF SOSYAL BILGILER DERS KITABINDA BILINGLI TUKETICILIK

Isteklerimiz,Itiyaglanmiz Tiiketime Evet, Israfa Hayr

5. UNITE: URETIM,
DAGITIM VE TUKETIM
Ailemde ve Gevremde e [ — Ayagimizi Yorganimiza

Ekonomik Faaliyetler / \ Gore Uzatalim

Bilingli Tiketici Olalim Belgemizi Alahm

Sekil 2. 4. siuf sosyal bilgiler ders kitabinda tinite ve konu bagsliklari (Ttystiz, 2018; Sahin, 2018)
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Sekil 2’de goriildiigi gibi 4. sinifta bilingli tiiketicilik konulari, yalnizca “Uretim, Dagitim ve Tiiketim”
tnitesinde altt konu bashigina ayrilarak ele alinmustir. Bu konu bagliklarina baglt olarak bazi kavramlara
daha fazla vurgu yapildigt gériilmustiir. Bilingli titketicilik, dogal olarak ekonomi kavraminin etrafinda

sekillendirilmistir. Ekonomi ve bilingli titketicilik kavramlarinin iliskili oldugu diger kavramlarin frekanslar
Sekil 3’te verilmistir:

4. SINIF SOSYAL BILGILER DERS KITABINDA BILINGLI TUKETICILIKLE ILGILi EN GOK KULLANILAN KAVRAMLAR

: Mal (11) Fiyat (2) Fatura (3) Maliyet (5)
Bilingli Hak (10) Sorumluluk (2) == Vergi(4)
tiiketici (6)
\\ / Fis (3) Kalite (5)
Urun (58
Tiiketici () Samaima(e) Sonkullanma — )
sra in alma
hakdar (1) ——==Tiiketici (18)

Garanti
tarihi (3) / \ belgesi (3)
Hizmet (4 \\ / istek (19) Uretici (3) Gida (16)
\ /

em Tiiketim (13)

Gidr (23 i 110 / / \\ Bononifzy) = (0

Tasarruf (16) Biitge (45) ihtiyag

donu5um @ (67) AC|I ihtiyac (1) Daiitim (3)
Kaynak (10) / \ / \

Sosyal ve Kiiltiirel
Finansal '|h"Y'aQ Temel ihtiyag (4)
okuryazarlik (1) Para(32) listesi (1) ihtiyag (9)

Gelir (29)
Sekil 3. 4. siuf sosyal bilgiler ders kitabinda bilingli tiiketicilikle ilgili en ¢cok kullanilan kavramlar (Ttystiz, 2018)

Sekil 3’te de gorildugi gibi 4. stuf sosyal bilgiler ders kitabinda en fazla kullanilan kavram ihtiyac (67)
kavrami olmustur. Ihtiyag kavrami, titketim kavraminin bir parcast olarak ele alinmistir. Ders kitabinda
ihtiyag kavrami iglenirken, Oncelikle temel ihtiyaclara ve bu ihtiyaclarin giderilmesinin 6nemine
deginilmistir. Temel ihtiyaglar, ders kitabinda Sekil 4’te su sekilde ifade edilmistir:

Beslenme

|

Korunma e TEMEL |HT|YACLAR P — Giyinme

|

Barinma

Sekil 4. Temel ihtiyaglar (Tiystiz, 2018: 123)
Temel ihtiyaclarin yaninda giinlik hayatin vazgecilmezleri haline gelmis olan baska ihtiyaclarin da
oldugu belirtilmistir. Gunlik hayatin vazgecilmez ihtiyaclari, Sekil 5’te su sekilde 6rneklendirilmistir:
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Giinlitk Hayatin Vazgegilmez ihtiyaglari

AL Ocak Firin Sabun -

Buzdolabi Makinesi Macunu

Sekil 5. Giuinliik hayatin vazgecilmez ihtiyaclart (Ttystz, 2018: 123)

Ayrica insanlarin temel ihtiyaglarint karsilayabildikleri 6l¢iide mutlu olduklart ve bu 6nemle yasadiklari
sirece her seyden 6nce temel ihtiyaclarini gidermeye gayret ettikleri anlatilmistir. Bununla birlikte
insanlarin  ginlik hayatin  temel ve vazgecilmez ihtiyaglarint  giderdikten sonra isteklerini
gerceklestirebileceklerine deginilmistir (Tysiiz, 2018, s. 123).

Bireysel egilimler ve taleplerin sonucunda ortaya cikan sosyal ve kiltirel ihtiyaclar, Sekil 6’da
vurgulanmigtir:

Sinemaya gitmek
Tiyatroya gitmek Konsere gitmek
SOSYAL VE KULTUREL
Seyahate ¢ikmak IHTIVAGLAR = Egitim almak
Sivil Toplum Kurulugu ’ \
etkinliklerine katilmak Oyun oynamak Hobi sahibi olmak

Sekil 6. Sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar (Ttystiz, 2018: 124)

Kitapta sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarin ayni zamanda birer istek olduklari ve bu ihtiyaglarin yeterince
karsilanmamasi durumunda temel hayati faaliyetlerin dogrudan olumsuz sekilde etkilemeyecegine dikkat
cekilmistir. Ancak bu ihtiyaglarin insanlarin baskalariyla iletisim kurma, sosyal kabul ve 6zgliven kazanma
gibi cesitli psikolojik ve duygusal yararlarinin 6nemi acgiklanmustir. Ayrica gelistirici degerlendirme sorusu
olarak ogrencilere: “Sosyal ve kiiltiirel ibtiyaglarmize karsilamak amactyla yaptiginig, faalivetlere hangi ornekleri
verebilirsiniz?” (Tuystz, 2018, s. 124) sorusu yoneltilmis ve 6grencilerden kendi yasamlarindan Srnekler
vermeleri istenmistir.

Ders kitabinda (Ttysiiz, 2018) en fazla kullanilan kavramlardan biri de iiriin (58) olmustur. Uretim
kavraminin bir pargasi olarak kitapta yer bulan triin kavrami; gida (16), mal (11), maliyet (5), fatura (3), fis
(3), garanti belgesi (3), son kullanma tarihi (3) ve tretici (3) gibi diger kavramlari kapsayacak sekilde
kullantlmustir. Ayrica Griin kavraminin kaliteli, saglikli ve aile butcesine uygun olma gibi niteliklere sahip
olmast gerektigi 6rneklerle agiklanmustir.

Uriin kavramiyla baglantili olarak bir iiriin satin alinirken, o iiriiniin saglikli ve giivenilir oldugunu
gOsteren bazi isaretlere Sekil 7’de su sekilde yer verilmistir:
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Son
Kullanma
Tarihi

Geri

Déniiglim

. Barkod
URUN Numarasi
AMBALAJINDA

_ BULUNAN
iISARETLERIN
GORSELLERI

R & =
>
S
<5 2° W
e
Sekil 7. Uriin ambalajinda bulunan isaretlerin gérselleri (Tiiysiiz, 2018: 135)

Sekil 7'de yer verilen riin isaretlerine dikkat ederek alisveris yapmanin bilingli tiiketiciligin bir geregi
oldugu vurgulanmustir. Ayrica driin isaretlerinin anlamlarini pekistirmek igin sayfa 135teki bir etkinlik
Ornegi sunulmustur:

CA Yw

Evinizde kullandiginiz gida ve temizlik Granlerinden bes tanesini seciniz. Bu
uranlerin adlarini ve hangi llkede uUretildigini, ambalajinin geri donustarilebilir
malzemelerden yapilip yapilmadigini ve tzerilerinde TSE, CE, ISO gibi kalite ve
glvenlik isaretlerinden hangilerinin bulundugunu tablodaki yerine yaziniz.

L Uretim Geri
Urun Adi Yeri TSE CE 1ISO D&RUSGM

Gorsel 1. Yapinz etkinligi (Ttystiz, 2018: 135)

Ders kitabinda en fazla kullanilan bir diger kavram, biitce (45) olmustur. Tiketim kavraminin bir
pargast olarak kitapta yer bulan biitcenin; para (32), gelir (29), gider (23), tasarruf (11), kaynak (10), birikim
(5) ve finansal okuryazarlik (1) kavramlarint icerdigi gorilmustir. Ancak Ogrencilerin biitce kavramini
somutlastirabilmeleri icin daha c¢ok aile biitgesi Uzerinde durulmustur. Aile blitcesi: "adlemizin gelir ve
giderlerini gosteren liste' seklinde tanimlanmustir. Aile biitcesi hazirlanirken gelir ve gider dengesine dikkat
edilmesi gerektigi, aksi durumda sorumsuzca hareket edip giderlerinden daha fazla harcama yapan ailelerin
borglanmak zorunda kalacaklari anlatilmustir. Bu bilgileri giinlitk hayatla iliskilendirmek icin Gérsel 2'deki
aile butcesi 6rnek verilmistir:
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Ailemizin Aylik Bitgesi

Gelirlerimiz (TL) Giderlerimiz (T1)

Annemin maagi = 2100 Kira = 1000
Babamin maagi = 3200 Mutfak = 1600
a2 Yakit = 300
Toplam gelirimiz = 5300 TL Elektrik = 100
Su = 60
Ulasim = 350
Gelirlerimiz = 5300 Taksit = 400
_ Giderlerimiz = 4820 Giyim = 350
Telefon = 60
Kalan paramiz = 480 TL Eglence = 200
4 Diger giderler = 400

Toplam giderimiz = 4820 TL

Gorsel 2. Aile biitcesi 6rnegi (Tiystiz, 2018: 139)

Ornekte goriildiigii gibi, bir aile biitgesinin en 6nemli gider kalemleri; ev kirast, yakit, elektrik, su gibi
temel ihtiyaclardir. Ancak 6rnek aile biitgesinde yer alan anne ve baba gelirleri arasindaki agiklanmayan
farkliliklar, 6grencilerin konuyu somutlastirmasinda sorunlara neden olacaktir. Bunlarin disinda aile biitgesi
anlatilirken, Gérsel 3’te goriildiigi gibi finansal okuryazarlik becerisine yer verilmis olmast dikkat ¢ekicidir.
Bu durum, finansal okuryazarlik becerisinin bireylerin biitcelerini dogru yonetmeleri icin gerekli
becerilerinden biri oldugunu géstermektedir.

Yine tiiketim kavraminin bir pargast olarak en ¢ok vurgulanan kavramlardan biri de israftir (38).
Kitapta; yiyebilecegimizden fazla gida alma, elbise ve ayakkabdarimizi ¢abuk eskitme, asir1 su titketme,
lambay1 bos yere yakma gibi 6rneklerle israfin boyutlart yansitilmustir. Ayrica israf tirlerinin neler oldugu
su sekilde 6rneklenmistit:

ISRAF TURLERI
! od - ) [ﬁ s " . d - 'y
Ekmek Su Elektrik Kagit Giysi Zaman

Sekil 8. Israf tiirleri (Tiiysiiz, 2018: 144-148)

Ayrica israf kavramiyla iliskili olarak kaynaklari etkin kullanmanin énemine deginilmistir. Israf
kavramindan sonra biitce kavramiyla baglantili olarak para (32) kavramina yer verilmistir. Kitapta paranin
etkin kullanimi anlatlirken ilging ve sorunlu ifadeler kullanilmustir. Bu ifadelerin gectigi 6rnek, Gorsel 4'te
(s. 138) sunulmustur:
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“Avagim yorgamna gore uzat.” atasoziiyle insanlara verilmek istenen mesaj
nedir?

Para, ihtiyaglarimizi karsilamak amaciyla kullandi-
gimiz bir degisim aracidir. Gocuklar genellikle paranin
sonsuz miktarda oldugunu ve bliytikleri tarafindan bol
bol kazanildigini distindirler. Oysa para kazanmak kolay
bir ig degildir. Bu nedenle tutumlu olmali, gereksiz yere
para harcamamaya dikkat etmeliyiz. Ayrica parami-
zin tamamini kullanmayip ihtiyaclarimizi karsiladiktan

sonra kalan kismini biriktirmeye calismaliyiz. /
Gorsel 4. Cocuklarin paraya iliskin distincesi (Tiystiz, 2018: 138)

Gorsel 4'te cocuklarin genellikle paranin sonsuz miktarda bulundugunu ve biytkler tarafindan bol bol
kazanildigini diigiindiikleri anlatilmugtir. Ayrica ihtiyaglarin bir siraya konulmasi, ihtiyag sirasina gore
paranin denetimli olarak harcanmast ve ihtiyac olmayan triinlerin alinmamast gerektigi vurgulanmistir
(Tiystiz, 2018, s. 138). Ancak ders kitabinda bu sekilde pesin hikkim ve 6nyargl iceren ifadelerin
kullanilmamasit gerekir. Cocuklarin bu sekilde dustindigine dair bilimsel bulgular gbz Oniinde
bulundurulmadan basmakalip ifadelere yer verilmesi, pedagojik agidan sakincalidir. Bu tarz bir yaklagimin
bilingli tiketicilik egitimine de herhangi bir katkisinin olmasit mimkiin gérinmemektedir.

Buraya kadar deginilen diger kavramlarin kaplamt olan ekonomi (23) kavrami, daha c¢ok tretim (16),
dagitim (3) ve tiikketim (13) kavramlariyla iliskilendirilmistir. Ozellikle ekonomik faaliyetlerin (iiretimin)
insan ihtiyaclarinin karsilanmasina (titketime) yonelik olarak stirdirilen isler oldugu belirtilmistir.

Bilingli tiiketicilik konusunun en temel kavramlarindan biri olan tiiketim (13) kavramt ise ekonominin
bir parcasi olarak ders kitabinda yer almistir. Tiiketim kavrami; thtiyac (67), bltge (45), israf (38), istek (19),
tiketici (18), aligveris (12), hak (10), satin alma (6), bilingli titketici (6), geri déniisim (4) ve sorumluluk (2)
gibi kavramlari icermektedir. Bu kapsamda tiketim kavramint anlagilir hale getirmek icin 6zellikle bilingli
tiketicilik kavramina vurgu yapidmustir. Bilingli tiiketicinin 6zellikleri, Sekil 9'daki gibi 6zetlenmistir:

Tiiketici haklarini Biitge yapar. Aligveris listesi hazirfar. Fiyat aragtirmasi yapar.
bilir ve kullanir.

Reklamlarin Saglikh ve kaliteli
etkisinde kalmaz. irtinleri tercih eder.
Aligveris figi veya BILINGLI TUKETICININ Uriinlerin iiretim ve son

faturasini alir. OZELLIKLERI kullanma tarihini kontrol eder.
Tutumlu ve Tasarrufludur. Onlein igindekiler
boliimiinii inceler.
et aca: Temel ihtiyaclarini satin Uriinler iizerinde bulunan kalite ve
almaya dncelik verir. giivenlik igaretlerini kontrol eder.

Sekil 9. Bilingli tiiketicinin 6zellikleri (Ttiystz, 2018: 132-142)
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Sekil 9'daki niteliklere bakilarak bilincli tiketiciyi su sekilde tanimlamak mumkindir: Bifingli tiiketici;
biitgesine gbre ihtiya¢ listesi hazirlayan, fiyat arastirmast yapan, gereksiz harcamalardan kacinan, hak ve
sorumluluklarinin farkinda olan kisiye denir.

Sonug olarak 4. sinif sosyal bilgiler ders kitabinda bilingli tiketicilik kavraminin; daha cok ihtiyag,
Uretim, tiketim, biitce, hak ve tasarruf kavramiyla iligkili olarak kullanildigt tespit edilmigtir. Bazi
noktalarda Ornekler ve ifadelerde kiigiik sorunlar ve yapilan bazi gereksiz tekrarlar disinda bilingli
tiketicilik konulatinin 4. sinif sosyal bilgiler ders kitabinda yeterince ele alindigini séylemek mimkiindir.

3.2. 5. Sinif Sosyal Bilgiler Ders Kitabinda Bilingli Tiiketicilik

5. sinif sosyal bilgiler ders kitabinda bilingli tiiketicilik konular; “Uretim, Dagitim ve Tiiketim”, "Etkin
Vatandaglik" ve "Kuresel Baglantlar" unitelerinde yer almistr. Sekil 10'da bilingli tiketicilikle ilgili
konularin ele alindig1 tinite ve konu basliklarina yer verilmistir:

5. SINIF SOSYAL BILGILER DERS KITABINDA BILINGLI TUKETICILIK

Gevremizdeki Ekonomik Faaliyetler Ekonomik iligkilerde
\ Teknoloji
Uretim, Dagrtim ve A o ) L / .
Tiketimagi ~ —= 3 UNITE:URETIM, 6. UNITE: ETKIN 7. UNITE: ETKIN
DAGITIM VE TUKETIM VATANDASLIK VATANDASLIK
Yeni Fikirler o . Halka Hizmet Yagadigim Yerin Ulke
Geligtirelim Bilini Tuketici Veren Kurumiar Ekonomisine Katkisi

Sekil 10. 5. Sinuf Sosyal Bilgiler ders kitabinda tinite ve konu basliklart (Sahin, 2018)

Bilingli tiiketicilik konulari, 4. sinif ders kitabinda oldugu gibi, “Uretim, Dagitim ve Tiiketim”
Unitesinde daha fazla yer bulmustur. Bunun yaninda farkli olarak "Etkin Vatandashk" ve "Kiresel
Baglantilar" tnitelerinde bilingli tiiketicilik konulari islenmistir. Ayrica bilingli tiketicilik konularinin yer
aldig1 Gniteler incelendiginde bazt kavramlarin 6n plana c¢ikarildigs tespit edilmistir. 5. Stuf ders kitabinda
bilingli tuketicilikle ilgili en ¢ok kullanilan kavramlar, Sekil 11°de gosterilmistir:

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi » 42 / 2019
293



4. ve 5. Sinif Sosyal Bilgiler Ders Kitaplarinda Bilingli TUketicilik

5. SINIF SOSYAL BILGILER DERS KITABINDA BILINGLI TUKETICILIKLE iLGILi EN GOK KULLANILAN KAVRAMLAR

Sikayet (2) Talep (8) E-devlet (7) Son kullanma Gida (9 Mal (47) Fiyat (14)
. tarihi (10)
\ i ‘ Kalite (3)
Dilekge (3) ————  Tiiketici Hak (26) E-ticaret (1) Bankacilik (5) Fis 8)
haklan (8) y
T (R Urun (116) —— Fatia(4)
Bilingli \ / \ / belgesi (6) \
tiiketici (4) / " {retim
Tuketlcl (51) Satici (18) Genel Ag Hizmet (80) B tarihi (3)
(19) Uretici (8)

Sorumluluk (4) \\ /  Uretim (56)
Satin alma (30) / )
’ Ekonomi (56) / \ Proje (7)

Geri donilsiim (6) e Tiiketim (32)

Vergi (2) Girigimei (17) Girigimeilik (4)
Aliei (4 Saﬂs (24)
Toplumsal

—  ihtiyag (2)
Biite (4)  Siparig(15)  fstek (8) ihtiyag (103) Dagitm 21)
= / / \ \ \
Temel
/ \ ihtiyag (8) Pazar (5)
i ihti
Kaynak (10) Gelir (15) Para (7) i:‘li;zs(e;) ks eI:ia(% )

Sekil 11. 5. sinif sosyal bilgiler ders kitabinda bilingli tiiketicilikle ilgili en ¢ok kullanilan kavramlar (Sahin, 2018)

Sekil 11°de goriildiigii gibi 5. sinif ders kitabinda en fazla kullanilan kavram, tiriin (116) olmustur. Uriin
kavraminin icerisinde mal (47), gida (9), fiyat (14), tretici (8), Gretim tarihi (3), son kullanma tarihi (10), fis
(8), fatura (4), garanti belgesi (6) ve kalite (3) kavramlart yer almustir. 4. siuf kitabindan farkli olarak tiriin
kavrami; orman, tarim, gida, kozmetik, tasarim, ticari, bitkisel, sanayi, islenmis ve yar1 islenmis trtnler gibi
farkli 6rneklerle aciklanmistir.

Kitapta itiriin kavramindan sonra en fazla kullanilan ikinci kavram ihtiyac (103) olmustur. Ihtiyag
kavrami, 4. siuf ders kitabinda oldugu gibi temel ihtiya¢ (7), ihtiyag listesi (6), bireysel ihtiya¢c (3) ve
toplumsal ihtiya¢ (2) kavramlariyla birlikte islenmistir. Farklt olarak egitim, ulagim, adalet, iletisim ve
haberlesme gibi ihtiyaclar, temel gereksinimler arasinda gosterilmistir. Ayrica bu temel ihtiyaglara cevap
verebilecek kurumlar, Sekil 12'deki gibi aciklanmugtir:
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e Milli Egitim
Egitim Bakanhg
Saghk Saglik Bakanhg
Ulasim, | [ Ulagtirma,
Haberlesme ve Denizeilik ve
. TEMEL . iletigim Bokamiie
HTIYAGLARI \ J g
KARSILAYAN s N\
KURUMLAR \ . )
Giivenlik Igigleri Bakanhig
Adalet Adalet Bakanhigi
Aile, Galisma ve
Barinma Sosyal Hizmetler
Bakanhgi

Sekil 12. Temel ihtiyaclart kar;ﬂayan devlet kurumlar; (Sahin, 2018: 154-157)

Tiketimin bir parcast olarak ders kitabinda en fazla kullanilan diger bir kavram, hizmet (80) olmustur.
Bu kavramla para-titketim-hizmet arasindaki iliskinin 6énemi vurgulanmustir. Ayrica bilingli titketimin bir
pargast olarak satin alinan hizmetlerin fis veya faturasimnin alinmasi, uygun fiyatlt ve kaliteli hizmetlerin
tercih edilmesi gerektigi anlatilmistir. Bunlara baglt olarak tiiketicinin satig sonrast haklarim somutlagtirmak
icin Gorsel 5'teki (Sahin, 2018, 5.147) 6rnege yer verilmistir:

Satis Sonrasi Hizmetler

Ureticiler veya ithalatgilar sattiklar sanayi mallannin kullanim émirleri boyunca ba-

kim, onarim ve servis hizmetlerini ylr(itecek yerler kurmakla yakimludr.

Gorsel 5: Satis sonrast hizmetler (Sahin, 2018)

5. sinif ders kitabinda kullanilan diger kavramlarin kaplami niteliginde olan ekonomi (56) kavramu, yine
dretim (50), dagitim (21) ve tiketim (32) kavramlariyla baglantili olarak agiklanmistir. Bu kavramlar arast
iliskileri yansitmak icin Uretim, dagitim ve tiketim asamalarini temsil eden Gorsel 6’daki etkinlik
kullanilmistir:
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/  siraSizde

Asagida temel ihtiyaclanimizi karsilamaya yonelik Griinlerin Gretim, dagiim ve tiketim
asamalarindan bazilan verilmigtir. Diger agamalarin nasil olabilecegini cesitli kaynaklar-
dan aragtirarak tablodaki uygun yerlere yaziniz.

Temel tiketim

o Uretim Dagitim Tiiketim
drdnleri
Domatesler tarladan
toplanir. Fabrikalarda
Salca islenerek konserve
kutularina konur ve
paketlenir.
Fabrikalarda paketle-
. nen Urtnler araglarla
Piring .
satig yerlerine ulas-
tirilir.
Marketten satin aldigi-
miz yumurtalari omlet
Yumurta

yaparak veya haglaya-
rak tiiketebiliriz.

Gérsel 6. Uretim, dagitim ve tiketim etkinligi (Sahin, 2018: 137)

Gorsel 5'e gore; tretim, dagiim ve titketim asamalari, bir Griintin tiketiciye ulagmasinda birbirini
tamamlayan sacayaklari gibidir. Diger yandan ders kitabinda yalnizca Turkiye’de Uretilen triinlere degil,
uluslararasi ticaret, iletisim ve ulasim teknolojisi sayesinde dinyanin her yerindeki driinlere rahatlikla
ulasilabildigine vurgu yapilmustir.

Uretim kavraminin bir parcast olarak kitapta yer alan kavramlardan biri de girisimei (17) kavramidir.
Kavram agtklanirken, girisimcilerin insanlara is imkéani, yurtdisina driin satarak tlkeye déviz girisi
sagladiklari, dolayisiyla Glke ekonomisini giiclendirdiklerine vurgu yapimistir. Ekonominin temel
bilesenlerinden biri olarak dagitim (21) kavramina yer verilmistir. Bu kapsamda fabrikalarda tiretilen salca,
biskiivi, peynir gibi trlinlerin kamyonlarla marketlere tasinmasi, tarlada yetistirilen sebze ve meyvelerin
toplanarak araglarla pazar yerlerine getirilmesi gibi ¢esitli dagitim faaliyetleri ve 6rnekleri gdsterilmistir.

Ekonominin tretim ve dagitimdan sonraki ticlincl sacayagi olan tiketim (32) kavram; ihtiya¢ (103),
hizmet (80), tiketici (51), satin alma (30), satis (24), genel ag (19), satic1 (18), siparis (15), istek (8), geri
donisim (6), alict (4) ve bitce (4) kavramlarnin kaplami olarak kullandmustir. Ayrica 4. suuf ders
kitabindan farkli olarak; elektronik egya, yumurta, ekmek, seker, kiyafet, salca ve piring gibi temel tiketim
uriinlerine ve aligveris merkezi, zahireci, bakkal ve siipermarket gibi bu trtnlerin satin alindigt tiiketim
yetlerine 6rnekler verilmistir.

Ders kitabinda tiiketim kavramuyla iliskili ve 4. suuf kitabindan farkl olarak genel ag (19) kavramu ele
alinmistir. Genel ag kavrami, daha ¢ok bankacilik (5) ve e-ticaret (1) kavramlartyla birlikte kullanilmustir.
Gorsel 8'de bu iliskiyi anlatan bir 6rnege yer verilmistir:
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Uriinlerle ilgili gorseller, fiyat listeleri ve tanmici videolar; farkl dillere gevrilersk Ge-
nel Af'daki sitelere yiiklenir.

v

Farkl dlkelerde yasayan insanlar Genel AJ baglantil bilgisayar ve telefonlaria Grin
veya hizmetler hakkinda bilgiye ulagiriar.

v

Uriinleri talep eden insanlar e-posta yazarak, telefonla gérintdli veya sesli konu-
sarak dreticilerle iletisime gecip sipariglerini veririer.

v

4. Sancilar istenilen miktarda mali, uygun ulasim araclanyla alicilara gonderirler.

v

Alicilar temin ettikleri mallann bedelini, uluslararasi) bankacilik sistemleriyle satici-
ya iletirler.

Gorsel 7. Tiketim ve e-ticaret iliskisi (Sahin, 2018: 185)

Gorsel 7'de goruldigi gibi tiketim mallart veya hizmetler, genel ag tizerinden e-ticaret vasitayla satin
alinabilmektedir.

Tiketim kavraminin dnemli bir parcast olan tiketici (51) kavrami, bu kitapta 4. sif ders kitabindan
daha genis bir sekilde yer almustir. Ancak yine hak (20), tiiketici haklar1 (8), bilingli tiketici (4) ve
sorumluluk (4) kavramlariyla iliskilendirilerek kullanilmistir. Ozellikle bilingli tiiketicilik ve tiiketici haklart
kavramlarina agirlik verilmigtir. Tiketici haklart kavrami ele aliirken, bilingli bir tiiketicinin takip etmesi
gereken talep (8), sikayet (2) ve dilekce (3) gibi stirecler vurgulanmigtir. Bu siireclere deginildikten sonra 4.
sinif ders kitabinda yer verilen bilingli tiketicinin 6zelliklerine daha genis bir sekilde yer verilmistir. Farklt
olarak bilingli tiiketicilerin haklarint etkin bir sekilde nasil kullanabilecegi anlatlmustir. Bu stire¢ Sekil 14'te
Hak Arama Doéngiisti olarak 6zetlenmigtir:

BILINGLI. [ —
TUKETICININ Uriinii satin U";,':,'ﬁ, l':glll
HAK ARAMA alma

DONGUSU yaganmasi

) 4 " - -
Urg&l:;é?ili Saticinin Saticiya istegini
dilekcesi yazma olumsuz cevabi belirtme
— \
EEE— D ———
Tiiketici Haklan
Hakem Heyeti'ne sg;i"?;:“m';’;l
bagvurma ¢
—

Sekil 14. Bilingli tiiketicinin hak arama déngtst (Sahin, 2018: 147-148)
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Bu dongt, arastirmacilar tarafindan kitaptaki okuma parcasindan yararlanilarak hazirlanmistir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, 4. sinuf ders kitabinda bilincli tiketicilik konulatinin daha
genis ve somut etkinliklerle desteklendigi gérilmistir. 5. stuf ders kitabinda ise 4. sinifta bazt konularin ve
kavramlarin 6grenildigi kabultyle, kavramlarin farklt boyutlarina deginildigi, yeni konular ve kavramlarin
ele alindig1 tespit edilmistir. Ayrica 4. sinif ders kitabinda bazi 6rneklerde sorunlar tespit edilmesine ragmen
5. Sinif ders kitabinda herhangi bir soruna rastlanmamustir. Her iki kitabin da bilingli tiiketicilik konularinin
Ogretimi icin yeterli bilgi, 6rnek ve etkinlikler icerdigini séylemek mimkiindir.

4. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada sosyal bilgiler ders kitaplarinda (4. ve 5. sinif) bilingli tiiketicilik konularinin nasil yer
aldigt incelenmistir. Tlk olarak 4. sinif sosyal bilgiler ders kitabi, bilingli tiiketicilik konulart ve kavramlart
acisindan incelenmistir. Ders kitabinda bilingli tiiketicilik kavramlarinin 4. sinifta yalnizca “Uretim, Dagitim
ve Tiketim” Unitesinde yer aldigt gbrilmustiir. Bunun yaninda ekonomi ve tiiketim kavramlarina bagl
olarak en ¢ok ihtiya¢ kavramina vurgu yapildigr tespit edilmistir. Ayrica ihtiya¢ ve istek kavramlar
arasindaki ayrimlar, Srneklerle aciklanmis ve bilingli tiiketicilik kavramuyla iliskilendirilmistir. Ginimiiz
insanlari, sadece mallart degil, ayni zamanda insani hizmetleri ve dolayistyla insan iliskilerini de kullanan
titketim toplumunun bir parcasidir (Baudrillard, 2016). Bu toplumun yeleri, gegici tiiketim nesnelerine ve
uzun soluklu olmayan tiketim aligkanlhklarina sahiptir. Tiketim toplumunda bireylerin aligkanhklar, cok
hizlt bir sekilde degismekte ve farkhilasmaktadir. Kisacast modern tiiketiciler, piyasa tarafindan kolayca
manipile edilen ve yénlendirilen insanlardan olugsmaktadir (Senemoglu, 2017). Sosyal bilgiler dersi, piyasa
tarafindan kolaylikla yénlendirilemeyen, hak ve sorumluluklarinin farkinda olan bilingli bireyler yetistirmeyi
amacladigi icin ders kitabinda insanlarin ihtiyaglart ve istekleri arasindaki ayrimlar acikca belirtilmistir.

Ekonomi ve iiretim kavramlarina bagl olarak, 6grencilerin konuyu somutlastirmasi igin daha ¢ok triin
kavramiyla ilgili 6rnekler verilmistir. Ayrica tiketim kavramina bagl olarak biitce, aile blitgesi 6zelinde
somutlastirilmustir. Yine biit¢e kavraminin tiirevleri olan gelir ve gider kavramlar: 6rneklerle agiklanmustir.
Kepenekci ve Okdem’in (2013) vurguladigr gibi vatandaslik egitiminin bir parcast olan bilingli tiiketicilik
aliskanliklart ilk olarak ailede kazandirilmalidir. Ayrica Dundar (2017) tarafindan yapilan ¢alismada anne-
babalarin bilingli tiketicilik konusunda ¢ocuklariyla olan iletisim diizeyleri ve ¢ocuklarinin sosyal bilgiler
dersindeki bilingli tiketicilige iliskin ilgi diizeyleri arasinda anlamlt iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglar, ailenin bilingli tiiketiciler yetistirme konusundaki roliinii ortaya koymast agisindan Snemlidir.
Bunlarin yaninda ders kitabinda paranin dogru bir sekilde harcanmasi, gelir-gider dengesinin kurulmasinin
O6nemi, ailenin aylik gelir ve gider kalemleri Uzerinden agitklanmustir. Bu durum, somuttan soyuta,
bilinenden bilinmeyene ve hayatilik gibi 6gretim ilkelerinin (Dirik, 2015) dikkate alindigint gbstermektedir.

Bunlarla bitlikte bilingli bir titketicinin vazgecilmez unsurlart olan biling, hak, sorumluluk, israf etmeme
gibi 6nemli kavramlar, genis 6rneklerle ele alinmigtir. Bu 6rneklerle beraber bilingli bir titketicinin sahip
olmast gereken nitelikler agiklanmistir. Bu sonug, bagka ilkelerde okutulan ders kitaplarinda da
goriilmektedir. Ornegin; Goodwin, Nelson, Ackerman ve Weisskopf (2008), Amerika’da ortaokullarda
okutulan giris niteligindeki ekonomi ders kitaplarinin titketici davranisini nispeten basit ve rasyonel
yonleriyle ele aldigini ve bireysel tiketicilerin mantiksal olarak izleyecegi davranislara odaklandigint
sOylemektedir. Yani ders kitaplarinda eylemden ziyade didaktik séylemlerin hakim oldugunu séylemek
miumkindir.

Ikinci olarak, 5. sinif sosyal bilgiler ders kitabinda bilingli tiketicilik konulari incelenmistir. 5. sinif ders
kitabinda bilingli tiiketicilik konularinin “Uretim, Dagitim ve Tiiketim”, “Etkin Vatandaslik” ve “Kiiresel
Baglantillar” tnitelerinde bulundugu tespit edilmistir. Ancak agirlikli olarak bilingli titketicilik kavramlari,
“Uretim, Dagitim ve Tiiketim” iinitesinde yer almustir. Ders kitabinda bilingli tiiketicilikle ilgili kullanilan
kavramlar analiz edildiginde, 4. sinuf ders kitabindaki bazi kavramlarin daha genis bir sekilde ele alindig1 ve
bu kavramlara daha fazla vurgu yapildigt gérilmistiir.

Ekonomi ve tiiketim kavramlarina baglt olarak ihtiya¢ kavraminin yine 6nemli bir yer tuttugu ve en ¢ok
kullanilan ikinci kavram (67) oldugu gbrilmustiir. Ancak 4. sinif ders kitabinda sosyal ve kilttrel ihtiyaglar
olarak sunulan bazi gereksinimler, burada temel ihtiyaclar kategorisinde yer almistir. Cinkii modern
yasamin gerekleri olarak saglik, egitim, ulasim, haberlesme gibi hizmet alanlari, temel ihtiyaglar haline
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gelmistir. Yani temel ihtiyaclar, kisilerin ekonomik sartlart ve yasam tarzlarina gbre degisen goreceli bir
durum (Sartipek, 2017) olarak degerlendirilmelidir.

4. simuf ders kitabinda nispeten daha az frekansa sahip olan ekonomi (23), tretim ve dagitim
kavramlarinin, 5. sinif sosyal bilgiler kitabinda daha yogun kullanildigt goériilmiistiir. Uretim kavrami
icerisinde girisimci ve girisimciligin 6nemine detayl bir sekilde deginilmistir. Temel kavramlardan biri olan
titketim; biitge, tliketici, satin alma gibi kavramlarla iliskilendirilmistir. Bu boliimde tliketici kavraminin
icerisinde hak (arama yollari) ve sorumluluk (vergi) gibi ¢esitli konulara dikkat ¢ekilmistir. Ayrica 4. suuf
ders kitabinda oldugu gibi bilingli bir tiiketicinin niteliklerine daha ayrintili bir sekilde yer verilmistir. Her
iki ders kitabinda o6zelliklerine yer verilen bilingli tiiketici kavrami, Eriksson ve Hjdlmeskog (2017)
tarafindan 1962-2011 yillart arasinda Isveg’te ortaokullarda okutulan ev ekonomisi ders kitaplarinin gida
tiketimi acisindan incelendigi ¢alismada ortaya cikarilan “ideal tliketici” kavramiyla benzerlik
gostermektedir. lgili calismada “ideal titketici”, sagliklt ve sadik tiiketici, saglikl, tasarruflu ve Szenli
titketici ve saglikli, tasarruflu ve ¢evreye duyarh tiketici G¢ temel boyutta ele alinmistir. Her Gg tiiketici
boyutunun da ortak yoni, saglik argimanlarina sahip olmasidir. Bu baglamda “bilingli titketici” ve ideal
titketici” kavramlarinin saghkl, givenilir Griinleri tercih etme, tasarruflu olma ve israftan kacinma gibi
nitelikleri temsil ettigini séylemek miimkindir.

Tespit edilen sorunlar agisindan bakildiginda yalnizca 4. sinuf ders kitabinda, cocuklarin para kavramina
bakisina ve aile biitgesine iliskin 6rneklerin uygun olmayan ve basmakalip yargilar icerdigi tespit edilmistir.
Bu tir 6rnekler kullanilirken, daha 6zenli olunmast gerekmektedir. 5. sinif ders kitabinda ise herhangi bir
sorun gorilmemistir. Sonug¢ olarak her iki kitabin 6grencileri bilingli tiiketiciler olarak yetistirme
konusunda yeterli olabilecegini séylemek mimkiindir. Ancak bu konuda sahada ¢alisan sosyal bilgiler ve
sinif 6gretmenlerinin goriislerini almak, daha sagliklt sonuglar verecektir.

Tki kitap genel olarak degerlendirildiginde, 5. sinif ders kitabinda bilingli titketicilik konular1 daha fazla
Uniteyle iliskilendirilmesine ragmen 4. siufta bilingli tiiketicilik konularinin daha yogun ve somutlastirict
drnekler ve etkinliklerle ele alindigr goriilmistiir. 5. sinuf ders kitabinda ise agirlikli olarak “Uretim, Dagitim
ve Tiketim” tnitesinde islendigi ve sarmallik ilkesi (MEB, 2018b; Sag, 2017) geregi, 4. sinifta 6grenildigi
kabul edilen bazt konularin genisletilerek sunuldugu, énceki konularla baglantii olarak daha yeni
kavramlara yer verildigi gérilmistir.

Ayrica ders kitaplarinda titketim Oncesi, tlketim sirast ve tiiketim sonrasinda haklara yer verildigi
gorilmiistiir. Kepenekci ve Okdem (2013), calismasinda hayat bilgisi ve sosyal bilgiler ders kitaplarinda
titketim sonrast haklara daha fazla vurgu yapildigini tespit etmistir. Bu ¢alismada ise ilgili ders kitaplarinda
daha cok titketim sonrast haklara agirlik verildigi gorilmiistir. Bu durum, daha 6nce sosyal bilgiler ders
kitaplarinda tespit edilen tiiketim sonrast haklar konusundaki eksikliklerin giderildigini g&stermektedir.

Son olarak her iki ders kitabinda da dogru aligveris, ihtiyag listesi hazirlama ve biitge olusturma konular:
tzerinden finansal okuryazarlik becerisinin  kazandirilmasina  yonelik — etkinliklere yer verildigi
gorilmektedir. Benzer sekilde Giivene (2017), yaptigt arastirmada finansal okuryazarlikla ilgili en fazla
ogrenme ¢iktilarinin sosyal bilgiler 6gretim programinda yer verildigini ve hayat bilgisi dersleriyle tutarlilik
gOsterdigini ortaya koymustur. Ayrica Maier ve Nelson (2014), hazirladiklart “Tntroducing Economies: A
Critical Guide for Teaching” adlt rehberde, Amerika Birlesik Devletleri’nde liselerde okutulan ekonomi ders
kitaplarinda daha ¢ok bir ev biitcesinin nasil olusturulacagina, akillica secimlerin nasil yapilacagina ve
manipilatif pazarlama havuzlarinin (reklamlarin) nasil taninacagina dair faydah ve pratik bilgiler icerdigine
vurgu yapmaktadir. Bu durum, her iki tlkede okutulan ders kitaplarinin 6gretmeyi amacladigt temel
ekonomik konular ve kavramlarin bazi yonlerden benzerlik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Ders kitaplari, bilingli tiiketicilik becerileri ve degerleri acisindan incelendiginde, 2018 Sosyal Bilgiler
Ogretim Program’nda (MEB, 2018b) yer alan bilingli tiiketicilik egitiminin kapsamina giren arastirma,
karar verme, finansal okuryazarlik, 6z denetim, is birligi, yenilik¢ilik ve girisimcilik becerileriyle sorumluluk
ve tasarruf degerlerinin kazandirllmasina yonelik 6rnekler ve etkinliklere yer verildigi tespit edilmistir.
Bilingli tiiketicilik becerileri ve degerlerinde daha cok elde edilecek kisisel kazanimlara agithk verildigi
gorillmektedir. Benzer sonuglara Kuurula ve Rauma’in (2008) 2004 ve 2006 yillart arasinda Finlandiya’da
okutulan ev ekonomisi ve saglik egitimi ders kitaplarini inceledigi ¢alismada ulagilmistir. Gida ve beslenme
ile ilgili deger odakli bilgilerin bireysel, sosyal ve cevresel agidan incelendigi bu calismada elde edilen
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sonugclar, ders kitaplarinda ¢ogunlukla bireysel degetlere, yani saglik ve hedonistik (kisisel ¢ikara hizmet
eden) degerlere yer verildigini gostermistir. Buna karsin sosyal degerlere ve yemegin etik ve cevresel
degerlerini iceren ifadelere daha az odaklanildigini belirlenmistir.

Ders kitaplarinda bilingli tiiketicilik konularini inceleyen bu arastirmanin kuvvetli yéni, 2018 yilinda
bastlan kitaplart bilingli titketicilik konulart ve kavramlart acisindan genis bir sekilde degerlendiren ilk
aragtirma olmasidir. Zayif yoniyse yalnizca ders kitaplarinin igerik analizine dayanmasi ve 6gretmen
gOrislerini icermemesidit.

Arastirma sonuglart baglaminda bazi 6nerilerde bulunmak gerekmektedir. Oncelikle bilingli tiiketicilik
konusunda aragtirma yapacak kisilerin ders kitaplarint daha farkli yonlerden ele almalart mimkindir.
Bunun yaninda ders kitaplarinin icerigi, sinif ve sosyal bilgiler 6gretmenlerinin gorislerine basvurularak
degerlendirilebilir. Bunlarin yaninda ders kitaplarindaki bazi sorunlu 6rnekler diizeltilmeli ve 5. siif ders
kitabinda daha fazla somut etkinliklere yer verilmelidir. Sosyal bilgiler 6gretmenleri ise ders kitaplarindaki
etkinliklerin yaninda drama, rol oynama, metin iliskilendirme testi gibi cesitli yontemlerle ve uygulamalar
bitlestirerek kullanabilirler. Bu kapsamda ders kitaplarindaki etkinliklerin yaninda &grencilerin ailelerini
stirecin icerisine dahil edebilecek “Aile Goriismeleri” ve “Piyasa Arastirmalart” etkinlikleri yapilabilir.
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