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Oz

Erken cocukluk egitim hizmetlerinde kalite; fiziksel cevre ve
materyal, 6gretmen ve ilgili personel yeterlilikleri, siniftaki cocuk
sayisl, Ogretmen basina diisen gocuk sayisi, 6gretmen ve ¢ocuk
etkilesimleri, uygulanan program, iletisim ve aile egitimi ve
katilimi gibi faktorlerden etkilenmektedir. Erken ¢ocukluk dénemi
egitimcileri ve arastirmacilar, egitim hizmetlerinin  iyi
diizenlenmis ortamlarda, kaliteli ©gretmenler ve personel
tarafindan yuritiilmesinin ¢ocuklarin erken &grenmelerini
destekleyici nitelikte oldugunu belirtmektedirler. Bu goriisten
yola cikarak bu arastirmada anasimflarinda ve anaokullarinda
gorev yapmakta olan ogretmenlerin ve kurum yoneticilerinin
erken c¢ocukluk egitiminde kalite hakkindaki diistinceleri
belirlenmeye calisilmistir. Nitel arastirma tiirlerinden durum
calismasi olarak tasarlanan arastirma Mus ili merkez ilgesindeki
sekiz okulda 2019-2020 egitim-6gretim yilinda gerceklestirilmistir.
Calisma grubunu amaclh oOrneklem bicimlerinden ulasilabilir
orneklem ile secilen Milli Egitim Bakanligi'ma baglh resmi bes
ilkokulda gorev yapan alt1 okul 6ncesi 6gretmeni ve bes yonetici
ile Milli Egitim Bakanligi'na bagh resmi dort anaokulunda gorev
yapan alt1 okul 6ncesi 6gretmeni ve dort yonetici olusturmustur.
Arastirma kapsaminda belirlenen kisilere yari1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ile dokuz tane soru yoneltilerek bu sorular
hakkindaki  gortisleri  almmustir.  Arastirmanmn  sonuglari
tiumevarimsal igerik analizi teknigi kullanularak analiz edilmistir.
Okul 6ncesi egitimde kaliteye yonelik farkli bakis agilarini
karsilastirmak amaciyla yapilan bu arastirma sonucunda; kalitenin
fiziksel kosullar yaninda ogretmen niteligi ve egitim-6gretim
hizmetleri igerigiyle dogrudan, ¢ocuklara kazandirilmak istenen
olumlu tutum aliskanliklarin ise dolayli olarak iliskili oldugu
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul 6ncesi egitim, erken ¢ocukluk egitiminde
kalite, etkilesim, 6gretmenler, yoneticiler.
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Quality Elements in Preschool Education with Different Perspectives: A
Qualitative Research

Abstract

Quality in early childhood education services; are affected by factors such as the
physical environment and material, teacher and related personnel competencies, the
number of children in the classroom, the number of children per teacher, teacher and
child interactions, program, communication, and family education and participation.
Early childhood educators and researchers state that the provision of educational
services in well-organized settings by qualified teachers and staff support children's
early learning. Based on this view, in this research, the opinions of teachers, in-class
assistant staff and institution managers working in nursery classes and kindergartens
about quality in early childhood education were tried to be determined. The research,
which was designed as a case study, is carried out in the central district of Mus in the
2019-2020 academic year. Six pre-school teachers and five administrators working at
four primary schools and also six pre-school teachers and four administrators working
at four kindergartens affiliated to the Ministry of National Education, selected by the
sample of which the study the group could be accessed from the purposeful sampling
forms. Nine questions were asked to the people determined within the scope of the
research with semi-structured interview technique and their opinions about these
questions were taken. The results of the research were analyzed using the inductive
content analysis technique. As a result of this research conducted to compare different
perspectives on quality in preschool education; besides physical conditions, the quality
was found to be directly related to the quality of the teacher and the content of
education and training services, and the positive attitude habits desired to be given to
the children were indirectly related.

Keywords: Preschool education, quality in early childhood education, interactions,
teachers, administrators

Giris
Son yillarda tilkemizde okul 6ncesi egitime verilen 6nem, toplumsal bilinglenmeyle
birlikte bilimsel ¢alismalara ulasilabilirlik ve takibin artmasi, ebeveynlik stillerinin ve
yasam biciminin degismek zorunda kalmasi gibi nedenlerle hizli bir ivme
kazanmistir. Insanlar cocuklariin daha nitelikli ve gelecege doniik egitimler
almasmi beklemektedirler. Bu nedenle egitimlerin gergeklestirildigi kurumlarin
tiziksel yapilari, sahip olduklari olanaklar, siniflarda bulundurduklar: ¢ocuk sayilari,
calistirdiklar: 6gretmen nitelikleri, cocuklara kazandirilmas: diistintilen davranis ve
beceriler, ailelerle etkilesim bicimleri vb bircok faktoriin 6ne ¢ikmaya basladig:
hissedilmektedir (Aggiil Yalcin ve Yalcin, 2018). Yapilan arastirmalarda ¢ocuklardaki
gelisimin istenilen dtizeyde olmasi ve cocugun okul ¢ncesi donemde verilen
egitimden olumlu etkilenerek gelecegini dogru sekillendirebilmesi icin bazi
kriterlerin 6nemi vurgulanmistir (Can ve Kilic, 2019; Karademir ve Oren, 2020).
Bunlar: iyi egitimli 6gretmenler, saglikli cocuk-6gretmen etkilesimi, siuftaki cocuk
say1st, dil gelisimini destekleyici giivenli ve materyalce zengin bir ortam, farkl
sosyal etkinlikleri barindiran programa wuygun uygulamalardir. Arastirma
sonuclarinda ayrica nitelikten 6diin verilen egitim sisteminin gelisim igin faydal
olmadig1 hatta cocuklara zarar verebilecegi ortaya konmustur (ACEV, 2009).
Ulkemiz erken cocukluk egitimi sisteminde niteliksel sorunlarmn oldugu
bilinmektedir (ERG, 2008; Giir ve Celik, 2009; TED, 2007; TUSIAD, 2005). Bu nedenle
erken cocukluk egitimi kurumlarmin kalitesinin belirlenmesi ve erken g¢ocukluk



Okul Oncesi Egitimde Kalite Unsurlar 183

egitimindeki kalite standartlarinin arttirilmasi cocugun gelisimine 6nemli katkilarda
bulunacaktir. Kalite standartlar1 erken cocukluk egitimi alanina yonelik sosyal
politikalarin gelistirilmesine ve toplumsal gelisime de katkida saglayacaktir
(Karademir, Cingi, Dereli ve Akman, 2017; Micozkadioglu ve Kazak Berument, 2003).
Ancak erken cocukluk egitiminde kaliteyi cok yonlii diistinmek gerekir. Belirlenen
egitim diizeyinde sisteme genelden 6zele bakmak 6nemlidir. Politika yapanlardan
baslayan bu yapi, smif igerisinde ¢ocuklara kadar inmektedir (Karademir ve Oren,
2020). Sadece ¢ocugun egitim aldig1 ortam ve gevresel olanaklar kaliteyi aciklamakta
yetersiz kalmaktadir. Aksine erken cocukluk egitimi kurumlarinda kalitenin
arttirllmasi i¢in odaklamilmasi gereken biitiinciil standartlar; egitim programu,
etkinliklerin gerceklestirilecegi ortamin niteligi ve niceligi, personel kalitesi, aile ve
toplumsal katilim, cocugun ve egitim programinin degerlendirilmesini kapsamalidir
(Biehl, 2011).

Erken cocukluk donemi egitiminde 6nemli sorulardan biri de ytiksek kalite
standartlarina sahip bir egitime cocuklarin nasil ulasabilecegidir. Erken cocukluk
egitimi hizmetlerinde kaliteli bir egitim saglanmasi amaciyla bircok kalite unsuru
belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda erken ¢ocukluk egitimi hizmetlerinde kalite;
tiziksel gevre ve materyal, 6gretmen ve ilgili personel yeterlilikleri, siniftaki cocuk
say1sl, Ogretmen basma dusen cocuk sayisi, Ogretmen ve cocuk etkilesimleri,
uygulanan program, iletisim, aile egitimi ve katilmi gibi faktorlerden
etkilenmektedir (Karademir ve Oren, 2020). Iyi bir calisma atmosferi de kaliteli
egitimin bilesenidir (Epinosa, 2002; Aydagil, 2009; Wertfein, Spies-Kofler ve Becker-
Stoll, 2009). Kalite standartlar1 sadece c¢ocuklarin gelisim ve ©grenmelerini
etkilemekle kalmaz bununla birlikte egitim sistemi, okul ve toplum kiiltiirti ve son
olarak da ulusal egitim politikalarini ciddi bir sekilde etkilemektedir (Logan, Press ve
Sumsion, 2012).

OECD erken cocukluk egitiminde kaliteyi arttirmak igin bes temel bilesene
odaklanir. Bunlar asagidaki gibi ifade edilmistir (Taguma ve Makowiecki, 2012).

e Kalite amaglar1 ve minimum standardin belirlenmesi
e Miifredat ve pedagoji

e Personel kalitesi, egitim ve galisma kosullar

e Aile ve toplum katilimi

e Arastirma, gozlemleme ve degerlendirme

Biuittin ¢ocuklara esit ve nitelikli bir erken ¢ocukluk egitiminin sunulmasi igin
erken cocukluk egitimi veren biitiin egitim kurumlarinin bir kalite gtivence gercevesi
olusturmasi ve bu gtivence gercevenin asgari kosullarini saglamasi egitimin kalitesini
arttiracaktir (Diinya Bankasi Insani Kalkinma Departmam [DBIKD], 2011). Erken
cocukluk egitiminde kalite standartlar1 belirlenirken biitiin paydaslarin goriis ve
onerilerine basvurulmalidir. Bu goriis ve oneriler dogrultusunda kalite standartlar1
belirlenmelidir (Giiles ve Erisen, 2013). Okulda ¢ocuklara y6nelik uygulanan egitim
programu cocugun gelisim alanlarmi destekleyen, cocugun yararin gozeten, cagin
gereklerini karsilayan, aile ve toplum katilimini tesvik eden, demokratik ve gok
kalturltt bir yapiya sahip bir programdir (MEB, 2018; Zan, 2005). Yiksek
standartlarda erken cocukluk egitimi i¢in bu alanda hizmet yapacak biittin
personelin iyi bir egitim almasi, bu personelin stirekli profesyonel anlamda gelisime
acitk olmasi, personelin calisma kosullarmin ve o6zlik haklarmmn iyi olmasi
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gerekmektedir (ISSA, 2010a). Bununla birlikte kalite standartlar1 ytiksek erken
cocukluk egitim kurumlar1 gocugun gelisimi ve Ogrenmesini en iyi sekilde
destekleyen, aile ve toplum katilimini tesvik eden bir 6grenme ortamu igerir (Jalongo
vd., 2004). Erken ¢ocukluk donemi egitiminde ailenin ¢ocugun gelisimi tizerindeki
etkisi goz ontine alindiginda kurumda cocugun evdeki etkilesimi ve iletisiminin
kalitesinin arttirilmasi icin de cesitli faaliyetler yapilmalidir (Aydagiil, 2009). Ailenin
egitsel faaliyetlere ve yonetimsel kararlara katilimlar1 tesvik edilmelidir. Erken
cocukluk egitiminde kaliteyi arttirmak icin egitim alaninda calisan sivil toplum
kuruluslar1 egitime daha fazla destek vermeleri icin cesaretlendirilmelidir. Ayrica
nitelikli ve kaliteli bir erken ¢ocukluk programi gelistirilmeli ve bu program tilkenin
her yerinde uygulanabilir ve ulasilabilir bir program olmalidir (The World Bank,
2013).

Ogrenme ortamlarinda akran etkilesimi ve 6grenmesi 6nemli bir yer tutar.
Erken cocukluk egitim kurumlarinda fiziksel cevre olanaklari ¢ocugun gelisimini
desteklemeli, giivenli olmali, ¢ocugun merakim1 ve kesfetme istegini arttirmals,
¢ocugun yaraticithgma katkida bulunmali ve cocuga sosyal destek saglamalidir.
Fiziksel ortamda kullanilan materyallerde cocugun egitiminde hedeflenen ciktilar
dogrultusunda diizenlenmelidir (Jalongo vd., 2004).

Ogretmen yetistirmede yeni politikalarin belirlenmesi ve gretmenlere verilen
egitimin daha nitelikli bir hale getirilmesi kalite standartlarini ytikseltecektir. ISSA
(International Step by Step Association ) (2010b)’a gore postmodern ¢agda nitelikli ve
kaliteli 6gretmenin, cocugun gelisimine ve 6grenmesine katkida bulunabilmesi igin
asagidaki alanlarda kendini yetistirmesi gerekmektedir.

e [lletisim ve Etkilesim

e Aile ve Toplum Katilimu

e Katilim, Cogulculuk ve Demokratik Degerler
e Degerlendirme ve Planlama

o Ogretim Stratejileri

e Ogrenme Cevresi

» Profesyonel Gelisim

DBIKD (2011) tarafindan yapilan arastirmada gelismekte olan baz tilkelerin
yakin gelecekte egitimin kalitesi agisindan ciddi sorunlarla karsilasacag: ifade
edilmektedir. Erken cocukluk egitiminde belli standartlarin olmadig1 ve bolgeler
arasinda egitime yonelik kalite standartlarinin biiytik oranda farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (Can ve Kilig, 2019). Bu durum egitimde esitlik ve herkesin egitime
ulasma hakkina engel teskil ettigi gibi tilkenin biiytime ve gelismesine de engel
olmaktadir. Okul Oncesi Egitim Siireci I¢ Denetim Raporu (2010)'nda da benzer
olarak okul 6ncesi egitim kurumlarinda fiziksel ¢evrenin iyi olmadig: ve nitelikli
materyal icermedigi, performans degerlendirmesinin olmadigi, yodnetimsel
fonksiyonlarin yeterince islemedigi, kaliteli okul oncesi egitimin her yere esit ve
dengeli bir sekilde wulasmadigl, insan gtictintin etkili ve verimli sekilde
kullanilamadig1 ve erken gocukluk egitimi alaninda AR-GE calismalarinin yetersiz
oldugu ifade edilmistir (Demircan Aydin, 2017; Ertér ve Durdagi 2016; Koksal,
Balaban Dagal ve Duman, 2016; Kursunlu, 2018; On Birinci Kalkinma Plani, 2019;
Sildir ve Temiz, 2017; Tiikel, 2017).
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Iyi egitim almus kaliteli bir 6gretmen, daha az egitimli 6gretmene gore
cocuklara gelisim donemlerine daha uygun hizmetler vermekte, cocuklarin
ihtiyaclarin1 daha iyi anlamakta ve bu ihtiyaclari daha profesyonel bir sekilde kisa
stirede karsilamaktayken (Burchinal, Cryer, Clifford ve Howes, 2002; Early ve
Winton, 2001) ev temelli egitimlerde aile bireyleriyle kurulan iliskiler boyutunda
daha az sikinti yasamaktadir. Bu durum o6zellikle sosyo-ekonomik acidan
dezavantajli toplumlarda ¢ocuklara daha kaliteli okula hazirlik ve erken cocukluk
egitimi alma olanag1 tanimaktadir. Bu durumdaki ¢ocuklarin 6zellikle bilissel ve
sosyal duygusal gelisim acisindan diger akranlar1 gibi gelisimleri Kkaliteli
ogretmenlerle istenen nitelikte, etkili ve istikrarli bicimde saglanabilmektedir (Loeb,
Fuller, Kagan, ve Carrol, 2004). Her kosuldaki ¢ocuklar icin, i¢cinde bulunulan
duruma gore destekleyici bir erken cocukluk egitimi atmosferinin saglanmasi,
ogretmen yeterliliklerine baglhdir. Bu yeterliliklerin kazanilmasi da, 6gretmenlerin iyi
ve Kkaliteli egitim almalarmma baglanmakta ve en azindan {iniversitelerin egitim
fakiiltelerinden mezun olmalarini gerekli kilmaktadir (Whitebook, 2003).

Kaliteli bir erken ¢ocukluk egitimi, kurumda bulunan kaliteli egitim almis bir
ekiple gerceklestirilebilmektedir. Alan yazin incelendiginde Kkaliteli bir erken
cocukluk egitiminde Ogretmenin yeterliliklerinden ve egitim durumlarindan
bahsedilen calismalar olmasma ragmen (LoCasale-Crouch vd., 2007); kaliteli egitim
ekibi igerisinde yer alan yardimci Ogretmenlerin sahip olmasi gereken
yeterliliklerden bahsedilen ¢alismalar nadirdir.

Yardimc1 6gretmenler, usta Ogreticiler, smif annesi veya bakici anne gibi
bircok adi bulunan smif/dgretmen yardimcilarimin tanmmi su sekildedir: Sinif
icerisinde ogretmenlerin kontrolii altinda 6grencilerle calisan egitim personelidir.
Yardimcr ogretmenler, smif icerisinde ogretmenlerle birlikte egitim etkinliklerini
diizenleme, ¢ocuklarla grup calismalarinda birebir ilgilenme ve cocuklarn bakim
ihtiyaclarina yardimci olmaya kadar bircok gorev yiiriitmektedirler. Okulda ve smif
icerisinde pek cok gorev yapan yardimci 6gretmenlerin sahip olmasi gereken egitim
konusunda arastirmacilarin ve yoneticilerin konuya dahil olmadig1 gozlenmektedir.
Tiirkiye'deki Okul Oncesi Egitim Kurumlari Yonetmeligi'ne gore, hicbir kurumda
ogretmenlere yardimci olacak bir personel c¢alistirma zorunlulugu yoktur.
Ogretmenlerin yiikiinii azaltmak ve bakim hizmetlerine yardimci olmak igin
calistirilan yardimc dgretmenler bircok iilkede calistirilmaktadir. Ornegin Amerika
Birlesik Devletleri'nde okullarin hemen hepsinde bir tane yardimci 6gretmen
calisirken, siiftaki ¢ocuk sayisina bagl olarak birden fazla da yardimci 6gretmen
isttihdam edildigi goze carpmaktadir (Sosinsky ve Gilliam, 2011).

Erken cocukluk egitiminde cocuklarin yiiksek kalite standartlarma sahip bir
egitim alabilmeleri icin cocugun egitiminde yer alan biitiin paydaslarin bu konuda
farkindalik sahibi olmas1 gerekir. Literatiirde de ifade edildigi gibi erken ¢ocukluk
egitiminde kaliteyi olusturan en ¢nemli unsurlardan biri de kurumlarda gorevli
personellerdir. Bu unsur dikkate alinarak arastirmada erken cocukluk egitimi
alaninda gorev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlerin bakis agisindan okuloncesi
egitimde kaliteyi ve yardimci personellerin kaliteye etkisini belirleyerek, kalitenin
egitim 6gretime yansimalarmi onlarin goriisleriyle ortaya konulmasi amaglanmustr.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Katilimcilara gore okul 6ncesi egitimde kalite nedir?
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2. Katilimcilara gore kaliteyi olusturan 6geler nelerdir?
3. Ogretmen ve yoneticilere gore yardimci personel kimdir?
Yontem

Arastirma, nitel arastirma tiirlerinden durum calismas: olarak tasarlanmustir. Ic ice
gecmis tek durum deseninde gercgeklestirilen arastirmada, okul Oncesi egitim
kurumlarinda gorevli 6gretmen ve yoneticilerin biitiinctil olarak kaliteye iliskin
gortsleri karsilastirilmak istenmistir. Giincel bir olguyu kendi gercek yasam
cercevesinde ele alan arastirmalarda durum calismas: kullanilabilir (Yildirim ve
Simsek, 2012). Arastirmada yar1 yapilandirilmis gortisme teknigi kullanilmistir.

Katilimcilar

Arastirmanin ¢alisma grubunu Mus ili merkez ilgesinde Milli Egitim Bakanligi'na
bagh bes ilkokulun anasiniflarinda gorev yapan alt1 okul oncesi 6gretmeni ve bes
yonetici ile ayni ilgede bulunan Milli Egitim Bakanligi'na bagh dort ana okulda gorev
yapan alt1 okul 6ncesi 6gretmeni ve dort yonetici toplamda 21 kisi olusturmaktadir.
Calisma grubuna dahil edilen 6gretmen ve yonetici belirlenmesinde kolay
erisilebilirlik ve c¢alismaya katilm icin gondilliiliik oOlcutleri esas alinmustir.
Ogretmenlerin tamami kadin iken bes ilkogretim okulu yoneticisi de erkektir. Yas
ortalamasi1 (M=32) olarak hesaplanan 6gretmenlerin tamami okul oncesi egitimi
lisans mezunudur. Yas ortalamalar1 (M=39) olan kurum yoneticilerinden ilkdgretim
okullarinda gorevli olanlar, egitim fakiiltelerinin farkl lisans boliimlerinden mezun
olmuslardir. 7 6gretmenin gorevinde 10-18 yil calistigl, 5 6gretmenin 5-9 yil calistig:
bilgisi edinilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplamak amaciyla 68retmen ve yonetici ile yar1 yapilandirilmis
gortisme formu kullanilmistir. Goriismeler icin arastirmacilar tarafindan 6gretmen ve
yonetici i¢in “yar1 yapilandirilmis gortisme sorular1” olusturulmustur. Yari
yapilandirilmis gortisme teknigi kullanilarak yapilan bu gortismelerde 6gretmenler
ve yoneticilerin her birine {icer tane soru yoneltilmistir. Gortisme sorularmin
hazirlanmas: stirecinde oncelikle ilgili literatiir taranmistir. Erken cocukluk egitimi
icerisinde yer alan ilgili personelin kalite hakkindaki gortislerini tanimlayabilecek
unsurlar belirlenmistir. Olusturulan goriisme formlar: iki alan uzmaninin gortisiine
sunularak onerileri alinmis ve bu oOneriler dogrultusunda gerekli diizenlenmeler
yapilmustir.

Arastirmacilar tarafindan, calisma kapsamina alinan okullara 2019-2020
egitim-0gretim yariyil gtiz doneminde gidilmis ve 6gretmenler ve yoneticiler ile 6n
gortismeler belirlenen saatte kurumlarin uygun, sessiz bir alaninda ytiz ytize
yapilarak, calismanin amact ve 6neminden sz edilmistir. Sorular yoneltilerek ilgili
ogretmenler ve yoneticilerle birebir gortismeler yapilmustir. Gortismelerden elde
edilen veriler katilimcilardan gerekli izinler almarak arastirmacilar tarafindan ses
kayit cihazi ile kaydedilerek veri kaybinin ¢ntine gecilmesi saglanmistir. Calisma igin
gerekli olan etik kurul izni Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulundan 04.03.2020 tarihli ve 10879717-050.01.04 sayil1 yaziyla alinmuastir.
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Verilerin Analizi

Verilerin kodlanmasi amaciyla; arastirmacilara genel fikir vermesi i¢in once tim
gortisme dokiimlerinin tamami birka¢ kez okunmustur. Ardindan arastirmanin alt
amaclar1 goz oniinde bulundurularak, gortisme verilerinden kodlamalar yapilmustir.
Yapilan kodlamalardan alt temalar ve temalar olusturularak bulgular tanimlanmis ve
yorumlanarak ifade edilmeye calisilmistir. Giivenirliliginin saglanmasi amaciyla ise
tiim veri kodlamalar1 yapildiktan sonra tictincti bir uzman tarafindan kod ve temalar
gozden gecirilmis, verilerin son bigimleri fikir birligi saglanarak tablolar halinde
sunulmustur.

Arastirma verilerinin  ¢oziimlenmesinde tiimevarimsal icerik analizi
tekniginden yararlamilmistir. Tiimevarimsal icerik analizi, gortisme yoluyla
katillmcilardan elde edilen verilerin, grubun sembolik diinyasmi anlamak amaciyla;
kodlama yaparak verileri kategorilere ayirma, bu kategoriler arasindaki iliskileri
¢ikararak tema ve alt temalar1 olusturma seklinde tamimlanabilir (Patton, 2014).
Kodlamalar yapilirken arastirma sorusuna yanit verecegi diistiniilen tiim gortisler ve
kayitlar ayni kod altinda birlestirilmistir. Yapilan kodlamalardan alt temalar ve
temalar olusturulmustur. Temalar ve alt temalar olusturulduktan sonra tiim temalar
ve alt temalar tekrar gozden gecirilmis ve birbirleriyle iliskili oldugu diistintilenler
birlestirilmistir. Temalar ve alt temalara son hali verilmeden ©6nce temalarin, alt
temalarin ve kodlarin icinde bulunan alintilar-kayitlar okunarak kod, alt tema ve
temaya uygunlugu kontrol edilmistir. Calismada arastirmacilar tiim kodlama
islemlerini QSR-Nvivo 8 paket programi ile gerceklesmislerdir.

Bunun yaninda arastirmada, verilerin giivenirliginin saglanmasi amaciyla
cesitli stratejiler belirlenmistir. {lk olarak, goriisme formlarnda aym amaca yoénelik
olarak hazirlanmis sorular hem &gretmene hem de yoneticilere sorulmustur. Tkinci
olarak, arastirmacidan bagimsiz farkli bir kodlayicinin verilerin %20’lik bir kismini
analiz etmesi saglanmistir. Bu stirecte arastirmaci ve ikinci kodlayici birbirlerinden
bagimsiz sekilde verilerin analizini gerceklestirmislerdir. Ardindan her iki kodlayici
kodlarmi ve temalarmi karsilastirip ortak noktada bulusarak birlikte 6gretmen ve
yoneticiler igin tek bir veri kodlama anahtar1 olusturmuslardir. Daha sonra tigtincii
bir uzmana, son hali verilmis veri kodlama anahtar1 ile goriisme dokiimlerinden
rastgele secilmis 3 kisinin gortisme formu verilmis ve goriismeleri analiz etmesi
istenmistir. Daha sonra kodlayicilar arasinda Miles ve Huberman’in (1994) uyusum
ylizdesi formilti uygulanmistir. Bu baglamda, arastirmaci ile diger kodlayici
arasinda, ebeveynlerle yapilan 3 goriisme formunun giivenirligi sirasiyla .87, .86, ve
.89 olarak hesaplanmustir.
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Bulgular
Bu boliimde anasmniflarinda gorev yapan alti1 okul 6ncesi dgretmeni ve bes yonetici
ile anaokullarinda gorev yapan alti okul 6ncesi 6gretmeni ve dort yoneticiden
gontllii olanlarla yapilan yar1 yapilandirilmis gortismelerden elde edilen bulgular ve
bu bulgular dogrultusunda vyapilan yorumlara yer verilmistir. Bulgularda
ogretmenlerin ve yoneticilerin verdikleri cevaplara gore kategoriler olusturulmustur.

Erken Cocukluk Egitiminde Kalite nedir?” Sorusuna Iliskin Bulgular

Okul oncesi 6gretmenleri ve okul yoneticilere sorulan “Erken Cocukluk egitiminde
kalite nedir? ”sorusunun katilimcilar tarafindan birden fazla 6rnekle aciklandig:
goriilmektedir.

[ o )

Aile ve
Cocuk

 Etkili
lletisim
ve iligkiler

Yardimct
personel

Sekil 1: Kalite tanimina iliskin gortisler

Ogretmenlerle yapilan goriismelerin analizleri sonucunda kalite tanimlarina
ait alt temalar; “cocuklarin mutlu olmasi, 6gretmenin kaliteli olmasi, alandaki
yeniliklerin takip edilmesi, smnifin fiziki sartlarimin iyi olmasi, smif igerisinde
yardimcinin bulunmasi, nitelikli materyallerin olmasi, aile egitimlerinin olmasi, aile -
ogretmen etkilesiminin olmasi, okul yonetiminin destek sunmasi, ¢ocugun biitiin
gelisim alanlarinin desteklenmesi” olarak belirlenmistir. Kalitenin kendileri i¢in ne
ifade ettigi sorulan ogretmenlerin buyiik cogunlugunun yanitlarin1 ¢ocuklarn
ihtiyaclarin ve gelisim 6zelliklerini dikkate alarak verdikleri ayrica kaliteyi verilen
egitimle 6zdeslestirerek birlikte kullandiklar1 gortilmiistiir. Anaokullarinda gorev
yapan 0gretmenlerin ise kaliteyi daha ¢ok fiziki ortam kalitesi ve 6gretmenin kalitesi
seklinde tamimladiklar1 gorulmistiir. Anaokullarinda bu iki kalite unsurunun
anasiniflarina gore daha iyi bir durumda oldugunu ifade etmislerdir.

Okuloncesi egitim doneminin, egitim kademelerinin en 6nemlisi oldugunu ve
degerinin yeni yeni anlasilmaya baslandigimi belirtip, bu kurumlarda kalitenin
olusmasi icin bircok etmenin bir arada bulunmasi gerektigine inanan O1
diistincelerini soyle aktarmustir:

Kalite deyince bircok etmenler isin icine giriyor, ilk basta 6gretmenlerin
yetistirilmesi, aldig1 egitim, kendini giincellemesi. Giinliik yayinlar1 takip etmesi,
interneti kullanabilmesi bu kaliteyi etkiler. Bunun disinda o6zellikle okul 6ncesi
egitimde simfin fiziki kosullar1 c¢ok o©nemli. Fiziki kosullar deyince; smifin
temizliginden tutun aydinligina kadar, sinifta cocuk basma diisecek metre kare alani,
tuvaletinin olup olmamasi, bir yardimcinin olup olmamas: ve elinin altinda nitelikli
oyuncaklarin ozellikle merkezlerde kullanabilecegi 6zel oyuncaklarin olasi da
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kaliteyi etkiler, bunun disinda aile cok onemli bir faktordiir. Ctinkii biz aileleri de
egitiyoruz. Egitimli ailelerin ¢ocuklar1 daha farkli oluyor daha ilgili oluyorlar ¢tinkii
cocuklar1 ile ne yapildigimmi daha iyi anlayip kavrayabiliyorlar. Bir de aileler
ogretmenlere ne kadar arka ¢ikarsa desteklerse 6gretmenler de daha cok adim atryor.
Bir de okul idaresi var. Idarecilerin anasinifina bakisi, anasmifinin 6énemi, inanir
misiniz daha ana smifinin énemini bilmeyen idarecilerle de karsilasiyoruz. Ama bu
isten hi¢bir anlamayan idarecimiz olursa isimiz baya zor oluyor. Bunun disinda en
btiyiik sitkintimiz kalabalik siniflarda yardimci personelin olup olmamasi. Kesinlikle
bakanlik ana simiflarinda kadrolu bir yardimci personeli calistirmali. Bunun ytikinu
okula dgrencilere vermemeli. Bu bizim icin ¢ok elzem, kaliteyi ¢ok etkiliyor. Ben
temizlikle ilgilenirsem o vakti c¢ocuklarin egitiminden calryorum. Bunlar tabi ki
kaliteyi etkiliyor. Bunlarin yogrulmasiyla hepsiyle birlikte diistintirsek okul 6ncesi
egitimde kaliteyi olusturan etmenlerin bir ¢ercevesini ¢izdigimi diistintiyorum.

Kalitenin verilen egitim ile dogru orantili oldugunu belirtip, cocuklarin egitim
ortaminda mutlu olmasi, severek okula gelmesi ve ilkokula hazirlanmadaki
ihtiyaglarinin kargilanmasi gerektigini diistinen O2'nin diisiinceleri ise sdyledir:

Okul oncesinde egitimde kalite bence ¢nce cocuklarin mutlu olarak eve
gitmesi ve severek okula gelmesi birincisi. Ikincisi ilkokula hazirlik oldugu igin
ilkokul biinyesine hazirlanmasi icin gocugun neler yapiliyor ve bunu birinci simnifa
gittiklerinde geri doniitlerden anladigimiz ne, neler duyuyoruz, ona gore egitim
sistemini degistiriyoruz kaliteyi arttirmak icin cocuklara ne yapabiliriz.

Erken cocukluk egitiminde kalitenin, 6gretmenin niteligi ve fiziki ortamin
niteligi ile ilgili oldugunu ifade eden AO1in ifadeleri su sekildedir:

Bunun maddelerinden bir tanesi 6gretmenin egitime bakis acisi, cok 6nemli.
Digeri de siifin mevcudu. Ozellikle de smifin mevcudu. Okul 6ncesinde bu kaliteyi
cok etkileyen bir seylerden bitanesi, ¢ocuklarla birebir ilgilenmek adimna. Ve smifin
genisligi. Yani mekan ¢ok dnemli. Cocuklarin rahat hareket edebildigi, oynayabildigi
bir alan olmasi.

Yoneticilerle yapilan goriismelerin analizleri sonucunda kalite tanimlarina ait
alt temalar; “fiziki kosullarin yeterli olmasi, smifin temiz olmasi, Ogretmenin
donanimli olmasi, erken gocukluk egitimi programinin nitelikli olmasi, yardimci
personelin bulunmas, egitimin cocuklarin gelisim alanlarina yonelik olmasi, yalnizca
cocuk bakimini degil egitimini de icermesi, isini seven personelin olmasi, 6gretmenin
egitim diizeyinin yeterli olmasi, cocugun mutlu olmasi, cocukta meydana gelen
ogrenme diizeylerinin artmis olmasi ” olarak belirlenmistir. Kalitenin kendileri igin
ne ifade ettigi sorulan yoneticilerin biiytik ¢ogunlugunun yanitlarini c¢ocuklarin
ihtiyaclarini ve gelisim 6zelliklerini dikkate alarak verdikleri ayrica kaliteyi verilen
egitimin kaliteli olmasi ile 6zdeslestirerek birlikte kullandiklar: gortilmisttir.

Okuloncesi egitim déneminin, egitim kademelerinin en 6nemlisi oldugunu ve
degerinin yeni yeni anlasilmaya baslandigimi belirtip, bu kurumlarda kalitenin
olusmasi igin bircok etmenin bir arada bulunmasi gerektigine inanan Y1
diistincelerini soyle aktarmustir:

Simdi okul 6ncesi egitimde kalite dedigimiz zaman bunu birkag baslhk altinda
toplayabiliriz. Bu oradaki egitimcilerin egitim Kkalitesi, fiziksel kosullar, imkanlar,
vgrencinin hazirbulunusluklar: da énemli. Ogrenciye egitim hayati boyunca 6grenim
hayatt boyunca mutlu olmayr o6grenmeyi nasil Ogrenebilir onu ne &lctide
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verebiliyoruz, ¢ocuk 6grenmeyi ne kadar 6grenebiliyorsa oradaki kalite benim igin
budur.

Kalitenin verilen egitim ortamu ile dogru orantili oldugunu belirtip, cocuklarin
egitimi icin gerekli ortamlarin olusturulmasi ve hijyeninin saglanmasi gerektigini
diistinen Y2'nin diistinceleri ise soyledir:

Okul 6ncesi egitimde kaliteyi tanimlayabilmem igin 6nce su unsurlarin yerine
gelmesi lazim: Sinifin fiziki kosullarinin yeterli olmasi ve sinifta hijyenin saglanmas,
yeterli oyun alanlarmin bulunmasi, lavabolarin hijyenik olmasi, 6gretmenlerin
donanimli olmasi ve bakici anne secilmesi.

Erken cocukluk egitiminde kalitenin en 6nemli etkenlerinin nitelikli bir erken
cocukluk egitimi programinin olmasi ve nitelikli 6gretmenlerin bulunmas: olarak
belirten AY2 bu diistincelerini su sekilde ifade etmistir:

Okul 6ncesi egitimde kalite icin ilk 6nce kaliteli bir program olmasi gerektigini
diisintiyorum. Bu programin yaninda ogretmenlerin bilgi ve becerilerinin st
seviyede olmasi gerekiyor. Bir kere severek yapmalar1 gerekiyor. Becerikli
ogretmenler ve giizel bir okul Oncesi egitimi programi, velilerin de bu konuda
bilinglendirilmesi ile kalitenin artacagini diistintiyorum.

Gortismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda hem &gretmenlerin,
yardimci personelin ve yoneticilerin 6nemle tizerinde durduklar1 noktanin, kaliteli
egitimin ¢ocuklarin tim gelisim alanlarim1 dikkate alinarak gerceklestirilebilecegi,
okuloncesi egitimin ¢ocuklarin gelecekteki tiim egitim yasamlarmnm temelini
olusturacak oneme sahip oldugu, cocuklarin 6zgiirce hareket ettikleri, 6zgtirce
diistinebildikleri, aciklamalar yapabildikleri, dogay1 tamyip kesfetmeye olanak
veren, sosyallesme  imkédnlarinin  bulundugu, yaraticilhiklarini  gosterip
gelistirebilecekleri ve en onemlisi kendilerini bagimsiz hissedebildikleri bir egitimin
kaliteli olabilecegi tizerinedir. Okul 6ncesi egitim igerisinde c¢ocuklarin gelisimleri
icin gerekli fiziksel ortamlarmn ve materyallerin saglanmasi ve bu ortamlarin
temizligine dikkat edilmesi de kalite ile iliskilendirilmistir.

Arastirmanin alt problemlerinden olan kalitenin tanimiyla ilgili yapilan
gortismelerden elde edilen bulgular, kaliteli bir egitim icin ¢ocuklarin tim gelisim
alanlarinin dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Hem 6gretmenler hem
yardimct personeller hem de yoneticiler kaliteli bir okuldncesi egitimin, sadece
fiziksel anlamda iyi imkéanlara sahip olmakla degil; cocuklarin gelecekteki tiim
egitim yasamlarmin temelini olusturacak 6neme sahip oldugu, cocuklarin 6zgitirce
hareket ettikleri, 6zgtirce duistinebildikleri, agiklamalar yapabildikleri, dogay1 taniyip
kesfetmeye olanak veren, sosyallesme imkanlarmin bulundugu, yaraticiliklarin
gosterip gelistirebilecekleri ve en 6nemlisi kendilerini bagimsiz hissedebildikleri bir
ortamla olabilecegini diisinmektedir.

Anasiniflarinda Gérevli Ogretmenler ve Yoneticilere Gore Kaliteyi Olusturan
Ogeler Nelerdir?” Sorusuna Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boéltimiinde “anasiniflarinda ve anaokullarinda gorevli 6gretmenler,
yardimci personel ve yoneticilere gore kaliteyi olusturan dgeler nelerdir?” sorusuna
yanit aranmigtir.
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Sekil 2: Kaliteyi olusturan ogeler

Ogretmenler ve yoneticilerle yapilan goriismelerin analizleri sonucunda
kaliteyi olusturan 6gelere ait alt temalarin genel olarak “okul ici 6geler ve smif igi
ogeler” biciminde ikiye ayrildig:1 gortilmustiir. Bunlardan okul igi 6geler; “yonetim,
ogretmen, diger personel, iletisim ve iliskiler” sinif i¢i 6geler ise; “6gretmen, egitim
ortami, egitim programi,  yardimci personel, iletisim ve iliskiler” olarak
belirlenmistir. Kalite gelerinin neler olabilecegi sorulan dgretmenlerin tamaminin
bu soruya okulu bir biittin olarak diistintip yanit verdikleri ardindan smnif ici 6geler
hakkinda gortis belirttikleri gortilmuistiir. Bu boltimde bulgular aktarilirken 6ncelikle
okul ici 6gelere ardindan sinf igi 0gelere yer verilmis daha sonra ise bu ogeler
iletisim ve iligkiler alt temalariyla birlikte yorumlanip aktarilmistir.

Okuloncesi egitimde kaliteden s6z etmek icin oncelikle kaliteli bir yonetimin
olmasi gerektigini belirtip yonetimin okulda calisan diger personel {izerindeki
onemli etkisinin bulundugunu ayn1 zamanda velilerin okul icerisindeki kalite unsuru
olarak gordiigiinti vurgulayan O3'iin gortisleri soyledir:

Okul idaresi ile uyumlu bir sekilde calismak. Okul idaresi yani. Sinftaki
velilerin birbiri ile olan diyaloglar1 da ¢ok 6nemli yan bu da kaliteyi arttirryor. Yani
veli art1 okul idaresi diyebilirim.

Benzer diisiincelere sahip farkli okuldan O2 ise bu konudaki diistincelerini
“IIk dnce okul ici dgelerin basinda idare geliyor tabi ki. Idare ¢ok 6nemli idarenin
destek olmasi ¢cok onemli. Bunun yan sira diger 6gretmenlerin yardimi gerekiyor,
ozellikle brans olan okullarda; iste miizik olan, beden egitimi 6gretmeninin olmasi
ana simniflarma destek sagliyor bu konuda. Smif ablas1 ¢cok 6nemli; gercekten bu isi
bilen ve cocuklarla iletisiminin iyi olan birinin olmasi o anlamda iyi. Daha sonra da
okul disindakiler geliyor ki aile.” biciminde belirtmistir. O4 ise kaliteyi olusturan
okul ici 6geler hakkindaki goriislerini sdyle ifade etmistir:

Bence bunun basinda 6gretmenin egitim verirken bu egitimi cocuga iyi
tanimlamasi, bunu gostermesi, materyalleri en iyi sekilde kullanmasi gerekiyor.
Basta ogretmen geliyor benim i¢in. Bunun disinda tabii ki sinif igerisinde kullanilan
materyaller, yardimci personelimi. Ciinkii bir olay aminda hemen o da etki
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edebiliyor. Cocuklar o kadar kiiciik olduklar1 icin anlik olaylar cikabiliyor. O
konularda etkili olabiliyor.

Bazi 6gretmenlerin ise okulun bir biitiin oldugunu belirttigi ve okulda gorevli
temizlik ve diger islerden sorumlu yardimci personellerinin bile kalitede ©nemli
olduklarin1 vurguladiklar1 goriilmiistiir. Bu diistincelere sahip O5'in ifadeleri su
sekildedir:

Ben yine nitelikten devam ediyorum okul ici sartlar, okulun bulundugu cevre,
yine okul icerisinde egitimi stirdiiren 6gretmenin donanimi, daha 6nce lisans ya da
varsa lisanstisti veya daha baska yerde aldiklar1 yiiklendikleri egitim stirecleri,
kendini gelistirmek icin baktig1 okudugu kitaplar ya da katildig1 egitimsel stirecler
veya buna bezer pek ¢ok unsuru sayabiliriz yani. Bunlar sonucunda ortaya cikan.
Tabi bir de eger siz bir tedbir aliyorsaniz niteligi arttirmak icin bunun yonetici
tarafindan desteklenmesi gerekiyor sadece bu da isinizi ¢ozmiiyor aynm: zamanda
sizden bir alt birim olarak ¢alisan yardimci hizmetlinin de bunu desteklemesi lazim.
Birbirini destekleyen unsurlar oldukca yapr saglam oluyor ve egitim de boylece
ytrutiltyor.

Anaokullarinda gorev yapan dgretmenler okul ici ve sinif i¢i kalite unsurlar
olarak temelde personel iliskilerini almislardir. Okulda gorevli biittin personelin
birlikte hareket etmesinin 6nemi tizerinde durmuslardir. Bu konudaki goriislerini
AO4 su sekilde ifade etmistir:

Aslinda 6gretmenlerin birbiriyle anlasmasi ve paylasim icinde olmas: kalite
unusurlarindandir. Bence 6gretmenlerin de birbiri ile anlasmasi ve hatta biittin okul
igerisindeki personelin birbiri ile anlasmasi 6nemli etmen diye diistiniiyorum.

Ogretmenler kalite 6gelerine iliskin okul ici 6gelerle birlikte smuf ici 6geleri de
diistinmektedirler. Genel anlamda okulu bir biitiin olarak kabul eden O6“Okulda ne
bulunur ilk basta idareciler. Okul miidiiriiniin bakis agisi, okul icinde sinifimizin
fiziki kosulu, yardimci personel ve dgretmene yeterli derecede materyal saglanmasi.
Bizim materyalimiz; yayinlarimizdir, kitapligimizdir, bilgisayarimizdir, cdlerimizdir,
oyuncaklarimizdir. Bunlar da saglanmirsa daha iyi olur.” Bigiminde bu konudaki
diistincelerini aktarmustir.

Ogretmenlerin “kaliteyi olusturan okul igin 6geler nelerdir?” sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde; kalitenin dgretmenle yakindan iliskili oldugunu
belirtip bununla birlikte egitim ortamimin ve materyallerin kalite icin ©nemli
oldugunu vurguladiklar1 gortilmektedir. Ayn1 zamanda 6gretmenlerden bazilarmin
smif ici kalite 6gelerinden 6gretmen ve egitim ortamina degindikten sonra yardimci
personellerin varligmin da kalite adina o©nemli oldugunu vurguladiklar
gortilmektedir.

Erken cocukluk egitiminde fiziki imkanlarin ve ortamlarin erken c¢ocukluk
egitiminde kalite unsurlar1 arasinda onemli bir yer tuttugu diistincesinde olan
yoneticilerden Y5'in ifadeleri su sekildedir:

Her seyden 6nemlisi fiziki durumlar, cok 6nemli. Maalesef baz1 okullarimizda
ozellikle de ilkogretim biinyesinde bulunan anasmiflarinda fiziki imkanlar
noktasinda kisitlamalar, smirlamalar yasayabiliyoruz. Normal bir ilkokul ya da
ortaokul 6grencisi icin diizenlenen sinifi anasinifi seklinde kullanilmasimin gerektigi
durumlar oluyor, tabi bu da ister istemez orada verilen egitimi olumsuz yotnde
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etkiliyor. Her seyden once fiziki imkanlarin bu g¢ocuklarin fiziki sartlarma hatta
ruhsal durumlarina da uygun olmasi lazim.

Y5'in “kaliteyi olusturan okul icin 6geler nelerdir?” sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde yalnizca fiziksel ortamin yeterli olmadig1 ayn1 zamanda okul
ve smif icerisindeki diger ilgili personel ve onlarmn birbiri ile olan iletisim ve
etkilesimleri de bu 6geler arasinda yer almaktadir. Ayni fikirde olan Y4 okul ve smif
icerisindeki buitiin personelin kalitesinin bu 6geler arasma girdigini su sekilde ifade
etmektedir:

Her seyi fiziki sartlara baglamamak lazim ¢iinki fiziki sartlar baktigin zaman
dort duvardan olusuyor, orada esas egitimin kalitesini yansitacak olan oradaki
egitimcinin kalitesi diyelim, hatta egitimcinin kalitesi. Kalitenin icerisinde
yoneticilerimiz de var kesinlikle simdi bizler yoneticiler olarak onlarin sorunlarini,
isteklerini, taleplerini anlayamayabiliyoruz. Bizim sinif 6gretmeni, brans ogretmeni
olarak bizim isteklerimiz daha farkli tabi. Bunun yaninda destek personel de 6nemli.
Ogretmenin smifta 15-20 6grenciye yetismesi de miimkiin degil. Bu noktada da
ihtiya¢ duyulan yardimci personel iste sinif ablasi, bu arkadaslardan destek almamiz
gerekiyor. Ogretmen daha cok cocugun 6gretim boyutu, egitim boyutu ile de
ilgileniyor tabi de ama burada birebir ona uygulatan siuf ablasidir. Cocugun
beslenme, temizlik, tuvalet gibi ihtiyaglarinda onun (smnif ablasi) yardimi gerekiyor.

Bir diger yonetici olan Y2 ise kalite unsurlarin1 materyallerin zenginligi olarak
distindiigiini “Guiniimiiziin vazgecilmezi olan bilgisayar ve internete erisimin kolay
olmasi, teknolojinin sinifta kullanilmasi, yardimer kitaplara sahip olmak.” Seklinde
olan ifadelerinden anlamak miimkiindtir. Personel noktasinda bu unsurlarin
olustugunu diistinen Y3'tin ifadeleri ise su sekildedir:

Idare onemli boliim, sonra ogretmen daha sonra veli ve siniftaki bakict
ablamiz bence 6nemli birlesenler. Bir araya getirdigimizde 6nemli bilesenler.

Anaokulunda gorev yapan yoneticilerden AY3 kalitenin okul i¢i unsurlar
hakkindaki diistincelerini su seklide aktarmuistir:

Yani aklimiza ilk fiziksel ortam geliyor. Bir baska unsur ogretmen, cok
belirleyici. Bir baskasi egitim programi, ne yapiyor oldugumuz ve onun nasil
uygulandig1 6gretmen tarafindan. Ve okulda ¢ocukla temas eden diger yetiskinler.

Ogretmenler ve yoneticilerle yapilan goriismelerin analizleri sonucu; kaliteyi
olusturan o©gelerin genel anlamda okul ici ve smif igi olarak ikiye ayrildig
gortilirken, bu iki alt temanin temelinde ise okul ici-smif ici iletisim ve iliskilerin
oldugu anlasilmistir. Bu noktada ogretmenlerin ve yoneticilerin yapilan
gortismelerden elde edilen bulgular birlikte karsilastirmali olarak verilmistir.

Ogretmenler ve yoneticileri okul ici kalite 6gelerinin en énemli unsuru olarak
gordiklerini yonetimde bulunan kisilerin aslinda okulda gerceklestirilen tim
aktivite ve uygulamalar1 bicimlendirdigini belirtmislerdir. Bu noktada yoneticiler ile
yapilan gortismelerde ise yoneticilerin, kalite unsuru icerisinde 6gretmenlerin 6nemli
yer kapladiklarimi belirttikleri goriilmektedir.

Ogretmenlerin ve yoneticilerin verdikleri cevaplar incelendiginde; her iki
paydasin kaliteyi olusturan o6geler icin tizerinde ©nemle durduklari noktanin,
okuloncesi egitim kurumlarimin bir bititiin olarak yoneticisinden yardimcisina,
temizlik personelinden egitim ortamina kadar her seyin bir biitiin olarak algilanmas:
gerektigi dtistincesidir. Ayni zamanda katilimcilar kaliteyi olusturan oOgelerin



Karademir & Akman 194

temelinde saglikli iletisime dayal1 kurulan iliskilerin var oldugunu vurgulamislardar.
[letisim ne kadar saglikli ve stirekli ise iligskiler de o denli kuvvetli ve samimi
olmaktadir. Nitelikli iliskiler kurum ici birlikteligin ve ekip ruhunun olusumunu
desteklemektedir. Ekip ruhuyla gelen bu huzurlu ¢alisma ortamu ise siifa yansidig:
icin ¢ocuklara verilen egitim kaliteli ve verimli hale gelmektedir. Aksi durumlarin ise
iliskileri ve smif ortamini olumsuz etkiledigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.
Bununla birlikte kalite unsurlari icerisinde fiziksel ortamlarin ve materyallerin de
onemli bir yer kapladig1 6gretmenler ve yoneticiler tarafindan ifade edilmistir.

Arastirmanin sonuclarindan olan “kaliteyi olusturan 6gelere” iliskin bulgulara
bakildiginda, 6gretenlerin ve yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda kaliteyi
olusturan o6geler okul i¢i 6geler ve smif i¢ci 6geler olmak {izere iki alt temaya
ayrilmustir. Okul ici 6geler; “yonetim, 6gretmen, diger personel, iletisim ve iliskiler”
smif ici Ogeler ise; “Ogretmen, egitim ortami, yardimci personel, iletisim ve iliskiler”
olarak belirlenmistir. Hem o6gretmenlerin hem de yoneticilerin kaliteyi olusturan
ogeler icin onemle tizerinde durduklar: nokta, okuléncesi egitim kurumlarinin bir
biittin olarak yoneticisinden yardimcisina, temizlik personelinden egitim ortamina
kadar her seyin bir biittin olarak algilanmas1 gerektigi diistincesidir. Aynmi1 zamanda
katilimcilar kaliteyi olusturan 6gelerin temelinde saglikli iletisime dayali kurulan
iliskilerin var oldugunu vurgulamuslardir. fletisim biitiin personelin saglikli bir
sekilde calismasini saglayacak temel faktorlerdendir. Ekip ruhuyla gelen bu huzurlu
calisma ortamu ise simnifa yansidig icin ¢ocuklara verilen egitim kaliteli ve verimli
hale gelmektedir. Aksi durumlarin ise iligkileri ve smif ortaminm1 olumsuz etkiledigi
katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Anasmiflarinda ve anaokullarinda Gérevli Ogretmenlere ve Yoneticilere Gore
Yardimci Personeller (Sinif Annesi/Ablas1) Kimdir? Sorusuna Iliskin Bulgular

Bu bolimde “anasiniflarinda ve anaokullarinda gorevli 6gretmenlere ve yoneticilere
gore yardimc personeller (sinif annesi/ablasi) kimdir? Sorusuna yanit aranmustir.

Ogretmen
dedgil
Kadrolu Egitimli
olmal olmali
Qdretmene Yardimci
destek

personel

Cocuklara
destek

Sekil 3: Yardimc1 personel (smif ablasi/annesi)

Ogretmenlerle ve yoneticilerle yapilan goriismelerin analizleri sonucunda
yardimci personel tanimlarina ait alt temalar “temizlik ve dtizen, etkinliklere destek,
0z bakim, ¢ocuklara destek, 6gretmen degil” olarak belirlenmistir.

Yardimci personellerin kendileri i¢in ne ifade ettigi sorulan 6gretmenlerin
btuytik kismi o6zellikle 6z bakim becerileri ile temizlik ve diizen konularina
deginmistir. Stmif annesi/ablasi/yardimcilarinin, 8gretmenlere 6zellikle temizlik ve
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diizen anlaminda yardimci oldugunu belirten bazen de sinifta olmadig1 zamanlarda
ogretmenin yerini aldigini sdyleyen 6gretmenlerden O2'nin goriigleri sdyledir:

Sinif ablasinin yeri cok 6nemli ¢linkii 8gretmeni tamamlayan bir unsur aslinda
smif ablasi. Gercekten o pozisyonda egitimi belli bir seviyede ise, cocuklara
yaklasimi iyi ise tamamen Ogretmene destek, sanki yardimci personel statiisiine
giriyor. O anlamda destek modiilii ¢cok fazla yani ¢ocuklara birtakim kavramlar:
ogretmede yardimci oluyor destekliyor Ogretmeni, Ogretmenin anlattiklarimi
tekrarlatiyor; iste tuvalet egitimi en basta, soyunma giyinme her ne kadar 6gretmen
yapsa da belli bi seyden sonra simnif ablasi ya da annesi kimse o ilgileniyor.

Benzer sekilde yardimci personel c¢ocuklarin 6z bakim ihtiyaclarinin
karsilanmasi noktasinda on plana ¢iktigimi ve ogretmenlere etkinliklerde destek
sagladigimi diistinen O5 bunu “Genelde boyle 6z bakim becerilerinde 6n plana
geciyor. Benim hazirladigim egitimsel stireclerin dagitimini tstlenebiliyor. Ya da
herhangi bir sekilde boyle yetisemedigim durumlar olabiliyor yani daha hizh
ilerlemesi icin ufak tefek yine boyalarin dagitilmasidir masalarin silinmesidir o
sekilde yani.” Seklinde ifade etmistir.

Yardimci personelin, 6gretmenlere oOzellikle temizlik ve diizen anlaminda
yardimci oldugunu belirten bazen de sinifta olmadig1 zamanlarda 6gretmenin yerini
aldigini soyleyen dgretmenlerden O4’{in goriigleri soyledir:

Ogretmen biraz daha egitimde kurali olusturuyor. Ama smif annesi\ ablasi
cocuklara daha ¢ok sevgi anlaminda ya da cocuklarin saglig1 agisindan, tuvalet
kultturt, temizligi acisindan yardimci oluyor. Arti Ogretmenin yetisemedigi
konularda direk gozlemleyip yardimei olabiliyor.

Benzer diistincelere sahip farkli kurumda gorevli dgretmenlerden O1 ise
gorislerini “Sinif igerisinde sanat etkinligi yaparken, bir hikaye okurken, bir oyun
oynarken cocugumun tuvalet ihtiyaci icin smifimi birakirsam, yemek zamaninda
masay1 temizlerken smifimi birakirsam bunlar benim kalitemi dustirecektir aym
zamanda tehlike de arz edecektir smifin igerisinde. O ytizden milli egitim bize
kadrolu bir calisan temin etmeli.” seklinde aktarirken o6gretmenlerden O3’iin
yardimci personellerin 6gretmen olmadigmi vurguladigl gortusiinti soyle ifade
etmistir:

Her smuifta 1 sinuf ablasi olmali. Vazgecilmezin vazgecilmezi bu. Kaliteyi nasil
etkiler, 6gretmen acisindan daha biiytik bir rahatlik yani 6gretmen nedir, cocugu iste
tuvalete gotiirecek el yikatacak yani bunlar olmayacak bakici ablanin gorevi olacak,
Ogretmenin gorevi sadece cocuklarla ilgilenmek ama bu ablanin da ¢ok bilingli bir
abla olmasi gerekiyor.

Anaokulunda goérev yapmakta olan ogretmenlerden AO3 yardimc
personellerin kim oldugu konusundaki diistincelini su seklide ifade etmistir:

Simdi mesela bizim c¢ocuklar tuvalete gittikleri zaman bizim yardimci
personelimiz ilgileniyor onunla. Sinifin temizlenmesi durumunda gerekli temizligi
yapiyor. Yaptigimiz etkinlikler sonrasi simifimiz, yerler kirleniyor, bu ¢cok normal,
burada yardimci personelimiz temizligini yapiyor.

Yoneticiler ile yapilan gortismelerde “kaliteyi olusturan okul ici Ogeler
arasinda yardimci personelin yeri nedir?” sorusuna verdikleri yanitlar
incelendiginde “6gretmene destek hizmet sunan” temasi 6n plana g¢ikmaktadir.
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Yoneticilerden bu konuda diistincelerini aktaran Y1 bu durumu su sekilde ifade
etmektedir:

Okul ici 6geler bir biittin. Birini birinden ayirmak pek miimkiin degil. Ekip
halinde yapilmasi gereken bir sey. Smif ablas1 genelde destek hizmet sunan yardimci.
Burada kalite anlaminda sikintilar yasanabiliyor. Burada meslek lisesi ¢cocuk gelisimi
bolimii veya 6n lisans mezunlarini almak tercih sebebi fakat bu kisileri burada boyle
kisa stireli calistirmak 4 ay ilk donem 4 ay ikinci donem toplam 8 ay calistirmak ve
arada ekonomik anlamda kesintiler olmasindan dolay1 daha ¢ok onlar 6zel sektore
yoneliyorlar. Nitelikli eleman bulmada sikint1 yasaniyor.

Bir diger yonetici olan Y2 ise, “Simuf ablasi 6grencilere egitim vermez,
ihtiyaclarin karsilanmasina yardimci olur.” Seklinde ifadede bulunmustur. Yardimci
personellerin 6nemli bir bilesen oldugunu belirten Y3 “6nemli bir yere sahip. Ctinkii
¢ocugu emanet ediyorsunuz, 6gretmenden sonra ¢cocugun emanet edildigi bir kisi.
Dolayistyla bu kisinin her seyiyle, her haliyle egitimli olmasi gerekiyor;
goriinttistinden tutunda, konusmasi, davramslari, ¢ocuklara hitabet sekli ya da
olaylarin ¢oztimiinde yer alacaksa, olaylar1 ¢oziis sekli bile cok 6nemli” ifadelerini
kullanmistir. Anaokulunda gorev yapan AY2 ise yardimci personelin yeri
hakkindaki diistincelerini su sekilde ifade etmistir:

Simdi yardimci personel, 6gretmen smifta etkinlik yaparken iste smifin
ayarlanmasi diizenlenmesi ya da belki bir materyal hazirlamasinda yardimc olabilir
vgretmenimize. Ozbakim becerilerinde yardimci personelimiz rehberlik ediyor. Iste
lavaboya gitmede falan. Ya da iste tizerinin degistirilmesi gerektiginde yardimci
personelden destek aliyoruz.

Gortismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda ogretmenlerin ve
yoneticilerin yardimci personeller hakkindaki goriislerinde hem fikir olduklari,
birbirini destekler diistinceleri paylastiklar1 goriilmistiir. Bu noktada 6gretmenlerin
onemle tizerinde durduklar1 konularin, ¢cocuklarin sagliklari i¢in yardimcilarin titiz,
temiz ve dizenli olmalar1 gerektigi, etkinliklere ogretmen direktifleriyle destek
vermeleri gerektigi, siniflarin kalabalik olmasindan kaynakli yardimcilara ihtiyag
duyuldugu ve yardimcilarm aliminda kriterlerin goz ontine alinmasi gerektigi
diistincesidir. Aynm1 zamanda katilimcilarm bir¢ogu Tiirkceyi dogru konusabilen,
sabirli, anlayisli, hosgoriili, titiz isbirligi yapabilen, adil ve yasanan sorunlara pratik
¢oztm yollar tiretebilen yardimcilarin egitime kalite anlaminda deger kazandiracag:
gortistindedir.

Arastirmanin bir diger amaci dogrultusunda yardimc: personellerin kaliteye
etkisini incelemek oldugundan, yardimci personellere iliskin bulgularda;
ogretmenlerin ve yoneticilerin verdikleri cevaplarin birlestii noktalar olarak;
yardimci personellerin gercek 6gretmen olmadigy; temizlik ve diizenden sorumluy,
etkinliklere destek veren ve cocuklarin 6z bakimlarina hizmetlerine destek saglayan
kisiler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler
Okul oncesi donemde kaliteyi acgiklamaya yonelik yapilan arastirmalar farkl
tanimlamalar ortaya koysa da genellikle kalitenin yapisal ve islevsel kalitenin
etkilesimi ve birlesimi ile gerceklestigini soylemektedir (Canbeldek ve Erdogan, 2017;
Morabito, Van de gaer, Figueroa ve Vandenbroeck, 2018; Zembat, 2007). Okul 6ncesi
donemde Kkalitenin bilesenlerinden, yapisal kalitenin wunsurlar1 olarak smaf
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buytikltigti, 6gretmen - ¢ocuk orani, 6gretmenin egitim diizeyi ve hizmet y1l1 olarak
soylenebilir. Islevsel kalite birlesenlerinde ise, cocuklarin onlara bakim veren
yetiskinlerle etkilesimleri ve 6grenmeyi arttiran materyal ve faaliyetlerle etkilesimde
bulunma yer almaktadir (Canbeldek ve Erdogan, 2017).

Kaliteli bir kurum sadece fiziksel olarak yeterlilikle sinirli degildir. Fiziksel
yeterlilikler sadece kaliteyi olusturan bir 6gedir. Daha 6nce yapilan arastirmalar da
kaliteyi sadece fiziksel mekan ve materyallerle sinirlandirmamaktadir. Kaliteli bir
egitim fiziksel cevre ve materyallerin yani sira, 6gretmen yeterlilikleri, siniftaki cocuk
say1sl, Ogretmen basma dusen cocuk sayisi, Ogretmen ve cocuk etkilesimleri,
uygulanan program, iletisim ve aile egitimi ve katilimi gibi faktorlerden
etkilenmektedir (Karademir ve Oren, 2020). Bu baglamda, gretmenler ve yoneticiler
kalite kavramini literatiirde yer alana benzer sekliyle agiklamistur.

Seving (2006) yaptig1 arastirmada annelerin gocugun gelisimine ©nem
verdikleri, okul seciminde belli standartlara dikkat ettikleri ve egitim ortaminin
saglikli ve gtivenilir olmasini istedikleri sonucuna ulasmistir. Yapilan bu arastirmada
annelerin okul se¢ciminde giivenilir olmasimi personel noktasinda da istemektedirler.
Okulun fiziksel cevresinin giiven olusturmasimin yaninda ¢ocugun egitiminde yer
alan personellerin de gitiven diizeylerinin yiiksek olmasmi beklemektedirler. Bu
arastirmadan hareketle erken cocukluk egitimindeki personel kalitesinin 6n plana
cgikmaktadir.

Balyer (2013) yaptig1 arastirmada okul miidiirlerinin 6gretmenlerle yapici bir
diyalog kurdugu, 6gretmenlere geri doniit verdigi ve 6gretmenlerin yaptig: iyi isleri
takdir ettigi sonucuna ulasmustir. Ayrica miidiirlerin iyi bir model olmaya calistigs,
ogretmenler arasinda isbirligini tesvik ettigi ve 6gretimin kalitesine vurgu yaptigt
sonucuna ulasmustir. Dolayisiyla miudiirlerin bu faaliyetleriyle okuldaki kaliteyi
yiikseltmede onemli bir faktor oldugu ifade edilmistir. Susmak ve Hacifazlioglu
(2013) tarafindan yapilan arastirmada ise erken c¢ocukluk egitim kurumu
yoneticilerinde bulunmas: gereken nitelikleri takim calismasma yatkin olma ve
insana deger verme olarak bulmuslardir. Ayrica yoneticilerin tutarli ve destekleyici
olmalar1 gerektigi ifade edilmistir.

Okuloncesi egitim kurumlarinda, kalite bircok 6geden olusan ve birbirinden
bagimsiz olmayan bir iliskiye dayanmaktadir. Nasil ki tek basina fiziksel mekanin ve
kullanilan materyalin kalitesi bir okulu kaliteli hale getirmek icin yeterli degilse, tek
basma 6gretmenin ya da programin kalitesi de yeterli degildir. Kaliteyi olusturan
biittin 6gelerin birbiriyle etkilesim icinde olup, uyum igerinde calismasi kalitenin
baslamasi ve devami agisindan oldukca onemlidir. Alanyazinda, kaliteyi olusturan
unsurlar genelde iki kategori altinda toplanmaktadir: a) yapisal kalite b) siirecin
kalitesi (Epinosa, 2002; Zigler, Gilliam ve Jones, 2006). Siuftaki 6grenci sayisi,
ogretmen basina diisen 6grenci sayis1 ve 6gretmenlerin ve idarecilerin egitimi yapisal
kaliteyi olustururken; etkilesimler, etkinlikler, materyaller, saglik ve giivenlik gibi
unsurlar da siirecin kalitesini olusturmaktadir (Epinosa, 2002). Ogretmenler ve
yardimcr 6gretmenler, alanyazinda belirtilen kalitenin ¢ogu unsuruna deginmistir.
Fakat oldukca ¢nemli iki nokta olan simftaki 6grenci sayist ve 6gretmen basina
diisen 6grenci sayis1 goz ardi edilmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin ve yardimci
ogretmenlerin cocuklarla iletisiminin ©nemi hakkindaki bulgular alanyazinla
tutarlidir. Shonkoff ve Philips (2000), yaptiklar1 arastirmada ¢ocuklarmn,
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ogretmenlerinden ve akranlarindan aldiklar: tesviklerle en iyi sekilde 6grendiklerini
ortaya koymuslardir.

Arastirmada yardimci personellerin, sadece smiflarda 6gretmene yardimci
olan personeller degil, cogu zaman cocuklarla daha fazla zaman geciren, onlarla
birebir ilgilenen kisiler oldugu sonucuna varimistir. Bu nedenle, yardimci
personeller istihdam edilirken cocuklarla iletisimi gticlii, ¢ocuklar1 seven, gocuk
gelisimi konusunda bilgili ve insanlarla uyum icerisinde calisabilecek kisiler tercih
edilmelidir. Yardimci personellerin 6gretmenlerle koordineli bir sekilde calismasi, iyi
bir 6grenme ortami olusmasina bu da dogal olarak basarili ¢ocuklar yetismesine
olanak saglamaktadir. Arastirmanin bu bulgusu Karademir ve arkadaslarmin (2017)
yaptig1 arastirmanin bulgulariyla benzerlik gosterirken bu konuda Shim, Hestenes,
ve Cassidy (2004)'nin yaptiklar1 calismada, 6gretmenin ve yardimci personelin
koordineli bir sekilde calistig1 siniflardaki kalite, hem aralarinda hiyerarsik bir iliski
olan iki Ogretmenli smiflara hem de tek 6gretmenli siniflara gore daha yiiksek
c¢ikmustir. Ancak bazi arastirmalarin ise bu gorusti farkli bir agidan ele aldig:
anlasilmaktadir. Yardimc: 6gretmenlerin (alan egitimi olmayan), egitim etkinliklerine
¢cok fazla miidahalede bulunmadan, cocuklarin bakim ve ihtiyaclariyla birebir
ilgilenmesi ve 6gretmenlerle aralarindaki hiyerarsik seviyeyi korumasi 6gretmenler
acisindan gortilmektedir. Ayni sekilde yoneticilerin bazilar1 yardimci personeller
i¢cin; cocuklarla ve dgretmenle iliski kurmanin 6nemli oldugunu ama belli sinirlar
icerisinde bunun gerceklesmesi gerektigini belirtmistir. Yapilan bir calisma
ogretmenlerin bu diistincesini destekler niteliktedir. Sosinky ve Gilliam (2011)
yaptiklar1 ¢alismada, o©gretmenler yardimc: Ogretmenler hakkinda, egitim
faaliyetlerinde daha az kullanish oldugunu, fakat sinifin diizenlenmesi ve ¢ocuklarin
denetlenmesinde ise oldukca yararli oldugunu diistinmektedir.

Arlington Public Schools (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada
ogretmenler, yardimci personellere en ¢ok smiftaki cocuklarin giivenligi icin ihtiyag
oldugunu belirtmistir. O vyaslardaki g¢ocuklarin tek baslarma smif disina
c¢ikamayacaklar: igin ve 6gretmenin siif dismna c¢ikmasi gerektigi durumlarda da
siif igerisinde giivenligin saglanmasi konusunda yardimci personellere buytik is
dusmektedir. Bir baska Ogretmenin de, daha az sayida cocukla tek basina
calismaktansa, daha fazla cocukla ve yardimci personelle calismay: tercih ettigi
gortlmektedir.

Kalite sadece kurumun fiziki alt yapisi ile iliskili olmayip, smif ortaminda
egitim-6gretime dahil olan tiim personelleri ve zengin 6grenme cevresini ilgilendiren
bir olgudur. Kaliteyi olusturan unsurlardan personel kisminda, smif icerisindeki
yardimci personellerin etkili oldugunu gormekteyiz. Ancak erken c¢ocukluk
egitiminin yapildigr kurumlarda yardimci personel calistirmak okul y6netiminin,
ogretmenlerin ve velilerin istegine birakilarak siniflarda bulundurulan personelin
sosyal giivence ve maas giderleri veliler tarafindan karsilanmaktadir. Bu durum
onemi bilinen ancak degeri bilinmeyen bir kitleyi isaret etmektedir. Erken cocukluk
egitimi hizmetlerinin gerceklestirilmesinde tiim simiflarda yardimci personel
(6gretmen, abla, anne) bulundurulmas: niteligin artirilmasi ve gocuklarimizin daha
etkin 6grenmeler gerceklestirebilmesi adina énemlidir. MEB tarafindan zorunlu hale
getirilip boyle bir meslek kolunun olusturulmasi saglanmali ve egitimde esitlik
ilkesinin yurttiilmesi goz ontine alinmalidir. Boyle bir is kolunun olusturulmas:
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ozellikle kiz meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi boltimiinden mezun olan adaylar igin
sosyal gtivence ve devamli bir maas anlaminda cazip hale getirilebilir.
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Summary

Introduction

Preschool education has become increasingly important due to changes in parenting
and lifestyles and increased public awareness and accessibility to scientific studies.
All parents wish their children to receive high quality and future-oriented education.
Therefore, the physical facilities of schools, class size, teachers’ competence, targeted
behaviors and skills, and interaction with parents are becoming more and more
critical (Aggtil Yalgin and Yalgin, 2018). Some criteria are of significant importance
for the quality of preschool education and its positive impact on children’s
development (Can and Kilig, 2019; Karademir and Oren, 2020). Those criteria are
well-trained teachers, positive teacher-child interactions, class size, safe and rich
environments that support language development, and curricula with social
activities.
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The critical question is, “How can children reach high-quality preschool
education?” High-quality preschool education depends on many factors; physical
environment and materials, teacher and staff competence, class size, good teacher-
child interactions, curricula, communication, and family training and engagement
(Karademir and Oren, 2020) as well as a good working atmosphere (Epinosa, 2002;
Aydagiil, 2009; Wertfein, Spies - Kofler and Becker - Stoll, 2009).

All educational institutions must have a framework of quality to offer equal
and high-quality preschool education. A framework of quality that meets the
minimum standards makes education more efficient and accessible (World Bank
Human Development Department [WBHDD], 2011). All stakeholders should be
consulted to determine quality standards for preschool education (Gtiles and Erisen,
2013). It is only competent teachers who can provide preschool education that
supports children from different backgrounds. Teachers should receive high-quality
training to acquire competence and should at least have an education degree from a
college (Whitebook, 2003). Only well-trained teachers can offer high-quality
preschool education. There is a considerable body of research on the effect of teacher
competence and credentials on preschool education (LoCasale-Crouch et al., 2007).
However, few studies investigate the effect of the competence of classroom assistants
on the quality of preschool education.

Classroom assistants, also known as qualified instructors, class mothers, or
caregivers, are education staff who work with students under the supervision of
teachers. Classroom assistants help teachers organize activities and interact with
students one-on-one during group activities and meet students’ care needs.
However, researchers and administrators do not play a role in the training of
classroom assistants. The Turkish Preschool Education Institutions Regulation does
not make it mandatory for schools to employ classroom assistants. However, schools
in many countries employ classroom assistants to relieve teachers” workloads and
help them with students” care needs. For example, almost all schools in the United
States have at least one classroom assistant, depending on the class size (Sosinsky
and Gilliam, 2011).

All stakeholders should be aware of the importance of high-quality preschool
education. Research shows that the competence of school staff also affects the quality
of preschool education. Therefore, this study investigated how teachers and school
administrators thought the competence of classroom assistants affected the quality of
preschool education.

Method
This was a case study that employed an embedded design to compare preschool
teachers” and administrators’” views on the quality of preschool education. A case
study is employed to explore the views and experiences of a particular group on a
current phenomenon (Yildirim and Simsek, 2012). Data were collected through semi-
structured interviews.

The sample consisted of six preschool teachers and five administrators of five
primary schools and six preschool teachers and four principals of four kindergartens
in the central district of Mus province.
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Data were collected through semi-structured interviews. The researchers
developed semi-structured interview questions for teachers and administrators, each
of whom were asked three questions during the interviews.

Data were analyzed using inductive content analysis. Researchers conduct
inductive content analysis to encode and categorize the interview data, and then to
develop themes and subthemes based on the relationship between those categories
(Patton, 2014). All data answering the interview questions were grouped under the
same codes. Themes and subthemes were developed, which were then reviewed to
identify the relationship among them. The quotations/records were reread to check
their compatibility with the codes, subthemes, and themes. The data were coded
using QSR-Nvivo 8.

Results and Discussions

Despite the multitude of definitions, quality in preschool education depends on
structural and functional interaction and combination (Canbeldek and Erdogan,
2017; Morabito, Van de Gaer, Figueroa and Vandenbroeck, 2018; Zembat, 2007). The
structural factors of quality in preschool education are class size, teacher-child ratio,
and teachers’ level of education and experience. The functional factors of quality in
preschool education are children’s interactions with caregivers and using materials
and participating in activities that enhance learning (Canbeldek and Erdogan, 2017).

Quality is not only about physical space and material but also about teacher
competence, class size, teacher-student ratio, teacher-student interactions, curricula,
communication, and parent education and engagement (Karademir and Oren, 2020).
The teachers and administrators defined “quality” in a similar way to the literature.

Seving (2006) reported that mothers attached importance to the development
of their children and made sure that schools and classrooms met specific standards
(hygiene, safety, etc.). We found that mothers wanted schools to be safe, and the staff
trustable. This result suggests that staff quality is vital in preschool education.

Balyer (2013) reported that principals gave importance to teaching, tried to set
a good example for teachers, communicated with them effectively, gave them
feedback and appreciated their work, and encouraged them to collaborate. Therefore,
principals are an essential factor in the quality of education. Susmak and
Hacifazlioglu (2013) noted that preschool administrators should have teamwork
skills and value people, and be consistent and supportive.

Quality in preschools depends on numerous interdependent factors. Just as
space and material alone do not make a school a good school, the teachers or
curriculum alone do not make education effective and productive. All elements of
quality should interact harmoniously for the initiation and continuity of quality. The
elements of quality are categorized into two groups: a) structural quality b) process
quality (Epinosa, 2002; Zigler, Gilliam, and Jones, 2006). Structural quality depends
on the class size, teacher-student ratio, and education level of teachers and
administrators. Process quality depends on interaction, activities, materials, health,
and safety (Epinosa, 2002). The teachers and classroom assistants addressed many of
the elements of quality in the literature but did not mention the class size and
teacher-student ratio. However, our results on the importance of the interaction
between teachers/classroom assistants and students are consistent with the
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literature. Shonkoff and Philips (2000) found that students who were encouraged by
their teachers and peers were likely to learn better.

The results showed that classroom assistants not only helped teachers but also
spent more time with students and worked with them one-on-one. Therefore, schools
should employ classroom assistants who know about child development and love
children and can communicate with them and other people effectively. Classroom
assistant-teacher collaboration provides a productive environment where students
achieve effective learning. This result is consistent with that reported by Karademir
et al. (2017). Shim, Hestenes, and Cassidy (2004) also found that education in
classrooms with teachers and classroom assistants was more effective than that in
classrooms with two teachers with a hierarchical relationship and in classrooms with
only one teacher. However, some studies report that teachers expect classroom
assistants (with no field knowledge) to respect the hierarchy and focus only on the
care and needs of students and not interfere with activities. Some of the
administrators appreciated the relationship between classroom assistants and
students and teachers but also argued that it must be within certain limits. Sosinky
and Gilliam (2011) also reported that teachers found classroom assistants less useful
in activities, but particularly useful in classroom organization and supervision of
children.

Arlington Public Schools (2005) determined that teachers needed classroom
assistants mostly to keep students safe. The teacher has to accompany a preschooler
who needs to leave the classroom. Therefore, it is the classroom assistant who
ensures safety in the classroom in the absence of the teacher. Another teacher stated
that she would rather work with a classroom assistant to deal with more students
rather than deal with fewer students by herself.

Pedagogical Implications

Quality is not only about physical infrastructure, but also about the staff involved in
education and the learning environment. We can see that classroom assistants play a
role in the quality of education. However, preschool administrators, teachers, and
parents decide whether to employ classroom assistants or not. If a preschool hires a
classroom assistant, parents have to pay her social security premiums and salary.
This reality shows that stakeholders of education see classroom assistants important
but do not appreciate them. There should be a classroom assistant (teacher, sister,
mother) in each classroom for effective learning in particular, and for high-quality
preschool education in general. The Ministry of National Education should recognize
the profession of classroom assistant and demand that preschools hire a classroom
assistant for every classroom. This profession may appeal to the graduates of the
department of child development of girls” vocational high schools.

Arastirmanin Etik Taahhiit Metni
Yapilan bu ¢alismada bilimsel, etik ve alint1 kurallarina uyuldugu; toplanan veriler
tizerinde herhangi bir tahrifatin yapilmadigi, karsilasilacak tim etik ihlallerde
“Cumhuriyet Uluslararast Egitim Dergisi ve Editortinin” hicbir sorumlulugunun
olmadigs, tiim sorumlulugun Sorumlu Yazara ait oldugu ve bu calismanin herhangi
bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin gonderilmemis oldugu
sorumlu yazar tarafindan taahhtit edilmistir.
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